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 :ومشكلة البحث مقدمة
ت ايووول قالتسووو يلإ الر  ن ل ا   يعتبر التسووو يلإ اتلوتر من فر عر ل التسووو يلإ العيفطل  يليهلإ يهاً ايموووي

قالتس يلإ يبر الشبوط ل  ه  يبيرة ير الايتراتاجاط التن تلستخدم عن تنظال طرق تون ل جاي الاتصيلات الحديثطل 

ت فر  ذلو  فر لال  تح يوا السووووووو ق الاعترااووووووواوط يلع  ا ت فه   ل  يلعود الت سووووووو يلإ اتلوتر من جماات ف  وي

ت فر ام ال ايوويلاق التسوو يلإ الى  يسووعع يلع تحاالإ  ت فل  ي الايووتراتاجاط التسوو يااط الشوويفهط الحديثطل يذ يلعتبر م يي

ت ليم ً ي هاط تيبالإ ال بية  العيفط لعهل التسوووو يلإ ير طريلإ ايووووتع ي   اهداعً يبر اتمترمتل ك ي يل صووووض ايمووووي

 (2020-2021)محمد،ل  يهع  جً الخص ص ايتع ي  شبوط اتمترمت. ال ييئط اتلوتر ماط

 :مزايا تشتمل على لتسويق الإلكترونيول

  يفويماط تي ير يل ط فت المليئر لشوووا كبارل ثاي يت عر التعييا ال سووت رل  يهع  جً الخصوو ص لار

 ا لئ  الىير يترةة ن يهع ال  ا ت التجيريط. 

  ايووووووتع ي  التسوووووو يلإ اتلوتر من فر اجا كسووووووق الع لا لتحاالإ عيئدة كبارة كن يتل البات يهع ف  ت في

  كسق  لاا الع لا. 

  تعهاط ليل نتةل  يفويماط الحصووووو   يهع السوووووهعط ال يه لط عن فدة يووووو  لط الحصووووو   يهع ايط فعه فط فل

ة  يلع ةلا   السوووهعط يلع العيل اط  صوووارةل  تجي ل الحد ة لال النظر ير فوين  ج ة السوووهعط ف ي يل 

  ر اج ي ليرياط يريعط. 

  عتح ال جي  افيم الج ات لهتسوو يلإ اتلوتر منل  يدم ثصوور ذل  يهع الشووركيت المووخ ط ال عر عطل يم  ي

شيركط العرة العية  ا  الشركط الصاارة ليلتس يلإ لس  لط.   فل

  . هط التوهعط  ي  لط التنعاى ليلااي  فت التس يلإ التاهاد  

   تعهلإ ليلشركطيفويماط طهق السهعط ليرياط فبيشرة فر لال  يريي  طهق يبر ال  . ت اتلوتر من ال ل

 شركط ير طريلإ ال   ت اتلوتر مني  لط يرض كيعط السهت  لادفيت ال. 

 :في تتمثلكما أن هناك طرق لنجاح التسويق الإلكتروني 

   .م ياط ال نتة الى  ي ور تس ياً  الخدفطل ثاي يحت   التس يلإ اتلوتر من يهع الوثار فر اليرق 

  ايت التسووووووو يلإ اتلوتر من اط ال  اووووووو يط لع ه ليلح لت فر ال امام ايم  لال  اتمترمتل  التن يتل الا

 التس يااط لهسهعط يهع اييي ي. 

   سوو ق فر ميثاط كاعاط تعيفهً فت يلايت التسوو يلإ اتلوتر منل  التي ير ال ت اصووا عن ايووتع ي لابرة ال ل

 يهل التس يلإ اتلوتر من عن لائط التس يلإ الر  ن. 
 

ال نتدييت ل تيلميت ال جيماط يهع اتمترمت: ف ا ت امن خلالتتم التسوووووووويق الإلكتروني أبرز أدوات فر  

ل الاجت يينل  فنصووويت الت اصوووا اةلط ف ا ت اتمترمت  ع يريووو يل  صوووعحيت ال   ت  لال تخصوووصوووطل  العيفط

 ) موقع العطاء الرقمي(. الصحض  ال جلتل  ل د ميتال  العادي هيتل  ث لت البريد اتلوتر من 

تيباايت ال  اتض الىكاط ال سوووتخدفط لالتايط الصووو ر لارض  اثد Snapchatشووويت  يعد تيبالإ يوووني  

ثاي يتاح العديد فر  اصد يئ للت ثالإ الهحظيت ال ختهعط لار ال ستخدفار   اع ي يهع التيبالإ  فشيركت ي فت 

يجى  العديد فر  ل يل ف يال  امات فن ي  ج ة يفويماط تعديا الصووووو ر  ياووووويعط اشووووووي   رف ل تموووووعن ثا يط 

ت لتص ير  فشيركط الهحظيت ال ختهعط لار ال ستخدفار لو مً ال راهاارلفر  لاص صي ال ستخدفارل  ذل   تيبااي

لشوووووا ج يلن ا  ل اووووت فج  يط فر ال رشووووحيتقالعلتر  ال سووووهاط التن تع ا يهع التااار عن الشوووووا يوووو اا 

يلع  ال ختهعطلجت يين   د ةعت التي ر الى  مش ده الا م عن التس يلإ يبر تيباايت  ف ا ت الت اصا الا فمح .

لهعديد فر الشركيت يهع فست ى لدا الحديي ير يفويماط ايتال  >يني  شيت< ل صعً  ياهط تس يااط عييهط 

 لعده اشوي   لعا الامتشير ال ايت لهتيبالإ جعا هنيك يفويماط لايتال  لاصيئصً ال ختهعط عن التس يلإ  العيللل

 (2020،شيماء ). العرلاطعن ال نياط  لامتشيره لشوا يريت عن العديد فر الد  

 :البحثأهمية 

 التالي: في توضيحتتمثل  بحثأهمية الوترى الباحثتان بان 

ام ي يوووو و تا م ل راجعط السوووواييوووويت ال عت دة  ال يباط عن التسوووو يلإ اتلوتر من عن ال  هوط العرلاط  -

 السع ةيط عن ظا التحديثيت التن ت ت يهع الس ق السع ة .
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ي و تهان الم ا يهع  ا ت التس يلإ اتلوتر من  لايصط لدى فستخدفن فنصط يني  شيت عن ام ي  -

 فدينط الرييض.

لدى فسووووتخدفن فنصووووط يووووني  شوووويت عن فدينط  اه اط التسوووو يلإ الالوتر منام ي يوووو و تتعرو يهع  -

ت عن ظا فجت ت يت ام ليلتاار  يدم التيكدل  التي ر ال سوووووووت ر  السوووووووريت لهحيجيت  ر بيالرييض 

 ال ست هوارل ف ي يجعا يةارة التس يلإ الالوتر من ت ثا الج يل الى  يع ا يهع تحديد ال ست هوار. 

ك يواهط  ام ي يو و تهان المو ا يهع فدى اهت يم فسوتخدفن فنصوط يوني  شويت ليلتسو يلإ اتلوتر من -

 لعرض السهت  الخدفيت

 :العلميةهمية الأأ/ 

الت اصوا الاجت يين  هن فنصوط السوني  شويت  تمواض هىه الدرايوط فعرعط اثر يثدى فنصويت

 يهع التس يلإ اتلوتر من.

 الأهمية التطبيقية:ب/ 

اثر التس يلإ الالوتر من يهع يه ك ال ست ه  ل ستخدفن فنصط السني  شيت عن فدينط ةرايط 

ي و يتاح العرصط ل ستخدفن السني  شيت لهتس يلإ يبر فنصت ل ال عمهط ل ي ل ي فر فامة  الرييض

 فر لالل ي رعت في يتل تس ياً.يتل 

اثر التسوو يلإ الالوتر من يهع يووه ك في ةعت البيثثتار يلع يجراا هىه الدرايووط لهتعرو يهع هىا 

 .ال ست ه  ل ستخدفن فنصط السني  شيت عن فدينط الرييض

 

 :داف الدراسةأه

 تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:

 .ليلتس يلإ اتلوتر من عن ال  هوط العرلاط السع ةيطفراجعط السايييت الايئ ط ال تعهاط   1

 التعرو يهع  ا ت التس يلإ الالوتر من لدى فستخدفن فنصط يني  شيت عن فدينط الرييض.  2

 تر ية.ه ياهط لكلدى فستخدفن فنصط يني  شيت  اتلوتر منالتس يلإ التعرو يهع اه اط    3

 التعرو يهع فدى اهت يم ال ست ه  ليلتس يلإ الالوتر من لدى فستخدفن فنصط يني  شيت.   4

 

 :البحث تساؤلات

 عن التسيؤ  التيلن:تسيؤلات البحي تتهخص 

  ؟في مدينة الرياض تمنصة السناب شا لمستخدميسلوك المستهلك على أثر التسويق الالكتروني ما 

 الرئاس يدةات فر التسيؤلات العرياط  هن ك ي يهن: بحي يتعرل فر تسيؤ  ال

 لتس يلإ اتلوتر من عن ال  هوط العرلاط السع ةيط؟ليفي السايييت ال تبعط   1

 ؟عن فدينط الرييضلدى فستخدفن فنصط يني  شيت  لتس يلإ اتلوتر من ا ت افي   2

 ؟هتر يةلياهط ك عن فدينط الرييض  لدى فستخدفن فنصط يني  شيت التس يلإ الالوتر منفي اه اط    3

 ؟يلتس يلإ اتلوتر منلفستخدفن فنصط يني  شيت عن فدينط الرييض اهت يم في فدى    4

 

 

 :بحثمصطلحات ال

 التسويق الإلكتروني:أ/ 

خدفيت ل دو تر يج ي  ت ليع ي فر لال  فتجر ه   جيت ا  ال اق ال نت اط تخياط  ترت ي ه

هووىا ال جووي  فر يثوودار تااار كبار عن فجووي  التجوويرة  لات اعترااووووووون يهع اتمترمووتل   وود ت ور 

ال نتجيت لاتع ق لشوا كبار يهع التس يلإ التاهاد  عن العديد فر الخصيئص التن تتعهلإ لاهط التويلاض 

  ./https://almrj3.comق التشااهاط  ال ر مط

 منصة سناب شات:ب/ 

 له ستخدفار تبية  الص ر  فايطت العادي فش  ر. يتاح التيبالإ  ه  تيبالإ ت اصاٍ اجت يين

يصا ثتع يدة ث انٍ تختعن لعده هىه السنيليت  فت يفويماط تحديد لفر   (Snaps  التن تديع ينيليت

فر ج يل ال تهان ياووويعطت يلع لا اةم يوووني  شووويتل ك ي ي ون  التعديا يهع الصووو ر  ياووويعط العلتر 
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يال ختهعط يلا ي  اتشيرة يلع الأصد يا يند ف  https://www.arageek.comق  شيركط السنيليت ايمت

 . 

 إجراءات البحث:

 :بحثمنهج الأ/ 

فر اهل ال نيهة ال سووتخدفط يعتبر الى  ال ن ة ال صووعن يوو و يتل تيبالإ  بحيللإجيلط يهع تسوويؤلات ال

ا   اييين ك ن ةحير العه اط ترتبط يهع ال ن ة ال صعن ي اا تل ايتخدافً ل ج ات الأل عن كتيلط البحي العه ن

ل ات  الاهت يمل صض ظيهرة لص رت ي الأييياط فت  ال ن ة ال صعن ي تل  ليتايعط ل نيهة الارى. ًايتخدف

فر لال  ال عه فيت  التعرو  ا يثل الع ا يهع ج ت ال عه فيت ث   هىه الظيهرة لهتعرو يه يطير  صعن ل يل

  .https://mobt3ath.com/detsق طيهع ايبي  ثد ث ي  الت صا يلع متيئة لحا هىه ال شوه
 

 مجالات البحث:ب/ 

 قال جي  البشر  : عينة البحث: -1

بحي ف ر ليرياط العانط ال تيثط  ذل  ل نييوووبت ي ل  اووو ل ال بحييووواتل الاتاير يانط ال

 .ي هو ن ثسيليت يهع فنصط السني  شيت عن فدينط الرييض

 شروط اختيار العينة:  

 فستخدم ل نصط يني  شيت. -1

 يع ا ا  يسور عن فدينط الرييض. -2
 

 :بحثأدوات ال /ج

 ايتبيميت ج ت لايميت الدرايط لوا عئط فر العئيت ال ست دعط عن الدرايط. -1

 اةاة تحهاا ال حت ى عا ي يتعهلإ ليل ثيئلإ  السايييت  اله ائح ذات العل ط.  -2
 

 :خطوات البحثهـ/ 

 :هي فصولفي بنائه على خمسة بحث تضمن اليس

 .بحيالعيم له اتطير يشت ا يهع :الفصل الأول

 بحي. الدراييت السيلاط له النظر  اتطيريشت ا يهع  :الفصل الثاني

 .بحييشت ا يجرااات ال :الفصل الثالث

  فني شت ي.البحي متيئة يشت ا يهع يرض  الفصل الرابع:

 . الت صايت بحيمتيئة ال يشت ا يهع :الفصل الخامس

 تحليل البيانات:و/ 

  فعه فيت الدرايط. تحهاا لايميت ل  SPSSايتخدام لرميفة ال عيلجط اتثصيئاط قياتل 
 

 :بحثحدود الز/ 

 يهع الحد ة التيلاط: بحياتصر الي

اثر التس يلإ الالوتر من يهع يه ك ال ست ه  ل ستخدفن فنصط تت ثا عن ةرايط الحدود الموضوعية:  -

 .عن فدينط الرييض تالسني  شي

م يلع 1/3/2023تت ثا الحد ة المفيماط عن عترة تنعاى هىه الدرايوووووووطل  هن العترة فر الحدود الزمانية:  -

 م30/4/2023

 فستخدفن فنصط يني  شيت عن فدينط الرييض.تت ثا الحد ة ال ويماط عن الحدود المكانية:  -

 ج ات العئيت ال ستخدفط ل نصط السني  شيت عن فدينط الرييض. تت ثا عنالحدود البشرية:  -

 

 الدراسات السابقة:

يل ط الشوركط ل سوت هوا ي عن ظا يتبيل الأيو اق يلع فعرعط هدعت   د  م 2003ق  عبد الفتاح مها ةرايوط

النشوووويط اتيلمن  تحاالإ  لييةةالتن ت ة  يلع  ق تبييد ال سوووويعط لار ال نتة  ال سووووت ه . ةرايووووط  فعرعط الير

 .فر الحص   يهع ييئد كبار ي ون ياهداو اتصيلاط ت ور الشركط فر تاديل لادفيت ي له ست هوار ليلص رة التن 
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ت جد يل ط ترالياط طرةيط ذات ةلالط يثصوويئاط ذات اثر ععي  لار اتيلن الجاد  الةيية  الامتشووير  العراووايت

ي ر التون ل جن عن  يوويئا الاتصووي   امتشووير لادفيت الشووركط يهع مييق لادفيت الشووركط. ت جد يل ط لار الت

 . ايت

 يوووه ك يهع اتلوتر من التسووو يلإ اثريلع فعرعط       د هدعت2014 /2013 (إسوووماعيل بريكي ةرايوووط

  د ت صووهت الدرايووط يلع النتيئة التيلاط: الاايم لح لت ييلفاط ل دو ت ياط  تريوواة ثايعط التسوو يلإ ال سووت ه  

يبر الأمترمت لدى الأعراة  ال  يوووووووسووووووويت عن مختهض  يووووووويئا اتيلم ال رئاط  ال سووووووو  يط  ال ار اةل ثي 

ال سوووووت هوار لييوووووتع ي  الامترمت عن التسووووو ق اعموووووا فر التسووووو ق التاهاد ل يهع ال سوووووت هوار ف اكبط التي ر 

ن ل جاي اتيلم  الاتصووويلاتل التون ل جن عن الحاية الا فاط  الع ا يهع تحاالإ الايوووتعيةة الاصووو ى فر ث ير تو

يمشووويا فعيهد فتخصوووصوووط عن التو ير لهتسووو يلإ اتلوتر من  ذل  يهع فسوووت ى فختهض الجيفعيتل تي ير البناط 

 التحتاط لهتس يلإ اتلوتر من.

التعرو يهع اتجيه الأيووورة عن ت دو يهع  (،2017العنزي، موضوووي بنت شوووليويح بن عاشوووق)ةرايوووط 

فدينط الرييض مح  ة ر  يوووويئا الت اصووووا الاجت يين عن السووووه ك الايووووت لكنل  التعرو يهع ا ثير اتيجيلاط 

 السوهباط لد ر  يويئا الت اصوا الاجت يين عن السوه ك الايوت لكنل  التعرو يهع فدى  ج ة عر ق ذات ةلالط 

جط فحي ر الدرايط تعمى يلع ال تاارات الشخصاط.  تل ايتخدام ال ن ة يثصيئاط عن يجيليت اعراة العانط مح  ةر

 ل  تل ج ت 384ال سووحن ال صووعن.  تل تيبالإ الدرايووط يهع يانط فر الأيوور السووع ةيط ل دينط الرييض   اف ي ق

ان  .1البايميت ل ايوويط ايووتبيمط تل الاموويي ي ل ايياس الصوودق  الثبيتل  ت صووهت الدرايووط يلع يدة متيئة اه  ي: 

يطل ثاي ين  سه ك الايت لكن فر  ج ط مظر يانط الدرا ت ل ييئا الت اصا الاجت يين عن ال هنيك ة رات  ااحي

شوووووبويت الت اصوووووا الاجت يين ت ور العانط فر الاطلل يهع كا في ه  جديد عن فجي  السوووووهت التن ير ب ن عن 

الج دل  اثرت لييةة امتشوووير شوووبويت  شووورائ يل ك ي ان ايوووتخدام شوووبويت الت اصوووا الاجت يين عن التسووو ق ي عر

. ان ل يوويئا الت اصووا الاجت يين يثيرات ييجيلاط عن السووه ك 2الت اصووا الاجت يين يهع المييةة عن شووراا السووهت. 

الايووت لكنل  اتمووح ان اهل ا ثير اتيجيلاط تت ثا عن ان شووبويت الت اصووا الاجت يين تسووييد عن التعرو يهع 

قال يركيت  ال ت عرة ير ال نتةل ك ي ان شبويت الت اصا الاجت يين تسيهل عن الاطلل ام ال العلفيت التجيريط 

يهع كا في ه  جديد ث   السوووهتل  فر ميثاط الارى عان الشوووراا يبر  يووويئا الت اصوووا الاجت يين ي عر ال  تل 

السووه ك الايووت لكن  عن اوو ا هىه النتيئة ي ور الا   ان لشووبويت الت اصووا الاجت يين يثيرات ييجيلاط عن فجي  

. ان ل ييئا الت اصا الاجت يين يثيرات يهباط عن السه ك الايت لكنل  كيمت اهل 3فر  ج ط مظر يانط الدرايط. 

هىه ا ثير فر  ج ط مظر العانط ان شبويت الت اصا الاجت يين ييه ت عن شراا يهت ترعا اطل  ي ور له ست ه  

ت ط يلت يهع شبويت الت  اصا الاجت يين لهبحي ير فمايي  يا   السهعطل ك ي ييه ت شبويت ان يستارق   تي

 .الت اصا الاجت يين عن يةفين الشراا

 اي  اثر التسووو يلإ الالوتر من يبر ت دو يلع .  (2019)موسوووى وسوووعداوي،   . محمد شوووباح ةرايوووط

الت اصووا الاجت يين يهع السووه ك الشوورائن له سووت ه  عن يانط فر فسووتخدفن ف ا ت الت اصووا الاجت يين ف ا ت 

فر فسوووووووتخدفن ف  ت الت اصوووووووا  256عن الجمائر.   ني لييوووووووتخدام ايوووووووت يرة الوتر ماط تل ت ليع ي يهع يانط 

ر ييجيلي يهع كا لعد فر التسوو يلإ يبر ف ا ت الت اصووا الاجت يين ي ث الاجت يين عاسووب كل   د ت صووهني يلع ان

فراثا ي هاط اتخيذ الارار الشووووووورائنل اكثر فر ذل ل اكتشوووووووعني ان التيثار الأكبر يو ن يهع فرثهط تااال البدائا 

 لاهصووووووني يلع اه اط الوه ط ال ني  ط عن ف ا ت الت اصووووووا الاجت يين كعنصوووووور ليرل عن التيثارل فر لال  تيثر 

ي اا عن ال شيركيت ا  التعهاايت ا  فر لال  ال راجعيت التن يا م ل ي  الأعراة لت صايت ال ستخدفار ا لاريرل

الأعراة له نتجيت  ال  يوووسووويت يهع ف ا ت الت اصوووا الاجت يين. يدي  هىا البحي يلع تع الإ ال عرعط اكثر ث   

  اط السوووه ك الشووورائن له سوووت ه  عن ف ا ت الت اصوووا الاجت يينل لاصووو صوووي فن ي في يتعهلإ لتيثار الج يييت الر

 . الوه ط ال نا لط  ل ي يسيهل عن ت يات  تي ير اييلاق التس يلإ الالوتر من يبر ف ا ت الت اصا الاجت يين

هدعت يلع تسهاط الم ا يهع ل   د (2019الهجرس )علي وومعتز طلعت ، معتصم عقابمسعود،  ةرايط

يةراك ال ست ه  لهخدال التر يجن ظيهرة جديدة  هن الخدال التر يجن الالوتر منل  ذل  فر لال  فعرعط فدى 

الالوتر من يهع فنصوووووويت الت اصووووووا الاجت يينل  فعرعط اثر التر ية اتلوتر من يهع افين العلفط التجيريطل 

 فعرعط اثر التر ية الالوتر من يهع جدارة العلفط التجيريطل هىا  ت ثا فجت ت البحي فر ج ات طهبط  فنس لن 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/93937#102882
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/93937#102882
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ن ف ا ت الت اصا الاجت يين   يف ا لع هاط شراا لعد فشيهدة التر ية الالوتر من جيفعط ال ج عط الىير يستخدف 

  فر ال  ظعار 86  فر اليهبط  ق148ل ي يبر ف ا ت الت اصوووووووا الاجت يينل   د تو مت يانط الدرايوووووووط فر ق

اين ل   د   فر ايموويا هائط التدريسل  لج ت البايميت تل ايووتخدام ايووه   الايووتاصوويا قالايووتب97اتةاريار  ق

  ي جد يةراك لدى ال ست ه  لهخدال التر يجن الالوتر من يبر فنصيت 1لانت متيئة التحهاا اتثصيئن في يهن: ق

  ت جد يل ط ج هريط ذات ةلالط يثصوووووويئاط لار التر ية الالوتر من يبر فنصوووووويت 2الت اصووووووا الاجت يينل ق

 ط ج هريط ذات ةلالط يثصووووووويئاط لار التر ية   ت جد يل3الت اصوووووووا الاجت يين  افين العلفط التجيريطل ق

 .الالوتر من يبر فنصيت الت اصا الاجت يين  جدارة العلفط التجيريط

اثر يووه ك ال سووت ه  يهع صوواي ط الايووتراتاجاط التسوو يااط يلع ةرايووط  دو ت (.2019)والي عمار ةرايووط

ت ه  يهع الايووتراتاجاط التسوو يااط له  يووسووطل  لأجا ييجية العل ط التيثاريط لسووه ك ال سوول  له  يووسووط الا تصوويةيط

ذل    ني لتاسال هىه الأطر ثط يلع ارلعط عص  ل العصا الأ   تعراني عاً يلع ةرايط  تحهاا السه ك الشرائن 

س يااط  فراثا ايداةهي  تير ني عن العصوا   الايت لكن له ست ه ل  العصا الثيمن تني لني عاً الايتراتاجاط الت

 تير ني عاً يلع ايتراتاجايت ينيصر ال مية التس يانل  الرلمي عن العصا الرالت الايتراتاجاط التس يااط  الثيلي

 لشركط ك مد ر عا ي يتعهلإ لج يل التهعيل.

يهع الارار  اتلوتر منتيثار التسوووو يلإ   د هدعت يلع ةرايووووط  (2020 -2019) بوضووووياف أحلامةرايووووط 

له  يسيت ثاي  ليلنسبط الأي ي يلع يثدار اثر كبار عن فجي   اةى ل ف ي جنالشرائن له ست ه  التي ر التون ل

  د يووويهل ذل  عن  الأمترمتكين التسووو يلإ التاهاد  ي هاط البات  الشوووراا ال بيشووور افي الا م اصوووبح التسووو يلإ يبر 

س يلإ  اميلق سهت  الخدفيت  الأي اقعن العيلل لسريط لايصط عن  درتً يهع ت يات  اتلوتر منالت  التر ية له

لت عار الج د  ال  ت  الأمترمتلييووووووتخدام اثدر ال يوووووويئا   د امت جت العديد فر الد   الوبرى التسوووووو يلإ يبر 

يلع العديد فر الرييئا  البايميت التن تتج   عن الشبوط تتم ر تحعامات لهمليئر ي اا الحيلاار  ليتايعط ال ي  

 .ا  ال حت هار

  د هدعت يلع ةرايووط تيثار التسوو يلإ اتلوتر من  (.2020-2019)مية،قحموش مروىبلمبروك سووةرايووط 

ةرايط فسحاط يهع يانط فر فستخدفن صعحط  –يبر شبوط الت اصا الاجت يين عاسب ك يهع يه ك ال ست ه  

ي  ج فاي لهتسو ق اتلوتر منل ثاي ان العيلل ال عيصور يشو د فج  يط فر التاارات ال تسويريط عن فجي  الاتصو

 تاناط ال عه فيت في جعا العيلل يبيرة ير  ريط صووووووواارة تنتاا عا ي ال عه فيت الع ج ات الامحيا عن الثيماط   د 

فس هىا التي ر ج ات فجيلات الحاية ل ي عا ي ال جي  الا تصية  ثاي اصبح يستاا هىه ال امة الحديثط عن فجي  

 يين ثاي ليت يسوووتاه ي الأعراة الا م عن تاديل لادفيت الا تصوووية فر لال  التسووو يلإ يبر ف ا ت الت اصوووا الاجت

  .فتن يط له ست ه  الى  لد ره اصبح يستاهً لص رة ععيلط

يهع يه ك ال ست ه   اتلوتر مناثر التس يلإ ةرايط   د هدعت  (.2020-2019نصيرة )رمضاني ةرايط 

تح لات كثارة هىا العيم يهع فسووت ى العديد فر الأصووعدة الا تصوويةيط العه اطل ل لهالجمائر اتصوويلاتةرايووط ثيلط 

 التن كيمت يوووووبق العديد فر التي رات عن ال جيلات ال ىك رةل التن فن ي في ه  يوووووبق ل ي  في ه  التون ل جاط 

ه الألاارة متاجط ثت اط ل يل  لور الرلهي ه  التي ر الحيصوووووووا عن فجي  تون ل جاي ال عه فيت  الاتصوووووووي ل هى

 ثاات يمجيلا يظا ي عن ت عار ال عه فيت  يتيثت ي لهج اتل  ال ص   يلا ي اصبح لس  لط  يريط  لتوهعط ا ا. 

يهع  الاجت ييناثر التس يلإ يبر  ييئط الت اصا ةرايط  هدعت يلع (.2020-2019)غزلان هاجرةرايط 

ام لتح لات جىريط ي ااط  شووووووويفهط عن كيعط ل رثهط امتايلاط تت ي ر ن العيلل الا م ل ثاي ايوووووووه ك ال سوووووووت ه 

ال جيلاتل فر اهل يوووو يت ي توسوووور الاا ة  تعتح الحد ة  تعتح الأيوووو اق  تعيظل ة ر تون ل جاي العيلل الاتصووووي ل 

 مظرا لهتي ر التون ل جن الحيصوووا  لايصوووط عن فجي  الأمترمت التن تعتبر البائط الداي ط لهتسووو يلإ اتلوتر من 

تايا ليلن   الا تصوووية  عن كا ة   العيلل  لااي  تي رهل  فت ت الن هىه التي رات ظ ر الى  اصوووبح فعهل للر

ل ي يعرو ل يوووويئط الت اصووووا الاجت يين  التن امتشوووورت عن ج ات امحيا العيلل  اصووووبحت تموووول ال ليار فر 

ي عن الأشووخيص ثتع ان هنيك لعل ال يوويئط التن تموول اكثر فر فهاير شووخصل عاد صوويرت جماا ف  ي  رئاسووا

ثاية البشووووريطل ع ن ت عر له سووووتخدفار تبيةلا يلوتر ماي يوووو ل له عه فيت الشووووخصوووواط  ال حت ييت الألارىل ك ي 

 ش دت عن السن ات الألاارة يمما  كبارا لهعديد فر فنظ يت الأي ي  لهاايم ل  يرييت تس يااط.
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ايوويلاق التسوو يلإ ال سووتخدفط يبر تيبالإ   د هدعت يلع ةرايووط  (.2020شوويماء عز الدين جمعة )ةرايووط 

فصـرل  عنهوشـض يـر طباعـط تيباـلإ يـني  شـيت ل صعـً  يـاهط تسـ يااط ثديثـط ل -عن فصر [يني  شيت]

يهـووع ايـووتخدافيت التيباـوولإ.  التعرو الـوون يتاح ـووي لع الأييلاق الخصيئص  الأة ات ال ختهعط ي ليتشيرة ذلـوو  

تيباااط لواعاط ايـتخدام تيبالإ يـني   فاترثيتـر الشـبي ل  الوشـض يـر تادفن تيباـلإ يـني  شـيت لعانـط ف

  فستابلت عن الحيلنال  ـووت  عنل صعـووً  يـوواهط تسـوو يااط  اتجيهيت ل مح ه يرائ ـوول  تعنشـوويت ك يـوواهط تسـوو يااط 

  .فصر

يهع يه ك ال ست ه  عن  الاجت يينالتس يلإ  ث لتتيثار يلع ةرايط  دو ت. (2020)وسار وسامةرايط 

التعرو يهع العية التسووو يلإ الاجت يين  فدى تيثار ث لتً يهع يوووه ك ال سوووت ه ل لايصوووط فر اجا ل  الجمائر

الحد  التاهاا فر السه كايت السهباطل  عن الحد فر لعل العها ال نتشرة عن ال جت تل لايصط الأفراض ال رتبيط 

ت ياط فر فرض السور   الحد فر امتشيرهل فر لال  تااال مشيطيت لصحط اتمسينل اير تل ييايط تيبالإ ذل  له

شوخصل  05ج عاط فتخصوصوط عن الت ياط اوده  التوعا ل راويهل اير تل ايوت داو فر اجا ذل  يانط  درت  

 ج ت يلا ي ايتبايميتل  لعد الج ت  التحهاا تل ال ص   يلع متيئة فعيةهيل  ج ة ث يلط تحساساط تست عن شر ط 

 ات نيلل ك ي ام ي تت اعلإ فت ث لت التس يلإ الاجت يين. فبية  

ةرايوووط التسووو يلإ اتلوتر من يبر   د هدعت يلع  م(2021م_2020) عقونرحاب رغدي و فايزة ةرايوووط 

يعتبر التسووو يلإ فر ال عيهال الحا يط عن الحاية ال عيصووورة ع   ي جد عن كا مشووويط ا تصوووية ل الامسوووتارامل ثاي 

اجت يينل يايينل ثايعن...  ي س كا اهت يفيت اعراة ال جت ت ثاي يتمح لشوا ليرل اه اط التس يلإ فنى عترة 

هع ييجية الوثار فر عرص ثا الحايةل ع   يع ا ياتيثاره يهع فختهض فر لال لفناط لعادة جدا   تبار ذل  فر 

 لال فر  الأهداويلع تحاالإ  ليتاوووويعطالت ظاض افيم اعراة ال جت ت   العرص التسوووو يااط الدالاهاط   الخيرجاطل 

ال سوووت دعط   يت ام التسووو يلإ ليمً يهل فتي ر   هىا ةلاا يهع امً يتادم  الأيووو اقيشوووبيل الحيجيت   الر بيت عن 

 .ا ني جد ل ي فوين  لات ثاي ان اليرق التن كيمت تتبت عن ال يان لشوا كبار   فهع ا لاركا ي م ير 

التسووو يلإ الالوتر من ةرايوووط   د هدعت يلع  م(2021م_2020)  سوووالمي كمال وخويل مصوووطفىةرايوووط 

البحي  كىا الت صوووا يلع ايجية  ف اصوووهطر بط عن  ذاتاط  ايوووبي ل ثاي ان هنيك  تيثاره يهع يوووه ك ال سوووت ه 

 لائً  ثاتً فر اثر كبار عن لييةة  ل يل ي   ال سوووووووت ه فت المل ن  اتلوتر منجديدة لتي ير التسووووووو يلإ  ثه  

 يوووه ك يهع اتلوتر منعن تباين اثر التسووو يلإ  ليلاهاا ل   ال سووويه ط ع نال  اووو ياط  الأيوووبي ل افي له  يوووسوووط

 .عن   تني الحيلن الا تصيةيطعن ال  يسيت  ال ست ه 

 لايتخدام الالال اط الاثير ةرايط يلع   د هدعت  (2021_2020)و بورزق حنان شريف رمضانةرايط 

 ف لارا فج  يووط فر التاارات  التي رات عن فجووي يعاش  العوويلل ان  ل ثاووي ف  ت يووووووونووي  شوووووووويت الاطعووي 

فر مط  ي  لط   يريط الت اصا لار امحيا  لال ل فر  الاتصي  العيللالتون ل جايل  التن يببت ث رة عن فجي  

   الأعويرعن كا م اثن العيللل ف ي اةى يلع يوو  لط ي هاط الت اصووا  تبية   الأمترمتالعيللل ثاي ت ليت شووبوط 

ين ال تتبت ل سير التي رات التن  . السايياط الاجت يياطل  التااار عن الحايئلإ   ا رااال عه فيت  كىا الخبرات 

 العل يتالتااار ال ااوح عن  يوالث ثت ي  للتصوي عن العيلل لععا التون ل جاي الحديثط  الاجت يياط فسوت الحاية

 في تسووببً ايووتخدافيت ف ا ت  الأمترمتام ي تيثرت لععا التي رات ال يئهط عن عموويا   يجدالايووريط  اط الاجت يي

 لايصط. ييفط  ف  ت يني  شيت الاجت يينالت اصا 

 فدى تيثاره يهع  اتلوتر منالتسوووووو يلإ ةرايووووووط   د هدعت يلع  (.2021-2020) لعقاقينمحمد ةرايووووووط 

   ال جيلاتل عن شتع هتي رات التن يش دهي العيلل ل coved-19 يه ك ال ست ه  الشرائن عن ظا الفط ال ليا 

شبوط  ش ي  ظ  ر في يس ع ل شريط اتمترمتفت الناهط ال يئهط   الث رة التونه جاط التن معا ل التن  ارت فنظ ر الب

اليباعاار    الأشخيص تعيفلت تخيت الحد ة المفيماط  ال ويماط  اصبحت ينصرا اييياي   ج هريي عن كيعط 

ال تن يط التن ليلوية مجد عرةا ا  ي ه   الاجت يينل   فت ظ  ر ف ا ت الت اصووووووا ال جيلاتال عن يار عن شووووووتع 

ثاي يجمت اكبر  ااووخل  الاعترااوواط ات العيلل يجت ت عن ته  ال سوويثط ل اثد فن ي, تخاا ج الأ اثسوويلي يهع 

شووريحط فر  لأكبر  ال سوويثيت التجيريط يهع ذل ل   ل ى لاع فادان التسوو يلإ عرصووط فر ذهق له صوو    ال يلات

 .اتلوتر منا  في يعرو ليلتس يلإ  الاجت يين  ف ا ت الت اصا  اتمترمت ال ست هوار معل التس يلإ يبر 
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 اي  تيثار اتيلميت الالوتر ماط يهع السه ك ةرايط   د هدعت يلع  .(2021) وزان عبد اللهعبير ةرايط 

 اي  تيثار اتيلميت الالوتر ماط يهع  ل الشووورائن ليل   طيلبيت ال رثهط الجيفعاط يبر تيبالإ يوووني  شووويت

 اي  تيثار ييلميت تيبالإ تل  السوووووه ك الشووووورائن ليل   طيلبيت ال رثهط الجيفعاط يبر تيبالإ يوووووني  شوووووي

التن ت ثر يهع فست ى اهت يف ل  الع افا ال ستخدفط  له ست هوارل  الع افاالسني  شيت يهع السه ك الشرائن 

 الشرائن.عن ييلميت السني  شيت التن تسيهل عن لاهلإ الر بط الشرائاط لدي ل  فدى تيثارهي السه ك 

اثر التسووووو يلإ عن يوووووه ك ةرايوووووط   د هدعت الدرايوووووط يلع  (.2021القادر )نون مصوووووطفى عبد ةرايوووووط 

ع  ة العار   فح ر الع ا الى  تا م لً ال ثدة التنظا اط ال تخصووصووط عن ي ثا ال ن التسوو يلإل ثاي اال سووت ه 

فجي  التسوو يلإ عن ال نظ ط فر اجا تحاالإ ال دو الى  تسووعع يلاًل  ال مية التسوو يان يتو ن فر ارلعط ينيصوور 

التر يةل  هىه ال تاارات فرتبيط فت لعمووو ي البعل  التن تسوووتيات ال نظ ط  –الت ليت  –السوووعر  –هن ال نتة 

 . ان تتحول ل ي

يهع ة ر لرافة  التعروت دو يلع  (2021، ) آل الشووووووويب، نوف بنت إبراهيم المشووووووواري، وفاء ، و ةرايوووووووط

لدى الشيليت فر  ج ط مظر طيلبيت جيفعط ال ه   الت اصا الاجت يين عن امتشير السه ك الايت لكن التعيلار 

يع ةل  فعرعط فدى ايتخداف ر لهبرافةل  ايبي  امتشير السه ك الايت لكن التعيلار  لار الشيليتل ال ن جاط 

 لتحاالإ ذل  تل ايووتخدام الدرايووط ال صووعاطل لييووتخدام اةاة الايووتبيمط كيةاة لج ت البايميتل  طبات الدرايووط يهع 

  فر الييلبيت عن فرثهط البويل ري   لجيفعط ال ه  يووع ة ليلرييضل  ت صووهت 330لهغ ثج  ي ق يانط لسووايط

 ل  فدة ال شيهدة في لار %52الدرايط يلع متيئة اه  ي: ان فتيلعط الييلبيت لبرميفة السني  شيت جيات لنسبط ق

ة السووني  شوويت ال عرعط  ل  ثاات ال تيلعط لبرميف%17يوويييت لنسووبط لهات ق 8   %38.8يوويييت لنسووبط ق 4

 . ك ي ان فر ايووبي  امتشووير السووه ك %85.8 ل  التسوو ق  الترعاً ير النعس ق%88.8ليلعيلل الخيرجن لنسووبط ق

 ل  الشووع ر ليلايتمال يند تصوو يرهر 4.2الايووت لكن يوو  لط التسوو ق ير طريلإ يووني  شوويت ل ت يووط لهغ ق

سني   شيتل افي ير ة ر لرميفة ال يني   سه ك الايت لكن لهغ ا تنيا اة ات لاجت يييت ر عن  شير ال شيت عن ات

 .(3.89)  ل  ي يفط الحعلت  الىهي  له يييل ل ت يط لهغ3.92التج اا ليل رتبط الأ لع ل ت يط لهغ ق
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