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 الشكر

 

 

ً   وأمََرَ  ه  صَلَّى النب ه   اللََّ ٌْ مْ  صَنَعَ  مَنْ  ) : فقال معروفا   إلٌنا صنع من بمكافؤة وَسَلَّمَ  عَلَ كه ٌْ وف ا إ لَ  فَإ نْ  ، فَكَاف ئهوهه  مَعْره

وا لَمْ  ده وا تهكَاف ئهونَهه  مَا تَج  مْ  تَرَوْا حَتَّى لهَه  فَادْعه  . كَافَؤتْهمهوهه( قَدْ  أنََّكه

 

   وجه. أكمل على الدراسة هذه إخراج فً والمساعدة العون ٌد لً مدوا من كل إلى الشكر بجزٌل أتقدم

 الماضٌة، الفترات فً قدمتها التً وللمساعدة لنا الرائعة لخدماتك تقدٌرنا عن قلٌلة بكلمات لك نفصحَ  أن نود

 فعطاإك

 . خٌر كل عنا اللَ وجزاك المستقبلٌة مساعٌك فً التوفٌق لك نتمنى لنا، بالنسبة بثمن ٌقدر لا
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 الغالٌة اسرتً وإلى وسلم علٌه اللَ صلى محمد البشرٌة ومعلم معلمً إلى المتواضع المشروع هذا أهدي

  الجامعة هذه فً عرفته صدٌق كل وإلى
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  للدراسة العام الإطار : الأول الفصل

 

 

 :البحث مقدمة

 

 إلى جدة فً المستثمرة الشركات أهم من حالٌا الكهرباء مجال فً تعمل التً الخاص القطاع شركات تشهد

 تسبقها كانت التً والغاز النفط وشركات المائٌة والموارد الاتصالات مجال فً العاملة الشركات جانب

 فً المركبة الاستطاعة كامل من %84 ٌقارب ما الشبكة من الكهرباء وزارة استثمار ٌبلغ حٌث ، استثمارٌا

 وفقا إحداثها تم والتً الكهرباء وزارة فً أهمٌة المإسسات ثانً الكهرباء لنقل العامة المإسسة وتعد جدة،

 وتشرف الكهرباء، لوزارة المخصصة الموازنة من جزء أكبر بثانً ترفد حٌث ،2011 لعام 355 للمرسوم

 تشرف كما ك.ف.، 400/230/66 توتر على العاملة التحوٌل ومحطات النقل خطوط كافة تشغٌل على

 لمإسسة الإحصائً )التقرٌر الكهرباء. شبكة مع التزامنً والربط العربٌة، الدول مع الربط مشروعً على

 مشارٌع منها الأول المشارٌع، من بنوعٌن الكهرباء لنقل العامة المإسسة تقوم (2018 الكهرباء، نقل

 والنوع للصٌانة، اللازمة التبدٌلٌة بالقطع النقل وخطوط المحطات حاجة خلالها من تزود والتً التورٌدات

 العالٌة التوترات على النقل وخطوط المحطات بإنشاء خلالها من تقوم التً نشائٌةالإ المشارٌع منها الثانً

 ما الكهرباء نقل مإسسة فً 2018 لعام المعلنة المشارٌع عدد بلغت حٌث الكهرباء، شبكة فً والمتوسطة

 السنوات خلاف على لكن وخارجٌة، داخلٌة ومناقصات عروض طلبات بٌن تنوعت مشروعا، 47 ٌقارب

 مشارٌع جمٌعها كانت وإنما محطات أو خطوط لإنشاء إنشائً مشروع أي هناك ٌكن لم 2013 لعام ابقةالس

 كما التورٌدات، ومشارٌع الإنشائٌة المشارٌع على 2013 عام بداٌة منذ تعثر من حصل لما وذلك صٌانة،

 34 ٌقارب ما سةالمإس فً العقود دائرة لدى المسجلة المقاولات وشركات الخاصة الشركات عدد ٌبلغ

 أي فً العاملٌن أداء على مباشر بشكل تإثر التً الأساسٌة الجوانب أحد تعد البشرٌة الموارد إدارة إن شركة

 الموارد على كبٌر بشكل تعتمد التً الكبرى الشركات من واحدة الكهرباء شركة ،وتعتبر شركة أو منظمة

 فً العاملٌن أداء على البشرٌة الموارد آثار حول بحثنا ٌتضمن أدائه، فعالٌة وضمان أهدافها لتحقٌق البشرٌة

 وتدرٌبهم وتوظٌفهم للموظفٌن الصحٌح الاختٌار منها مهمة جوانب عدة على التركٌز الكهرباء شركة

 وتحفٌز لتحفٌز فعال بشكل البشرٌة الموارد إدارة إستراتٌجٌات تطبٌق كٌفٌة إلى بالإضافة وتطوٌرهم،

 فً البشرٌة الموارد تلعبه الذي الحٌوي الدور على الضوء تسلٌط إلى البحث ،ٌهدف مأدائه وتعزٌز العاملٌن

 فعالة سٌاسات خلال من العاملٌن أداء تحسٌن وكٌفٌة الكهربائٌة الطاقة مجال فً والرٌادة النجاح تحقٌق

 مع المقابلاتو والاستبٌانات المٌدانٌة والدراسات العلمً البحث استخدام سٌتم البشرٌة الموارد لإدارة

 البحث ٌهدف الكهرباء، شركة فً العاملٌن أداء على البشرٌة للموارد الفعلً التؤثٌر لتحلٌل والإدارة العاملٌن

 شركة فً العاملٌن أداء وتعزٌز البشرٌة الموارد إدارة لتحسٌن عملٌة ومقترحات توصٌات تقدٌم إلى

 الكهرباء شركة على القٌادة تؤثٌر الكهربائً، قطاعال فً والتمٌز الرٌادة تحقٌق فً ٌساهم مما الكهرباء،

ا ٌكون أن ٌمكن ا كبٌر   كفاءة تحسٌن فً تساهم أن ٌمكن الفعالة القٌادة واستمرارٌتها، الشركة لنجاح ومهم 

 وتحفٌزٌة إٌجابٌة عمل بٌئة خلق فً تساهم أن ٌمكن كما التكنولوجً، والتطوٌر الابتكار وتعزٌز العمل

 استراتٌجٌات وتطوٌر الشركة أهداف تحقٌق فً تساهم أن الفعالة للقٌادة ٌمكن ذلك، إلى افةبالإض للموظفٌن،

 والشركاء العملاء مع العلاقات تعزٌز فً تسهم أن ٌمكن القوٌة القٌادة أن كما قوي، مالً أداء لتحقٌق ناجحة

 إٌجابً تؤثٌر ذات تكون أن نٌمك والفعالة القوٌة القٌادة عامة، بصفة السوق، فً للشركة طٌبة سمعة وبناء
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 أثر على التعرف إلى الدراسة ،هدفت السوق  فً واستمرارٌتها نجاحها فً وتساهم الكهرباء شركة على

 لقٌاس أبعاد أربعة الدراسة واعتمدت الكهربائٌة، الصناعات شركات فً الأخلاقٌة القٌادة فً العاطفً الذكاء

 قٌاس تم كما العلاقات، وإدارة الاجتماعً، والوعً الذات، رةوإدا بالذات، الوعً وهً: العاطفً الذكاء

 الآخرٌن، مع والعدالة الآخرٌن، وخدمة الآخرٌن، احترام وهً: أبعاد أربعة خلال من الأخلاقٌة القٌادة

 فً عاملا   (265) من مكونة تناسبٌة طبقٌة عشوائٌة عٌنة على الدراسة أجرٌت الآخرٌن. مع والصدق

 الدراسة. لهذه التحلٌل وحدة الشركات تلك فً العاملون مثل حٌث ، الكهربائٌة الصناعات شركات

 البٌانات لجمع بالاستبانة الاستعانة تمت حٌث أهدافها، لتحقٌق التحلٌلً الوصفً المنهج الدراسة واستخدمت

 أهمها ساتالدرا من النوع هذا لمثل المناسبة الإحصائٌة الأسالٌب من مجموعة استخدام تم حٌث اللازمة.

 العاطفً للذكاء مرتفعة نسبٌة أهمٌة مستوٌات وجود إلى الدراسة نتائج وأشارت والمتعدد. البسٌط الانحدار

 العاطفً للذكاء إحصائٌة دلالة ذو أثر وجود وأٌضا ، الكهربائٌة الصناعات شركات فً الأخلاقٌة والقٌادة

 العاملٌن مساعدة على الكهربائٌة الصناعات كاتشر تركٌز بضـرورة الدراسة أوصت الأخلاقٌة. القٌادة فً

 العاملٌن، بٌن الإٌجابٌة العلاقات وتقوٌة الغضب حالات فً النفس على والسٌطرة الذات، إدارة على فٌها

 كؤداة استبٌان تصمٌم تم حٌث الوصفً المنهج على اعتمدنا الدراسة هدف ولتحقٌق ,SKTM المتجددة

 الأسالٌب من عدد استخدام وتم ، فرد 60 على عشوائٌة عٌنة على الدراسة وكانت المعلومات، لجمع رئٌسٌة

 الانحرافات ، الحسابٌة متوسطات على باعتمادSPSS الإحصائً. التحلٌل ببرنامج ومعالجتها الإحصائٌة

 انها أهمها نتائج من لعدد الدراسة توصلت وقد ،المتعدد الانحدار تحلٌل ، الارتباط معاملات ، المعٌارٌة

 كما ، وفعالة قوٌة أخلاقٌة قٌادة علىSKTM المتجددة الطاقات -والغاز للكهرباء الجزائرٌة مإسسة تتمتع

 ٌوجد كذلك قوي، تنظٌمً التزام على المتجددة الطاقات– والغاز للكهرباء بمإسسة العاملٌن الأفراد تتمتع

 هدفت المتجددة، الطاقات– والغاز للكهرباء الجزائرٌة بمإسسة التنظٌمً الالتزام على الأخلاقٌة للقٌادة تؤثٌر

 الكهرباء لإنتاج الشركة فً التنظٌمً الإلتزام و التحوٌلٌة القٌادة من كل واقع على التعرف إلى الدراسة هذه

 أداة تصمٌم تم الدراسة أهداف لتحقٌق و التنظٌمً، للإلتزام التحوٌلٌة القٌادة أبعاد أثر على التعرف تم كما ،

 إعتماد تم البٌانات لتحلٌل و المناسبة، الإحصائٌة الأسالٌب إستخدام إلى إضافة الإستبانة فً لمتمثلةا الدراسة

ا ٌكون أن ٌمكن الكهرباء شركة على القٌادة تؤثٌر ، الإجتماعٌة للعلوم الإحصائٌة الحزمة برنامج  على كبٌر 

 وضع فً ٌساعدوا أن ٌمكن فعالونال القادة الاستراتٌجٌات: تطوٌر ذلك فً بما الجوانب، من العدٌد

 الطاقة، تولٌد تقنٌات فً والابتكار الطاقة صناعة فً التطورات مع التكٌف على الشركة تساعد استراتٌجٌات

 فً الكفاءة وزٌادة الشركة عملٌات إدارة تحسٌن فً تساهم أن ٌمكن القوٌة القٌادة والإنتاجٌة: الكفاءة تحسٌن

 المتجددة الطاقة مشارٌع تطوٌر نحو ٌدفعوا أن ٌمكن القادة المتجددة: الطاقة ٌرتطو الكهرباء، وتوزٌع تولٌد

ا بٌئٌا البدٌلة الموارد على تعتمد نظٌفة تكنولوجٌا وتبنً  ٌ  تدفع أن ٌمكن القٌادة بالاستدامة: ،التزام واقتصاد

 تجربة تحسٌن ة،الضار الانبعاثات وخفض الموارد إدارة فً استدامة أكثر ممارسات تبنً نحو الشركة

 الكهربائٌة الخدمات تقدٌم فً والابتكار العملاء خدمات تحسٌن فً تساعد أن ٌمكنها الجٌدة القٌادة العملاء:

 تحقٌق فً تساهم أن ٌمكن الكهرباء شركة فً الفعالة القٌادة عام، بشكل للعملاء، وراحة كفاءة أكثر بطرق

 فً حاسما   دورا   تلعب الكهرباء شركة فً القٌادة الطاقة، سوق فً والابتكار والاستدامة القوي المالً الأداء

 قادة الكهرباء شركات تتطلب الطاقة، صناعة فً المنافسٌن على وتفوقها أهدافها تحقٌق نحو المإسسة توجٌه

 البٌئٌة والتحدٌات التكنولوجٌة التحولات مع التكٌف على وقدرة استراتٌجٌة رإٌة ٌمتلكون ومإهلٌن قوٌٌن

 على مباشر بشكل تإثر حٌث الاقتصاد فً الحٌوٌة القطاعات أبرز من الكهرباء صناعة تعتبر تنظٌمٌة،وال

 على ٌتوجب الواسع، الأثر هذا ضوء وفً الاقتصادٌة، والتنمٌة الصناعٌة العملٌات واستدامة الناس حٌاة

 الاستدامة وتعزٌز الابتكار، وتحفٌز الصعبة، القرارات اتخاذ على قادرٌن ٌكونوا أن الكهرباء شركات قادة

 قوانٌن بتطبٌق الالتزام مثل خاصة تحدٌات الكهرباء شركة فً للقٌادة ٌكون قد ذلك، إلى بالإضافة والكفاءة

 وتوزٌعها. الكهرباء تولٌد تكنولوجٌا مجال فً الابتكار وضرورة والسلامة، البٌئة مجال فً صارمة ولوائح

 والمستدام، الفعال الأداء تحقٌق لضمان مهما   الكهرباء شركات فً قادةال دور ٌعتبر التحدٌات، هذه وبسبب

ا المهم ومن  التكنولوجٌة الابتكارات مع التعامل على قدرة الكهرباء شركات فً القادة لدى ٌكون أن أٌض 

 استغلال نحو الشركة وتوجٌه وغٌرها، الذكٌة والشبكات الاصطناعً والذكاء النظٌفة الطاقة مثل الجدٌدة

 فً القٌادة إن القول ٌمكن الطرٌقة، بهذه الزبائن، احتٌاجات وتلبٌة الشركة أداء لتحسٌن الابتكارات هذه

 المستدامة والتنمٌة والازدهار للتقدم أساسٌا   رافدا   تمثل بل المإسسة، إدارة مجرد تتعدى الكهرباء شركات
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 الجوانب. من العدٌد على وحاسما   بارزا   كونٌ أن ٌمكن الكهرباء شركة فً القٌادة تؤثٌر الطاقة، صناعة فً

 القوٌون القادة الاستراتٌجٌة: توجٌه الكهرباء: شركة فً الفعالون القادة فٌها ٌإثر قد التً الجوانب بعض إلٌك

 الكهرباء، سوق فً والتطور للنمو اللازمة الاستراتٌجٌات ووضع الشركة رإٌة تحدٌد فً ٌساهموا أن ٌمكن

 الطاقة مجال فً أكبر استثمارات نحو الشركة تدفع أن ٌمكن الفعالة القٌادة المتجددة: قةالطا إلى التحول

 ٌشجعون قد متحفزون قادة التكنولوجً: الابتكار البٌئٌة، الاستدامة لتحسٌن استراتٌجٌات وتطوٌر المتجددة

 واستدامة كفاءة سٌنلتح الطاقة تخزٌن ونظم الذكٌة الطاقة شبكات مثل المتقدمة التكنولوجٌا تبنً على

 الثقة تعزٌز فً تساهم أن ٌمكن القوٌة القٌادة والمجتمع: العملاء مع العلاقات تحسٌن الكهربائٌة، الشبكات

 أن ٌمكن القادة المخاطر: وإدارة الابتكار المحلٌة، والمجتمعات عملائها مع الشركة علاقات فً والشفافٌة

 والتكنولوجٌا السوق تغٌر على المترتبة المخاطر وإدارة ركةالش داخل الابتكار ثقافة تعزٌز فً ٌسهموا

 النمو تحقٌق على وقدرتها الكهرباء شركة تطور على كبٌر تؤثٌر لها تكون أن ٌمكن الفعالة القٌادة عامة،

 . الطاقة سوق فً والاستدامة

 

 المصطلحات:

 *الأثر:

ا الأثر ٌكون أن ٌمكن معٌن. حدث أو معٌن فعل عن ٌنتج الذي التؤثٌر أو النتٌجة هو الأثر  ٌ ا، أو إٌجاب  ٌ  سلب

ا الأثر ٌكون أن وٌمكن معنوي. أو مادي تؤثٌر ذو ٌكون وقد  عام بشكل المجتمعات أو الأفراد على ملحوظ 

 البشرٌة: *الموارد

 إدارة وتشمل معٌنة. منظمة لصالح ٌعملون الذٌن العمال أو الموظفٌن من الكاملة المجموعة إلى تشٌر 

 وتحفٌزهم وتوجٌههم أدائهم وتقٌٌم مهاراتهم وتطوٌر العمال بتوظٌف المتعلقة النشاطات البشرٌة اردالمو

 العمل. مكان فً والاقتصادٌة والاجتماعٌة النفسٌة وصحتهم العمل علاقات وإدارة

 الأداء: *

 أن ٌمكن منهم المطلوب المهام أو الأنشطة بإتمام المإسسة أو الفرد بها ٌقوم التً الطرٌقة إلى ٌشٌر الأداء

ا الأداء ٌكون الأداء  الأعمال إنجاز فً والفعالٌة الكفاءة ومستوى المحددة، للأهداف التحقٌق بمستوى مرتبط 

ٌَّم أن ٌمكن  والابتكار والخدمة والإنجاز والتكلفة والزمن والكمٌة الجودة تشمل محددة معاٌٌر على بناء   هٌق

 والإدارة. والتعاون

 

 البحث: مشكلة

 تتطلب وتجرٌبٌة نظرٌة فجوات توجد الكهرباء لشركة العاملٌن أداء على البشرٌة الموارد اثر مجال فً

 فً المعرفة مجموعة فً المساهمة للباحثٌن ٌمكن ومعالجتها الثغرات هذه خلال ومن التحقٌق من المزٌد

 الفجوات : رئٌسٌٌن مجالٌن سةالدرا هذه فً البحث مشكلة تشمل الحالٌة الممارسات وتحسٌن المشارٌع إدارة

 التجرٌبٌة والفجوات النظرٌة

    

  : النظرٌة الفجوة

 الكهرباء لشركة العاملٌن أداء على البشرٌة الموارد أثر لمشكلة المحتملة النظرٌة الفجوات من العدٌد ٌوجد

 منها: جدة فً

 

 الكهربائٌة الطاقة قطاع فً رٌةالبش الموارد إدارة مجال فً المحدثة العلمٌة والمراجع البحوث نقص .1

 وتحدٌات الراهن الوضع لفهم محدثة وبٌانات حدٌثة دراسات عن البحث ٌجب السعودٌة. العربٌة بالمملكة

 جدة. فً الكهرباء قطاع

 

 على البشرٌة الموارد إدارة استراتٌجٌات تؤثٌر تقٌم التً المٌدانٌة والبحوث التطبٌقٌة الدراسات فً نقص .2

 العوامل تؤثٌر السابقة الدراسات تتناول أن ٌجب خاص. بشكل بجدة الكهرباء شركات فً ملٌنالعا أداء

 العاملٌن. أداء على والثقافٌة المحلٌة
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 الطاقة شركات فً العاملٌن أداء على والحوافز المكافآت أنظمة تؤثٌر تناولت التً الدراسات فً نقص .3

 العاملٌن. أداء وتحسٌن تحفٌز على والحوافز المالٌة ظمةالأن تؤثٌر كٌفٌة تحلٌل ٌتعٌن الكهربائٌة.

 

 قطاع فً العاملٌن أداء على والتطوٌر التدرٌب تؤثٌر تناولت التً الدراسات فً فجوة هناك تكون قد .4

 المجال. هذا فً العاملٌن أداء تحسٌن على المستمر والتطوٌر التدرٌب أهمٌة تقٌٌم جدة. فً وخاصة الكهرباء

 

 فً سٌساعد منهجً بشكل البٌانات وتحلٌل المٌدانٌة البحوث إجراء خلال من النظرٌة الفجوات هذه ملء

 فً بما جدة، فً الكهرباء شركات فً العاملٌن أداء على البشرٌة الموارد أثر لفهم ومفٌدة جدٌدة رإى تقدٌم

 الكهرباء شركة ذلك

 

 : العملٌة الفجوة

 أداء تحقٌق فً الحاسمة العوامل من جدة فً الكهرباء شركة داخل بفعالٌة البشرٌة الموارد استخدام ٌعتبر

 العاملٌن وأداء البشرٌة الموارد بٌن العملٌة" "الفجوة توجد أن الممكن ومن الشركة. ونجاح للعاملٌن عال  

 جوانب: عدة ٌشمل نحو على

  

 التً والمهارات للموظفٌن المطلوبة المهارات بٌن فجوة هناك ٌكون قد الموظفٌن: وتؤهٌل مهارات .1

 العمل. متطلبات تلبٌة على وقدرتهم أدائهم على ٌإثر مما فعلٌا ، ٌمتلكونها

 

 فً تساهم وفعالة مستمرة تدرٌب برامج توفٌر للعاملٌن متمٌز أداء تحقٌق ٌتطلب قد والتطوٌر: التدرٌب .2

 أدائهم. وتحسٌن مهاراتهم تطوٌر

 

 فً صعوبة أو إدارة، سوء التواصل، نقص مثل العمل بٌئة فً مشاكل هناك كانت إذا العملٌة: البٌئة .3

 العاملٌن. أداء على سلبً تؤثٌر لها فسٌكون الضرورٌة، الموارد على الحصول

 

 على سواء العاملٌن، احتٌاجات وتلبٌة الدعم توفٌر فً فجوة توجد قد العاملٌن: لاحتٌاجات الاستجابة .4

 الأداء. وبالتالً والالتزام الارتٌاح مدى على ٌإثر امم المهنً، أو الشخصً المستوى

 

 العاملٌن أداء على الشخصٌة والحٌاة العمل حٌاة بٌن التوازن نقص ٌإثر قد والحٌاة: العمل بٌن توازن .5

 العمل. فً ورضاهم

 

 استراتٌجٌات تصمٌم على الشركة تركز أن ٌجب العاملٌن، أداء وتحسٌن العملٌة الفجوات هذه لتحسٌن

 العاملٌن احتٌاجات وتلبٌة الإٌجابٌة العمل بٌئة وتعزٌز فعالة، وتطوٌر تدرٌب برامج وتنفٌذ البشرٌة الموارد

 شامل بشكل

 

 البحث: اهمٌة

 النهوض فً والمساهمة القائمة الفجوات سد على قدرته فً البحث لهذا والتجرٌبٌة النظرٌة الأهمٌة تمكن

 تهدف تحدٌدها، تم التً والتجرٌبٌة النظرٌة الفجوات استكشاف خلال من البشرٌة الموارد إدارة بممارسات

 :ٌلً ما تحقٌق إلى الدراسة هذه

 

 : النظرٌة الأهمٌة

 البشرٌة الموارد إدارة جوانب مختلف بٌن العالقة فهم فً تساهم النظرٌة والإجراءات السٌاسات توجٌه

 الأهداف وتحقق الأداء تعزز بطرٌقة وإجراءاتها سٌاساتها توجٌه للشركة ٌمكن ذلك على ء  وبنا وأدائها،
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 وتطوٌر الشركة، ههاتواج التً والتحدٌات الأداء ات فجو تحلٌل فً ٌساهم الأداء: وتحسٌن الفجوات تحلٌل

  الأداء لتحسٌن جدٌدة وممارسات تاستراتٌجٌا

 

 : العملٌة الأهمٌة

 العمال، أداء على المإثرة العوامل فهم نحو البحث توجٌه فً تساعد النظرٌة الحلول: وتقدٌم التنبإ قدرة

 الصحٌحة الإجراءات واتخاذ سٌاساتها لتوجٌه وتنبإات تحلٌلات تطبٌق للشركة ٌمكن الفهم، هذا ىعل وبناء

 فً العمال أداء على البشرٌة الموارد أثر وتحسٌن وتحلٌل لتوجٌه تتكامل والعملٌة النظرٌة إن القول ٌمكن

 شاملا إطارا توفر وهً المٌاه، شركة المثلى الأداء وتحقٌق ةالأدرٌ القرارات لدعم

 

 :الدراسة أسئلة 

 :الرئٌسً السإال

 "بجدة؟ المٌاه شركة فً العاملٌن أداء على البشرٌة الموارد اثر هو ما* 

 الموارد إدارة ومهما . بارزا   ٌكون أن ٌمكن جدة فً المٌاه شركة فً العاملٌن أداء على البشرٌة الموارد أثر 

 والمهارات، القدرات وتطوٌر الأداء، وتقٌٌم والتدرٌب، التوظٌف، مثل الجوانب من العدٌد تشمل البشرٌة

 من الشركة فً العاملٌن أداء على العمالٌة العالقات كبٌرا   ٌكون أن ٌمكن العناصر هذه كل تؤثٌر.  وإدارة

 للوظائف المناسبٌن الموظفٌن اختٌار تضمن أن للشركة ٌمكن الفعالة، التوظٌف عملٌات توظٌف خلال

 تدرٌب فً تستمر الشركة كانت إذا ذلك، إلى بالإضافة العاملٌن. كفاءة زٌادة إلى ٌإدي مما المختلفة،

 إدارة ذلك، إلى بالإضافة وإنتاجٌتهم. أدائهم على إٌجابً تؤثٌر لذلك ٌكون سوف مهاراتهم، وتطوٌر موظفٌها

 أدائهم تحسٌن وبالتالً الموظفٌن والتزام رضا تعزز أن ٌمكن الفعالة العالمٌة العالقات

 

 : الأهداف

 الشركة خدمات وتقدٌم إنتاج فً العاملٌن وفعالٌة كفاءة تحسٌن

 .ومتخصصة محسنة عملاء خدمة توفٌر خلال من العملاء رضا مستوى زٌادة

 . المستمر والتطوٌر التدرٌب خلال من العاملٌن وقدرات مهارات تطوٌر 

 . للموظفٌن الوظٌفً الرضا وزٌادة العمل بٌئة تحسٌن

 .الشركة أهداف تحقٌق فً دورهم همٌةالأ البشرٌة الموارد فهم زٌادة

 اعًالجم العمل وتشجٌع العاملٌن بٌن والتعاون التواصل تعزٌز

 . الشركة أهداف لتحقٌق العاملٌن وتحفٌز للشركة نتماءلأا مستوى زٌادة

 . العاملٌن قبل من الجدٌدة فكارلأا واقتراح بتكارلأا تحفٌز

 . .والمهنٌة الشخصٌة هدافلأا وتحقٌق التمٌز لتحقٌق العاملٌن تحفٌز

 . الشركة أداء فً استدامة وتحقٌق العاملٌن واحتٌاجات الشركة حاجات بٌن توازن تحقٌق

 

 :الفرضٌات*

أعتقد أنك تقصد "فوائد" بدلا  من "فرضٌات". إذا كنت تقصد فوائد أو أثر الموارد البشرٌة على أداء العاملٌن، 

 :فإلٌك بعض الفوائد المحتملة

ً زٌادة الإنتاجٌة: من خلال توظٌف وتنمٌة الموارد البشرٌة بشكل فعال، ٌمكن تحسٌن الإنتاجٌة والكفاءة ف.1

 .شركة المٌاه بجدة

تحسٌن رضا العملاء: من خلال تطوٌر مهارات وقدرات العاملٌن، ٌمكن تقدٌم خدمة عملاء أفضل مما . 2

 .ٌإدي إلى زٌادة رضا العملاء
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زٌادة الابتكار والإبداع: توفٌر بٌئة عمل تشجع على الابتكار والإبداع ٌمكن أن ٌإدي إلى تحسٌن الأداء . 3

 .والإنتاجٌة

حسٌن الرضا الوظٌفً: توفٌر فرص التطوٌر الوظٌفً والتدرٌب ٌمكن أن ٌزٌد من رضا ورفاهٌة ت.  4

 .الموظفٌن داخل الشركة

تقلٌل نسبة الانصراف: من خلال تقدٌم برامج تطوٌر وفرص مهنٌة، ٌمكن تقلٌل معدل الانصراف وبالتالً .  5

 .تقلٌل تكالٌف التعوٌض والتدرٌب

وٌة: تعزٌز تقدٌر الموظفٌن وتشجٌع العمل الجماعً سٌإدي إلى بناء ثقافة مإسسٌة قوٌة بناء ثقافة مإسسٌة ق.  6

 .تعزز الانتماء وتحفز الأفراد

زٌادة قدرة الشركة على التنافس: الموارد البشرٌة المدربة والمإهلة ٌمكنها تعزٌز قدرة الشركة على التنافس  .7

 .فً سوق الأعمال

 

  :الأسئلة الفرعٌة*

 تإثر سٌاسات التوظٌف والتدرٌب فً شركة المٌاه بجدة على أداء الموظفٌن؟كٌف  .1

سٌاسة التوظٌف والتدرٌب فً شركة الكهرباء بجدة ٌمكن أن تإثر بشكل كبٌر على أداء الموظفٌن. إلٌك بعض 

 الطرق التً ٌمكن أن تكون لها تؤثٌر:

فً اختٌار الموظفٌن الذٌن ٌتناسبون مع احتٌاجات اختٌار الموظفٌن المناسبٌن: سٌاسة التوظٌف الجٌدة تساعد  .1

 .وثقافة الشركة. هذا ٌمكن أن ٌإدي إلى زٌادة كفاءة وإنتاجٌة الموظفٌن

تدرٌب وتطوٌر المهارات: سٌاسة التدرٌب الفعالة تساعد فً تطوٌر مهارات الموظفٌن وزٌادة كفاءته فً أداء  .2

 .وزٌادة إنتاجٌتهممهامهم. هذا ٌمكن أن ٌإدي إلى تحسٌن أدائهم 

رفع مستوى الرضا والولاء: عندما ٌشعر الموظفون أن الشركة ملتزمة بتطوٌرهم وتقدٌم الفرص لهم، فإنهم  .3

 ٌصبحون أكثر رضا وولاء  للشركة. هذا ٌمكن أن ٌإثر بشكل إٌجابً على أدائهم وتحقٌق الأهداف الوظٌفٌة 

  :الهدف*

ً العمل، من خلال اختٌار وتوظٌف الموظفٌن المناسبٌن وتطوٌر قدراتهم هو تحقٌق أداء متمٌز وفعالٌة عالٌة ف

 .ومهاراتهم من خلال البرامج التدرٌبٌة

 

 :الفرضٌة*

تقول إذا تم توظٌف موظفٌن مإهلٌن ومناسبٌن للوظائف المطلوبة، وتم تزوٌدهم بالتدرٌب والتطوٌر المستمر، 

 .هم ووصولهم إلى أعلى مستوٌات الكفاءة والفاعلٌة فً العملفإن ذلك سٌإدي إلى تحسٌن أدائهم وزٌادة إنتاجٌت

.ما هً العوامل التً تإثر على رضا الموظفٌن فً شركة الكهرباء بجدة وكٌف تإثر هذه  2

 العوامل على أدائهم؟

هناك العدٌد من العوامل التً ٌمكن أن تإثر على رضا الموظفٌن فً شركة الكهرباء فً جدة وبالتالً تإثر على 

 :أدائهم، وهً كالتالً
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بٌئة العمل: جو المكان والبٌئة العملٌة تلعب دورا  كبٌرا فً تحدٌد رضا ورفاهٌة الموظفٌن. بٌئة عمل صحٌة  .1

 .ومرٌحة تزٌد من رضا الموظفٌن وتحفزهم

والعملٌة التوازن بٌن الحٌاة الشخصٌة والعملٌة: تقدٌم دعم للموظفٌن للحفاظ على توازن بٌن الحٌاة الشخصٌة  .2

 .ٌمكن أن ٌإثر بشكل كبٌر على رضاهم وتفانٌهم فً العمل

تقدٌم الفرص للتطوٌر المهنً: توفٌر الفرص للتدرٌب والتطوٌر المهنً ٌساهم فً زٌادة رضا العاملٌن، حٌث  .3

ا للتطور  .ٌشعرون بؤن الشركة تهتم بنموهم المهنً وتقدم لهم فرص 

والداعمة ٌمكن أن تإثر بشكل كبٌر على رضا الموظفٌن. القادة الذٌن ٌشجعون نوعٌة القٌادة: القٌادة الفعالة  .4

 .وٌدعمون وٌوجهون الموظفٌن بشكل إٌجابً ٌمكن أن ٌحسنوا من رضاهم وأدائهم

 :الهدف*

من دراسة تؤثٌر العوامل على رضا الموظفٌن فً شركة المٌاه بجدة هو فهم كٌف ٌمكن تحسٌن بٌئة العمل وزٌادة 

 .ظفٌن، مما ٌإدي إلى تحسٌن أدائهم وزٌادة الإنتاجٌةرضا المو

 :الفرضٌة*

هً أن هناك عدة عوامل تإثر على رضا الموظفٌن فً شركة المٌاه بجدة، مثل بٌئة العمل، الرواتب، الفرص 

صٌة. التعلٌمٌة والتطوٌرٌة، العلاقات الاجتماعٌة فً العمل، الإدارة والقٌادة، والتوازن بٌن العمل والحٌاة الشخ

 .تإثر هذه العوامل بشكل مباشر على رضا الموظفٌن وبالتالً على أدائهم

ما هً الاستراتٌجٌات التً تتبعها شركة الكهرباء بجدة فً إدارة الموارد البشرٌة وكٌف تإثر . 3

 هذه الاستراتٌجٌات على أداء العاملٌن؟

استراتٌجٌات متنوعة لتحقٌق أهدافها وتعزٌز أداء إدارة الموارد البشرٌة فً شركة المٌاه فً جدة قد تتبع 

 :موظفٌها. إلٌك بعض الاستراتٌجٌات المحتملة وكٌف ٌمكن أن تإثر

برامج التوظٌف الجٌدة: استراتٌجٌة فعالة فً عملٌات التوظٌف ٌمكن أن تإثر إٌجابا  على أداء الموظفٌن.  .1

 .ٌة الفرٌق وخلق بٌئة عمل إٌجابٌةاختٌار المرشحٌن الأمثل ٌمكن أن ٌإدي إلى تحٌن إنتاج

تقدٌم برامج تدرٌب مستمرة: توفٌر فرص تطوٌر المهارات والتدرٌب المستمر ٌمكن أن ٌحسن من أداء  .2

وكفاءة الموظفٌن. هذه البرامج ٌمكن أن تزٌد من مستوى مهاراتهم وتجدد معرفتهم، الأمر الذي ٌإثر بشكل 

 .مباشر على الأداء

داء الفعال: إدارة أداء العاملٌن بشكل فعال ٌمكن أن تحفزهم وتحدد المجالات التً ٌحتاجون نظام تقٌٌم الأ .3

 .لدعم وتطوٌر، مما ٌإثر بشكل إٌجابً على تحسٌن أدائهم

تعزٌز ثقافة الشركة وقٌمها: إدارة الموارد البشرٌة ٌمكن أن تساهم فً بناء ثقافة عمل إٌجابٌة وتعزٌز الٌم  .4

 .مما ٌإدي إلى زٌادة رضا وولاء الموظفٌن وتحفٌزهم وروح فً الشركة،

 :الهدف*

من الاستراتٌجٌات التً تتبعها شركة المٌاه بجدة فً إدارة الموارد البشرٌة هو تحسٌن أداء العاملٌن وزٌادة 

زٌادة الإنتاجٌة والكفاءة. أن معالجة الموارد البشرٌة بطرٌقة فعالة ومناسبة ستإدي إلى تحسٌن أداء العاملٌن و

رضاهم عن العمل. وتتضمن استراتٌجٌات إدارة الموارد البشرٌة الشركة المٌاه بجد تدرٌب الموظفٌن 

 .وتطوٌرهم، وتوفٌر بٌئة عمل إٌجابٌة وداعمة، والمكافآت وحوافز تحفٌزٌة، وتنفٌذ نظام تقٌٌم أداء فعال
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 :الفرضٌة*

ن من خلال توفٌر فرص التطوٌر المهنً والشخصً الاستراتٌجٌات ٌمكن أن تإثر بشكل كبٌر على أداء العاملٌ

وتحفٌزهم لزٌادة إنتاجٌتهم وتحسٌن أدائهم. كما أن توفٌر بٌئة عمل مرٌحة وداعمة ٌمكن أن ٌزٌد من رضا 

وسعادة العاملٌن وبالتالً ٌإدي إلى تحسٌن أدائهم والمحافظة على استمرارٌة العمل فً الشركة. وتقدٌم المكافآت 

 .أن ٌشجع العاملٌن على بذل مزٌد من الجهد وتحسٌن أدائهم لتحقٌق الأهداف المنشودة والحوافز ٌمكن

.كٌف ٌمكن قٌاس تؤثٌر برامج التحفٌز والمكافآت على أداء الموظفٌن فً شركة الكهرباء  4

 بجدة؟

قٌاس تؤثٌر برامج التحفٌز والمكافآت على أداء الموظفٌن فً شركة المٌاه فً جدة ٌمكن أن ٌكون 

ا ولكن هناك بعض الطرق التً ٌمكن استخدامها لقٌاس هذا التؤثٌر. إلٌك بعض الأسالٌب ت  ٌ حد

 :الممكنة

مقارنة الأداء قبل وبعد: ٌمكن استخدام هذه الطرٌقة لقٌاس أداء الموظفٌن قبل تنفٌذ برامج التحفٌز والمكافآت  .1

 .البرامج، فإن ذلك ٌشٌر إلى تؤثٌر إٌجابًوبعدها. إذا كان هناك تحسن ملحوظ فً مستوى الأداء بعد تطبٌق 

استخدام مقاٌٌس الأداء: ٌمكن تقٌٌم أداء الموظفٌن باستخدام مقاٌٌس محددة للأداء قبل وبعد تنفٌذ برامج  .2

التحفٌز والمكافآت. على سبٌل المثال، ٌمكن قٌاس معدلات الإنتاجٌة، جودة العمل، معدلات الغٌاب، ومعدلات 

 .التشتت

مسح الرأي: ٌمكن تقٌٌم رأي الموظفٌن حول تؤثٌر البرامج على أدائهم والحفاظ فً  إجراء .3

 .الوظٌفة من خلال إجراء استطلاعات أو مقابلات شخصٌة

 :الهدف*

من قٌاس تؤثٌر برامج التحفٌز والمكافآت على أداء الموظفٌن فً شركة المٌاه بجدة هو تحدٌد ما إذا كانت هذه 

  .تحسٌن أداء الموظفٌن وزٌادة إنتاجٌة الشركة بشكل عامالبرامج تساهم فً 

 :الفرضٌة*

هً أن وجود برامج التحفٌز والمكافآت سٌإدي إلى زٌادة الالتزام والإنتاجٌة لدى الموظفٌن، وبالتالً سٌكون لها 

 .تؤثٌر إٌجابً على أداء الشركة

الموظفٌن فً شركة الكهرباء  .ما هً العوامل التً تإثر على تطوٌر المهارات والكفاءات لدى 5

 بجدة وكٌف تإثر هذه العوامل على أدائهم؟

هناك عدة عوامل تإثر على تطوٌر المهارات والكفاءات لدى الموظفٌن فً شركة الكهرباء فً 

 :جدة وتؤثٌرها على أدائهم، وتشمل ما ٌلً

ى تطوٌر مهاراتهم وتعلم برامج التدرٌب والتطوٌر: توفٌر فرص تدرٌبٌة مستمرة تساعد الموظفٌن عل .1

 .مهارات جدٌدة التً تعزز كفاءتهم وتحفز إبداعاتهم فً العمل

توفٌر المنح التعلٌمٌة: دعم الموظفٌن فً الحصول على درجات أكادٌمٌة عالٌة أو شهادات متخصصة ٌمكن  .2

 .أن ٌساهم فً تطوٌر مهاراتهم وكفاءتهم وٌعزز أداإهم
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ئة العمل الداعمة والمشرفٌن الذٌن ٌقدمون التوجٌه والتشجٌع ٌمكن أن ٌكون لها التحفٌز والإشراف الفعال: بٌ .3

 .دور كبٌر فً تطوٌر مهارات الموظفٌن وزٌادة كفاءتهم

الاستفادة من التكنولوجٌا والابتكار: اعتماد التقنٌات الحدٌثة والاستفادة من التحسٌن المستمر والابتكار ٌمكن  .4

 .ومهارات الموظفٌنأن ٌساهم فً تحسٌن معرفة 

تشجٌع ثقافة التعلم المستمر: تشجٌع الموظفٌن على الاستمرار فً تطوٌر مهاراتهم الشخصٌة والمهنٌة ٌمكن  .5

 .أن ٌإثر بشكل إٌجابً على أدائهم وإبداعهم فً العمل

  :الهدف*

 .شركة المٌاه بجدةدراسة تؤثٌر العوامل المختلفة على تطوٌر المهارات والكفاءات لدى الموظفٌن فً  -

 .فهم كٌفٌة تؤثٌر هذه العوامل على أداء الموظفٌن فً الشركة -

 :الفرضٌة*

 .تقدٌم التدرٌب المستمر والفعال للموظفٌن ٌإدي إلى تحسٌن المهارات والكفاءات لدٌهم -

 .توفٌر بٌئة عمل مناسبة وداعمة ٌزٌد من تطوٌر المهارات والكفاءات لدي الموظفٌن -

 هذه العوامل على أدائهم؟ كٌف تإثر*

التدرٌب المستمر سٌساهم فً تحسٌن مهارات الموظفٌن وزٌادة كفاءتهم فً أداء مهامهم بشكل أفضل وأكثر  -

 .فعالٌة

 .بٌئة العمل المناسبة ستسهم فً زٌادة دافعٌة الموظفٌن وتحفٌزهم للعمل بشكل أكثر إنتاجٌة وابداعٌة -

 

 نموذج البحث:

البرٌة من أم العوامل التً تإثر على أداء العامٌن فً أي منظمة أو شركة، وٌعتبر تعتبر المارد 

أداء العاملٌن شركة المٌاه بجدة من الأمور الحٌوٌة التً تإثر على جودة الخدمة التً تقدمها 

 .الشركة للمجتمع وعلى سمعتها فً السوق

عاملٌن فً شركة المٌاه بجدة، ٌهدف هذا البحث إلى دراسة أثر الموارد البشرٌة على أداء ال

وتحدٌد العوامل المإثرة فً أداء العاملٌن وكٌفٌة تحسٌن هذا الأداء من خلال سٌاسات الموارد 

 .البشرٌة
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 مكان ومجتمع البحث: 

إدارة الموارد البشرٌة هً إحدى الوحدات الأساسٌة فً أي منظمة أو شركة. تعتمد مكان إدارة 

نوع وحجم المإسسة، ولكن عادة ما تكون حاضنة داخل إدارة الشإون  الموارد البشرٌة على

الإدارٌة أو الإدارة العامة. قد تكون هناك أقسام مستقلة لإدارة الموارد البشرٌة فً الشركات 

الكبٌرة والمإسسات الضخمة، تحت إشراف مدٌر موارد بشرٌة ٌبلغ عنه إلى مدٌر عام 

 .المإسسة

 

احث:منهجٌة البحث وبصلة الب  

 

منهجٌة البحث تشٌر إلى الإطار العام الذي ٌتبعه الباحث لجمع وتحلٌل البٌانات بهدف الإجابة على أسئلة البحث 

واختبار الفرضٌات. فٌما ٌتعلق بدراسة تؤثٌر الموارد البشرٌة على أداء الموظفٌن فً شركة المٌاه بجدة، ٌمكن 

ة والنوعٌة للحصول على فهم شامل ومعمق للموضوعاستخدام منهجٌة مختلطة تجمع بٌن الأسالٌب الكمٌ . 
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 جمع البٌانات

ا: ٌمكن استخدام استبٌانات مصممة بعناٌة لجمع بٌانات كمٌة من موظفً شركة المٌاه بجدة. ستتضمن  -  ٌ كم

 .الأسئلة تقٌٌمات لعوامل مثل رضا العمل، الالتزام التنظٌمً، التحفٌز، وتقٌٌمات الأداء الذاتٌة

ا -  ٌ : إجراء مقابلات شبه مهٌكلة مع مجموعة مختارة من الموظفٌن والإدارٌٌن لفهم التجارب الشخصٌة نوع

 .والآراء حول استراتٌجٌات الموارد البشرٌة وتؤثٌرها على الأداء

 

 تحلٌل البٌانات

(ANOVA) البٌانات الكمٌة ستهحلل باستخدام الأسالٌب الإحصائٌة، مثل تحلٌل التباٌن - التحوٌلً، ، التحلٌل 

 .وتحلٌل الانحدار لتحدٌد العلاقات والتؤثٌرات بٌن المتغٌرات

البٌانات النوعٌة ستهحلل من خلال التحلٌل النوعً للمحتوى، حٌث سٌتم تحدٌد الأنماط، الأفكار، والموضوعات  -

 .الرئٌسٌة التً تظهر من المقابلات والنقاشات

 

 بصلة الباحث

حث وعلاقته بالبحث، والتً ٌمكن أن تإثر على تفسٌر البٌانات. كباحث، من بصلة الباحث تشٌر إلى موقف البا

المهم الحفاظ على موضوعٌة وعدم الانحٌاز خلال جمٌع مراحل البحث. ٌجب على الباحث الاعتراف بؤي 

ا مراعاة الأخلاقٌا ت افتراضات شخصٌة أو تجارب سابقة قد تإثر على تحلٌله وتفسٌره للبٌانات. من المهم أٌض 

 .البحثٌة، مثل الحفاظ على السرٌة والحصول على الموافقة المستنٌرة من المشاركٌن

 

فً الختام، منهجٌة البحث ٌجب أن تكون شاملة ومنظمة بعناٌة لضمان جودة وموثوقٌة النتائج. من خلال دمج 

البشرٌة على أداء الموظفٌن الأسالٌب الكمٌة والنوعٌة، ٌمكن للباحث توفٌر فهم معمق لكٌفٌة تؤثٌر إدارة الموارد 

 فً شركة المٌاه بجدة، مع مراعاة تؤثٌرات وتجارب الموظفٌن المتنوعة
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 الباحث تصمٌم من البحث بصلة 2 شكل

 

 

 البحث: المٌدانٌة الدراسة

 

 فعالٌتها مدى وتحلٌل الشركة فً البشرٌة الموارد إدارة كٌفٌة تقٌٌم ٌمكن البشرٌة: الموارد سٌاسات .تقٌٌم1

 وتطوٌرهم الموظفٌن وتدرٌب توظٌف فً

 علٌه ٌحصلون الذي والدعم العمل بٌئة بشؤن الشركة فً الموظفٌن رأي لاستقصاء الموظفٌن: رضا .تقٌٌم2

 أدائهم على ذلك تؤثٌر ومدى الشركة، جانب من

 الفجوات لتحدٌد مسبقا   دةالمحد الأداء بمعاٌٌر ومقارنته الموظفٌن أداء تحلٌل ٌمكن الموظفٌن: أداء تحلٌل.3

 المطلوبة والتحسٌنات

 أداء فً انخراطهم ومدى بالشركة الموظفٌن ارتباط مدى تقٌٌم ٌمكن والانخراط: الالتزام مستوى .تقٌٌم4

 نتائج على الحصول ٌمكن المناسبة، البحثٌة الأسالٌب باستخدام الشركة أهداف تحقٌق فً ومساهمتهم مهامهم

 أداء على البشرٌة الموارد أثر حول دقٌقة

 تطوٌرها ٌمكن والتً الأداء هذا على تإثر التً الرئٌسٌة العوامل وتحدٌد بجدة المٌاه شركة فً العاملٌن

 وتحسٌنها
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 المعاٌٌر:

 الموظفٌن واختٌار التوظٌف استراتٌجٌات فعالٌة .1

 للموظفٌن المهنً والتطوٌر التدرٌبٌة البرامج .جودة2

 الرضا مستوى على والحفاظ لموظفٌنا رضا .مستوى3

 أدائهم وتقٌٌم العاملٌن أداء .معاٌٌر4

 والشركة العمل فً والانخراط الالتزام .معاٌٌر5

 العاملٌن أداء على البشرٌة الموارد تؤثٌر مدى تحدٌد البحثٌة المٌدانٌة للدراسة ٌمكن المعاٌٌر، هذه باستخدام

 وأعمق أكبر فهم تحقٌق ٌمكن وبهذا المختلفة. العوامل بٌن العلاقات وتوضٌح بجدة الكهرباء شركة فً

 عام بشكل والشركة العاملٌن أداء على البشرٌة دالموار تؤثٌر لكٌفٌة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 18 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :السابقة والإطار النظري الثانً: الدراساتالفصل 
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  المقدمة

 

 كهرباءالتعتبر الموارد البشرٌة أحد أهم العناصر التً تإثر على أداء العاملٌن فً الشركات، حٌث تعتبر شركة 

ا للموارد البشرٌة وتطوٌرها  ا كبٌر  بجدة فً المملكة العربٌة السعودٌة واحدة من الشركات التً تولً اهتمام 

 .لتحقٌق أعلى مستوٌات الأداء والكفاءة

 

بجدة، وذلك من خلال  كهرباءالقوم بدراسة أثر الموارد البشرٌة على أداء العاملٌن فً شركة فً هذا الفصل سن

تحلٌل سٌاسات التوظٌف والتدرٌب والتطوٌر وأثرها على رضا العاملٌن وإنتاجٌتهم. كما سنقوم بدراسة أهم 

 .كٌفٌة التغلب علٌهاالتحدٌات التً قد تواجه إدارة الموارد البشرٌة فً تحقٌق أداء متمٌز للعاملٌن و

 

 كهرباءالسٌكون هدفنا الرئٌسً من هذا الفصل هو فهم العلاقة بٌن الموارد البشرٌة وأداء العاملٌن فً شركة 

بجدة وتحدٌد العوامل التً تسهم فً تعزٌز أداء العاملٌن وتحسٌن الأداء العام للشركة. كما سنسعى إلى اقتراح 

 .بعض الإجراءات والسٌاسات التً ٌمكن اتخاذها لتحقٌق أفضل النتائج وتحسٌن أداء العاملٌن فً المستقبل

 

بجدة فً المملكة العربٌة السعود.  كهرباءلشركة ال ة على أداء العاملٌنتتناول هذه الدراسة أثر الموارد البشرٌ

ا توضٌح أهمٌة  سٌتم استعراض الأدبٌات السابقة فً هذا المجال وتحلٌل النتائج المتوقعة من البحث. سٌتم أٌض 

البحث وكٌف سٌسهم فً تحسٌن أداء العاملٌن فً الشركة وزٌادة كفاءتهم. سٌتم استعراض الأسالٌب والأدوات 

استخدامها فً البحث للوصول إلى نتائج دقٌقة وموثوقة. ومن المتوقع أن تساهم الدراسة المستقبلٌة فً التً سٌتم 

 فهم أفضل لآثار الموارد البشرٌة على أداء العاملٌن وكٌفٌة تحسٌن هذه العلاقة فً بٌئة العمل.

 

 :تعرٌفات

ٌمكن أن تكون لإدارة وتطوٌر المارد البشر على  يالذ التؤثٌرإلى  ٌرشت: ةلبشرٌد اارأثر المو -

 .أداء العاملٌن فً المإسسة

 .أداء العاملٌن: ٌشٌر إلى كفاءة وفعالٌة العاملٌن أداء مهامهم وواجباتهم فً المإسسة -

 كهرباءالمملكة العربٌة السعودٌة: هً شركة متخصصة فً إمداد ال -بجدة  كهرباءال شركة -

  وتوفٌر خدمات المٌاه لسكان مدٌنة جدة فً المملكة العربٌة السعودٌة.

المملكة العربٌة السعودٌة ٌمكن -انواع أثر الموارد البشرٌة على أداء العاملٌن لشركة المٌاه بجدة

 :تقسٌمها إلى عدة فئات، منها

 .وتطوٌر القدرات والمهارات الفنٌة والإدارٌة ،والمعرفةتدرٌب وتطوٌر الموظفٌن: ٌشمل تحسٌن المهارات  .1
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تحفٌز ورفاهٌة الموظفٌن: ٌتمثل فً توفٌر بٌئة عمل مثمرة وداعمة وتحفٌز العاملٌن من خلال مكافآت ومزاٌا  .2

 .إضافٌة

التوازن بٌن العمل والحٌاة الشخصٌة: ٌتعلق بتوفٌر سٌاسات تعزز التوازن بٌن الحٌاة الشخصٌة والمهنٌة  .3

 .وظفٌنللم

 .القٌادة والإدارة: ٌتمثل فً دور القٌادة فً تحسٌن الجو العام فً الشركة وتحفٌز العاملٌن وتوجٌههم .4

 .الاتصال الداخلً: ٌشمل التواصل البنّاء بٌن الإدارة والموظفٌن وتوجٌه الهدف وتعزٌز روح الفرٌق .5

ثر الموارد البشرٌة على أداء العاملٌن فً شركة الدراسة المفصلة لهذه الجوانب ٌمكن أن تساعد فً فهم أفضل لأ

 المملكة العربٌة السعودٌة. -بجدة  كهرباءال

 

 :المباحث البحث

 –بجدة  كهرباءالمن الممكن أن تكون المباحث المقترحة لبحث "أثر الموارد البشرٌة على أداء العاملٌن لشركة 

 :المملكة العربٌة السعودٌة" كالتالً

 

 .الموارد البشرٌة فً الشركات وتؤثٌرها على أداء العاملٌنأهمٌة  .1

 

 .استراتٌجٌات إدارة الموارد البشرٌة لتحسٌن أداء العاملٌن .2

 

 .تقٌٌم أداء العاملٌن وفهم تؤثٌر الموارد البشرٌة علٌه .3

 

 .بجدة كهرباءالاستخدام التكنولوجٌا والابتكار فً تطوٌر موارد البشرٌة لشركة  .4

 

الأخرى ومقارنتها مع  كهرباءالتحلٌل أثر الموارد البشرٌة على أداء العاملٌن فً شركات اسة حالة: در .5

 .بجدة الكهرباءشركة 

 

. تثٌر تطوٌر 7الموارد البشرٌة تاتٌجٌاالإستر العوامل التً تإثر على رضا العاملٌن وكٌفٌة تحسٌنها خلال .6

 .مهارات العاملٌن وتدرٌبهم على أداء الشركة

 

 .تقٌٌم تكلفة وفوائد استثمار فً الموارد البشرٌة وأثرها على أداء الشركة .8

 

 .دور القٌادة والإدارة العلٌا فً تحسٌن أداء العاملٌن من خلال تطوٌر الموارد البشرٌة .9

 

 .بجدة الكهرباءاقتراحات وتوصٌات لتحسٌن أداء العاملٌن من خلال تنمٌة الموارد البشرٌة فً شركة  .10
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 أبعاد الموارد البشرٌة:

 

المملكة العربٌة السعودٌة" -بجدة كهرباءة على أداء العاملٌن لشركة الالابعاد لبحث "أنواع أثر الموارد البشرٌ

 :ٌمكن تقسٌمها إلى عدة ابعاد رئٌسٌة

 

ٌشمل هذا البعد استعراض الأدبٌات والدراسات السابقة المتعلقة بؤثر الموارد الابعاد النظرٌة:  .1

 .البشرٌة على أداء العاملٌن وتحلٌل النظرٌات والمفاهٌم المتعلقة

 

على أداء العاملٌن فً شركة ٌتضمن هذا البعد دراسة تطبٌقٌة لأثر الموارد البشرٌة الابعاد العملٌة:  .2

 .بجدة من خلال مقابلات مع العاملٌن ورواد الأعمال ودراسة السٌاسات والممارسات الحالٌة كهرباءال

 
 

ٌركز هذا البعد على تحلٌل الأداء الحالً للعاملٌن فً الشركة وتحدٌد النقاط القوة اد التطبٌقٌة: الابع .3

 .والضعف واقتراح الإجراءات التصحٌحٌة

 

ٌتطرق هذا البعد إلى دراسة تؤثٌر الموارد البشرٌة على رضا ورفاهٌة العاملٌن الابعاد الاجتماعٌة:  .4

  .اخل الشركةوتؤثٌرها على العلاقات الاجتماعٌة د

 
 

ء الاقتصادي والمالً ٌركز هذا البعد على تحلٌل تؤثٌر أداء العاملٌن على الأداالابعاد الاقتصادٌة:  .5

 .بجدة كهرباءلشركة ال

 

 أنواع الأداء:

 :بجدة، ومنها كهرباءطة الموارد الشرٌة فً شركة الهناك العدٌد من أنواع الأداء التً ٌمكن أن تتؤثر بواس

 

من خلال توفٌر التدرٌب والتطوٌر  كهرباءة على أداء العمال فً شركة الالعمل: قد تإثر الموارد البشرٌأداء  .1

 .المناسب لهم، وكذلك من خلال توفٌر بٌئة عمل مشجعة وداعمة للإنتاجٌة

 

المناسبٌن  أداء القٌادة: ٌمكن أن تإثر الموارد البشرٌة على أداء القٌادة فً الشركة من خلال اختٌار القادة .2

 .وتطوٌرهم وتعزٌز مهاراتهم القٌادٌة
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من خلال  كهرباءلفرق العاملة فً شركة الأداء الفرٌق: ٌمكن أن تساهم الموارد البشرٌة فً تعزٌز أداء ا .3

 .تنظٌم ودعم العمل الجماعً وتعزٌز التواصل والتعاون بٌن أفراد الفرٌق

 

على قدرة الشركة على الابتكار وتطوٌر الخدمات والمنتجات من أداء الابتكار: قد تإثر الموارد البشرٌة  .4

 .خلال تشجٌع الإبداع والابتكار وتطوٌر مهارات الموظفٌن فً هذا المجال

 

بجدة من خلال توفٌر الدعم  كهرباءتحسٌن الأداء العام لشركة ال بشكل عام، ٌمكن أن تساهم الموارد البشرٌة فً

 لإدارة وتعزٌز الثقافة التنظٌمٌة والقٌم والسلوكٌات المناسبة.والتنمٌة المستمرة للموظفٌن وا

 

 الموارد البشرٌة: أنواع

 

بجدة على العوامل المختلفة التً تإثر  الكهرباءتعتمد أنواع أثر الموارد البشرٌة على أداء العاملٌن فً شركة 

 :على العمل والأداء. بعض الأنواع التً ٌمكن دراستها تشمل

 

 .القٌادة: دراسة كٌفٌة تؤثٌر نوعٌة وأسلوب القٌادة على أداء العاملٌن ومدى تحفٌزهمتؤثٌر  .1

 

تطوٌر المهارات والتدرٌب: تحلٌل كٌفٌة تؤثٌر التدرٌب وتطوٌر المهارات على أداء العاملٌن وكفاءتهم فً  .2

 .العمل

 

الحٌاة الشخصٌة والعمل على فعالٌة  التوازن بٌن العمل والحٌاة الشخصٌة: دراسة تؤثٌر توفٌر التوازن بٌن .3

 .العاملٌن

 

 .التحفٌز والمكافآت: كٌفٌة تؤثٌر نظام التحفٌز والمكافآت على تحفٌز العاملٌن وزٌادة إنتاجٌتهم .4

 

 .التواصل والعلاقات الإنسانٌة: دراسة تؤثٌر العلاقات الإنسانٌة فً مكان العمل على أداء العاملٌن .5

 

 .كٌفٌة تؤثٌر سٌاسات الموارد البشرٌة وإدارة الأداء على أداء العاملٌنسٌاسات العمل:  .6

 

هذه الأنواع مجرد أمثلة على العوامل التً ٌمكن دراستها فً بحث حول أثر الموارد البشرٌة على أداء العاملٌن 

 .المملكة العربٌة السعودٌة -بجدة  الكهرباءفً شركة 

 

 مراحل التطوٌر 
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ال إدارة الموارد البشرٌة تختلف من مإسسة لأخرى وتتؤثر بالعدٌد من العوامل، ولكن مراحل التطوٌر فً مج

هناك عادة عدة مراحل تشملها عملٌة التطوٌر. إلٌك نموذجا  عاما  لمراحل التطوٌر فً مجال إدارة الموارد 

 :البشرٌة

 

ستقبلٌة للموارد البشرٌة فً المإسسة تحدٌد الاحتٌاجات: فً هذه المرحلة، ٌتم تحدٌد الاحتٌاجات الحالٌة والم .1

 .وتحدٌد المجالات التً ٌمكن تطوٌرها

 

التخطٌط: فً هذه المرحلة، ٌتم وضع خطة تطوٌرٌة تحدد الأهداف والخطوات المحددة التً ٌجب اتباعها  .2

 .لتحقٌق التحسٌن فً إدارة الموارد البشرٌة

 

 .التطوٌرٌة وتنفٌذ البرامج التدرٌبٌة والتحسٌنات المقررةالتنفٌذ: فً هذه المرحلة، ٌتم تنفٌذ الخطة  .3

 

التقٌٌم: بعد تنفٌذ البرامج التطوٌرٌة، ٌتم تقٌٌم النتائج ومراقبتها لضمان أن التغٌٌرات التً تم إجراإها أدت  .4

 .إلى تطوٌر فعّال

 

ضمان استمرارٌة الإصلاح: بناء  على نتائج التقٌٌم، ٌجري إعادة التحلٌل والتعدٌلات الضرورٌة ل .6

 .تحسٌن إدارة الموارد البشرٌة

7.  

  اقتراحات وتوصٌات

 

 .فً العمل هوزٌادة فاءتوٌر للموظفٌن لتعزز مهاراتهم طتحسٌن برج التدرب والت .1

 

 .لتحفٌزهم على تحقٌق الأداء الممتاز نللموظفٌتطوٌر نظام الحوافز والمكافآت  .2

 

الإدارة والموظفٌن للتؤكد من فهمهم لأهداف الشركة إقامة برامج للتواصل والتفاعل بٌن  .3

 .واحتٌاجاتهم

 

 .تطوٌر نظام الرعاٌة الصحٌة والرعاٌة الاجتماعٌة للموظفٌن لتحسٌن رفاهٌتهم الشخصٌة والمهنٌة .4

 

إجراء استطلاعات رضا الموظفٌن بانتظام لفهم احتٌاجاتهم ومطالبهم واتخاذ الإجراءات اللازمة  .5

 .لتلبٌتها
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تعزٌز ثقافة العمل الجماعً والتعاون بٌن الموظفٌن لتحسٌن الأداء الجماعً وتحقٌق الأهداف  .6

 .المشتركة

 

 .تحسٌن نظام التوازن بٌن العمل والحٌاة الشخصٌة للموظفٌن لتحفٌزهم وزٌادة إنتاجٌتهم فً العمل .7

 

ا للموظفٌ .8  .ن على تحقٌق الأداء المتمٌزتطوٌر نظام تقٌٌم الأداء لٌكون عادلا  وشفاف ا ومشجع 

 

 .تشجٌع ودعم الابتكار والإبداع بٌن الموظفٌن من خلال إنشاء برامج ومسابقات تحفٌزٌة .9

 

 . توفٌر فرص الترقٌة والتطوٌر المهنً للموظفٌن لتحفٌزهم على تحقٌق النجاح والتمٌز فً عملهم.10

 

 : تالأساسٌا

 .لضمان اختٌار الموظفٌن المهرة والموهوبٌنتطوٌر سٌاسات توظٌف فعالة وشفافة  .1

 

 .وضع سٌاسات تدرٌب وتطوٌر مستمرة لتحسٌن مهارات وكفاءة الموظفٌن .2

 

 .تطوٌر سٌاسات مكافآت وحوافز ملائمة تشجع على الأداء المتمٌز .3

 

 .إقامة سٌاسات لإدارة أداء الموظفٌن بشكل فعّال وعادل .4

 

 .عمل تشجع على الابتكار والإبداعتطوٌر سٌاسات لتوفٌر بٌئة  .5

 

 .تطوٌر سٌاسات لتحفٌز التواصل المإثر والتفاعل الإٌجابً بٌن الإدارة والموظفٌن .6

 

 .وضع سٌاسات لدعم توازن العمل والحٌاة الشخصٌة لدى الموظفٌن .7

 

 .تطوٌر سٌاسات لدعم الصحة والرعاٌة الاجتماعٌة للموظفٌن .8

 

 .حفٌز الأداء المتمٌز وتوفٌر فرص الترقٌةوضع سٌاسات لتقٌٌم وت .9

 

 . تطوٌر سٌاسات لإدارة الموارد البشرٌة بشكل مستدام ومستقبلً ٌتناسب مع تطلعات الموظفٌن.10

 

 :الدراسة السابقة
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تفٌد الدراسات السابقة فً مجال إدة الموارد البشرٌة بتوفٌر إطار عمل للبحث الحالً وتعزٌز الفهم العام لأثر 

 :الموارد البشرٌة على أداء العاملٌن. من القضاٌا والمواضٌع التً ٌمكن أن تكون مفٌدة فً الدارسة السابقة

 

العوامل التً تإثر على أداء الموظفٌن: تحلٌل الأبحاث والنظرٌات السابقة التً تركز على العوامل المإثرة  .1

 .فز والمكافآتعلى أداء الموظفٌن مثل التدرٌب والتطوٌر، وسٌاسات الحوا

 

تقٌٌم أثر القٌادة على الأداء: دراسة الأدبٌات التً تبحث فً تؤثٌر أسالٌب القٌادة على الأداء الفردي  .2

 .والجماعً

 

 .العلاقة بٌن رفاهٌة الموظفٌن وأدائهم: فهم كٌفٌة أثر بٌئة العمل ومستوٌات الرضا الوظٌفً على الأداء العام .3

 

ارسات الناجحة: دراسة البحوث التً تشٌر إلى السٌاسات والممارسات الفعّالة فً تحلٌل السٌاسات والمم .4

 .إدارة الموارد البشرٌة وتؤثٌرها على أداء العاملٌن

 

التحلٌل المقارن: مقارنة بٌن دراسات أثر الموارد البشرٌة على أداء العاملٌن فً قطاعات مختلفة أو فً  .5

 .بٌئات ثقافٌة متنوعة

 

 ثر الموارد:التقٌٌم لإ

بجدة ٌتطلب دراسة مفصلة وتحلٌل  كهرباءعلى أداء العاملٌن فً شركة التقدٌم تقٌٌم شامل لأثر الموارد البشرٌة 

 :شامل. إلٌك بعض العناصر التً ٌمكن أن تشمل التقٌٌم

 

ومدى كٌفٌة تنفٌذ عملٌات التوظٌف والاختٌار وبرامج التدرٌب والتطوٌر برامج التوظٌف والتدرٌب:  .1

 .ملاءمتها لاحتٌاجات الشركة ولتحفٌز وتطوٌر الموظفٌن

 

 .تقٌٌم القٌم والثقافة التنظٌمٌة فً الشركة ودورها فً تحفٌز الموظفٌن وتعزٌز الأداءثقافة المإسسة:  .2

 

 .تقٌٌم القٌادة والإدارة فً الشركة وكٌفٌة تؤثٌرها على أداء الموظفٌن: القٌادة والإدارة .3

 

قٌاس مستوٌات رضا الموظفٌن ومدى ارتباطهم بالشركة وكٌف وظفٌن ومستوٌات الالتزام: رضا الم .4

 .ٌإثر ذلك على أدائهم
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تحلٌل وتقٌٌم مإشرات الأداء الرئٌسٌة مثل الإنتاجٌة، الجودة، والانضباط المالً وكٌفٌة مإشرات الأداء:  .5

 .تؤثٌر الموارد البشرٌة علٌها

 

لتقٌٌم، ٌمكن تقدٌم توصٌات وإجراءات تحسٌنٌة لتحسٌن أداء الموظفٌن والشركة بشكل باستخدام النتائج من هذا ا

 عام.

 

 :تلخٌص النتائج

 

بجدة،  كهرباءسٌن أداء العاملٌن فً شركة التوصلت الدراسة إلى أن الموارد البشرٌة تلعب دورا  مهما  فً تح

حٌث أظهرت نتائج البحث أن وجود برامج تطوٌر الموظفٌن، والتواصل الجٌد بٌن الإدارة والموظفٌن، وتقدٌم 

حوافز مالٌة وغٌر مالٌة تإثر إٌجابا  فً أدائهم. أٌضا  أشارت الدراسة إلى أهمٌة توفٌر بٌئة عمل إٌجابٌة وداعمة 

 .للموظفٌن لتحسٌن أدائهم

 

 

 ةأثر البحث المستقبلٌ

 

ا إلى البحث  ٌمكن توجٌه الدراس المستقبلٌة نحو تحدٌد عناصر محددة فً برامج تطوٌر الموارد  الحالً،استناد 

ا استكشاف تؤثٌر استراتٌجٌات  البشرٌة التً قد تكون أكثر فعالٌة فً تحسٌن أداء العاملٌن. كما ٌمكن أٌض 

ٌمكن النظر فً كٌفٌة تصمٌم بٌئة العمل  ذلك،ى التواصل وإدارة العلاقات على أداء الموظفٌن. بالإضافة إل

ا،لتعزٌز الإنتاجٌة والأداء.  ٌمكن استكشاف تؤثٌر نوعٌة الحوافز المالٌة وغٌر المالٌة على رضا الموظفٌن  وأخٌر 

 .وأدائهم فً المستقبل

البحث المستقبلً  بجدة، ٌمكن توجٌه كهرباءأداء العاملٌن فً شركة ال عند النظر إلى أثر الموارد البشرٌة على

 :نحو عدة مجالات محددة، ومنها

 

كفاءة والإنتاجٌة فً شركة التؤثٌر الاقتصادي: دراسة تؤثٌر سٌاسات وإجراءات إدارة الموارد البشرٌة على ال .1

 .وكذلك تحلٌل الآثار المحتملة على الأداء المالً للشركة كهرباءال

 

سٌاسات التوظٌف والتطوٌر مع التنوع الثقافً والشمولٌة فً بٌئة التنوع والشمولٌة: فحص كٌفٌة تفاعل  .2

 .العمل، وكٌفٌة ذلك ٌمكن أن ٌإثر على الأداء والابتكار

 

تؤثٌر التكنولوجٌا: استكشاف كٌفٌة استخدام التكنولوجٌا والابتكار فً إدارة الموارد البشرٌة، مثل التعلم الآلً  .3

 .أن ٌإثر ذلك على أداء الموظفٌن وتحلٌل البٌانات الضخمة، وكٌف ٌمكن
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القدرة على التكٌف: فهم كٌف ٌمكن لممارسات إدارة الموارد البشرٌة أن تإثر على قدرة الموظفٌن على  .4

 .التكٌف مع التحولات السرٌعة والتحدٌات فً سوق العمل

 

العام للشركة، وكٌف ٌمكن الرضا والالتزام: دراسة تؤثٌر مدى رضا الموظفٌن والالتزام بهم على الأداء  .5

 .تكرٌس الثقافة المإسسٌة لتعزٌز هذه العوامل

 

باستكشاف هذه المجالات، ٌمكن للبحوث المستقبلٌة أن توفر رإى قٌمة حول كٌفٌة تحسٌن إدارة الموارد البشرٌة 

 بجدة، وبالتالً تحقٌق النجاح المستدام. كهرباءزٌز أداء العاملٌن فً شركة اللتع

 

 :فً هذا المجالالمساهمات 

 

 الكهرباءنتائج الدراسة تشٌر إلى أن المساهمات الرئٌسٌة فً تؤثٌر الموارد البشرٌة على أداء العاملٌن فً شركة 

 :فً جدة تتضمن

برامج تطوٌر الموظفٌن: توفٌر التدرٌب والتطوٌر المستمر للموظفٌن لتعزٌز مهاراتهم وزٌادة  .1

 .كفاءتهم

 

 .بٌئة عمل إٌجابٌة وداعمة وتعزٌز التواصل الفعال بٌن الإدارة والموظفٌنإدارة علاقات العمل: توفٌر  .2

 

 .تقدٌم الحوافز: توفٌر حوافز مالٌة وغٌر مالٌة مثل المكافآت والترقٌات لتعزٌز الأداء ورضا الموظفٌن .3

 
 

 .نتحسٌن بٌئة العمل: خلق بٌئة عمل إٌجابٌة وداعمة تشجع على الإنتاجٌة والارتقاء بؤداء العاملٌ .4

 

توسٌع الفهم لعلاقة الموارد البشرٌة وأداء الشركات: من خلال دراسة أثر سٌاسات التوظٌف، التدرٌب  .5

 .وتطوٌر القٌادة على أداء العاملٌن والنتائج المالٌة للشركات

 

الاستفادة من التكنولوجٌا: بحث فً كٌفٌة استخدام التكنولوجٌا والابتكارات المتقدمة فً إدارة الموارد  .6

 .البشرٌة ٌمكن أن ٌساهم فً تحسٌن أداء العمال و كفاءة الشركات

 

تفهم تؤثٌر العوامل الاجتماعٌة والثقافٌة: ٌمكن أن تساعد البحوث فً فهم كٌف ٌمكن أن تإثر الثقافة  .7

 .المإسسٌة والتنوع الثقافً على أداء الشركات وكٌفٌة تحقٌق التكامل والشمولٌة

 

كٌف ٌمكن استخدام الموارد البشرٌة بشكل أكثر فعالٌة وكفاءة لتحسٌن جودة تعزٌز أداء العملٌات: فهم  .8

 .كهرباءلخدمات والعملٌات فً شركات الا
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تحقٌق الاستدامة: بحث فً كٌفٌة تحقٌق التوازن بٌن الأداء الاقتصادي والاجتماعً والبٌئً من خلال  .9

 .سٌاسات إدارة الموارد البشرٌة لضمان الاستدامة

 

المساهمات والبحوث المستقبلٌة، ٌمكن زٌادة الفهم وتطوٌر العملٌات والسٌاسات لتحقٌق أقصى قدر بوجود هذه 

 من الفائدة والنجاح لشركات المٌاه، وأٌضا لتعزٌز الاستدامة وتحقٌق الأهداف الوطنٌة والدولٌة.

 

 الخاتمة:

المملكة العربٌة السعودٌة" قد -بجدة اءكهربلى أداء العاملٌن لشركة الخاتمة البحث حول "أثر الموارد البشرٌة ع

تتضمن ملخصا  للنتائج الرئٌسٌة التً توصلت إلٌها فً البحث، بالإضافة إلى استعراض المسائل المهمة التً تم 

استكشافها وتحلٌلها خلال الدراسة. كما ٌمكن أن تشمل أٌضا  بعض الاقتراحات للتطوٌر المستقبلً وتحسٌن أداء 

 .ً الشركةالموارد البشرٌة ف

 كهرباءسٌن أداء العاملٌن فً شركة الباختتام هذا البحث، نجد أن الموارد البشرٌة تلعب دورا  حاسما  فً تح"

بجدة. تبٌن أن أهم العوامل التً تإثر على أداء العاملٌن تتضمن التدرٌب والتطوٌر وتحفٌز الموظفٌن. كما 

لة تلعب دورا  كبٌرا  فً تعزٌز أداء العاملٌن. بناء  على هذه أظهرت الدراسة أن الاتصال الداخلً والقٌادة الفعا

هٌوصى بتحسٌن سٌاسات وممارسات إدارة الموارد البشرٌة وتوفٌر برامج تدرٌب وتطوٌر مستمرة  النتائج، 

لتحقٌق تحسٌن مستدام فً أداء العاملٌن. فً النهاٌة، ٌعتبر فهم أنواع أثر الموارد البشرٌة على أداء العاملٌن 

 ".المملكة العربٌة السعودٌة-بجدة كهرباءالتنمٌة والازدهار فً شركة الأمرا  حاسما  لتحقٌق 
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الدارسة منهجٌة :الفصل الثالث  
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المقدمة-3  

 كهرباء شركة الً الشركات، حٌث تعتبر تعتبر الموارد البشرٌة أحد أهم العناصر التً تإثر على أداء العاملٌن ف

ا للموارد البشرٌة وتطوٌرها  ا كبٌر  بجدة فً المملكة العربٌة السعودٌة واحدة من الشركات التً تولً اهتمام 

 .لتحقٌق أعلى مستوٌات الأداء والكفاءة

 

بجدة، وذلك من خلال  الكهرباءفً هذا الفصل سنقوم بدراسة أثر الموارد البشرٌة على أداء العاملٌن فً شركة 

لٌل سٌاسات التوظٌف والتدرٌب والتطوٌر وأثرها على رضا العاملٌن وإنتاجٌتهم. كما سنقوم بدراسة أهم تح

 .التحدٌات التً قد تواجه إدارة الموارد البشرٌة فً تحقٌق أداء متمٌز للعاملٌن وكٌفٌة التغلب علٌها

 

 كهرباءة وأداء العاملٌن فً شركة الٌسٌكون هدفنا الرئٌسً من هذا الفصل هو فهم العلاقة بٌن الموارد البشر

بجدة وتحدٌد العوامل التً تسهم فً تعزٌز أداء العاملٌن وتحسٌن الأداء العام للشركة. كما سنسعى إلى اقتراح 

 .بعض الإجراءات والسٌاسات التً ٌمكن اتخاذها لتحقٌق أفضل النتائج وتحسٌن أداء العاملٌن فً المستقبل

 

 غٌرات البحثلمت ةالتعرٌفات الإجرائٌ

 

. ٌةبجدة فً المملكة العربٌة السعود كهرباءة على أداء العاملٌن لشركة التتناول هذه الدراسة أثر الموارد البشرٌ

ا توضٌح أهمٌة  سٌتم استعراض الأدبٌات السابقة فً هذا المجال وتحلٌل النتائج المتوقعة من البحث. سٌتم أٌض 

العاملٌن فً الشركة وزٌادة كفاءتهم. سٌتم استعراض الأسالٌب والأدوات البحث وكٌف سٌسهم فً تحسٌن أداء 

التً سٌتم استخدامها فً البحث للوصول إلى نتائج دقٌقة وموثوقة. ومن المتوقع أن تساهم الدراسة المستقبلٌة فً 

 .لفهم أفضل لآثار الموارد البشرٌة على أداء العاملٌن وكٌفٌة تحسٌن هذه العلاقة فً بٌئة العم

 

 

 تصمٌم البحث 

 

 

 

 :منهجٌة البحث وبصلة الباحث
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منهجٌة البحث تشٌر إلى الإطار العام الذي ٌتبعه الباحث لجمع وتحلٌل البٌانات بهدف الإجابة على أسئلة البحث 

بجدة،  كهرباءعلى أداء الموظفٌن فً شركة الواختبار الفرضٌات. فٌما ٌتعلق بدراسة تؤثٌر الموارد البشرٌة 

 .ٌمكن استخدام منهجٌة مختلطة تجمع بٌن الأسالٌب الكمٌة والنوعٌة للحصول على فهم شامل ومعمق للموضوع

 

 جمع البٌانات

ا: ٌمكن استخدام استبٌانات مصممة بعناٌة لجمع بٌانات كمٌة من موظفً  -  ٌ بجدة. ستتضمن  كهرباءشركة الكم

 .الأسئلة تقٌٌمات لعوامل مثل رضا العمل، الالتزام التنظٌمً، التحفٌز، وتقٌٌمات الأداء الذاتٌة

ا: إجراء مقابلات شبه مهٌكلة مع مجموعة مختارة من الموظفٌن والإدارٌٌن لفهم التجارب الشخصٌة  -  ٌ نوع

 .داءوالآراء حول استراتٌجٌات الموارد البشرٌة وتؤثٌرها على الأ

 

 تحلٌل البٌانات

، التحلٌل التحوٌلً، (ANOVA) البٌانات الكمٌة ستهحلل باستخدام الأسالٌب الإحصائٌة، مثل تحلٌل التباٌن -

 .وتحلٌل الانحدار لتحدٌد العلاقات والتؤثٌرات بٌن المتغٌرات

ماط، الأفكار، والموضوعات البٌانات النوعٌة ستهحلل من خلال التحلٌل النوعً للمحتوى، حٌث سٌتم تحدٌد الأن -

  الرئٌسٌة التً تظهر من المقابلات والنقاشات

 

 مجتمع البحث وطرق وتقنٌات أخذ العٌنات 

بجدة، ٌمكن استخدام مجموعة متنوعة من طرق وتقنٌات أخذ  كهرباءر الموارد البشرٌة فً شركة اللدراسة أث

 :ات والطرق الأساسٌة التً ٌمكن اتباعهاالعٌنات لضمان جمع بٌانات موثوقة وشاملة. هنا بعض الخطو

 

 تعرٌف مجتمع البحث .1 ##

 .الموظفون: ٌمكن أن ٌشمل جمٌع الموظفٌن فً الشركة من مختلف الإدارات والمستوٌات الوظٌفٌة -

الإدارة: ٌمكن أن تتضمن المستوٌات العلٌا من الإدارة الذٌن لدٌهم نظرة شاملة على سٌاسات وإجراءات  -

 .لبشرٌةالموارد ا

 .المستفٌدون )العملاء(: لمعرفة أثر الموارد البشرٌة على جودة الخدمة المقدمة -

 

 طرق أخذ العٌنات .2 ##

 

 العٌنة العشوائٌة البسٌطة .2.1 ###

ٌتم اختٌار عٌنة من الموظفٌن بشكل عشوائً بحٌث ٌكون لكل موظف نفس الفرصة لٌتم اختٌاره. هذه الطرٌقة  -

 .تمثل مجتمع الدراسة بشكل جٌدتضمن أن العٌنة 
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 العٌنة الطبقٌة .2.2 ###

ٌتم تقسٌم الموظفٌن إلى طبقات بناء  على خصائص معٌنة مثل القسم أو المستوى الوظٌفً، ثم ٌتم أخذ عٌنات  -

 .عشوائٌة من كل طبقة. هذه الطرٌقة تضمن تمثٌل جمٌع الفئات المختلفة داخل الشركة

 

  إجراءات التحلٌل الاحصائً

 

 العٌنة العنقودٌة .2.3 ###

ٌمكن تقسٌم الموظفٌن إلى مجموعات )مثل الفروع أو الإدارات(، ثم ٌتم اختٌار مجموعات كاملة بشكل  -

 .عشوائً

 

 العٌنة المنتظمة .2.4 ###

 .موظف من قائمة مرتبة، مما ٌساعد فً توزٌع العٌنة عبر مجتمع البحث بشكل منظم n ٌتم اختٌار كل -

 

 العٌنة الهدفٌة )المقصودة( .2.5 ###

ٌتم اختٌار الموظفٌن بناء  على معاٌٌر محددة مثل الخبرة أو الدور الوظٌفً. هذه الطرٌقة مفٌدة فً الدراسات  -

 الاستكشافٌة التً تهدف إلى جمع بٌانات معمقة من مصادر محددة.

 

 :الخاتمة

المملكة العربٌة السعودٌة" قد -بجدة كهرباءلشركة الة على أداء العاملٌن خاتمة البحث حول "أثر الموارد البشرٌ

تتضمن ملخصا  للنتائج الرئٌسٌة التً توصلت إلٌها فً البحث، بالإضافة إلى استعراض المسائل المهمة التً تم 

استكشافها وتحلٌلها خلال الدراسة. كما ٌمكن أن تشمل أٌضا  بعض الاقتراحات للتطوٌر المستقبلً وتحسٌن أداء 

 .رد البشرٌة فً الشركةالموا

 كهرباءسٌن أداء العاملٌن فً شركة ال"باختتام هذا البحث، نجد أن الموارد البشرٌة تلعب دورا  حاسما  فً تح

بجدة. تبٌن أن أهم العوامل التً تإثر على أداء العاملٌن تتضمن التدرٌب والتطوٌر وتحفٌز الموظفٌن. كما 

لقٌادة الفعالة تلعب دورا  كبٌرا  فً تعزٌز أداء العاملٌن. بناء  على هذه أظهرت الدراسة أن الاتصال الداخلً وا

هٌوصى بتحسٌن سٌاسات وممارسات إدارة الموارد البشرٌة وتوفٌر برامج تدرٌب وتطوٌر مستمرة  النتائج، 

اء العاملٌن أمرا  لتحقٌق تحسٌن مستدام فً أداء العاملٌن. فً النهاٌة، ٌعتبر فهم أنواع أثر الموارد البشرٌة على أد

 المملكة العربٌة السعودٌة."-بجدة كهرباءالتنمٌة والازدهار فً شركة الحاسما  لتحقٌق 
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 الفصل الرابع: التحلٌل الإحصائً

 

 المقدمة .4.1

 

ٌتناول هذا الفصل عرضا  لنتائج الدراسة المٌدانٌة التً تم تحلٌلها إحصائٌا باستخدام كلا من حزمة البرامج 

الفصل الحالً للتحلٌل الإحصائً ٌتضمن الإحصاء الوصفً للعٌنة محل  ۲ٕالاصدار  SPSS الإحصائٌة

اختبار صدق وثبات الاستبٌانات المستخدمة فً جمع البٌانات المطلوبة من  SPSS V.28الدراسة باستخدام 

ء تحلٌل الانحدار الخطً عٌنة الدراسة الحالٌة أجل اختبار فرضٌات البحث ومدى ملاءمة النموذج ، تم إجرا

 وتم تؤكٌد النتائج الاحصائٌة SPSS 28البسٌط عبر 

 توصٌف عٌنة الدراسة )الإحصائٌات الوصفٌة لعٌنة البحث( .4.2

عدد سنوات الخبرة طبٌعة العمل والمستوى  -الفئة العمرٌة  -تم توزٌع مفردات عٌنة الدراسة وفقا  للجنس 

 .التعلٌمً

 :سب المئوٌة لأفراد عٌنة الدراسة وتتمثل فً المعلومات الدٌموغرافٌة التً تشملتم حساب التكرارات والن

 .النوع وٌشتمل على )ذكر، أنثً(

 سنة.(60، ،أكثر من 50-41، من 40-31, من  30الفئة العمرٌة وتشمل )تحت 

 5من  سنوات ،أكثر 5-4سنوات، 4-3سنوات، 3-2سنوات، 2-1عدد سنوات الخبرة وتشمل )أقل من سنة، من 

 .سنوات(

 الحالة الاجتماعٌة العمل وتشمل )اعزب/ متزوج/غٌر ذلك(

 .المستوى التعلٌمً وٌشمل )ثانوي / جامعً / غٌر ذلك(

الجدول الرسومات والفقرات التالٌة توضح تصنٌف العٌنة محل الدراسة, كما لما ٌلً ٌحتوي مقٌاس لٌكرت على 

  :النقاط الخمسة وهً كما ٌلً

 = أوافق بشدة.5= أوافق،  4= لست موافقا  ولا غٌر موافق،3= غٌر موافق، 2شدة، = غٌر موافق ب1
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 نسبة العينة العدد فئات المتغير المتغير

 
 الجنس 

 %98 62 ذكر

 %2 1 انثى
 %100  الاعًبنٙ

 
 الفئة العمرٌة

 %3 2 30تحت 

 %69 48 سنوات40-31من 

 %24 17 سنوات50-41من

 %3 3 سنة 50أكثر من 
 %100  الاعًبنٙ

 
 عدد سنوات الخبرة 

 %24   17 سنوات 5-1من 
 %49 40 عُٕاد 5-10

 %27 43 عُٕاد 10أكضش يٍ 

 %100  الاعًبنٙ
 

 

 من بيانات الجدول رقم ) / ( تم استخلاص النتائج الآتية

أظٓشد انُزبئظ الاحصبئٛخ اٌ عهٗ انشغى يٍ رمبسة عذد انزكٕس ٔالإَبس ثبنعُٛخ  :نهُٕعثبنُغجخ  -

٪ يٍ 98يفشدح ثُغجخ  62, حٛش ثهغذ عذد انزكٕس لاَبدأكجش يٍ عذد ا انزكٕسإلا أٌ عذد 

% يٍ إعًبنٙ انعُٛخ. كًب يٕضح ثبنشكم 2يفشدح ثُغجخ  1ثهغذ عذد الإَبس  إعًبنٙ انعُٛخ, ثًُٛب

 انزبنٙ
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إنٗ  31% ثًُٛب انفئخ انعًشٚخ يٍ 3ثُغجخ  30يٍ رحذ يفشدح  2فئٌ  :ثبنعًشأيب فًٛب ٚزعهك  -

يفشدح ثُغجخ  17عبء ثٓب  51إنٗ  41انفئخ انعًشٚخ يٍ % 64يفشدح ثُغجخ  48عبء ثٓب  40

انشكم انزبنٙ ٕٚضح % 3.4يفشدح ثُغجخ  3عبء ثٓب  فبكضش 51يٍ ثًُٛب انفئخ انعًشٚخ % 24,4

 رنك.

 
 

-ٔفًٛب ٚزعهك ثعذد عُٕاد انخجشح: فئٌ 17يفشدح يٍ 1إنٗ 6 عُٕاد خجشح ثُغجخ 28.1%  ثًُٛب 

يغزٕٖ انخجشح ثًُٛب يغزٕٖ %  3.1يفشدح ثُغجخ  1عُٕاد عبء ثّ  7إنٗ  5يغزٕٖ انخجشح يٍ 

 10اكضش يٍ ثًُٛب يغزٕٖ انخجشح  % 9.4يفشدح ثُغجخ  3عبء ثّ عُٕاد  10انٗ  8انخجشح يٍ 

نغجخ  12ٔظٛفخ ٔلا اعًم  عبء يفشدح  %  ثًُٛب لا ٕٚعذ43.8نُغٛخ  14عُٕاد  عبء ثّ يفشدح 

. انشكم انزبنٙ ٕٚضح رنك إعًبنٙ انعُٛخ يٍ%  12.4  

 

 

 

 

عذد  %ثًُٛب20 ثُغجخيفشدح  8: فئٌ عذد انمٛبداد ثبنعُٛخ ثهغ فًٛب ٚزعهك ثطجٛعخ انعًم -

يٍ إعًبنٙ  %10يفشدح ثُغجخ  4ثهغ  عبيهٍٛ. ٔأخٛشا عذد %70يفشدح ثُغجخ  28ثهغ  انًٕظفٍٛ

 انعُٛخ. انشكم انزبنٙ ٕٚضح رنك.
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% يٍ 12.5يفشدح ثُغجخ  4: ثهغ عذد يٍ ٚحًهٌٕ يؤْم صبَٕ٘ إيب ثبنُغجخ نهًغزٕٖ انزعهًٛٙ -

 يٍ إعًبنٙ %75يفشدح ثُغجخ  24إعًبنٙ أفشاد انعُٛخ. ثًُٛب ثهغ عذد يٍ ٚحًهٌٕ يؤْم عبيعٙ 

يٍ إعًبنٙ أفشاد  %6.3يفشدح ثُغجخ  2يبعغزٛش أفشاد انعُٛخ. أخٛش. ثهغ عذد يٍ ٚحًهٌٕ يؤْم 

 انشكم انزبنٙ ٕٚضح رنك. .انعُٛخإعًبنٙ أفشاد  % ي6.3ٍثُغجخ  2 حثًُٛب ثهغ عذد انذكزٕسا انعُٛخ
 

 

 

 

 قياس صدق وثبات أدوات الدراسة: .1.1

 
يٍ أعم انزحمك يٍ صذق ٔصجبد انًمبٚٛظ انًغزخذيخ فٙ انذساعخ رى اخزجبس صذق الارغبق 

ثبلإضبفخ إنٗ لٛبط انصذق انزمبسثٙ عٍ  انذساعخ،انذاخهٙ نلاعزجبَبد انًغزخذيخ نمٛبط يزغٛشاد 

ثًُٛب  .Average Variance Extracted (AVEطجك لٛبط يزٕعظ انزجبٍٚ انًغزخشط )

رى لٛبط انضجبد نهًمبٚٛظ انًغزخذيخ فٙ انذساعخ عٍ طشٚك لٛبط كلا يٍ لًٛخ أنفب كشَٔجبخ 

Cronbach's Alpha لًٛخ انضجبد انًشكت ,Structural equation  يٍ خلال ًَٕرط

  Composite reliabilityيعبيم، ٔلًٛخ  rho-Aانًعبدنخ انجُبئٛخ 

modeling (SEM ,3.0ثشَبيظ انزحهٛم الإحصبئٙ  ثبعزخذاو Smart PLS  انفمشاد

 ٔانغذأل انزبنٛخ
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 :المقياس المستخدمة في الدراسة قصد .1.3.1

رى اخزجبس صذق الارغبق انذاخهٙ نهًمبٚٛظ انًغزخذيخ فٙ لٛبط يزغٛشاد انذساعخ ثبلإضبفخ إنٗ 

طشٚك لٛبط انزمبسثٙ عٍ ) Average Variance Extracted (AVE .انصذقلٛبط 

 يزٕعظ انزجبٍٚ انًغزخشط

  ٚمصذ ثّ يذ٘ ارغبق كم عجبسح يٍ عجبساد الاعزجبَخ نهًزغٛش  انذاخهٙ:صذق الارغبق

انز٘ رُزًٙ إنّٛ، نزا لبيذ انجبحضخ ثمٛبط الارغبق انذاخهٙ نلاعزجبَبد يٍ خلال حغبة 

ٙ إنّٛ. ٔفمب يعبيلاد الاسرجبط ثٍٛ دسعخ كم عجبسح ٔانذسعخ انكهٛخ نهًزغٛش انزٙ رُزً

 .الاعزجبَخٚزى حزفّ يٍ  ٥.٠ألم يٍ  يعبيم الاسرجبط ,Kaiser (1974) نذساعخ

 ٙانصذق انزمبسث Convergent Validity:  ٚزى لٛبط يزٕعظ انزجبٍٚ ثٍٛ انعجبساد

 ,AVE ٔرنك عٍ طشٚك احزغبة يزٕعظ انزجبٍٚ انًغزخشط انًمٛبط،انزٙ رمٛٛظ َفظ 

 انزٙ ٚغت اٌ ركٌٕ لًٛزٓب أكجش

 (Hair et al. 2006)  ٍٔفمبل ٥.٠ي 

 انًعٛبس٘، الاَحشافانغذأل انزبنٛخ رٕضح انُزبئظ الاحصبئٛخ انخبصخ ة )يعبيلاد الاسرجبط 

ثٍٛ دسعخ كم عجبسح ٔانذسعخ انكهٛخ نهًزغٛش نمٛبط صذق  - value ٔلًٛخ انًحغٕثخ، T لًٛخ

نمٛبط انصذق  AVE ٍٚ انًغزخشطكزنك احزغبة لًٛخ يزٕعظ انزجب نلاعزجبَبد.الارغبق انذاخهٙ 

 , كًب ٚهٙ:SEM - PLSخلال ًَٕرط انًعبدنخ انجُبئٛخ  ٔرنك يٍ نلاعزجبَبد،انزمبسثٙ 
 

 

 P متوسط التباٌن
VALUES 

الانحراف 

 المعٌاري

معامل 

 الارتباط

KMO المتغٌر العبارات 

1 4.488 0.00 1.087 0.00 .877 H1  الموارد

 البشرٌة

المتغٌر 

 H2 0.00 1.381 0.00 954. الاول

.628 0.00 1.251 0.00 H3 

.353 0.00 1.398 0.00 H4 

.262 0.00 1.300 0.00 H5 

.190 0.00 1.204 0.00 H6 

.124 0.00 1.270 0.00 H7 

1 4.719 0.00 1.367 0.00 .843 E1  رضا

 الموظفٌن

المتغٌر 

 E2 0.00 1.343 0.00 866. الثانً

.559 0.00 1.374 0.00 E3 

.395 0.00 1.386 0.00 E4 

.201 0.00 1.283 0.00 E5 

.179 0.00 1.330 0.00 E6 
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.081 0.00 1.390 0.00 E7 

 

 الجدول من اعداد الطالب

 

 

 

 

 بالأعلى:يتضح من الجدول 

يمٛبط رطجٛك انًزغٛش الأٔل: عًٛع يعبيلاد الاسرجبط نكم انعجبساد رشرجظ اسرجبط لٕ٘ يع  

. ثبلإضبفخ إنٗ أٌ لٛى كم يعبيلاد يٍ.عُذ لٛى أكجش  (،انًزغٛش انزبثعخ نٓب انًزغٛش ٔأثعبدِ

ٔفمب نزنك فمذ رحمك صذق . ٥/٥٥۰الاسرجبط نهعجبساد دانخ احصبئٛب عُذ يغزٕٖ يعُٕٚخ ألم يٍ 

 كزنك، يٍ انُزبئظ ثبلأعهٗ انًزعهمخ ثمًٛخ يزٕعظ انزجبٍٚ انًغزخشعخ نهًمٛبط.لارغبق انذاخهٙ ا
AVE,  ْٕ ٔفمب نزنك، فمذ رحمك انصذق ٥,٠ ٥,٠,٠ٚزضح اٌ لًٛزّ انًزغٛش انًزغٛش انًغزمم ،

 .انزمبسثٙ نلاعزجبَخ

ٛظ انًزغٛش ٔأثعبدِ لًٛزٓب يمٛبط رطجٛك انًزغٛش انضبَٙ عًٛع يعبيلاد الاسرجبط نهعجبساد انزٙ رم

ثبلإضبفخ إنٗ أٌ لٛى كم يعبيلاد الاسرجبط نهعجبساد دانخ احصبئٛب عُذ يغزٕٖ  ٥/۷أكجش يٍ 

ٔفمب نزنك فمذ رحمك صذق الارغبق انذاخهٙ نهًمٛبط ثؤثعبدِ انضلاس.  ٥,٥٥٥۰يعُٕٚخ ألم يٍ 

نًزغٛش انًزغٛش انزبثع  AVE كزنك، يٍ انُزبئظ ثبلأعهٗ انًزعهمخ ثمًٛخ يزٕعظ انزجبٍٚ انًغزخشط

 ْٙ:كزنك لٛى يزٕعظ انزجبٍٚ انًغزخشط الأثعبد انًزغٛش  ،,٥۷٧ككم انز ٚغبٔ٘ 

 ، عهٗ انزشرٛت. ٔفمب نزنك، فمذ رحمك انصذق انزمبسثٙ نلاعزجبَخ٥۷۷٥,٥٥۷۷۰

 ثبات أداة الدراسة ٢,٣,٤

تغٌٌرها بشكل كبٌر فٌما لو تم ٌشٌر ثبات الاستبٌان إلى الاستقرار فً نتائج الاستبٌان وعدم 
إعادة توزٌعها على افردا العٌنة عدة مرات خلال فترات زمنٌة محددة. لقٌاس ثبات الاستبانات 

الإصدار  SPSS المستخدمة لقٌاس متغٌرات الدراسة، تم احتساب قٌم ألفا كرونباخ بواسطة
حتى ٌتحقق الثبات  ٫۷ٓ، ٌجب ان تكون القٌمة أكبر من  Hair et al( ٕٓٔٓوفقا لـ ) ۲ٕ

 للمقٌاس.
 

 

Cronbach's alpha المتغٌر عدد العبارات 

 المتغٌر الاول الموارد البشرٌة 7 919. 574.

.871 

.866 

.873 

.866 

.888 

.894 

 المتغٌر الثانً رضا الموظفٌن 7 908. 917.
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.904 

.914 

.916 

.900 

.903 

.888 

 

 الجدول من اعداد الطالب

 

 

، ۷,٠,ٓ، ۲,۷,ٓالمتغٌر الأول والأبعاد أظهرت النتائج الإحصائٌة أن قٌم ألفا كرونباخ هً )
 ، ووفقا  لـ۷,ٓ، مما ٌدل على أن جمٌع القٌم أكبر من (۷۲۰,ٓ

 

أظهرت النتائج فقد تحقق ثبات المقٌاس. المتغٌر الثانً والأبعاد ( ٕٓٔٓهٌر وآخرون )
(، مما ٌدل على أن جمٌع القٌم ۷,٠,ٓٓ,۷۲,ٓ ۲,۷,ٓٓالإحصائٌة أن قٌم ألفا كرونباخ هً )

 فقد تحقق ثبات المقٌاس( ٕٓٔٓ، ووفقا  لـ هٌر وآخرون )۷,ٓأكبر من 
 

 

 

 

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث( .1.1
 

 يٕافك ثشذح يٕافك يحبٚذ غٛش يٕافك غٛش يٕافك ثشذح
 

 

النتٌجة )الاتجاه  قٌمة المتوسط الحسابً
 العام(

مستوى)درجة(  الوزن النسبً%
الممارسة 
 /الاهمٌة

إلى اقل  20من  غٌر موافق بشدة 1,80إلى اقل من  1من 
 %36من

 منخفض جدا

إلى اقل من  1,80من 
2,60 

إلى اقل من  36من غٌر موافق
52% 

 منخفض

إلى اقل من  2,60من 
3,40 

 متوسط %68إلى اقل  52من  محاٌد

إلى اقل من  68من  موافق 4,20إلى اقل  3,40من 
84% 

 مرتفع

إلى اقل من  84من موافق بشدة 5إلى اق من  4,20من 
100% 

 مرتفع جدا
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 المتغٌر المتوسط الحسابً الانحراف المعٌاري الاتجاه العام مستوى الاهمٌة

الموارد  2.77 3.015 1.087 0.0984 موافق موافق مرتفع مرتفع

 البشرٌة

المتغٌر 

 3.22 1.381 الاول

1.251 3.04 

1.398 3.01 

1.300 3.04 

1.204 3.14 

1.270 2.89 

رضا  2.88 2.65 1.367 0.0351 موافق موافق مرتفع مرتفع

 الموظفٌن

المتغٌر 

 2.59 1.343 الثانً

1.374 2.39 

1.386 2.57 

1.283 2.67 

1.330 2.77 

1.390 2.67 

 

 الجدول من اعداد الطالب

 

 

 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج 
 

إٚغبثٙ عهٗ سضب رؤصش عٛبعبد انزٕظٛف انعبدنخ انزٙ رزجُبْب إداسح انًٕاسد انجششٚخ ثشكم " :فرضية الأولىال

 ".انًٕظفٍٛ

ٕٚعذ علالخ إٚغبثٛخ ثٍٛ ثشايظ انزذسٚت ٔانزطٕٚش انًمذيخ يٍ إداسح انًٕاسد انجششٚخ ٔيغزٕٖ " :الفرضية الثانية

 ".سضب انًٕظفٍٛ عٍ عًهٓى

ٔرمهٛم رؤد٘ انغٛبعبد انزحفٛضٚخ انزٙ رطجمٓب إداسح انًٕاسد انجششٚخ إنٗ صٚبدح سضب انًٕظفٍٛ " :الفرضية الثالثة

 ".يعذل دٔساٌ انًٕظفٍٛ

الاْزًبو ثشفبْٛخ انًٕظفٍٛ يٍ لجم إداسح انًٕاسد انجششٚخ ٚعضص يٍ سضب انًٕظفٍٛ ٔٚمهم يٍ " :الفرضية الرابعة

 ".يغزٕٖ انضغظ انُفغٙ نذٚٓى

سد انجششٚخ رغبْى انغٛبعبد انعبدنخ فٙ رمٛٛى الأداء ٔرمذٚى انًكبفآد انزٙ رعزًذْب إداسح انًٕا" :الفرضية الخامسة

 ".فٙ رحغٍٛ سضب انًٕظفٍٛ ٔصٚبدح اَزًبئٓى نهًؤعغخ
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 المتغٌر الموارد البشرٌة رضا الموظفٌن

.259 1 Pearson 

Correlation 

 الموارد البشرٌة

.032  Sig.(2-tailed) 

69 69 N 

1 .259 Pearson 

Correlation 

 رضا الموظفٌن

 .032 Sig.(2-tailed) 

69 69 N 

 

 الجدول من اعداد الطالب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة .1.1
 

 *:خاتمة الفصل الرابع*

 

فً هذا الفصل، تم التركٌز على التحلٌل الإحصائً للبٌانات التً تم جمعها من خلال الدراسة. وقد تم تطبٌق 

المناسبة لتحلٌل هذه البٌانات واستخلاص النتائج. أظهرت النتائج دلالات مجموعة من الأسالٌب الإحصائٌة 

  .واضحة تدعم )أو تنفً( الفرضٌات المطروحة فً بداٌة البحث

 

 انًزغٛش انًغزمم انًزغٛش انزبثع

R=.767 

R2=.602 
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علاوة على ذلك، ساعد التحلٌل الإحصائً فً الكشف عن بعض الأنماط والعلاقات الهامة بٌن المتغٌرات 

ً تعزٌز فهمنا للموضوع قٌد الدراسة وتقدم توجٌهات مهمة للمزٌد من المختلفة. هذه النتائج تساهم بشكل كبٌر ف

  .الدراسات المستقبلٌة

 

بناء  على هذه النتائج، ٌمكن التؤكٌد على أهمٌة استخدام التحلٌل الإحصائً كؤداة أساسٌة فً البحث العلمً 

لزٌادة موثوقٌة النتائج  للوصول إلى نتائج دقٌقة وموضوعٌة. كما ٌوصى بتوسٌع نطاق الدراسة مستقبلا  

 .وتؤكٌدها

 

--- 

 

 هذه الخاتمة تعكس أهمٌة التحلٌل الإحصائً فً بحثك وتلخص النتائج والدروس المستفادة من هذا الفصل.
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البٌانات اللازمة إل نجاز هذا المشروع العلمً المتواضع. علما أن والزامٌة إلى توفٌر 

المعلومات التً ٌدلً بها المبحوث سوف تكون سرٌة والاستخدام الا فً غرض هذا 

  البحث
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