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ة على دراسة تطبيقي: أثر التمكين الوظيفي في جودة الخدمة
قطاع غرب الدلتا -البريد المصري 

أثر التمكين الوظيفي في (. 2023. )، عادل عبدالمنعمالمسديعبدالواحد، سعيد حامد سعيد محمد، و 
(. شورةرسالة ماجستير غير من)قطاع غرب الدلتا -دراسة تطبيقية على البريد المصري : جودة الخدمة

http://search.mandumah.com/Record/1378025مسترجع من . جامعة طنطا، طنطا
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يعدالمنهجهذا.الخدمةجودةعلىالوظيفيالتمكينتأثيرلدراسةالتحليليالوصفيالمنهجالباحثاستخدم

التركيزيتمحيثية،التنظيمالتأثيراتدراسةعندخاصةالمتعددة،المتغيراتوتأثيراتالظواهرلتحليلمناسبًا

.علاقاتهاوتحليلالظاهرةوصفعلى

منهجياتيفالتفكيرأيضًاالمناسبمنيكون قدولكنالدراسة،أهدافمعكبيرحدإلىمتوافقةالمنهجية

علىالمباشريرهوتأثالوظيفيالتمكينحول أكثرتفصيليةرؤىعلىللحصول المعمقةالمقابلاتمثلنوعية

.الموظفين

فهمفيتساعددقالتيالطوليةالدراساتمثلبديلة،بمناهجالتحليليالوصفيالمنهجمقارنةالمفيدمنكان

.السببيةالعلاقةتحديدفيالدقةمنلمزيدتجريبيةمناهجأوطويلمدىعلىالتمكينتأثير

يتحليل ملاءمة المنهج البحث
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 72يتضمناستبيانعلىالاعتمادتم
ً
ةوجودالوظيفيالتمكينتغطيأقسامعدةإلىمقسمةسؤالا

الأفضلمنانكأنهإلاكمية،بياناتلجمعمناسبًايعدرئيسيةكأداةالاستبيانعلىالاعتماد.الخدمة

.عمقًاأكثرنوعيةبياناتعلىللحصول الشخصيةالمقابلاتمثلنوعيةأداةإضافة

مناسبووهالخدمة،وجودةالوظيفيالتمكينأبعادمختلفيغطيبحيثتصميمهتمالاستبيان

إرهاقعدملضمانللأسئلةتكراروجودعدممنالتأكديجبذلك،مع.الدراسةأهدافلتحقيق

.التحيزوتجنبالمشاركين

أكبر،بدقةالإجابةخياراتوتحديدواضحةتعليماتإضافةعبرالاستبياندقةتعزيزالممكنمنكان

.الإجاباتفيالتباينمنمزيدلإضافةالمقياستنويعوربما

تقييم أدوات جمع البيانات
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مانلضمهمإجراءوهومتخصصين،قبلمنالاستبيانمراجعةعبرالظاهري الصدقتحقيقتم

المحددةوآرائهمالخبراءعددحول تفاصيلتقديمالممكنمنكان.الدراسةأهدافمعالأسئلةتوافق

الشفافيةمستوى لتعزيز

فأعلى،0.7حدودفيالنتائججاءتحيثالثبات،منللتحققكرونباخألفامعاملالباحثاستخدم

تكراردعنموثوقةتكون أنيمكنالبياناتأنيظهرالثبات.العلميالبحثفيمقبولةقيمةوهي

.الداخليةالعناصرتوافقلضمانالتركيبيالصدقاختباريُفضللكنالتجربة،

ات تقييم صدق وثبات الأدو

المستخدمة
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عدد مفردة باستخدام العينة العشوائية الطبقية، وهو حجم مناسب مقارنة ب344تم تحديد حجم العينة بـ 

 كافيًا لدراسة الاتجاهات العامة في(. فردًا3276)العاملين في المجتمع الكلي 
ً
قطاع يمثل هذا الحجم تمثيلا

.البريد

إلا . ميع الفئاتتم اختيار العينة باستخدام العينة العشوائية الطبقية، وهو اختيار جيد للتأكد من تمثيل ج

على جودة أن الدراسة لم تذكر ما إذا كان قد تم التحكم في العوامل المتغيرة غير المدروسة، والتي قد تؤثر

.الخدمة مثل البيئة التنظيمية العامة لكل مكتب بريد

تقييم عينة الدراسة
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حرصإلىيريشمماالاستجابات،سريةوضمانالمستهدفةالعينةعلىالاستبياناتتوزيعتم

معالتعاملكيفيةتوضيحيتملمذلك،ومع.الأخلاقيةبالجوانبالالتزامعلىالباحث

قدوهذاة،المكتملغيرالاستجاباتأوالمشاركينبعضتعاون عدممثلالمحتملة،الصعوبات

..النهائيةالبياناتدقةعلىيؤثر

جمعمدةمثل،البياناتوجمعالاستبياناتتوزيعكيفيةعنواضحةتفاصيلالمستنديوفرلم

إدارة.(اورقيً أوالإنترنتعبرسواءً )العينةمعللتواصلالمستخدمةالطريقةأوالبيانات

وهوبيانات،الجمعأثناءالباحثواجههاالتيالتحدياتإلىالتطرق يتملم:الميدانيةالتحديات

 تصورًاويعطيالنهائيةالبياناتدقةعلىيؤثرقدجانب
ً
.ائجالنتمصداقيةحول كاملا

نقد الإجراءات الميدانية
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معن،والمديريللعاملينموجهةاستقصاءقائمةخلالمنكانالبياناتجمعأنتوضيحتم

هلوزيع،التآليةتوضيحالأفضلمنكانلكن،.ومهنيملائمإجراءوهذاالبيانات،سريةضمان

علىلحصول لمتابعةإجراءتموهلشخصية؟مقابلاتعبرأمإلكترونيًاالاستبياناتإرسالتم

مكتملة؟غيراستجابات

التعاملةكيفيأوالمشاركينبعضتعاون عدممثلالبيانات،جمعواجهتتحدياتذكريتملم

عنأوضحتصورًايعطيأنيمكنكانالمعلوماتهذهتوفير.مكتملةغيرأوناقصةبياناتمع

.النهائيةالبياناتموثوقية

بياناتنقد أساليب التحليل الإحصائي لل
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بيانات، للثبات، والانحدار البسيط والمتعدد لتحليل الكرونباخاعتمد الباحث على معامل ألفا 

قد اختبرت ومع ذلك، لم يتضح ما إذا كانت الفرضيات. واستخدامه كان ملائمًا لتحقيق أهداف البحث

.بشكل شامل باستخدام التحليل الإحصائي المناسب لكل فرضية

ما تم ك. لتحليل البيانات، وهو موثوق ومناسب لتحليل البيانات الكمية SPSSتم استخدام برنامج 

مما ساعد في التوصل إلى استنتاجات  ، 𝑅2R 2اختبار الفرضيات باستخدام معامل الانحدار وقيمة 

.تدعم أو تنفي تأثير التمكين الوظيفي على جودة الخدمة

.

مراجعة أساليب التحليل الإحصائي 

للبيانات
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معظمتوغطالخدمة،وجودةالوظيفيالتمكينبينالإيجابيةللعلاقةموضحةالنتائججاءت

النظري الإطارمعيتماش ىبشكلالنتائجتفسيرتمكما.الرئيسيةبالمتغيراتالمتعلقةالأبعاد

.الدراسةدقةمنيعزز مماالسابقة،والدراسات

 أخرى،مجتمعاتعلىالنتائجتعميمقابليةمدىتوضيحيتملم
ً
علىركزتتالدراسةوأنخاصة

اساتدراقتراحالمستقبلفيالأفضلمنيكون قد.محددةجغرافيةمنطقةفيمعينقطاع

.النتائجتعميمنطاقلتوسيعأخرى جغرافيةمناطقأوقطاعاتفيمماثلة

:مراجعة النتائج ومدى دقتها وتعميمها
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