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 المستخلص
تطأثير تقنيطات الطلاكطاء الاصطططططططططططططططنطاعي على أتمتطة العمليطات   إلى  التعرف على دور     دراسططططططططططططططةالط   هطدفط  
في تحسطططين الكفاءة التشطططغيلية وخفض التكالي . المتوقعة وتحليل مدى مسطططاهمتها   في المنظمات   التجارية

 .وقد اعتمد الباحث لإجراء الدراسة المنهج التحليلي

وذلك بعد التأكد من   أهداف الدراسطططططططة تم تطوير أداة الدراسطططططططة سالاسطططططططتبانةت كأداة لجمع البيانات ولتحقيق  
 .اصدقها وثباته

البحث على منهجية تحليلية تجمع بين الأدبيات السططططابقة والدراسططططات العملية الميدانية لتقديم رؤية   اعتمد 
 تطبيق اللاكاء الاصطناعي في العمليات التجارية. أثرشاملة حول 

حيث تكون مجتمع الدراسططة من أفراد يعملون بقطاعات ومناصططب مختلفةب وطبق  عينة عشططوائية مكونة 
 % 86الاستجابة  فرد باستخداا أداة الدراسة ب وهي الاستبانة  وكان  نسبة  150من 

عدة محاور رئيسطططططططية تشطططططططمل زيادة الإنتاجيةر تحسطططططططين دقة وسطططططططرعة إنجاز المهاار  حيث تناول  الدراسطططططططة 
وتحسطططططططططططين جودة المنتجات والخدمات. بالإضطططططططططططافة إلى ذلكر يتم دراسطططططططططططة تأثير الأتمتة باسطططططططططططتخداا اللاكاء  

 الاصطناعي على خفض تكالي  العمالةر تقليل الهدرر وتحقيق عائد إيجابي على الاستثمار. 

إلى أن اسططتخداا اللاكاء الاصطططناعي يمكن أن يؤد   واهم النتائج المتوقعة   التي خرج  بها الدراسططة  
إلى تحسطططططططططينات ملحوءة في كفاءة العمليات التجارية وتقليل التكالي ر مما يدعم تحقيق أهداف الشطططططططططركات  

 .وزيادة تنافسيتها في السوق 

ضططططططططرورة إجراء المزيد من الدراسططططططططات حول اللاكاء الاصطططططططططناعي وعلاقته بتحسططططططططين الكفاءة التشططططططططغيلية  
تشططططططططططططططمطل عينطات اكبر   ث للعمليطات التجطاريطة أثر ذلطك في خفض التكطالي  في المنظمطات والشططططططططططططططركطات. بحيط

 وقطاعات أكثر. 
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 مقدمة الدراسة 
يظهر اللاكاء الاصططططناعي كقوة تحويلية في العمليات التجارية الحديثة ويعيد تشطططكيل الطريقة التي تدير 

إنَ دمج اللاكاء الاصطططططناعي في أتمتة العمليات  .قيمة لأصططططحاب المصططططلحةبها الشططططركات عملياتها وتقدا  
التجارية جدير بالملاحظة بشطكل خا  لأنه من المتوقع أن يحسطن الكفاءة التشطغيلية ويقلل التكالي  بشطكل 

ر مع التركيز BPAكبير. تهدف هلاه الدراسططة إلى اسططتكشططاف التأثيرات المتعددة الأوجه لللاكاء الاصطططناعي  
على كيفية تبسطططططيح هلاه التقنيات لسطططططير العملر وتحسطططططين تخصطططططيص المواردر وتحقيق توفير  في التكالي  

 .للشركات في نهاية المطاف

لقد مهد ءهور تقنيات اللاكاء الاصطناعي مثل التعلم الآلي ومعالجة اللغة الطبيصية والروبوتات الطريق 
تتيح هلاه التقنيات أتمتة المهاا المعقدة التي تتطلب تقليديا تدخلا بشطططريار   BPAللتطور غير المسطططبوق في 

وبطالتطالي تقليطل احتمطاليطة حطدوث أخططاء وزيطادة السططططططططططططططرعطة وتحرير الموارد البشططططططططططططططريطة لمزيطد من الأنشططططططططططططططططة  
المدعوا باللاكاء الاصطططططناعي تحليل كميات هائلة من البيانات في الوق   BPAيمكن لطططططططططططططططططط    .الاسططططتراتيجية

 & Brynjolfsson) .الفعلي وتقديم رؤى تؤد  إلى قرارات أكثر اسططططططتنارة وادارة اسططططططتباقية للعمليات التجارية

McAfee, 2014.) 

يتم تعري  الكفاءة التشططططططططغيلية على أنها قدرة المؤسططططططططسططططططططة على تقديم المنتجات والخدمات بأكثر الطرق 
فعالية من حيث التكلفة دون المسطططططططططططططاس بالجودةر مقياسطططططططططططططا مهما لنجاح الأعمال. تسطططططططططططططاهم تقنيات اللاكاء  

ين سططططلاسططططل التوريدر الاصطططططناعي في الكفاءة التشططططغيلية من خلال أتمتة المهاا الروتينية والمتكررةر وتحسطططط
وتعزيز خدمة العملاءر وتمكين الصطططيانة التنبؤية. لا تعمل هلاه التحسطططينات على تبسطططيح العمليات فحسطططبر  

 (.Davenport & Ronanki, 2018)بل تعمل أيضًا على تعزيز الإنتاجية الإجمالية للمؤسسة 

يرتبح خفض التكلفةر وهو هدف مهم آخر للشططططركاتر ارتباطا وثيقا بالكفاءة التشططططغيلية. من خلال أتمتة 
المهاا التي تم تنفيلاها يدويا في السطططططابقر يقلل اللاكاء الاصططططططناعي من تكالي  العمالة ويقلل من الأخطاء 

بالإضططططططططافة إلى ذلكر يمكن لللاكاء الاصطططططططططناعي    .التي يمكن أن تؤد  إلى إعادة صططططططططياغة وتأخير مكل 
تحسطططين اسطططتخداا الموارد وتقليل النفاياتر مما يسطططاهم بشطططكل أكبر في توفير التكالي . على سطططبيل المثالر 
يمكن للتحليلات التنبؤية المعتمدة على اللاكاء الاصطططططططططناعي التنبؤ بالطلب بشططططططططكل أكثر دقةر مما يسططططططططمح  

 (.Chui, Manyika, & Miremadi, 2016)تفاظ ها وتقليل تكالي  الاحللشركات بتعديل مستويات مخزون

يطرح أيضططططططططططططا العديد من  BPAعلى الرغم من الفوائد الواضططططططططططططحةر فءن دمج اللاكاء الاصطططططططططططططناعي في 
ويشططططمل ذلك التكلفة الأولية للتنفيلار والحاجة إلى موءفين مهرة لإدارة أنظمة اللاكاء الاصطططططناعي  .التحديات 
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بالإضطططططططافة إلى ذلكر علاوة على ذلكر يجب معالجة .وصطططططططيانتهار والمقاومة المحتملة للتغيير داخل المنظم
الاعتبارات الأخلاقية مثل خصططوصططية البيانات والتشططريد المحتمل للعمال البشططريين لضططمان النشططر المسططؤول 

 (.Westerman, Bonnet, & McAfee, 2014)لتقنيات اللاكاء الاصطناعي

مع تبني  الشطططططركات بشطططططكل  .  BPAلا يمكن المبالغة في أهمية دراسطططططة آثار اللاكاء الاصططططططناعي على  
متزايد لتكنولوجيا اللاكاء الاصططططططططططناعي رأصطططططططططبح فهم التأثير على الكفاءة التشطططططططططغيلية وتوفير التكالي  أمرا 

تهدف الدراسطططططة إلى تحليل هلاه التأثيرات بشطططططكل شطططططامل   .ضطططططروريا للتخطيح الاسطططططتراتيجي والميزة التنافسطططططية
واسططططتخداا دراسططططات الحالة والبيانات التجريبية والأطر النظرية لتقديم رؤى وتوصططططيات للشططططركات التي ترغب  

 .في استخداا اللاكاء الاصطناعي لأتمتة عملياتها

وفي سططططططططياق منطقة الخليجر حيث يعد الاعتماد السططططططططريع للتكنولوجيا والتنوو الاقتصططططططططاد  من الأولويات 
الرئيسطططيةر يمكن أن توفر نتائج الدراسطططة إرشطططادات قيمة للشطططركات التي تتطلع إلى تحسطططين قدراتها التشطططغيلية  

كمطا يتم أخطلا التحطديطات والفر  الفريطدة في المنطقطة في الاعتبطار رمثطل  .من خلال الطلاكطاء الاصطططططططططططططططنطاعي
المسططططططططططططططتويططات المختلفططة للبنيططة التحتيططة التكنولوجيططة والبينططة التنظيميططة التي تسططططططططططططططمح لنططا بفهم تططأثير الططلاكططاء 

 (.2020)القحطاني،  BPAالاصطناعي بدقة على 

تمهطد هطلاه المقطدمطة الطريق لإجراء فحص متعمق للتطأثيرات التحويليطة للطلاكطاء الاصطططططططططططططططنطاعي على أتمتطة  
العمليطططات التجطططاريطططةر مع التركيز على الفوائطططد المزدوجطططة لتعزيز الكفطططاءة وخفض التكطططالي  مع الاعتراف  

شطططركات التي تسطططعى إلى بالتحديات والاعتبارات اللازمة للتنفيلا الناجح. حيث يسطططلح هلاا البحث الأهمية  لل
تسططططخير قوة اللاكاء الاصطططططناعي لتحسططططين عملياتها التشططططغيلية وخفض التكالي . من خلال فحص الوضططططع 

 وتحديد أفضل الممارسات وتسليح الضوء على المخاطر المحتملة.، BPAالحالي لللاكاء الاصطناعي في
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 :مشكلة الدراسة
في عالم الأعمال الديناميكي اليوار تسططططططعى المنظمات بلا كلل إلى تحسططططططين كفاءتها التشططططططغيلية وخفض 

كقوة تحويلية تقدا   (AI) الاصططناعيوفي هلاا السطعير برز اللاكاء  .التكالي  للحفاظ على قدرتها التنافسطية
 (BPM). إمكانيات غير مسبوقة لإحداث ثورة في إدارة العمليات التجارية

تُقدا أتمتة العمليات التجارية المدعومة باللاكاء الاصطططططططططططططططناعي وعودًا هائلة بتحسططططططططططططططين الكفاءة وخفض 
ومع ذلكر لا تزال هناك العديد من  .التكالي ر مما يدفع الشططططططططططركات إلى تبني هلاه التقنيات بشططططططططططكل متزايد 

التحطديطات التي تعيق التنفيطلا الفعطال لأتمتطة العمليطات التجطاريطة المطدعومطة بطالطلاكطاء الاصطططططططططططططططنطاعير ممطا يجعطل  
 .فهم التأثير الحقيقي لهلاه التقنيات أمرًا بالغ الأهمية

تدور المشططكلة الأسططاسططية التي يتناولها هلاا البحث حول التحديات متعددة الأوجه التي تواجهها الشططركات 
عند دمج اللاكاء الاصطططططططناعي في جهود أتمتة العمليات الخاصططططططة بها. في حين يعد اللاكاء الاصطططططططناعي  

العديد من المشطططططططططططكلات  بءحداث ثورة في العمليات التجارية من خلال تعزيز الكفاءة والدقة والسطططططططططططرعةر فءن
تعيق اعتماده السطططططلس والاسطططططتخداا الأمثل. ويمكن تصطططططني  هلاه المشطططططاكل إلى أبعاد فنية وتنظيمية ومالية 

 .وأخلاقية

للاا جاءت هلاه الدراسطة للكشط  عن دور اللاكاء الاصططناعي في رفع كفاءة العمليات التجارية التشطغيلية  
وخفض تكاليفها في الشططططططططططركات ب وعلى وجه التحديد فءن مشططططططططططكلة الدراسططططططططططة تتحدد من خلال الإجابة عن  

لية وخفض التسطططططططططاؤل الرئيسطططططططططي الآتي : ما دور اللاكاء الاصططططططططططناعي في  رفع وتحسطططططططططين الكفاءة التشطططططططططغي
 التكالي .
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 أهمية الدراسة:
 الأهمية النظرية  

في إثراء الأدبيات الأكاديمية حول اللاكاء الاصططططططناعي وأتمتة العمليات التجارية. من خلال تقديم رؤى 
الدراسة في تطوير الفهم النظر  لكيفية تأثير  ونماذج تحليلية جديدة تستند إلى بيانات واقصية رستساهم هلاه 

 .اللاكاء الاصطناعي المختلفة  على مهاا وعمليات محددة في مختل  القطاعات 

 :تحليل العلاقة بين اللاكاء الاصطناعي والكفاءة التشغيلية

تظهر الدراسطططططططططططططة أن هناك علاقة معقدة بين اسطططططططططططططتخداا تكنولوجيا اللاكاء الاصططططططططططططططناعي وزيادة الكفاءة 
من خلال تقديم تحليل نظر  لهلاه العلاقة يمكن للباحثين الآخرين اسططططططططتخداا النتائج  .التشططططططططغيلية للشططططططططركات 

 .كنقطة انطلاق للبحث في المستقبل

تسططططاعد هلاه الدراسططططة في تحديد العوامل التي تؤثر على نجاح تطبيق اللاكاء الاصطططططناعي في العمليات 
التجارية مثل البينة التنظيمية ودعم الإدارة وتوافر المواردر والتي يمكن أن تشططططططططكل أسططططططططاسططططططططا لنماذج نظرية  

 جديدة حول  أتمتة العمليات.

 الأهمية التطبيقية  
توفر الدراسطة للشطركات رؤية  عملية حول كيفية اسطتخداا اللاكاء الاصططناعي لتحسطين الكفاءة التشطغيلية  
وخفض التكططالي . من خلال تقططديم أمثلططة من الواقع  وتحليططل بيططانططات من المنظمططات التجططاريططة ر يمكن أن 

 تكون النتائج إرشادا  للشركات التي تسعى لتحسين أدائها.

حيث تسططاعد الدراسططة في تطوير اسططتراتيجيات فعالة لتطبيق اللاكاء الاصطططناعي في العمليات التجارية. 
من خلال تحليل النجاحات والتحديات التي واجهتها الشطططركات الأخرىر يمكن للشطططركات تطوير خطح تنفيلا  

 تتجنب الأخطاء الشائعة وتستفيد من أفضل الممارسات.

يمكن للشططططططركات  ايضططططططاً التي تُطبق تقنيات اللاكاء الاصطططططططناعي في أتمتة عملياتها التجارية بنجاح أن 
تُصطبح أكثر مقدرة  على المنافسطة في السطوق من خلال تحسطين وتطوير  كفاءتها التشطغيلية وتقديم منتجات  

 .وخدمات مبتكرة

بشطططططططكل عاار تُعد  دراسطططططططة الأثر لللاكاء  الاصططططططططناعي على أتمتة العمليات التجارية جانبا  ذات  أهمية  
حيث يمكن أن تعمل  نتائج هلاه الدراسططططططططططة في المسططططططططططاهمة على تحسططططططططططين فهمنا للعمليات  .نظرية وعملية  
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قرارات صططائبة وصططحية  على اتخاذ   التجارية في عصططر اللاكاء الاصطططناعير وتُسططاعد المنظمات والشططركات 
بشطططططططططأن تبني تقنيات اللاكاء الاصططططططططططناعير مما يُؤد  إلى تحسطططططططططين وتطوير  الكفاءة التشطططططططططغيليةر وخفض 

 .التكالي ر وتعزيز الابتكارر وتحسين تجربة العملاءر وزيادة القدرة التنافسية
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 :أهداف الدراسة

 الهدف الرئيسي:

الاصططططططناعي على أتمتة العمليات التجارية بهدف تحسطططططين الكفاءة التشطططططغيلية وخفض تحليل أثر اللاكاء 
 التكالي  في الشركات.

 الأهداف الفرعية

 :قياس تأثير الذكاء الاصطناعي على الكفاءة التشغيلية .1
قياس تأثير أتمتة العمليات التجارية المدعومة باللاكاء الاصطططناعي على مؤشططرات الكفاءة  .1.1

 .التشغيلية مثل الإنتاجية والدقة وسرعة إنجاز المهاا
 .تحليل تأثير أتمتة العمليات التجارية على جودة المنتجات والخدمات المقدمة .1.2
 :تحليل تأثير الذكاء الاصطناعي على التكاليف .2

 .تحديد التكالي  المرتبطة بتطبيق تقنيات اللاكاء الاصطناعي في أتمتة العمليات التجارية .2.1
التكالي  التي يمكن تحقيقها من خلال أتمتة المهاا المتكررة وتقليل الأخطاء  وفرةحسطططاب  .2.2

 .البشرية
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 تساؤلات الدراسة

 :قياس تأثير الذكاء الاصطناعي على الكفاءة التشغيلية .1
ما هو تأثير أتمتة العمليات التجارية المدعومة باللاكاء الاصطناعي على مؤشرات الكفاءة  .1.1

 التشغيلية مثل الإنتاجية والدقة وسرعة إنجاز المهاا في مختل  القطاعات؟
كي  تُسطططططططاهم أتمتة العمليات التجارية المدعومة باللاكاء الاصططططططططناعي في تحسطططططططين جودة   .1.2

 المنتجات والخدمات المقدمة في مختل  القطاعات؟

 :تحليل تأثير الذكاء الاصطناعي على التكاليف .2
ما هي التكالي  المرتبطة بتطبيق تقنيات اللاكاء الاصططناعي في أتمتة العمليات التجارية   .2.1

 في مختل  القطاعات؟
 والروتينيطططة    التكطططالي  التي يمكن تحقيقهطططا من خلال أتمتطططة المهطططاا المتكررة  وفرةمطططا هي   .2.2

 وتقليل الأخطاء البشرية باستخداا تقنيات اللاكاء الاصطناعي في مختل  القطاعات؟
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 الدراسة:فروض 
 :تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على الكفاءة التشغيلية .1

تؤد  أتمتة المهاا المتكررة باسطططططططططتخداا تقنيات اللاكاء الاصططططططططططناعي إلى  :1فرض فرعي   .1.1
 .زيادة الإنتاجية في العمليات التجارية

تُسططاهم تقنيات اللاكاء الاصطططناعي في تحسططين دقة وسططرعة إنجاز المهاا  :2فرض فرعي   .1.2
 .في العمليات التجارية

 :تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على التكاليف .2

تُؤد  أتمتة العمليات التجارية باسطططتخداا تقنيات اللاكاء الاصططططناعي إلى  :1فرض فرعي   .2.1
 .خفض تكالي  العمالة

تُسطططططططططططاهم تقنيات اللاكاء الاصططططططططططططناعي في تقليل الهدر وتحسطططططططططططين كفاءة  :2فرض فرعي   .2.2
 .العمليات التجاريةاستخداا الموارد في 
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  المنطلقات النظرية للدراسة:المبحث الأول: 

 مقدمة  

تسططططتند الدراسططططة  إلى مجموعة من النظريات والمفاهيم التي تشططططكل الأسططططاس النظر  لفهم وتفسططططير كي  
يمكن لتطبيق تقنيات اللاكاء الاصططططططططناعي أن يؤد  إلى تحسطططططططين الكفاءة التشطططططططغيلية وخفض التكالي  في 

 :العمليات التجارية. فيما يلي أهم المنطلقات النظرية التي يمكن الاعتماد عليها

 (Technology Innovation Theory)  نظرية الابتكار التكنولوجي

تعد نظرية الابتكار التكنولوجي من النظريات الرئيسططية التي تفسططر كي  تؤد  التكنولوجيا الجديدةر مثل 
اللاكاء الاصطططططططططناعير إلى تحسططططططططين العمليات وزيادة الكفاءة. وفقًا لهلاه النظريةر يمكن للتقنيات الجديدة أن 

 تغييرات جلارية في كيفية تنفيلا العمليات التجاريةر مما يؤد  إلى تحسين الإنتاجية وتقليل التكالي تحدث 
Rogers, E. M. (2003). 

 (Operational Efficiency Theory)  نظرية الكفاءة التشغيلية

وكفاءة لتحقيق الأهداف تتعلق نظرية الكفاءة التشططططغيلية بكيفية اسططططتخداا الموارد المتاحة بأقصططططى فعالية 
التنظيمية. تشطططططططرح هلاه النظرية كي  يمكن لتطبيق تقنيات اللاكاء الاصططططططططناعي أن يحسطططططططن من اسطططططططتخداا 

 .Slack, N., Brandon-Jones, A., & Johnston, R. (2013) .الموارد ويقلل من الفاقد والهدر في العمليات 

 (Cost Reduction Theory)  نظرية خفض التكاليف

تركز نظرية خفض التكالي  على اسطططططتراتيجيات تحسطططططين الربحية من خلال تقليل النفقات. يمكن لللاكاء 
الاصطناعي أن يلعب دورًا رئيسيًا في تحقيق ذلك من خلال أتمتة العمليات وتقليل الأخطاء البشرية وزيادة 

 Porter, M. E. (1985) .الإنتاجية
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 المفاهيم الرئيسية:

 الاصطناعي:الذكاء  

عرف سطططططتيورات راسطططططل اللاكاء بانه هو فرو من علوا الحاسطططططوب يهتم بتطوير أنظمة يمكنها أداء المهاا 
 (Russell, S. J., & Norvig, P. 2016 ). التي تتطلب ذكاءً بشريًار مثل التعلمر التفكيرر والحركة

ليبمان إلى أن اللاكاء الاصطططططططناعي  كما عرف  إيلان جولدفاربر وهافنر ريجبسططططططتينر وريتشططططططارد سططططططي. 
يشطططططير  إلى الأنظمة التي تسطططططتخدا الخوارزميات والبيانات لتعلم وتحسطططططين أداء المهاا المحددةر مع إمكانية  

 (Goldfarb, A., Regebstein, H., & Liebman, R. C. 2018 ).التكي  مع الظروف المتغيرة

أما جون مكارثي فقد عرف مفهوا اللاكاء الاصطططططناعي  انه  علم وهندسططططة صططططنع آلات ذكيةر وخاصططططة 
  (McCarthy, J. 2007 ).برامج الحاسوب اللاكية

 أتمتة العمليات  

هي اسطططتخداا التكنولوجيا لتبسطططيح أو اسطططتبدال الأنشططططة التي تتطلب عملًا بشطططريًا داخل عرف  على انها 
 ((Burton, F. J., & Calabrese, J. K. 2014. المؤسسة

وهاندركس وبيتر كول فقد أشططططططططططططططارو إلى أن أتمتة العمليات هي التحول الرقمي للعمليات اما فيليب جي  
 ".التجارية التي تشططططمل تكامل الأنظمة والبرمجيات لتسططططريع الإجراءاتر وتقليل الأخطاءر وخفض التكالي 

Hendricks, P. G., & Cook, P. 2017)) 
تعني اسطططططططططتخداا البرمجيات والأنظمة  على أنها  العمليات أتمتة    مار  ليغاري  وأندرو فوسطططططططططون وعرف   

 .Ligarre, M., & Fosson, A ).الطلاكيطة لتنفيطلا المهطاا المتكررة والمعقطدة التي كطانط  تتم يطدويطًا في السططططططططططططططابق

2016) 

 خفض التكلفة  

خلالهططا خفض التكططالي  بططانططه  العمليططة التي يتم من  " عرف روبرت جيططه. كططابلان وديفيططد بي. نورتون 
 & ,.Kaplan, R. J ).تحططديططد وتقليططل النفقططات الزائططدة في العمليططات والإنتططاج بهططدف زيططادة الربحيططة والكفططاءة

Norton, D. P. (2004) 

خفض التكالي  هو استخداا التحليل المالي "فاشار إلى ان     توماس إتش. داونبورت ولورنس براباكاما  
 ت.والإدار  لتحطديطد المجطالات التي يمكن فيهطا تقليطل النفقطات دون التطأثير سططططططططططططططلبطًا على الجودة أو الإنتطاجيطة

Davenport, T. H., & Prusak, L. (2003).  
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 الدراسات السابقةالمبحث الثاني : 

 مقدمة 

مراجعة شطططططاملة للدراسطططططات السطططططابقة المتعلقة بتأثير اللاكاء الاصططططططناعي على أتمتة العمليات   هلاايتناول  
التجاريةر مع التركيز على كيفية تحسطططططططططططين الكفاءة التشطططططططططططغيلية وخفض التكالي . تهدف هلاه المراجعة إلى 

سطتشطمل المراجعة الدراسطات حيث  تقديم فهم عميق للإطار النظر  والمفاهيمي اللا  يقوا عليه هلاا البحثر
التي أجري  في السياقات المحلية والدوليةر مما يتيح فهماً شاملًا لكيفية تطبيق تقنيات اللاكاء الاصطناعي  

 .في بينات مختلفة

 الدراسات المحلية  أولا: 

ت واللاكاء الاصططططططططططططناعي في RPAأتمتة العمليات الروبوتية س,    2024  أسةةةةةةةعد  عباس  دراسةةةةةةةة ت1
 الأعمالتحسين عمليات 

هلاه الدراسططططططة إلى تحليل اسططططططتخداا تقنيات اللاكاء الاصطططططططناعي في أتمتة العمليات التجارية في  هدف  
الشطططركات الكبرى في المملكة العربية السطططعودية. وتسطططتخدا الدراسطططة منهجية المسطططح التحليلي لجمع البيانات  

الدراسطططططططططة أن اسطططططططططتخداا تقنيات اللاكاء  أءهرت نتائج   ث القطاعات. حيشطططططططططركة كبرى في مختل     120من  
الاصطططططططناعي في أتمتة العمليات التجارية في الشططططططركات الكبرى في المملكة العربية السططططططعودية لا يزال في 

 مراحله المبكرة.

أثر حول    2021.دراسةةةةةةة: محمد بن عبد الر من ال إسةةةةةةماعيل  د. أ مد بن عبد   ال  ايد ت2
 استخداا اللاكاء الاصطناعي على تحسين كفاءة العمليات في الشركات الصناعية السعودية

هلاه الدراسطططططططططططة أثر تقنيات اللاكاء الاصططططططططططططناعي على تحسطططططططططططين كفاءة العمليات في الشطططططططططططركات  يم  ق
شططططططططركة   200اعتمد الباحثون على منهجية المسططططططططح واسططططططططتبانات اسططططططططتهدف   حيث  .الصططططططططناعية السططططططططعودية

النتائج أن اسططططططططططتخداا تقنيات اللاكاء الاصطططططططططططناعي له تأثير إيجابي وذو دلالة  حيث أءهرت  .صططططططططططناعية
 .إحصائية على كفاءة العمليات في مختل  مراحل الإنتاج

اسططططتخداا   لحو :   2017 .د. خالد بن عبد   الجار    م. سةةةارة بنح محمد العتيبي :دراسةةةة (3
اللاكاء الاصططناعي في أتمتة العمليات التجارية: دراسطة تحليلية على الشطركات الكبرى في المملكة 

 .العربية السعودية
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هلاه الدراسطططة إلى تحليل اسطططتخداا تقنيات اللاكاء الاصططططناعي في أتمتة العمليات التجارية  هدف  حيث 
في الشطططططططركات الكبرى في المملكة العربية السطططططططعودية. وتسطططططططتخدا الدراسطططططططة منهجية المسطططططططح التحليلي لجمع 

أءهرت نتائج الدراسطططططططة أن اسطططططططتخداا تقنيات   ث القطاعات. حيشطططططططركة كبرى في مختل     120البيانات من  
اللاكاء الاصطططناعي في أتمتة العمليات التجارية في الشططركات الكبرى في المملكة العربية السططعودية لا يزال 

 في مراحله المبكرة.

   العربيةالدراسات ثانيا: 

دور اللاكاء الاصطططناعي في   2020.محمد نمر أبو  يد . نان إبراهيم أبو عواد  د .دراسةة : د. ت4
 التجارية وتأثيره على أداء الشركات الخدمية في الأردنأتمتة العمليات 

حث  الدراسططططططططططططة في تأثير اللاكاء الاصطططططططططططططناعي على أتمتة العمليات التجارية في الشططططططططططططركات الخدمية ب
 .بالأردنر مركزة على الأداء والكفاءة التشغيلية

توفير بينة تدريبية لدعم  بتعزيز اسطططتخداا اللاكاء الاصططططناعي في قطاو الخدمات ونتج عن ذلك  توصطططية ب
 .استخداا اللاكاء الاصطناعي

اسطططتخداا اللاكاء الاصططططناعي في   2019دراسةةة : د. ريم اسةةان إبراهيم  م. مريم  سةةن أ مد  ت5
 .أتمتة العمليات التجارية: دراسة حالة على شركات الاتصالات في الإمارات العربية المتحدة

الدراسطة اسطتخداا اللاكاء الاصططناعي في أتمتة العمليات التجارية في شطركات الاتصطالات   حيث تناول   
وقد  ركزت على كيفية اسطططططططتخداا التقنيات الحديثة لتحسطططططططين الكفاءة التشطططططططغيلية وتقليل التكالي و بالإمارات.  

اللاكاء الاصطططططططططناعي سططططططططاعد في تحسططططططططين كفاءة العمليات التشططططططططغيلية وزيادة سططططططططرعة   أءهرت النتائج ان  
الاسطتثمار المسطتمر في تقنيات اللاكاء الاصططناعي وتطوير البنية  واوصط  ب  ,الاسطتجابة لاحتياجات العملاء

 .التحتية التقنية في شركات الاتصالات 

أثر أتمتططة العمليططات التجططاريططة    2018دراسةةةةةةةةةةة : د. مريم محمةد إبراهيم  م. أ مةد محمةد علي   ت6
 باستخداا اللاكاء الاصطناعي على رضا العملاء في قطاو البنوك في مصر

الدراسططططة في تأثير اسططططتخداا اللاكاء الاصطططططناعي في أتمتة العمليات التجارية على رضططططا العملاء   بحث  
وتحسطططين كفاءة   ووجدت أن من آثرها زيادة رضطططا العملاء عن الخدمات البنكية في قطاو البنوك في مصطططر

تعزيز الاسطططططططططططططتثمار في تقنيات اللاكاء    fالبنوك واوصططططططططططططط  العمليات البنكية وتقليل تكالي  التشطططططططططططططغيل في 
 .تطوير برامج تدريبية للموءفين لاستخداا التقنيات الحديثةو  الاصطناعي في القطاو المصرفي
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   الأجنبية.الدراسات ثانيا: 

عن كيفية دمج تقنيات اللاكاء الاصطناعي في العمليات التجارية    2024 دراسة  : نابانيتا داس ت7
 القراروصنع 

ناقشططططططططط   هلاه الورقة مسطططططططططتقبل اللاكاء الاصططططططططططناعي لإنشطططططططططاء اسطططططططططتراتيجية عمل لنشطططططططططر أنظمة اللاكاء 
الاصططططططططناعير وكي  يمكن اسطططططططتخداا تقنيات اللاكاء الاصططططططططناعي لتحسطططططططين العمليات في المؤسطططططططسطططططططاتر 

بول والخصططائص التقنية لظنظمة المقترحةر وتطوير الأنظمة المقترحة مع الجدول الزمني للنشططرر واختبار ق
المسطططططتخدا ص تفاصطططططيل التأثيرر واختبار الأداءر وارشطططططادات التدريب والمراقبةر والقيودر والحواجز والتحديات 
المحتملة لظنظمة المعتمدة حديثًار والقضطططططططططططايا الأخلاقية وكيفية معالجتهار والتضطططططططططططمين الاسطططططططططططتراتيجي مع 

 الأهداف المستقبلية للفريق القصير والطويل لأ  منظمة.

 في العمليات التجارية  (AI) دمج اللاكاء الاصطناعي: 2023 دراسة هلاتشوايو  مثوكو يسي ت8

إن تكامل اللاكاء الاصطططططططناعي ليس مجرد اتجاه تكنولوجير بل هو تحول أسططططططاسططططططي في كيفية  بين فيها 
واتخاذ القرار  الكفاءة والابتكار والتركيز على العملاءمكاسطططططططططب في عمل الشطططططططططركات وتنافسطططططططططها. فهو يوفر 

يعد تبني تكامل اللاكاء حيث مع معالجة التحديات المتعلقة بالأخلاقيات والامتثال.   بصطورة فعالة وواضطحة  
الاصطططططططططططططططناعي أمرًا بالغ الأهمية للشططططططططططططططركات التي تتطلع إلى الازدهار والتكي  مع المتطلبات الديناميكية  

حجر الزاوية في تشطططططططكيل مسطططططططتقبل العمليات التجاريةر حيث سطططططططيكون اتخاذ القرار  فهي تعتبر  للمسطططططططتقبل.  
 النجاح. مقدمةاللاكي المبني على البيانات في 

ت وتأثيرها على RPAحول  تطبيق تقنية أتمتة العمليات الروبوتية س:  2023دراسة نجوبوه  تيمي   (9
 .كفاءة العمليات التجارية التنظيمية

والأتمتة اللاكية لتحسطططططططططططططين العمليات  RPAوضطططططططططططططح  هلاه المقالة التجربة  في إعداد فريق جديد لتقنية  
التجارية لبطاقات الائتمان في أحد البنوك الأمريكية الكبرى. وكان الهدف هو أتمتة المهاا اليدويةر وخفض 

والططلاكططاء   RPAبحثطط  فيمططا إذا كططان تطبيق  و    التكططالي ر وتقليططل المخططاطرر وتحسططططططططططططططين الكفططاءة العططامططة.  
 الاصطناعي يمكن أن يحسن كفاءة العملية داخل المؤسسة.

واللاكاء الاصططططططططططناعي أدت إلى تحسطططططططططين كفاءة العملية بشطططططططططكل ملحوظ.  RPAأكد البحث أن تقنية  و  
 FTE)في جهد الموء  بدواا كامل   انخفاض تتوافق النتائج الرئيسطططية مع الأدبيات الموجودةر بما في ذلك  
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A full-time equivalent,)  ر والتكالي ر وأوقات المعالجةر بالإضطططططططططافة إلى تقليل المخاطر وتحسطططططططططين جودة
 العملية. وحددت الدراسة أيضًا عوامل جديدة مثل صيانة الروبوت والتوافر والإصلاحات.

تغيير   يمكن أن تؤثر بشططططططططكل كبير على المنظمة من خلال:   RPAاشططططططططارت  هلاه النتائج إلى أن تقنية  
 على مستوى الشركة والتعاون بين البشر والروبوتات. RPAطريقة عمل المؤسسة من خلال اعتماد تقنية 

في  ورقة البحطث التي تنطاول   تأثير اللاكاء   2021دراسةةةةةةةةةة : ماني  باليوال واخرون  (10
 الاصطناعي والتعلم الآلي على العمليات التجارية

في فهم  وحاول  ان تلقي الضوء  للمنظمة لمحة عامة عن اللاكاء الاصطناعي والتعلم الآلي.  تناول   
في العمليات والمنهجيات الجديدة التي تسطططططططططططططتخدا التعلم الآلي   الفجوة بين المنهجيات الحالية المسطططططططططططططتخدمة
إن إدخال اللاكاء الاصططططططططططططناعي في العمليات التجارية  وعنون   واللاكاء الاصططططططططططططناعي للعمليات التجارية.  

يسططططمح للشططططركات بتنفيلا فر  أعمالها بسططططرعةر والقضططططاء على الأخطاءر وزيادة الشططططفافيةر وزيادة الإيرادات 
 على قدا وساق.

من الصطعب جدًا تحديد أين سطتخلق هلاه التكنولوجيا وءائ  جديدة في المسطتقبلر ولكن كما ناقشط  انه  
 من السهل أن نرى كي  يمكن أن تكون مفيدة للإنسان.

بعنوان  أتمتطة العمليطات الروبوتيطة كعطامطل تغيير   2020دراسةةةةةةةةةة : سةةةةةةةةةوكونن وأخرون   ت11
 .للعمليات التجارية: الخبرات والتوقعات 

 RPAر أ  المتبنين الأوائل لططططط RPAتدرس الورقة التجارب والتوقعات التي وضعها المشاركون في تعليم  
هطلاه الورقطة إلى     هطدفطحيطث  كتقنيطةر وامكطانيطة تطبيقهطا بشططططططططططططططكطل عطاا وعلى وجطه التحطديطد في مجطال عملهم.  

مناقشة كيفية تناسب النماذج النظرية لقبول التكنولوجيا وفائدتها مع الظاهرة قيد الدراسة ومعالجة الممكنات 
جمع البيانات  ب الدراسطططططططططططة    العملي. قاموالمعوقات لهلاا المجال من التكنولوجيا الروبوتية على المسطططططططططططتوى  
الضططططططططططططططوء على الظطاهرة من خلال   ألقط   الكميطة المبنيطة على المسططططططططططططططحر وكخطوة مبكرة في مجطال البحطثر  

الإحصططاءات الوصططفية. ومن المفترض أن تسططاعد النتائج في إجراء المزيد من الأبحاث حول هلاه القضططيةر 
 كاديمية لإدارة العمليات التجارية والروبوتات.وبالتالي المساهمة في بناء الإطار في المجالات الأ
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 التعليق على الدراسات 
العربية والأجنبية ب لاحظ الباحث ان هلاه الدراسططططات قد تناول  من خلال اسططططتعراض الدراسططططات السططططابقة  

بعض محاور الدراسطططططططططططة الحالية ب إلا أن تلك الدراسطططططططططططات لم تتطرق إلى العلاقة المباشطططططططططططرة بين دور اللاكاء  
في مختل   على السططططططططططططواء   تحسططططططططططططين الكفاءة التشططططططططططططغيلية للمنظمات وخفض التكالي الاصطططططططططططططناعي في 

 .المنظمات 

على تأثير اللاكاء الاصططططناعي على اتمتة العمليات التجارية مثل معظم الدراسطططات تناول  في دراسطططتها  
حنان   .د. دراسططططططططة  و   2021.محمد بن عبد الرحمن آل إسططططططططماعيلر د. أحمد بن عبد د آل زايد   دراسططططططططة

أحمد  دراسطططططططة : د. ريم غسطططططططان إبراهيمر ا. مريم حسطططططططن  و   2020.محمد نمر أبو زيد  .إبراهيم أبو عوادر د 
دون التطرق بطءسططططططططططططططهطاب في أثر خفض التكطالي  النطاتجطة عن تنفيطلا الطلاكطاء الاصطططططططططططططططنطاعي اتمتطة    2019

 العمليات التجارية.

كمطا تنطاولط  بعض الطدراسططططططططططططططات  التجطارب والتوقعطات من إمكطانيطة تطبيق الاتمتطة في العمليطات التجطاريطة 
والتي نتجط  في كيفيطة المسططططططططططططططاهمطة في بنطاء إططار عطاا لإدارة العمليطات التجطاريطة والروبوتطات ب ولم تسططططططططططططططلح 

 2020الضوء على أثر ذلك في التحسين وخفض التكالي  مثل دراسة : سوكونن وأخرون 

موضوو اللاكاء الاصطناعي وأتمتة العمليات التجارية بشكل شاملر مما يتضمن    دراسة الباحث    تناول  
ا خفض  التكالي . بينما تركز الدراسطططات السطططابقة غالبًا على ليس فقح تحسطططين الكفاءة التشطططغيلية ولكن أيضطططً

جانب واحد أو آخرر فءن هلاه الدراسططططة تأخلا بعين الاعتبار تأثير اللاكاء الاصطططططناعي على كل من الكفاءة 
 .والتكالي  بشكل متكامل
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 الثالث الفصل 

 منهجية البحث وإجراءات الدراسة 
 البحث المنهجية وطرق المبحث الأول: 

 مجتمع وعينة الدراسة الثاني: المبحث 

 حدود البحث المبحث الثالث:

 المبحث الرابع: الأساليب الإحصائية المتبعة في البحث  
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 المنهجية وطرق البحث المبحث الأول :

 مقدمة.  

العمليات التجارية بهدف تمثل هلاه الدراسططططة محاولة لاسططططتكشططططاف تأثير اللاكاء الاصطططططناعي على أتمتة  
تحسطططططططططين الكفاءة التشطططططططططغيلية وخفض التكلفة. تعتمد الدراسطططططططططة على إطار نظر  مبني على مفاهيم وتقنيات  
اللاكاء الاصططططططناعي وأتمتة العمليات التجاريةر مسطططططتفيدة من الأسطططططس النظرية المعترف بها في مجال إدارة 

 .الأعمال والتكنولوجيا

 منهجية البحث  

لتقييم تأثير اللاكاء الاصطططناعي على  لهلاه الدراسططة وذلك    تحليلي-اسططتخداا تصططميم بحث وصططفيسططيتم  
سططططططططيجمع البحث بيانات كمية من خلال اسططططططططتبيانات موجهة إلى الشططططططططركات التي حيث   ,العمليات التجارية

الاصطططططططططططناعي على أتمتة  بهدف تحليل تأثير اللاكاء   .تعتمد على اللاكاء الاصطططططططططططناعي في أتمتة عملياتها
 .توفير فهم شامل ومعمق للظاهرة قيد الدراسةب و العمليات التجارية

 طرق البحث 

سطططيتم اسطططتخداا اسطططتبيانات موجهة للعاملين في مختل  القطاعات التجارية لجمع  :جمع البيانات الكمية
 .بيانات كمية حول استخداا تقنيات اللاكاء الاصطناعي وأثرها على الكفاءة التشغيلية وخفض التكالي 
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 . وعينة الدراسةمجتمع المبحث الثاني :  

 مجتمع البحث  

 تعريف المجتمع 

يتكون مجتمع البحث من الشطططركات والمؤسطططسطططات التجارية التي تسطططتخدا تقنيات اللاكاء الاصططططناعي في 
أتمتة عملياتها التجارية. سططيتم التركيز على قطاعات متعددة تشططمل الصططناعات التحويليةر البنوكر شططركات 

 والتجزئة الاتصالاتر 

 عينة الدراسة  

التي تطبق تقنيططات الططلاكططاء   الريططاض   مططدينططةفي    الشططططططططططططططركططات سططططططططططططططتتمثططل العينططة في اختيططار مجموعططة من  
الاصطططططناعي في عملياتها التجارية. سططططيتم اختيار العينة بشططططكل عشططططوائي لضططططمان التمثيل العادل لمختل  

 القطاعات.

  جم العينة

 .شركة لتحقيق نتائج موثوقة 150-100سيتم استهداف  

 أدوات الدراسة  

اللاين يسطتخدمون   وأصطحاب العمل   مخصطص لمدير  الشطركات والموءفينتصطميم اسطتبيان  إعداد و  تم  
 .تقنيات اللاكاء الاصطناعي في أتمتة العمليات التجارية

 فقرة موزعة على مجالات الدراسة كما يلي: 22الدراسة من أربعة أجزاء رئيسية ومن  استبانةتتكون 

 الجزء الأول :  وهو عبارة عن معلومات وبيانات شخصية عامة.

 الجزء الثاني : وهو عبارة عن استخداا تقنيات اللاكاء الاصطناعي في اتمتة العمليات التجارية. 

الجزء الثالث: وهو عبارة عن تأثير اسطططططططططططططتخداا تقنيات اللاكاء الاصططططططططططططططناعي في تحسطططططططططططططين الكفاءة في 
 العمليات التجارية.

 الاصطناعي في خفض التكلفة.الجزء الرابع: وهو عبارة عن تأثير استخداا تقنيات اللاكاء 
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 صدق الاستبانة  

لآراء عرضططططططططط  الاسطططططططططتبانة على مجموعة من المحكمين متخصطططططططططصطططططططططين في التقنية وتم  الاسطططططططططتجابة  
خرج  الاسطططططططتبانة في  كلالمحكمين بءجراء ما يلزا من حلاف أو تعديل في ضطططططططوء المقترحات المقدمةب وبلا 

 .1انظر الملحق رقم  –صورته النهائية 

من الصطططدق البنائي لمجالات الدراسطططة تم احتسطططاب معامل الارتباط بين كل مجال من المجالات للتحقق  
   الرئيسية

 ثبات الاستبانة  

 :تم التحقق من ثبات استبانة الدراسة من خلال طريقة معامل ألفا كرونباخ وذلك كما يلي

   Cronbach's Alpha Coefficientمعامل ألفا كرونباخ 

 ت1استخدم  طريقة ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة وكان  النتائج كما هي مبينة في جدول س

  ت1س  جدول
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

 معامل ألفا كرونباخ 

N of Items 

 عدد البنود 

0.827 13 

 

الاسططططططططططتبانة معا ت ان قيمة معامل ألفا كرونباخ لجميع مجالات وبنود  1من النتائج الموضططططططططططحة في جدول س
وهلاا يعني ان معامل الثاب  مرتفع وتكون الاسطططططططتبانة في صطططططططورتها النهائية كما هي في 0.827) كان   س

ت قابلة للتوزيع. وبلالك يكون الباحث قد تأكد من صططططدق وثبات اسططططتبانة الدراسططططة مما يجعله 1الملحق رقم س
  بار فرضيتها.على ثقة تامة بصحة الاستبانة وصلاحيتها لتحليل النتائج والإجابة على أسنلة الدراسة واخت
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  دود البحث المبحث الثالث: 

 الحدود الموضوعية

تركز هلاه الدراسطططططة على تأثير اللاكاء الاصططططططناعي على أتمتة العمليات التجاريةر بما  : مجال الدراسطططططة
 .في ذلك تحسين الكفاءة التشغيلية وخفض التكالي 

تشطططططططططططططمل العمليات الروتينية والمتكررةر خدمة العملاءر إدارة المخزونر  :المدروسطططططططططططططةالعمليات التجارية  
 .مراقبة الجودةر وتحليل البيانات 

 الحدود الجغرافية

المملكة العربية السططعودية  جغرافية    تقتصططر الدراسططة على شططركات ومنظمات تقع ضططمن :نطاق الدراسططة
 في مدينة الرياض .

 الحدود الزمنية

 /20232024أجري  هلاه الدراسة خلال الفصل الدراسي الثاني  لعاا    :الفترة الزمنية للدراسة

 

 

 
‌‌



23 
 

 الأساليب الإ صائية المستخدمة في الدراسة  المبحث الرابع: 

 ختبارات الإحصائية المعملية لاختبار فرضيات الدراسة فقد تم استخداا الا

مفردة يعتبر كبيرا بمطا فيطه الكفطايطة حتى نعتبر أن توزيع البيطانطات يتبع التوزيع   129كطلالطك فطءن حجم العينطة  
فأكثر فءن توزيع    30الطبيعي وذلك حسب نظرية النهاية المركزية التي تنص على ان إذا كان حجم العينة  

 وزيع الطبيعي المعاينة للمتوسح الحسابي لعينة اخلات من أ  مجتمع يتبع تقريبا الت

 وهلاه الاختبارات هي : 

النسططططب المنوية والتكرارات والمتوسططططح الحسططططابي والمتوسططططح الحسططططابي النسططططبي ب يسططططتخدا هلاا الامر  - 1
 بشكل أساسي لأغراض معرفة تكرار فنات متغير ما ويفيد الباحث في وص  عينة الدراسة.

 لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة .  (Cronbach's Alpha)اختبار الفا كرونباخ  - 2
لطدراسطططططططططططططططة العلاقطة بين متغيرينر مثطل العلاقطة بين   :(Correlation Analysis) تحليطل الارتبطاط - 3

 .استخداا اللاكاء الاصطناعي والكفاءة التشغيلية
 متغيرين.معامل ارتباط بيرسون لقياس درجة الارتباط .يقوا هلاا الاختبار على دراسة العلاقة بين  - 4
لفهم العلاقة السطططببية بين المتغيرات المسطططتقلة سمثل  :(Regression Analysis) تحليل الانحدار - 5

 .تقنيات اللاكاء الاصطناعيت والمتغيرات التابعة سمثل الكفاءة التشغيلية وخفض التكلفةت
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‌ 

 

 الرابع الفصل 

 عرض وتحليل النتائج
 تحليل البيانات المبحث الأول: 

 اختبار فرضيات الدراسة الثاني: المبحث 
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 تحليل البياناتالمبحث الأول : 
يتضطططططمن هلاا المبحث تحليلا تفصطططططيليا للبيانات وعرضطططططا للنتائج من خلال المعالجات الإحصطططططائية التي 

 .النتائجأجري  على عينة الدراسة ومن ثم تحليل ومناقشة 

  ت2س  جدول

 جدول التكرار للاستجابة للاستبانة 

 النسبة التكرار  الاستبانات

 % 86 129 استبانات مكتملة 
 % 14 21 استبانات مفقودةس لم يتم الإجابة عليها ت 

 %   100 150 المجموو

 

  الوصف الديموارافي لعينة البحث  -خصائص العينةتحليل  

 .الخصائص والسمات وفيما يلي عرض لعينة الدراسة الفعلية وفق 

 تو يع عينة الدراسة  سب الجنس - 1
   ت3س  جدول

 النسبة  التكرار الجنس
 58.1 75 ذكر
 41.9 54 أنثى  
 100.0 129 المجموو 

 

  ت1س شكل
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ت %  41.9تمن عينة الدراسطططططة من اللاكور و س%  58.1سهت ان ما نسطططططبت3جدول س و ت 1الشطططططكل سيبين  
 من الإناث. 

  المؤهل العلميمستوى تو يع أفراد العينة  سب  - 2
 

  ت4س  جدول

 

 النسبة  التكرار مستوى التعليم 
 60.5 78 بكالوريوس  
 30.2 39 دراسات عليا 
 9.3 12 أخرى  
 100.0 129 المجموو

 

% ب وهلاا 60.5البكالوريوس ونسطططبتهم   من حملة درجة ت ان معظم عينة الدراسطططة 4يتضطططح من جدول س
%   30.2  هفالعمل لا يسطططططططتلزا بالدرجة الأولى ارتفاو المؤهل العلمي ب إلى ان هناك ما نسطططططططبتامر طبيعي  

حاصططططططلون على درجات أخرى سططططططواء دبلوا او    % 9.2ممن هم حاصططططططلون على دراسططططططات عليا بوكلالك  
 غيرها.

 .تو يع أفراد العينة  سب القطاعات - 3
  ت5س  جدول

 النسبة   التكرار القطاع 
 10.9 14 التصنيع 
 26.4 34 التجزئة 

 7.0 9 الخدمات المالية
 8.5 11 الرعاية الصحية 
 24.8 32 الخدمات التقنية 
 12.4 16 القطاو العاا 
 10.1 13 أخرى 
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 100.0 129 المجموو

  26.4ت أن معظم أفراد العينة يعملون في قطاو التجزئة حيث يشطططططكلون ما نسطططططبته س5جدول س يتبين من
ان القطاو متوفر بشططكل كبير يليه في ذلك قطاعات الخدمات التقنية والقطاو تب وهلاا امر طبيعي حيث  %

 ت على التوالي.% 12.4تو نسبة س% 24.8العاا بنسبة س

 .تو يع أفراد العينة  سب المنصب - 4
  ت6س  جدول

 النسبة  التكرار المنصب الوظيفي 
 18.6 24 صاحب عمل 
 27.1 35 مدير
 54.3 70 موء 
 100.0 129 المجموو

من أفراد العينة هم في منصطططططططططططبة  ت %  54.3س  هت ان ما نسطططططططططططبت6النتائج الموضطططططططططططحة في  جدول ستبين  
 فقح هم من أصحاب العمل.ت % 18.6وسهم في منصب مدير  ت % 27.1س  موء  و

 .تو يع افراد العينة  سب  جم الشركة - 5
  ت7س  جدول

 النسبة   التكرار  جم الشركة
موء ت 50صغيرة سأقل من    33 25.6 

موء ت 250-50سمتوسطة   47 36.4 
موء ت 250كبيرة سأكثر من    49 38.0 

 100.0 129 المجموو

  36.4ت أن معظم عينة الدراسططة ممن يعملون في شططركات متوسطططة أو كبيرة بنسططبة س 7يوضططح جدول س
 .ت فقح هم الشركات الصغيرة% 25.6ت على التواليب وأن ما نسبته س% 38.0ت وس%

  ت8س  جدول

 المصيار  لخصائص العينة  والانحرافوال  نجدول المتوسطات والم

 المعلومات المتوسح الوسيح المنوال الانحراف المصيار  
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 الجنس  1.42 1.00 1 495.

 مستوى التعليم  1.49 1.00 1 663.
 القطاو  3.88 4.00 2 1.941
 حجم الشركة  1.97 2.00 2 695.
 المنصب الوءيفي  2.36 3.00 3 779.

حسطاب المتوسططات والوسطيح والمنوال والانحراف للخصطائص الديمغرافية والمعلومات ت 8يوضطح جدول س
 الدراسة. ةالشخصية لأفراد عين
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 تحليل مجالات الدراسة  

 استخدام الذكاء الاصطناعي في أتمتة العمليات التجارية وصف وتشخيص المتغير) المستقل( أولا: 

اسطططططتخداا اللاكاء الاصططططططناعي في أتمتة المسطططططتقل للدراسطططططة س المتغير  الجزء وصططططط  لأبعاد   هلاايشطططططمل 
فضطططططلًا  ار ھلا  المنويةالتكرارات الخاصطططططة بكل فقرات الاسطططططتبانة والنسطططططب   تحديد تم   حيث ت  العمليات التجارية

 الملاكور.  المتغيرفقرات  عيلجم المصيار  عن استخراج الوسح الحسابي المرجح والانحراف 

  ت9س  جدول

اسطططتخداا  لمتغير    ت129سالعينةلإجابات أفراد   المصيار  والانحراف    والوسطططيح والمنوال   الوسطططح الحسطططابي
 اللاكاء الاصطناعي في أتمتة العمليات التجارية 

 #  
 المتوسح
Mean 

 الوسيح
Median 

 المنوال
الانحراف 
 المصيار  

شركتنا تستخدا اللاكاء الاصطناعي لتحسين   1
 1.181 4 4.00 3.38     جودة الإنتاج.

تقنيات اللاكاء الاصطناعي تساعد في اتخاذ   2
 990. 4 4.00 3.75   أسرو.القرارات الإدارية بشكل 

تحسين   3 في  الاصطناعي  اللاكاء  نستخدا 
 1.068 3 3.00 3.46    تجربة العملاء.

في   4 الاصطناعي  اللاكاء  تقنيات  تساهم 
 1.509 5 3.00 3.14 تحسين الكفاءة التشغيلية بشكل عاا. 

 هلا بأس ب  اهتمامااسططتخداا اللاكاء الاصطططناعي في أتمتة العمليات التجارية    متغيرتولي   العينةإن  آراء  
 ث.البح عينةجابي على إجابات يمما انعكس بشكل ا

 كفاءة التشغيل  :: وصف وتشخيص المتغير) المعتمد(ثانيا

  ت10س  جدول

كفاءة  لمتغير    ت129سالعينةلإجابات أفراد   المصيار  والانحراف   والوسططططططططيح والمنوال   الوسططططططططح الحسططططططططابي
 التشغيل

 
 المنوال الوسيح المتوسح 

الانحراف 
 المصيار  
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زيططادة الإنتططاجيططة نتيجططة لاسططططططططططططططتخططداا الططلاكططاء    .1
  الاصطناعي في عملياتنا.

3.44 3.00 5.00 1.316 

تحسططططططططططططططين دقطططة العمليطططات وتقليطططل الأخططططاء    .2
  باستخداا اللاكاء الاصطناعي.

3.53 4.00 4.00 1.193 

الكفططططاءة من خلال تحسططططططططططططططين تططططدفق تعزيز    .3
   العمل عبر اللاكاء الاصطناعي.

3.50 4.00 4.00 1.269 

اللاكاء الاصطططططططططناعي يسططططططططاعد في تحسططططططططين    .4
   التنبؤات وتخطيح الموارد.

3.73 4.00 5.00 1.191 

تقليطططل الوقططط  المسططططططططططططططتغرق في أداء المهطططاا    .5
   الروتينية باستخداا الأتمتة.

3.89 4.00 5.00 1.239 

جابي على إجابات يمما انعكس بشططكل ا  هلا بأس ب  اهتماماالكفاءة التشططغيلية    متغيرتولي   العينةإن  آراء  
 ث.البح عينة

 خفض التكلفة  :: وصف وتشخيص المتغير) المعتمد(ثالثا

  ت11س  جدول

خفض   لمتغير  ت129سالعينةلإجابات أفراد   المصيار  والانحراف   والوسططططططططيح والمنوال    الوسططططططططح الحسططططططططابي
 التكلفة

الانحراف  المنوال الوسيح المتوسح  
 المصيار  

في   .1 ساعدت  الاصطناعي  اللاكاء  تقنيات 
    تقليل تكالي  العمالة. 

3.61 4.00 5.00 1.454 

الأتمتة    .2 خلال  من  التشغيل  تكالي   تقليل 
      اللاكية.

3.75 4.00 5.00 1.186 

اللاكاء الاصطناعي ساعد في تقليل تكالي     .3
    الصيانة والإصلاحات. 

3.72 4.00 4.00 0.992 

تم تحقيق وفورات كبيرة في التكالي  نتيجة    .4
   استخداا اللاكاء الاصطناعي.

3.88 4.00 5.00 1.118 

جابي على إجابات يممطا انعكس بشططططططططططططططكطل ا  هلا بأس بط  اهتمطاما  خفض التكلفطة  متغيرتولي    العينطةإن  آراء 
 ث.البح عينة
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 المبحث الثاني : اختبار فرضيات الدراسة  
 مقدمة

 بني  هلاه الدراسة على الفرضيات التالية 
 الفرضية الرئيسية الأولى 

هناك علاقة إيجابية بين اسططططططططتخداا تقنيات اللاكاء الاصطططططططططناعي في أتمتة العمليات التجارية وتحسططططططططين  
 .الكفاءة التشغيلية

 الفرضية الرئيسية الثانية

علاقة عكسطططططططططية بين اسطططططططططتخداا تقنيات اللاكاء الاصططططططططططناعي في أتمتة العمليات التجارية وخفض هناك  
 .التكلفة

 اختبار الفرضيات  

 اختبار الفرضيات  ول العلاقة بين متغيرين من متغيرات الدراسة 

: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين متغيرين من متغيرات الدراسة موضع   الفرضية الصفرية •
 الاهتماا.

توجد علاقة ذات دلالة إحصطططططائية بين متغيرين من متغيرات الدراسطططططة موضطططططع :  الفرضةةةةية البديلة •
س حسطططب نتائج برنامج   α= 0.05 أكبر من مسطططتوى الدلالة   P-Value)  )sigفءذا كان     الاهتماا.
SPSS ت فءنه لا يمكن رفض الفرضطططططططططططططية الصطططططططططططططفرية وبالتالي لا توجد ادلة كافية للقول بانه توجد

    P-Value)  )sigعلاقة ذات دلالة إحصطططططططططائية بين متغيرين من متغيرات الدراسطططططططططة . اما إذا كان  
فيتم رفض الفرضططططية الصططططفرية وقبول الفرضططططية البديلة القائلة   α= 0.05 أقل من مسططططتوى الدلالة 

 بانه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين متغيران من متغيرات الدراسة . 

 الأولى : الفرضية الرئيسية

اسطططططططططتخداا  تقنية اللاكاء   بين  تα ≤ 0.05  سهناك علاقة ذات دلالة إحصطططططططططائية عند مسطططططططططتوى الدلالة  
 .الاصطناعي وتحسين كفاءة العمليات التجارية

  ت12س  جدول

 تقنيات اللاكاء الاصطناعي وتحسين الكفاءة التشغيلية.معامل الارتباط  بين استخداا 
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 الفرضية 
معامل 
 بيرسون 
 للارتباط 

 معامل
 كيندال

 معامل
 سيبرمان 

القيمة  
 الاحتمالية 

Sig 
ذات دلالة إحصائية  ‌‌طردية‌‌علاقة  توجد‌‌

بين   تα ≤ 0.05 سعند مستوى الدلالة 
الاصطناعي   اللاكاء  تقنيات  استخداا 

 وتحسين الكفاءة التشغيلية. 

0.280 0.197 0.265 0.001 

 

يشطير إلى وجود ارتباط إيجابي ضطصي  إلى  حيث   0.280عامل الارتباط لبيرسطون  ت12يبين الجدول س
متوسططططح بين خاسططططتخداا اللاكاء الاصطططططناعيخ وخالكفاءة التشططططغيليةخ. هلاا يعني أنه مع زيادة اسططططتخداا اللاكاء 

وهي أقل من  p-value = 0.001 الاصططططططناعير هناك تحسطططططن طفي  في الكفاءة التشطططططغيلية. نظرًا لأن
 .إحصائيةر فءن هلاا الارتباط ذو دلالة 0.01

يشططططططططير إلى وجود ارتباط إيجابي ضططططططططصي  بين    0.197 والتي قيمته   معامل ارتباط كيندالفءن  أيضططططططططا  
خاسطططططتخداا اللاكاء الاصططططططناعيخ وخالكفاءة التشطططططغيليةخ. هلاا التحليل يأخلا في الاعتبار الترتيب بين القيم ولا 

تعزز الثقطة في أن العلاقطة   (p-value = 0.002) يفترض توزيعطا معينطا للبيطانطات. الطدلالطة الإحصططططططططططططططائيطة
 .المرصودة حقيقية

يشطططططير إلى وجود ارتباط إيجابي ضطططططصي  إلى متوسطططططحر مشطططططابه   0.265معامل ارتباط سطططططبيرمان  كلالك  
لنتائج بيرسططططونر ولكنه لا يفترض توزيعا معينا للبيانات. هلاا التحليل مناسططططب أكثر للبيانات الرتبية أو غير  

تشير إلى أن هلاا الارتباط ذو دلالة إحصائية   (p-value = 0.002) الموزعة طبيصيا. الدلالة الإحصائية
 .أيضًا

تشطططططير إلى وجود ارتباط  (Pearson, Kendall, Spearman) جميع مؤشطططططرات الارتباط الثلاثةبشطططططكل عاا  
متوسطططح. إيجابي بين خاسطططتخداا اللاكاء الاصططططناعيخ وخالكفاءة التشطططغيليةخر لكن هلاا الارتباط ضطططصي  إلى 

العلاقة الإيجابية تعني أنه مع زيادة اسطططططططططططتخداا تقنيات اللاكاء الاصططططططططططططناعي في أتمتة العمليات التجاريةر 
يحدث تحسططططططططن في الكفاءة التشططططططططغيليةر ولكن تأثير هلاا التحسططططططططن ليس كبيرًا للغاية. الدلالات الإحصططططططططائية  

 .في جميع الاختبارات تشير إلى أن هلاا الارتباط ليس مصادفة وهو إحصائيًا دال (p-values) المنخفضة
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 الفرضية الرئيسية  الثانية :

اسطططططططططتخداا  تقنية اللاكاء   بين  تα ≤ 0.05  سهناك علاقة ذات دلالة إحصطططططططططائية عند مسطططططططططتوى الدلالة  
 وخفض التكلفة الاصطناعي 

  ت13س  جدول

 . وخفض التكلفةمعامل الارتباط  بين استخداا تقنيات اللاكاء الاصطناعي 

 الفرضية 
معامل 
 بيرسون 
 للارتباط 

 معامل
 كيندال

 معامل
 سيبرمان 

القيمة  
 الاحتمالية 

Sig 
توجد علاقة طردية  ذات دلالة إحصائية  

بين  ت  α ≤ 0.05عند مستوى الدلالة س  
الاصطناعي   اللاكاء  تقنيات  استخداا 

 وخفض التكلفة 

0.631 0.475 0.625 .000 

بين خاسطططتخداا اللاكاء الاصططططناعيخ وخخفض   قيمة معامل الارتباط لبيرسطططون ت ان  13يبين جدول رقم س  
إلى وجود ارتباط إيجابي قو  نسططبيًا بين المتغيرين. هلاا يعني أن زيادة مما يشططير    0.631 يسططاو     "التكلفة

 .استخداا اللاكاء الاصطناعي ترتبح بانخفاض أكبر في التكلفة

الارتباط إيجابير مما يعني أنه كلما زاد اسطتخداا اللاكاء الاصططناعير كان هناك خفض  :اتجاه العلاقة
 .أكبر في التكلفة

  تα ≤ 0.05 سوهي أقل من مسططتوى الدلالة   000.تسططاو    ت.Sigس  الدلالة الإحصططائية قيمة كما أن  
 إلى أن العلاقة بين المتغيرين ذات دلالة إحصائية عالية.  وهلاا يشير 

يشططططططططططططططير إلى وجود ارتبطاط إيجطابي معتطدل بين خاسططططططططططططططتخطداا الطلاكطاء   0.475معطامطل ارتبطاط كينطدال كطلالطك  
التكلفةخ. هلاا التحليل يأخلا في الاعتبار الترتيب بين القيم ولا يفترض توزيعا معينا  الاصططططططططناعيخ وخخفض  

تعزز الثقة في أن العلاقة المرصططودة حقيقية وليسطط   (p-value = 0.000) للبيانات. الدلالة الإحصططائية
 .عشوائية

يشطير إلى وجود ارتباط إيجابي قو ر مشطابه لنتائج  حيث    0.625معامل ارتباط سطبيرمان  بالإضطافة إلى 
 بيرسونر ولكنه لا يفترض توزيعا معينا للبيانات. 
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تشططططير إلى وجود ارتباط  (Pearson, Kendall, Spearman) جميع مؤشططططرات الارتباط الثلاثة  بشططططكل عاا
إيجابي قو  ودال إحصطططططائيًا بين خاسطططططتخداا اللاكاء الاصططططططناعيخ وخخفض التكلفةخ. العلاقة الإيجابية تعني  
أنه مع زيادة اسططططططتخداا تقنيات اللاكاء الاصطططططططناعي في أتمتة العمليات التجاريةر يحدث خفض ملحوظ في 

في جميع الاختبارات تشطير إلى أن هلاا الارتباط ذو  (p-values) التكالي . الدلالات الإحصطائية المنخفضطة
دلالة إحصطائية قويةر مما يعزز الثقة في أن هلاه العلاقة ليسط  عشطوائية وأن اسطتخداا اللاكاء الاصططناعي  

 .يلعب دورًا مهمًا في خفض التكالي 

 
‌
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 تحليل واختبار اتجاهات التأثير بين متغيرات الدراسة المبحث الثالث: 

اسةةةةةةةتخدام تقنيات الذكاء الاصةةةةةةةطناعي في أتمتة  )إلى اختيار المتغير المسطططططططططططتقل  هلاا المبحث يهدف 
 تةأثير تقنيةات الةذكةاء الاصةةةةةةةةةطنةاعي على الكفةاءة التشةةةةةةةةةغيليةة)  والمتغيرين التطابعين   (العمليةات التجةاريةة

ت Fواختبارس  ( Simple Regression Analysisب وذلك بالاعتماد على تحليل الانحدار البسططططططططيح سوالتكاليف(
من قيمة  أكبرت المحسطططوبة   Fب إذ يوجد تأثير معنو  إذا كان   س لتحديد معنوية معادلة الانحدار البسطططيح  

ت الجدولية عند Fت المحسططططططططططوبة أصططططططططططغر من قيمة س Fولا يوجد هلاا التأثير إذا كان  قيمة س ت الجدولية Fس
لتفسططططير   )  2Rمعامل التحديد  ست ب كلالك تم اسططططتخداا   001.عند مسططططتوى معنوية س  مسططططتوى معنوية  س ت 

 مقدار تأثير المتغير المستقل التي تطرا على المتغير المعتمد سالتابعت.

  يلي:كما الفرضيات سيتم تحقيق هدف المبحث لاختبار وبناء على ما تقدا ر 

اسةةةةةةةتخدام  تقنية الذكاء الاصةةةةةةةطناعي وتحسةةةةةةةين كفاءة العمليات  توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين  
 .التجارية

  ت14س  جدول

حول العلاقة بين المتغير المستقل ساستخداا اللاكاء  (ANOVA) التباين الأحاد جدول تحليل 
 الاصطناعيت والمتغير التابع سالكفاءة التشغيليةت. 

ANOVAa 
Model 

Sum of 

Squares 
Df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 7.596 1 7.596 10.830 .001b 
Residual 89.079 127 .701   

Total 96.675 128    

 

توفر معلومطات حول العلاقطة بين المتغير المسططططططططططططططتقطل   أدنطاه   (ANOVA) نتطائج تحليطل التبطاين الأحطاد 
 يلي. اكم بالتفصيلالنتائج  وتحليل ساستخداا اللاكاء الاصطناعيت والمتغير التابع سالكفاءة التشغيليةت. 

  (Regression Sum of Squares) التباين المفسر - 1

  ت15س  جدول
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Sum of Squares 

المربعات مجموو   

Degrees of Freedom 

 درجات الحرية
Mean Square 

 مربع المتوسح 
7.596 1 7.596 

مقدار التباين في الكفاءة التشططططططططططططغيلية اللا  يمكن تفسططططططططططططيره بواسطططططططططططططة المتغير ت15حيث يعكس الجدولس
القيم تشطططير إلى أن اسطططتخداا اللاكاء الاصططططناعي يفسطططر جزءًا   والمسطططتقل ساسطططتخداا اللاكاء الاصططططناعيت.
 .معينًا من التباين في الكفاءة التشغيلية

 (Residual Sum of Squares) التباين غير المفسر - 2

  ت16س  جدول

Sum of Squares 

 مجموو المربعات 
Degrees of Freedom 

 درجات الحرية
Mean Square 

 مربع المتوسح 
89.079 127 0.701 

أ  التبطاين في الكفطاءة التشططططططططططططططغيليطة الطلا  يُعزى إلى التبطاين غير المفسططططططططططططططرر    ت أعلاه 16الجطدول س يمثطل
 .عوامل أخرى غير استخداا اللاكاء الاصطناعي

 (Total Sum of Squares) الإجمالي - 3

  ت17س  جدول

Sum of Squares 

 مجموو المربعات 
Degrees of Freedom 

 درجات الحرية
96.675 128 

 .جمالي التباين في الكفاءة التشغيلية بين جميع البيانات  إت17الجدول س يمثل

 (  ( F قيمة - 4

F = 10.830 

تُسططططططططططتخدا لاختبار الفرضططططططططططية الصططططططططططفرية سالتي تنص على عدا وجود تأثير لاسططططططططططتخداا اللاكاء  F قيمة
تر مما يشطير إلى أن 10.830سهنا تُعتبر مرتفعة إلى حد ما   F الاصططناعي على الكفاءة التشطغيليةت. قيمة

 .تأثير استخداا اللاكاء الاصطناعي على الكفاءة التشغيلية يُعد مهمًا إحصائيًا

 (.Sig) الدلالة الإحصائية - 5
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Sig. (p-value) = .001 

سوهي أقل بكثير من  p-value = .001 هلاه القيمة تشططططططططططير إلى مسططططططططططتوى الدلالة الإحصططططططططططائية. بما أن
تر فهلاا يعني أن العلاقة بين اسططططتخداا اللاكاء الاصطططططناعي والكفاءة التشططططغيلية ذات دلالة إحصططططائية  0.05

قوية. بصبارة أخرىر هناك احتمال كبير أن يكون اسطططتخداا اللاكاء الاصططططناعي له تأثير إيجابي ومهم على 
 .تحسين الكفاءة التشغيلية

النتائج تشططير إلى أن اسططتخداا تقنيات اللاكاء الاصطططناعي في أتمتة العمليات التجارية وبشططكل عاا فءن 
النموذج جزءًا من التباين في الكفاءة التشططغيليةر    يفسططرحيث له تأثير إيجابي ومهم على الكفاءة التشططغيلية.  

 p-value ويُظهر أن اسططتخداا اللاكاء الاصطططناعي يسططاهم بشططكل فعال في تحسططين الكفاءة التشططغيلية. قيمة
المنخفضططططططة تدعم رفض الفرضططططططية الصططططططفريةر مما يعني أن هناك دليل قو  على وجود علاقة إيجابية بين  

 .استخداا اللاكاء الاصطناعي والكفاءة التشغيلية

  ت2س شكل
 

حول العلاقة بين المتغير المستقل ساستخداا   انحدار التباين البسيح  شكل انحدار التباين البسيح 
 الاصطناعيت والمتغير التابع سالكفاءة التشغيليةت.اللاكاء 
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 وخفض التكاليفاستخدام  تقنية الذكاء الاصطناعي توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين  

  ت18س  جدول

حول العلاقة بين المتغير المستقل ساستخداا اللاكاء  (ANOVA) التباين الأحاد جدول تحليل 
 سخفض التكلفةت الاصطناعيت والمتغير التابع 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 
Df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 55.938 1 55.938 83.962 .000b 
Residual 84.612 127 .666   

Total 140.550 128    
a. Dependent Variable: خفض التكلفة 
b. Predictors: (Constant), الاصطناعي اللاكاء استخداا  

المرفقطططة تقطططدا معلومططات مهمطططة حول العلاقططة بين المتغير  (ANOVA) نتطططائج تحليطططل التبطططاين الأحططاد 
المسطططططططتقل ساسطططططططتخداا اللاكاء الاصططططططططناعيت والمتغير التابع سخفض التكلفةت. دعنا نحلل هلاه النتائج خطوة 

 :بخطوة

  (Regression Sum of Squares) التباين المفسر  - 1

  ت19س  جدول

Sum of Squares 

 مجموو المربعات 
Degrees of Freedom 

 درجات الحرية
Mean Square 

 مربع المتوسح 
55.938 1 55.938 

هلاا القسطم يوضطح التباين المفسطر بواسططة النموذج سأ  تأثير اسطتخداا اللاكاء الاصططناعي على خفض 
 .التكلفةت

 (Residual Sum of Squares) المفسرالتباين غير  - 2

  ت20س  جدول

Sum of Squares 

 مجموو المربعات 
Degrees of Freedom 

 درجات الحرية
Mean Square 

 مربع المتوسح 
84.612 127 0.666 
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التباين غير المفسرر أ  التباين اللا  لم يتم تفسيره بواسطة المتغير المستقل  ت أعلاه  20الجدول س  يمثل
 .ساللاكاء الاصطناعيت. ويشير إلى مدى تأثير العوامل الأخرى غير المدرجة في النموذج

 (Total Sum of Squares) الإجمالي - 3

  ت21س  جدول

Sum of Squares 

 مجموو المربعات 
Degrees of Freedom 

 درجات الحرية
140.550 128 

 .التباين الإجمالي في البياناتر وهو مجموو التباين المفسر والتباين غير المفسر ت21الجدول س يمثل

 (  ( F قيمة - 4

F = 83.962 

تُسطططتخدا لاختبار الفرضطططية القائلة بأن المتغير المسطططتقل ليس له تأثير على المتغير التابع. هنار  F قيمة
 .يشير إلى أن النموذج يفسر كمية كبيرة من التباين في المتغير التابعتر مما 83.962كبيرة س F قيمة

 (.Sig) الدلالة الإحصائية - 5

Sig. (p-value) = .000 

سوهي أقطل بكثير من  p-value = .000  هطلاه القيمطة تشططططططططططططططير إلى مطدى دلالطة النتطائج. في هطلاه الحطالطةر 
تر مما يعني أن العلاقة بين اسطتخداا اللاكاء الاصططناعي وخفض التكلفة ذات دلالة إحصطائية قوية. 0.05

 .بصبارة أخرىر هناك احتمال كبير أن استخداا اللاكاء الاصطناعي له تأثير ملموس على خفض التكلفة

النتائج تشططير إلى أن اسططتخداا تقنيات اللاكاء الاصطططناعي في أتمتة العمليات التجارية وبشططكل عاا فءن 
التكلفة. النموذج يفسططططططططططططر جزءًا كبيرًا من التباين في خفض التكلفةر مما له تأثير كبير وايجابي على خفض 

ا في تحقيق وفورات في التكططالي . قيمططة  p-value يططدل على أن الططلاكططاء الاصطططططططططططططططنططاعي يلعططب دورًا مهمططً
المنخفضططططططططة جدًا تدعم رفض الفرضططططططططية الصططططططططفريةر والتي تنص على أنه لا يوجد تأثير لاسططططططططتخداا اللاكاء 

 .الاصطناعي على خفض التكلفة

  ت3س شكل
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حول العلاقة بين المتغير المستقل ساستخداا اللاكاء الاصطناعيت والمتغير   شكل انحدار التباين البسيح  
 التابع سخفض التكلفةت 

 

 

 
 

 

‌‌
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 الخامس الفصل 

 النتائج والتوصيات 
 النتائج المبحث الأول: 

 التوصياتالثاني: المبحث 
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 النتائج 
 ج وذلك من خلال الإجابة على أسنلة الدراسة على النحو التالي:تضمن عرض النتائ

 نتائج وصف عينة الدراسة

 ت41.9%بينما بلغ  نسبة الإناث منها س ت 58.1% بلغ  نسبة اللاكور في أفراد عينة الدراسة س  - 1
ت وهي النسططبة الأعلى ب  60.5%بنسططبة س  سبكالوريو  غالبية أفراد عينة الدراسططة كان مؤهلهم العملي - 2

 ت منهم من حملة الدراسات العليا 30.2% بينما كان ما نسبته س
قطاو ت يليه  التجزئةت من أفراد عينة الدراسطططططططططة كانوا يعملون في القطاو س%  26.4إن ما نسطططططططططبته س - 3

 ت. 24.8% خدمات التقنية بنسبة  س 

 نتائج اختبار الفرضيات  

اسةتخدام  بين  (α ≤ 0.05 )توجد علاقة طردية  ذات دلالة إ صةائية عند مسةتوى الدلالة المعنوية  
 .تقنية الذكاء الاصطناعي وتحسين كفاءة العمليات التجارية

أتمتة المهاا المتكررة   بين :تα ≤ 0.05 ستوجد علاقة ذات  دلالة إحصطططططائية عند مسطططططتوى الدلالة  •
 .زيادة الإنتاجية في العمليات التجارية وباستخداا تقنيات اللاكاء الاصطناعي 

باسططططططتخداا تقنيات اللاكاء   :تα ≤ 0.05 ستوجد علاقة ذات  دلالة إحصططططططائية عند مسططططططتوى الدلالة  •
 .تحسين جودة المنتجات والخدمات المقدمة والاصطناعي في العمليات التجارية 

استخداا تقنيات اللاكاء    بين   :تα ≤ 0.05 ستوجد علاقة ذات  دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة   •
 .تحسين جودة المنتجات والخدمات المقدمة والاصطناعي في العمليات التجارية 

اسةةةةةةتخدام   بين  (α ≤ 0.05  )توجد علاقة ذات دلالة إ صةةةةةةائية عند مسةةةةةةتوى الدلالة المعنوية   
 وخفض التكلفة تقنية الذكاء الاصطناعي 

أتمتة المهاا المتكررة   بين :تα ≤ 0.05 ستوجد علاقة ذات  دلالة إحصطططططائية عند مسطططططتوى الدلالة  •
 .باستخداا تقنيات اللاكاء الاصطناعي إلى خفض تكالي  العمالة

باستخداا تقنيات اللاكاء    بين :تα ≤ 0.05 ستوجد علاقة ذات  دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  •
 .تقليل الهدر وتحسين كفاءة استخداا الموارد في العمليات التجارية والاصطناعي 

الاسطططتثمار في تقنيات    بين :تα ≤ 0.05  ستوجد علاقة ذات  دلالة إحصطططائية عند مسطططتوى الدلالة  •
 ت. للشركا (ROI) على الاستثمار الإيجابي    عائد   واللاكاء الاصطناعي لأتمتة العمليات التجارية  
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 التوصيات
 فءن الدراسة توصل  إلى مجموعة من التوصيات من أهمها : ء على النتائجبنا

 .تعزيز الاستثمار في تقنيات اللاكاء الاصطناعي .1

يجب على الشططركات تعزيز اسططتثماراتها في تقنيات اللاكاء الاصطططناعي لتحسططين كفاءتها التشططغيلية  حيث 
الاسطططططططططتثمار في البحث والتطوير لتطوير حلول ذكاء اصططططططططططناعي مخصطططططططططصطططططططططة تلبي  و  .وخفض التكالي 

 .احتياجات الشركات بشكل أفضل

 .تطوير برامج تدريبية .2

ضطرورة تطوير برامج تدريبية للموءفين لتعليمهم كيفية اسطتخداا التقنيات الحديثة وتحقيق أقصطى اسطتفادة 
 .تعزيز الثقافة التنظيمية التي تدعم الابتكار وتبني التقنيات الجديدةو .منها

 تحسين البنية التحتية التقنية .3

توفير و   الاسطتثمار في تحسطين البنية التحتية التقنية لدعم اسطتخداا تقنيات اللاكاء الاصططناعيوذلك في  
 .الدعم الفني اللازا لضمان استمرارية وكفاءة استخداا التقنيات الجديدة

 .الاهتماا برضا العملاء .4

اللاكاء الاصطططططططططططناعي لتحليل لتركيز على تحسططططططططططين تجربة العملاء من خلال اسططططططططططتخداا تقنيات  وذلك با
 .تطوير استراتيجيات لتعزيز رضا العملاء وضمان ولائهمو .احتياجاتهم وتقديم خدمات مخصصة

 :متابعة الأداء والتطوير المستمر .5

ب التجاريةضططططططططرورة متابعة أداء تقنيات اللاكاء الاصطططططططططناعي بشططططططططكل دور  وتقييم تأثيرها على العمليات 
 .منهجيات التحسين المستمر لتحديث وتطوير التقنيات المستخدمة يوتبن
‌
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 الملاحق

 1ملحق رقم 

 في صورتها النهائية  الاستبانة

 عزيز   

 تحية طيبة  

اللاكاء    حاليًار أجر  دراسطططططططططططططة بعنوان ختأثير ميد أوشطططططططططططططن  ت في جامعة اعمال   أنا طالب ماجسطططططططططططططتير سإدارة
تهدف هلاه   تحسطططططططططططين الكفاءة التشطططططططططططغيلية وخفض التكلفة في   الاصططططططططططططناعي على أتمتة العمليات التجارية

العلاقة بين اسطططططططتخداا تقنيات اللاكاء الاصططططططططناعي في أتمتة العمليات التجارية وأثرها  الدراسطططططططة إلى فحص 
 على تحسين الكفاءة التشغيلية وخفض التكالي  

أود أن أطلب تعاونك للإجابة على هلاا الاسططتبيان. سططيتم الاحتفاظ بأ  معلومات تم الحصططول عليها بسططرية  
شطططططططكرًا لك مقدمًا على موافقتك على  .واسطططططططتخدامها لظغراض الأكاديمية فقح. تعاونك موضطططططططع تقدير كبير

 المشاركة في هلاه الدراسة. إذا كان  لديك أ  أسنلةر فلا تتردد في الاتصال بمشرفي المحترار 

 .سطالب ماجستيرت سامي الشيباني أو بنفسي  الفيصل عبدالحميد الأستاذ المشارك الدكتور 

 

 القسم الأول : الخصائص الديموارافية  

 يرجى وضع علامة س ت أماا  الفنة التي تعبر عنكم 

 الديموارافية   المعلومات: 1المحور 

 الجنس  .1
 ذكر  [    ]
 أنثى  [    ]

 ما هو مستوى تعليمك؟  .2
 بكالوريوس  [    ]
 دراسات عليا  [    ]
 أخرى  [    ]

 في أ  قطاو تعمل شركتكم؟  .3
 التصنيع  [    ]
 التجزئة [    ]
 الخدمات المالية [    ]
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 التقنية الخدمات  [    ]
 الرعاية الصحية  [    ]
 قطاو عاا  [    ]
 قطاو آخر [    ]

 ما هو حجم شركتكم؟   .4
 موء ت  50صغيرة سأقل من  [    ]
 موء ت  250- 50متوسطة س [    ]
 موء ت 250كبيرة سأكثر من  [    ]

 ما هو منصبك في العمل؟   .5
 مدير [    ]
 موء  [    ]
 عمل  صاحب  [    ]

 

 القسم الثاني 

  أماات ✓موافقتك على الصبارات التاليةر للاا يرجى وضع علامة سيرجى الإشارة إلى درجة موافقتك أو عدا 
 .الخمسة البدائل أحد  اختيار خلال من  رأيك يعكس اللا  الخيار

 البدائل الخمسة المحور رقم البند 

استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في   .1
 أتمتة العمليات التجارية

1 2 3 4 5 

شدة 
ق ب
مواف
ير 
ا

 

فق 
موا
ير 
ا

 

ايد
مح

فق  
موا

شدة  
ق ب
مواف

 

1.1.  
شطططركتنا تسطططتخدا اللاكاء الاصططططناعي لتحسطططين  

 جودة الإنتاج.
     

1.2.  
تقنيات اللاكاء الاصطططططططناعي تسططططططاعد في اتخاذ 

 القرارات الإدارية بشكل أسرو.
     

1.3.  
نسطتخدا اللاكاء الاصططناعي في تحسطين تجربة  

 العملاء.
     

1.4.  
تسططاهم تقنيات اللاكاء الاصطططناعي في تحسططين  

 الكفاءة التشغيلية بشكل عاا.
     

 5 4 3 2 1 تحسين الكفاءة التشغيلية  .2
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شدة 
ق ب
مواف
ير 
ا

 

فق 
موا
ير 
ا

 

ايد
مح

فق  
موا

شدة  
ق ب
مواف

 

2.1.  
زيطططادة الإنتطططاجيطططة نتيجطططة لاسططططططططططططططتخطططداا الطططلاكطططاء  

 الاصطناعي في عملياتنا.
     

2.2.  
الأخططططططاء   وتقليطططططل  العمليطططططات  دقطططططة  تحسططططططططططططططين 

 الاصطناعي.باستخداا اللاكاء 
     

2.3.  
تعزيز الكفاءة من خلال تحسطططططططططططين تدفق العمل 

      عبر اللاكاء الاصطناعي.

2.4.  
اللاكاء الاصطططططططططططططناعي يسططططططططططططاعد في تحسططططططططططططين  

      التنبؤات وتخطيح الموارد.

2.5.  
المهطططططاا  أداء  في  المسططططططططططططططتغرق  الوقططططط   تقليطططططل 

      الروتينية باستخداا الأتمتة.

 خفض التكلفة  .3

1 2 3 4 5 

ير 
ا

شدة 
ق ب
مواف

 

فق 
موا
ير 
ا

 

ايد
مح

فق  
موا

شدة  
ق ب
مواف

 

3.1.  
تقنيات اللاكاء الاصططططناعي سطططاعدت في تقليل  

      تكالي  العمالة.

3.2.  
تقليطططل تكطططالي  التشططططططططططططططغيطططل من خلال الأتمتطططة  

      اللاكية.

3.3.  
اللاكاء الاصطططططططناعي سططططططاعد في تقليل تكالي   

      الصيانة والإصلاحات.

3.4.  
نتيجططططة  تم تحقيق وفورات كبيرة في   التكططططالي  
      استخداا اللاكاء الاصطناعي.
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 .إن مشططاركتك تعني الكثير بالنسططبة لنا ونحن نقدرها بشططدة .نشططكرك على تخصططيص وقتك لملء الاسططتبيان
مرة أخرىر نحن   .إن المعلومات التي شططاركتها مهمة لتحليلنا وسططتمكننا من إجراء تحسططينات على أداء بنكنا

 مع خالص التقدير  .ممتنون جدًا لمساهمتك

 طالب ماجستير

 : جامعة ميدأوشناسم الجامعة 

 0590054131: رقم الهات  المحمول
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Abstract 

The study aimed to identify the role of the impact of artificial intelligence technologies on 

the automation of business processes in organizations and to analyze the extent of their expected 

contribution to improving operational efficiency and reducing costs. 

 The researcher adopted the analytical approach to conduct the study. To achieve the 

objectives of the study, the study tool (questionnaire) was developed as a tool for collecting 

data after verifying its validity and reliability. 

 The research relies on an analytical methodology that combines previous literature and 

practical field studies to provide a comprehensive vision of the impact of applying artificial 

intelligence in business processes 

The study community consisted of individuals working in different sectors and positions, 

and a random sample of 150 individuals was applied using the study tool, which is the 

questionnaire, and the response rate was 86%.  

The study addressed several main axes, including increasing productivity, improving the 

accuracy and speed of completing tasks, and improving the quality of products and services.  

In addition, the impact of automation using artificial intelligence on reducing labor costs, 

reducing waste, and achieving a positive return on investment is studied.  

The most important expected results of the study are that the use of artificial intelligence can 

lead to significant improvements in the efficiency of business processes and reduce costs, which 

supports achieving companies' goals and increasing their competitiveness in the market.  

In addition , the researcher recommended several recommendations including the necessity 

of conducting more studies on artificial intelligence programmers  and their relationship to the 

efficiency the operational efficiency of business processes, which has an impact on reducing 

costs in organizations and companies. This should include larger samples and more sectors.  
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