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el Fadl z3gailly bl Guigiy lgindlaa ) Al Auhall s ) dda
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Laad)l) claiall @ JRiall Lsiall2.2.

g

G Aesluaal) cskilly daadyl) 86l Lgiva b disec Ll cisas paY) SGall (DA cpalill ¢ Uad 2gd
K 2l leaiall ol My dadall bl Jidasg Gl dusally elilaaY) oS3 clii
Augds iy Gl lacal oy e ¢lleSh Lutnalall Al dluds JS85 auad ) GanllY) dsanll Ll
e Ll i yae campual  eailise A8 ol 3yme ciliaiall o8 2a3 a1y L il gailly oliladl)
& Ay depully 5ol (he ABgne e Cligine (3iadg (lgDlac s Cpalill ClSHE G AR Cisyas
Ol Liaglgi€iy Capad Lo Joaill 138 58 s34(Eling & Lehmann, 2018).  clilaall dalles
O Al Bsadl) iy sated) ClelaY) Janeil Aediiall Audyl) Jolall Calagh ) o(Insurtech)

haddyl) cilaid) asgie

Clgiadl Pla dally LY @l 3 Talie Llaa) s ) alad) e daadyll cilai) 3
Ladyll Slaiall (b calall jolaiall ped o4 aadind M) Bladl sy Lgilhyad Caddan 28y c5yaY)
slady (cpeatinall (go JST ol Cpie sana o de il i ) e A Al Anan Ly Ll
iy (Fu et al., 2021). dlalSie dugpsl] 4y & Dlabaally Glardlly Glaglaall Jals
e Adbiaal)l LYY (&S ) Ll Al 38 dud) cileshie gsLNicholson et al. (2021)

g Ui (o b Ll 33300 dg 5] Cilgaly e AT and o) A ypemn cilardll iy Jalailly Jualgill
e ol IS K AlalSia dug Sl il Lol Al duad )l cliaiall Cadfs daaas el
Glagaill digudy lginaliag Glilaall aadiy laaaaty @l ehd (4o eDleadl (Sa5 lgilatie (aye
(Eling & Lehmann, Gl (ol )55 sl el ae pilaal) Jelall ) daladl G0 cusfiY) ye

% aAl\Sig a.GjAM J;ji @5‘) QLA)]M ;\.Aj:ui L@_\L Kuzovkova et al. (2021) L@-‘-j:é Lo52018).
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Lol DA e Ayl Glasheall alai Gl Lylanll Glleal) 5o Jgud ) claaslly gl

okl gl b bl Jdasy clslaY!

el ikl Lol el Jlae & Laady)) claiall (2023) alas Cajad ¢ el ) iy
Shaa) et AllSie Gaady lilee )l \llee Jasatl Gualill 5 gadadh a1y
DS e LS (Yo YY csalan) Luig i<l chlimsganll Capmg il sy cldUnal) dallasg (35050
i duanadie L i< Aalail B el Gl Lgs Jlae 8 daadyll claid) of ) (Y4 YY)
Al Bygems dsaall GLLY) Gn Sllladlly (gadall dallaay GElslly Clasteall Jalis gpalil) @il

(Y YT (S) dslas

o) desanae Lol Auball o3 (law (B Liba) el ciliasall Chuat (Sa o Lo o 3l
)y el Eolga U sl B350 B0Y (aelill IS5 gl gh Al ALalaal) 43 IV uliygdalls
slemly dladdl ludd Jaalll aglly Jhesdld b)) il gse Lig Y AUl s 000 Tey

» il gaill A 5 dsucilly

calil) pUab 3 Ludd ) Ciliaial) dsan

dah B dsaga Csat Glas) o 165y (e cpalill g Ul 6 dnalinall Lgineal Laady)) liatall adiud
Gilileall dial 8 Cilaial) 038 agud (b fil) 5o USH asnaa Aed . ililUaal) 8ol drisalill ilead) pasis
) G ) a5 Lee o B8 (gl daxlly )5l Slelpl) Ao sl Ganiy 4 )
Lol LG Alae ST S Zon ) deat 3 oy cldUnal) dalles 8)00 aojudy dalsdl)
Baxxie Jualgs Cilgid daadll claiddl 365 ¢eDlaall dujad amaa leg(Alharthi et al., 2024).

33 Laa Ola gl ms iy (6 (3 Wginlies agililhe ai oDleell iy Aelull lae o daliag

(Eling & Lehmann, 2021). yselil) lS s agids (g5iuse gy atlia,
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B Ghs DA G Gllladl o) clilee & dalyilly LA iy b Al Gilaid) agud LS
el JLia¥ly el G e JIE Laa Adlae JS jlusal aal) amll dalsly Lig <Y Jayall
s el iy daadyll ldUadll 5))3) G of ) deluall )il juiig(Maiano et al., 2023).

Lee ¥ ¥E ale Jolay Vsn Hlla 1Veed ) doat o) aBgiall 052025 ale & Y5y ke 0.4
e ¢ yal) (ssinall o Daallad) ualill delia & cilaiall o3gh Baliiall duml i) AsaaY) Sy
Aol Jla 3 dald Lgdp Dlhd Caly dudia Byg e il ouelill g Ul A of () bl

2023) ‘3._'\31.&} dulsa Q\.u:bd *IFONA R A cSJ\A;) M)ﬂ e axll B2 Laial) ij}ﬂ\j SJ.JB'.'\AX\
cralill cilidlhae 81y} (b Aadl) liaial) Cilaaf

Al g doa)auy) CalaaY) e dles (383 ) Gaelil) ildUae 513 Jlae b daad )l laiall e
ety Ayl daball Ll P e Glllad) dalles 850 aojud alaa¥l sda 50 a8 . Adal il
(Straight-syiluall dslleall Coyed Lo st cmigall Capmg AdUaall aosdi oo 53iall Ayt 5554l
(Krsti¢ & (g3 Jax (90 dasad) Sldladll (any Sl (1 RN SIThrough Processing)
SIS i Calagi DA (el i 38y (st ) ciliaid) o3 Cings LSTeSi¢, 2022).
Legases Al Bgm FOaY) Rl iy Salgall joa dilad 8 dusulal) 55l e libaaY)

(Alharthi et al., 2024).

Lol Jlad SO Cat€l) Akl ye il Jlia¥) eV aee min Ll Aojpsall il (e
eNgy Slanll Liay ujas (e i « (Maiano et al., 2023) sl asuiall ¥ sl 23255 i)
(Eling & s Asgun oaelll 4558 ae deliill agl o Ailady dudes Laad) a3 b DA o
Oo Oxelll Gl Alaial) Cadlall aid ) Gl G claiddl Casgigdehmann, 2021).
(oY) ALl daill il aleall gai logunsis duidig ) algal) A dnpdal) 3lsall ) dslall Julis Dl

O el ins ) laiall oda e ¢ i) sl Jegy(Haibao & Haque, 2023).
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ehas ZOaY) e el Sy Dlandl lld 8 Las ¢paalil) dasliia 8 dabiadll laal Calid

(Y YT (GElS) bl Banly claglaall (3835 Jgud 53350 dady A (e Ayl Cilgally ail
dad )l claiall slad

Elga Ao aalil) Adlas sln 8y0 s danash) dlad dan)] DA (e Gl laiall Ayl 038 Jolis

s LIl
(Electronic Claims Submission)cilulaall g iS) sl :Jg¥) sl

e el didlae ad (e el dR8s Jals DA e oSa ) dalead) ) aedl) T3a
ObhaaY) e Yoy dglall daadl) by 5 dig s adlgall 5 SN ClanailS Ay SIY) gl
Lla) 2 138 Jading - ol ayl e A5l lativall Jlu) ol lads opalil) 455 (i€ 53
DS deelall a3y cduad )l Adladl) #3lai edag g <Y ulilly seally Gl )
o &) Alharthi et al. (2024) Wl s, (Eling & Lehmann, 2021). dukll Ul 3 il
o JB iy Lt o 3 el 53] 550 8 Aapall Adaad) Ay (i Alaall puts dolee

Aalled) Hlue 8 Al Jois e ghudy gl JaaY1 e Al olasy)

(Digital Damage Assessment) ;S a8l awdil) : JG adl)

a3 Agulal) 25 llg o Ul el Laps Yy eduadiiall Anad ) culasil alasinly 223l 138 Gl
S A0 ygeas Janl) ol ZOlaY) Rl s e sty DY) paa auliy By el LAl jsea
GLESY Gaeal) aleil) i€ e aainy SalSia Lillas Alharthi et al. (2024) (i jwin) 85 4401 403
el 3m3 J5 ((8y0mall Slibilly ¢ (gaally cctlalen¥ly ¢ 35aill) LERE HuiaY) (e duas) gl das)f
ol s o 2l Z O (S i Dasly landl U (B diide dakid OF 0 (0 8 puisiall
Oo JiaY) s (RS b aged )] auiill dalail ¢ Maiano et al. (2023) qasl WS .4csis

Al Galsal) @lily aelsh e dlll Hhaadl ea dijlee Dla
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(Real-Time Claims Tracking)cliUaall Jaall) ail) @ &IB aadd)

) lue daslie (e A81S Linaalil) dlead) Gilibly Jaeall (& Laad) ST s 23l Nagr 2B
s yally @il g3l e ipl JS 05 S cdapsh Shladly dadd) Dilagles Clagl e ddaaly Al
dpalsl) sda Sady L dlaye IS Slady Axdsiall dyiedl) saally il el s Adlad) L) cibiay A
Al Jon 5l edlanll chlusiind opa Sy L8681 5348 3] ediand) aad)l claial) Wie Sl e
(Krstic 1)t aiallens Jandl jou 3 3Lma) 5 il (ol aim) e cpelil) 458 5))a) (&K LS (agillas
@lai ol Zhang et al. (2025) i Fauzi & Mahendrawathi, 2025). & Tesi¢, 2022
A 3T aex Al bl s DA e Lbadill Hllaa) $laf reat 8 agad ool ol

(Electronic Settlement of Compensations)ciliagaill duig A<y dygadl) aalll 2l

COlgaill e daig Sl 8ygman () piall diatisal) dullall Ciliiasgaill Cipa ddae ) 22l 2 0
daslye ol Ay et laal (M Aalall (50 ¢ (g5l piall dalail o 4 Sy Lablaall o daad 1 A
Ol S35 G Byilaal) Aoguitll Liadd edl) 138 Jading W Ligny (omganll D (pualill 4S50 Cail<e
el e-Recours daie of (Y1 YY) GELS magl 885 g sy Jolall cpalill s b Lo Lad
Aoal) Slltaally galal) dallae i 3] el ASHE G i S dagacll Ll ladgas fidh
g 5N Logutl) of N Andersen (2022) it WS L allaally de pull ol AaSais il 335 Lo
o opaially Gaelil) S Epil) lE) Gy Lllaall ALISY La)l 5)5al) (i b agud

. cb.uz A
(Gaad ) claiall) Jiiuall yiialls Aasfpall Aadod) clufal

dpad) bl <Yl
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ke 43y 4 e-Recours daim 50 e sl ) duhall sda s (2023): QELS A
o aiall 038 Aleld e e Cajailly ¢ lall B Ol GlSE (bl Gadlsa (gala Lgas
Al duh skl Loxdies i) bagll mgidl e Ganldl adiely Al ligadl) 5ol s
S Al liagis  Ahall el GlSHE F Galgsusal) (e e Aliag daial) cilily il 25 Cua
Caliig Cpalill S G (gadal) dugeds Cililae a i B Gugale UK Cregud @-Recours daia ¢
ol G el cualiy dnal) Dbl 48l @hle LS clgiallaal L) dpia)l 52l
eyl Ui qaugiy ddtaall sba 8)90 e ST abe Jadil daiall gl 8y pms dubll Caagls

(Y YT GS) mgd el e il Jaleill el

Lin gl o€ Cldagy aly CaliSind ) duhiall oda cdna (2023): 4ddllag dssalae ciluys ddaa Ay
Cashglly cdalad) Adhyall el A5 dida gl Cpalill A5 (e S (B Auisalil) Aardl) & a8 ol
sl zgiall Ll iy inelil) Lgililee bl Jolall (568l Gl A (g5ina Ao
2539 il cuyglaly . KN (& Galgsunally uilasall (a degana (he disall CusSig ¢ Al sl
Al dnanl) Al (Bl ASyide Cliaal gag e (OIS G (B sl (sine (8 Tasale sl
o it it Baadyl) Jglall i ) @lSall of L sl il of e cdlagall L0800 3))salls
ol Joarll ALals ik g duat) i) A5 B9 pim Auhll Cuagly giagas Lunaalil) culenil) asdsi dejus
Aalles dpulae lulys dlaa) Eaall i) pe Jalaall il Halel) Jaaliy J)all cpaalill ¢ b 8

)Y .Yy

Ayl CHLY) gy B el g U iy adly Jalas ) Auhall o3a cdan (2023): Balas A
it b adyll clatadl Calig sl cpladll Lo 5K e bl aall Gty sasidl
Glladly Colaall Gacagl dlailly () mudl zmgie o Gl adicls dyelill doleal) o)y
Gl As 8 Ayl didaiall e bl Ags o J) Al cileagiy L ShleY) Gendl 8 A

ity llaall dalles aojuiy eDlendl dijal Gauad b Cregad dnadyl) cliaial) (fy (daiselil) Lid)
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oluiall il yskail) AS)gal Auldllg Daaidanll Y1 sk dseals Auhall Caagly L el Jgadl)
2023). ¢salas) duad )l A8l b Slgianal) (Ssia Lless

Lual) claal Ll

(Insurtech) Luisls LiagleiSs diaia sk ) duhall o2e ciisa Alharthi et al. (2024): 4u)s
Ialaie) lgadla) CallSs sy chleadl Sl e SR i<l (PIA e SLlUaall 5513 pexi dlelSi
ook e Ll Landss Lansas lagie Ogiall ansials, e llaal) oIS iy peall didas e
olidly z3geill w29 ¢« (Faster R-CNN)Gueall alaill 0l aladinly selibial o183 #dga
Gsndl (o3 Aumdly Caslgn (g Lmangs Tlad YV, A7 5 8500 LVAY (o diald by degena o
Gsall) ShaYl e gl danjf L) 8 Tas 200 Boa el Sl o i) cpelily L Uy
S 8 s dalad OF (e By puaiall adadll anaty (Beusal) clilially (igaddls cilalesYly
(Dol o) Zoal) csliall ehaYl dpaglly ) yuall sgha dayn i A anlels ufl LS )l
daaliy GLESY) 48y Guual Vision Transformers ciligs aladiuls alaill yghiy dul )l cuagly

(Alharthi et al., 2024). JaSIL ~May) Call<s yad dolec

& B Joaall Gall) gl Jilas ) dulyall 238 céoa Eling and Lehmann (2021): dus
Oall) axsius. lgblee A duayl) Jolall dlaly) ouelill IS8 5 (3 auiy (ualill Cilasa
Ciliagiy ST Gondl 8 Alalal) Cpalill IS e diual) i3Sy (o) il gl gl
Aa i) ALl SUISY at )y Tt IV lalye 3 Il Y el g U 3 i)l Jsatl) o ) Ayl
Ly 5ol chige b Lupale Lt ciin lgllee 8 Lpady)) cleaid) ciin Al l$a) o
ol gilge JEE6 Ul Y L) Asiall Auidly Ao jall A8y aaiilly Zalwial) sl o e eDlaal)
Glaagadll el Bl Joaill JalSiag (oa)Si g (A8 Sy Auhal) Caagly - Jalall Al

(Eling & Lehmann, 2021). galelall a0}l cul oSl sk e K15 4858 (S dpaplaiil)

24

1|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



gl b Al duad ) dsgl alaSau) ) Au)al s2a i Krsti¢ and Tesic (2022): du
Cadicly callUaal) 85a) lesd Le Aol Al cililaal) Ao dead)l) clamll 8l Jalasg ouelal)
i) (3 Gyl lojlaally lakill e si dlat ae Sl dangiall deshall meie o Al
bl 5ol ofs sl ol dlube il puen 3 LS Ysad Gl Auad)l of il el
LS g Cppuaaty gas iy Cilileal) 20 b dua ) il aged s ildladl) 5)3) Jlae & o
S ad e liaal) oSy it @lsllly (10T) eludl) o) e b of ) dwball o)laf
Asad )l Jolal) i A el a8 g5l ol duhall Cuagly Apia Bysean drialill JlaeY) 73k

(Krsti¢ & Tesi¢, 2022). lguudls Lahsind) laval ALalSia duady lagliia eliy 8 s oy

mhbed) Gatlgs cilllae §)) Bl saglill aiali2. 3.

*

g

3 el delia 8 Lpuling e lilaadl ST e blandl Eidlen Ao cpalil) clillae 35l 345
bl cpualill 358 oldy (o205 Auisalill Aaddll Bagn anl) 4 yidy GV adall cladll i
Ghisily 3Rl aig caalall e YL Tan el (e dalie dlubu dileal) 038 (auiamiy . Apadlacl
Adoall o2 BeliS CaniiSig. Gatiesall Adpny (mgail) gty g5 «hililgfusall BanTy Y] auiig
G SUUaal (e ABl plaal (e lgie i Loy Lalle chlndl Gaslea olach g U Y Tlas 48l Luea
Glitaall 8ylaf & 5oLl il 284 (Haibao & Haque, 2023). dlales dadag dajm dallae ) 2 lias
s pelalialy Sleall Ly & Dl Tdl 355 3] copalill l€yal ol el Gulid) L) 150

(Fauzi & Mahendrawathi, 2025). Ggull 8 \ginang 4,500 Aol Sl Laso )
mhlaad) Gaafga bl B3 32l o ggia

& (Efficiency) slslls .cildUadl 5)3) asgies 5l asgia :oinlal 28 (e asgidl 120 cally

&l elsally R (ha San 58 Jal dustyall sl ins e 808l ) adh el Gland
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(Fauzi Castlaall 8352l (s5isa o Aailaall po (San iy ol g 2S5 Jioly Ln ] a3k
Lleal @il hd8 (Claims Management) cililadll 5))3) Wi& Mahendrawathi, 2025).
Oe Gaally sl als e sl Glilae Dl el A58 DA Ge (5B S Lngial)
el Aty oSy Jag il Gy cabpmy Gaduall Glaugaill e aaty JheiY) auly lnea
(Alharthi et al., 2024).

Glllae dallae e ouelil) 4555 5508 Lol chludl Gules cilllas 5o 5US Canpan (Say Sl
Aabial) 3lsall (Kan aladind Jumdl 383 ae cdllacy dB3g Aoy hlandl Cadlea (o AASU o gal)
Ol ey KA Abainll Ayl e Jadlady oDlaall Ly (3aad Ly o Rllally dilly 4yl
O Adlaall 8500 Sla) e cpalill 350 55 (g0 Lol llladll 5l Bl (Y4 Y€) el sl
283 (ye (s5imnn Aoliy Al AS Jalg Aian duia) Baa el (8 Gmagail) Cipea i ¢ OLY) ddaal
B)a) sciSHaibao and Haque (2023) <y LS (Y2 E (il Qlgill (ulag) calatl
A yhay SllUaal) Aadlaal dpall 3lsally clilanlly cobull JiaY) alaaan) gl bl cual il

Aabiaall Glaal Lo yy cilajaa) saga adandy Jlally Jiajll gl ope JI&

hlad) Ealga alias 313 3ol diaa

Aaalll b (WDlac g ualill A58 G 3Dl e B a5 0358 (1 Lgnaal CLlladl) 3l BeliS aaind
(Ginsn (lad 323ni0 Dlhiginse o LiaaYl ods iy Gugale ally ) adlidl ae gl L Jpan
Aoalally Al dagaally sUlaall Julfis Baiveal) (asgeil) o dlpian mopd 8 5USH agud (aanl)
AN g dpagilly 4Ghiy waat sl (e uig Cpelill A8 438 500 Lea cialal) e Al
& Dl Bl Clilad) 51y 80US 355 ¢ el 353 (g5ia e g(Eling & Lehmann, 2021).

Olaty L gl Lo DU At saall (anliig sanlgll AdUnal) dallas 485 bt o) 3) cdubaal) Loso )l

(Krsti¢ & Tesi¢, 2022).sxeaell 2Ll ilibaliayl ana (o Day icial) ol Grala e Tlad

26 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



il e Usin Vsl el gl CalS) (531 il JLia¥) (pe 2al) 8 5ol g LS
Cipa Ui Lgme dalailly dagatiall Sllladd) sy o 88 AST (5% 55l Al o Cus ¢ oallal)
Oa 2l g ¢ Sgilally pakatil) (gginall eg (Maiano et al., 2023). daaiue e Ciliasgan
Al 5yg pn BliSH 3iad Jran Les cculdUnall dalledd ojla ducgis duie) ulee duliyll Cilingl)
5oUS agud canag¥) oaainall (ssmmaall eg (Y0 VE ¢ ) Qlsill (ulaa) il Sae 3y3e (s
e Gpraidl Juas glan P e Lelaa¥) dlaall Giaad 4 hluadl Galsa alillas 5l
Dol Gl e Al DaelaaVly dnlaidyl eleV) e ciadd les (dllacy dejun agiliasges

(Y YT (i)

) Galga clidlae By)a) 8oUS Cilaa

b Aaljie dpasn glae B o Cbladl Clss ildUas B)la) 8 SoUSH (3ian il jpaam
Ealall ge 31 dkal o (Cycle Time) ddlaal 5,500 2SI die)l) 52all Ganlis Calaa¥) o385
(Haibao aalia; 3ais cpypemiall Glalia dasj Llaiul Gasd La « Slgdl) Gaigaill Cipa
Alsle Bygem ciliassatll paaty i) au 28N s ) 80U Caags LS& Haque, 2023).
pni culludy gl Ciulags IS e el canly oF A Gl A58 Gging pmiall (gin el
Aalaally Ay)aY) CallSall i Liad dagall CalaaY) (g (Alharthi et al., 2024). 533505 dac suia g
DA e Dlaal) Liay e gsine el madats cdeadll sagan Guliall (s0 cliUad) Al ddass yall
Sleall iy el Jlaay) cVae (e aall e Slad (lslal) b dslaally Jad) Jualsl)
(Maiano et al., 2023).4:c daslll L)

clld) Elga cldlhae 813 5olaS alad

) Aadleall Aoy tlgie cidasie aled sae A e Slylad) Eilga cildlae 5))) 50U uld o Say
e ) awtl 2835 (JSS 00l g Alllaal) 59 Jalye cpe Alae IS 8 8 i) Bisa3l) sadlly (uld

Labsl Jala pntn (Say (3 eDlaall Liayg ccilimigailly Jlpial) o daiay dieginge (520
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45 )lRe Ban)gl) AdUaal) dallae AAlS5 Jansgias Gl A dabianl) 2Kl allaal) dalee po ALelil) 4y
Sl aay e allaill 5,58 ey o3 Cati€al) JlinY) Janag op Uil 8 Asnapal) uleally
i) LS Haibao & Haque, 2023). ¢(Fauzi & Mahendrawathi, 2025 lgéya aiag 4lloay)
acliy) (o 3 IV Ligutill 53ga e Laga 115« (Reopening Rate) cilidladll zé sale) Jaxs

(Eling & Lehmann, 2021). passeill dllae o aniill 883 3 jgead 39ng

(Chlonal) Cialgs clilling ) BelisS) Al uiialls Adaipal) Aledd) ciblea)al

dad) clufal) <Yl

& Laslei€ill 3ul (g5n (S3e ani ) Auball s3a i (2024): ) GlEl Galaa duf
Ly A Gubill g byl Gajlly Sliged) Lo Ciially cajsm (b opalill ileay cililhae 5
Laddiine Mlaill Jhiasll mgiall e duhall Cuadiely Banete Ay dadal Glasd e (Slad dnye
O bl Cyelaly L (gyonll cpalill Ul 8 chypally Galalall (e die pe O &lanY] gl
dganl Al OF V) @aen S lilaall 56l a4l o Gl 51} 8 Laglyi€al) Gulss
Kb cplalall Gmny (53l b Jpatll A8l Coraing Aadiial) Zpnspiill LYV ol g Aipnaall Aol
agsl) illUaally o LUl 8))a] dsed)) da e duilag o auingy Audpall Caagly. sty ciboaas

)oY Y £ il il Gudae) Baaal) colllaal) Jail Lao s adsgiig

il 8 Ayl s3a Cregud el ariall Bl 3 (2023): Adlleg dusalas clulps dae
S Grima dbe IS8 il Laball Jae bl Gl S8 S bt iy 5:US o oo
BeliS e i Bl Joail e el (grine s A A8 o Jaagl s caddl bl
a3 O Auhal) RT g A laY 1 eUadY) ulisg d8alls A jud) Cus (e ililladl) dallae 8 o
sy duydall Blgal) Jaaliy Ll Agatl) Aad) b dlalSie el Gl il 5 selS

)oY YT cilleg dalae bl Alae( (1l Alalal) clubudly by
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Ll e dogudll illee A3y of Luhall ods Cupglal caalill juxiall Lagly (g (2023): GELS Al
3 eopmaltll alyE bl Galga ciliUag 53] seUS & Cragad yilsall s*¢—Recours
) clelyilly fUadll clVare Cucadiily cdagale JSE (gakal) dadled oD duiedll saall Coalis
5lil) gaaan o)) Ajall caxkly LA gal) A SNV D) Jigs iy A pallg gadnill ililae Ccaifiai
(YT CGES) pdlly ey Aml Culsal) o dgeall JalSs il i)

Lual) clapal Ll

Alaall cleal) 50U Jalas ) Ayl 28 cidaa Fauzi and Mahendrawathi (2025): 4
Gl gas] A (Process Mining) <ilesl) b il mgia aladiuly LS Cpals lllUaal
(Event Logs) ulaa) e dalat 25 Cum ¢ llail) Allal) dud)s zrgie paafiuly « Lawsignils (pualil
GELEAY) aatd lileal) 8 il @lpdl aladiuly A58 8 llaall $la) plai (e Al
GlLlUaall 3)la) dulee A dsaty (3L Jalis Bac 3sag N Auhl) Ciliagiy AdUaall jlue b o palilly
BS A O e b8S LS cmagaill e BaN) adlgall dlsjag Jheiadl] Gluad) auil) dls e Lo
comilaal) ehdll s e Jgeanll 8 Al G Baaaal) &leall el saall glas bl s
Wintlans cilypalil) aca )l Jaalll aml) dadal pladiuly d8lgally aviill Sl ye &iah duhall cuagl

(Fauzi & Mahendrawathi, 2025).1s

Ga A Bl Jeatl) )50 caliaSaul ) dul ) s2a césa Haibao and Haque (2023): das
BelS (et 3 Aaadyl) Jolall algnd £ e Cailly ccnldl (aels cilfUag aldY Lolsivedll dpant
Gl diagie daabie pe sl bcagl) il e duhall cadiels Llgiagay il clile
GldUaall 55)3) 86US Gannt A Jad (S0 agedt (b)) Joaill o il cjelale dailas YA s
L) Jujads cdoleill (RISl (adss candll 48y (auady cdadlaall L)l Sadl) il DA
23 e Lusgale Ll Ta g e ALalSiio Anady Ygba i A l€al) o ) Awshyal) )il LS eDleal

slo S g ) Ll b el el Jsaill e i dudal) Cuagly Aol L
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(Haibao & Haque, 4l culdbial) ae aelgiil cililaall nia alely Calalall uad ) Gl L&) ygha
2023).

Al Gaaad) alaall e 238 alas gk ) duwhall oa ciise Maiano et al. (2023): 4
Glaigaill e aall DA e Slillaal) )] 36U jujat 8 agesd Loy cihlandl el ildUae b Sl
sl dasia haac aled Cilaa) lsd gl o aaiay Lk L Tagia Ggialil sadinly daaiondl e
Adle 28y Y ara 3ia o el alaill o i) cpglly L JlaaYls el s CaiSy i) s
paady Elgall by sl Lgie Al Hhaa) jpem Ajlae DA e A0k i) 23S b
Aahpall Caagly aan Golal dasd el Cas gl Baseie il 3 ) ai pladiad IS5 eVl
Y ool pain€ ildladl 3))) daghie b eldaal) oSN e 2l JlaaY) caiS dadail ey

(Maiano et al., 2023). L

) Galga cldlhag 8y)3) 5eliSy Aradl cilaiall (p 43Ma12. 4.
ABlall gylait) yulalal)

e ALl Ayl bl e ) el Gialsa cliUae 53] 56l eyl cliatal Gy AU 2t
i ((Resource—Based View) cihilly ajlsall dobai jlal a . cppiiall o Jelaally i) el
Gl oy (e cppalill 8 (K Apgans 2l AL e Al 1) 3lsal (g el iliaial
(Ochinanwata & Ochinanwata, cliUadll )3 4 dalice dadli By (3adady ddgdia dabiais

Claidl g (2 (Transaction Cost Theory) isdlabeall cadlall Lk Hads LS2023).
o lagladl e Canill CallSs culS] elgas allaall dalans ddagipall B lebaal) CRJISH (mdd & Laad )
LSS leal) 50US e 8y8la (uSaty Lan ¢ il ] pal) RIS o aniiilly (yin gl IS

a¢d k) 35as,0 (Diffusion of Innovation Theory) ,Sa¥) s Aoy i ¢ ) jslaidll chay
il dlee a1 G bl el Lo el GulSaily dadd ) ciliaiall el @lSyd i 3
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(Eling & dely) Clileall b gaally Jal€l) Aalls gisig alaia¥ly )iyl las daytie Jaba
(Business Process Reengineering) cilileal) duaia sale) 4oykas 6353 LsLehmann, 2021).
Lo el alanall Zal) il e 8ol h Lyda clilaall 8))a) clilee avenai sale] a1 |y
(Fauzi & Mahendrawathi, Zidad) 2SIl bl e Yoy 6l S e Cliuat 3
2025).

Gl 520 e Glllad) 5l 56Uy dad )l Claid) G D s ¢ aulaill (gl leg
g3t Lo YY) bl 535a (sindy JLaaYly DY) iy Galdh cilillaall i SIY) apsilla L daicals
ctaall ehpdll o alae¥) alily sl ducgiage ed st el auilly (AaS Jaal)
oo iy 2lasl 3eis Ly lBliaY) am) e (K aall) aiilly . pmigatl) IR jpaa gy
clisll 5y Ghady Faiuall Gagall Jgeay giud g S Lguiilly 58Sl Slaal) cllusiin
L)V eyl liaial) e Jaas cllsg Krsti¢ & Tesi¢, 2022). ¢ (Alharthi et al., 20244,

bl citide e clllaal sy} 5sUS ol (55505 alSs <
Cruiiial) s A8l Aaiyall Adsluad) syl
dpad) bl <Yl

G o) GlSE s ol Al sl Gl el Gy A Gl 3 (2023): Salas da)
Al Sl Cun ldUaall Blyf BeliS Cpad B asale IS0 agud Al cliatall LY
) Chdse o Lla) duig SN Liguily (g0dl) aiily ol ptll iy lillaall g STy
&l Y dre il ALalSie A3ad) Ysla s A I o Gl maagly Ul aludY Ayl
Gl e swws JIB Y 3 Whday A)lae eDaal) Ly (e el bigivneg cildladl lag) b

)oY YF cBalan( cldlaall 5)a] 5eliSs Liadyl (g5inn (i daaaly Al ADle 3535 K5h Laa el
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5eli€y Ayl ilaial) oy A e Thilie Lk SUs dudyal) 038 el (2023): (ELS Ay
dsad )l e~Recours diaie alaaiul of cadl dus (gl Gl 8 chlud) Gla clllas 5))
Bally depual) Cun o ibgadll 3liS (3 S Gl ) @3 el GlSE G gl Dges b
(N ailly ¢ i S auadll) daiall Barae sl G Auhal) Cidays el aling 4l
() Guiiall Cp Al aadail) GullY) 50 Las cBaane 8elS Clpiisa (g (g ASIY) dsacilly

ARAAS

Dshie e Gpaiiall o A ash 8 Al oda Cuegud (2024): Al il alae da
Glillas 5y & daad)ll laially LasleiSill uls o) @Dllas DS e il 3 adglly geaall
Cailng (s IS cililhall cilleal dabiatnll 5elSH Gt ) 59 nalls (5350 dujpus (B (el
Al AallS Alaay Ay dalyas At i dass dulad ol 3eliSlly 23l G A8 o Al

Lual) clapal (Ll

Lk Ladgad Luhyall 038 caad ¢ ppiiall G 4Dl Glaw & Alharthi et al. (2024): 4u)e
il 8] 52US iad (o e lilaal) (IS e Aalall Ayl Slaiall (K6 S atad SalSia
Aasinly et i)l sl o (Insoore Al) & jiaall plaill il 38 . gda IS8 @blad) Sulss
G Gaiad ga Blgdne FB ) el aniil) el Jeo sl ety o 0S4 dusalall 4550
519 gonds Auslladll Lpiall Slsall aldh LebeSh AdUadl) dlaad Gaad )l 28 oy BB e s
Bylal 5eliSy Anadll laial) sl G gl Aulay) Akl X5 e cuand) Ljad (il LUl

(Alharthi et al., 2024). LUl

Laadyll cliaiall (e Baliu) 4aS Calisiu) ) duall o328 ciés Zhang et al. (2025): 4
e o bl coadiels. Gligiuall sa0aie Lt dulyy DA e lgHhlg e liall Ealgall 21 4
o okl cyelly LUl deuls ddlue lly Ladiee Glgidly oladl sie WS Gl

-
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@ Laalll anmill Pl e clllaally Gaalgal) 5la) 56U Gawad 8 Jlad IS5 agad )l liaiall
Ay bl saga (e (ady Llaial) Ciy (e galth e cdiiad) GHLY) G Y Glaglad)
daliad) CQlaal calide (p Jarsi AlalSie duady liaie sl b colabaidd) e b Zuhall cuagly

(Zhang et al., 2025). dallaally Llai) 52U (ppntl ladl) Ciigl) o lladl Jolis ey

ialil) daaillg Aad 1) ilaial) (o A8l las ) Ayl 38 ciae Andersen (2022): Ay
zesall e Auball Ciadiely . gyl cadaily S5l jolate (pe AAE L g Caty ) )]
Calalailly il ggsall aslaia o Youd Gaaad Luadyl) cilatal) o gealiall cjglsfy L 0)lall 3silal) sl
Canty Sligatll aupnd b aged Sllladl) i) (8 b)) Jolall e il slae¥) gl diselil
Algganally Dllad) dilesy 3l syaa dpedany dugll Clbaas 4y gl 8 8 4] el
O O (st Gl gl e (sl Al 1 gkt Aull caals Ausi )

(Andersen, 2022). xSlgindl Ggin dolaag Libiadall 5.1
aaalal2. 5.

el ilaiall el Ayl (gharia Aabaiall Zaled) clulyally (glail) SURY) Jaadl) 138 (o yain
Gagally cllUaall Jaall il ¢ Sl o)l iilly ccllUnall g iKY i) daa)Y) el
Pla e (i By - (A dga e Shland) Eualpa Slllas i3] 5eliSs cdga (o (Dlimsgaill dug IY)
oK ) Al SISy @l e ALalSia degana i daddll cilaid) of (gl Goalpin]
Al deyud) o ABguse ye lgiue Gainty cldladl 5 Gllee duvia sale] o Guelill @SS

bl ualgs e pe Jalatll & Allaally duilaslly

daad )l iliaiall A5 o dnlag AL 3sas colpn In o Eaially Lped) cdilud) cluhall X
) Alaally ddasussll Jalsall g AU 138 da s & luhall ciiglis o)y ccllaall 3)lf 0US (yiay
gindla ) s Luhal (paas dag Clsad B2e (e (S b)) o pe A8 o2 b Jalin
Gl 3))) 3lS o dasine LY Ladbols daad )l cliatal) el Al caluhall 555 b
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I 138 Gl Aasiie e 3t caendinl ) cslul) Ay caped) A1) b st cibland) Galga
Cro JolSIl A0l sl 550 el N3l pshaia (3e gomgall s ) luhyall Apgaae oo Db
zisai ey DA e Bondl) 03 auw b agudll sl uhall 5B celld o pling Logudll s asil)
Lee cblandl Gaslon ildlas 513 3eUS e dan)l) daa)l iliaial) slad 1 Gy JalSie Jin

opelil) g Ui 8 el g Uil didee Giluags iy Jlaall a8 dualell djeall ) Coual
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el daild

Lupdl gl Yl
Ghlnd) Ealga Ggada dagus Glilee diad) i e—Recours Laia j50 (Y YY) Lalus (EIS @
SToE=Ye (B cLind Jled Glolail dae bl 8 bl Gl$E o
https://asjp.cerist.dz/en/article /233827

A8 A Ll dandll b byl Joatl) Linglsi€ (Y4 YY) Ldlles dnulae cilulys dlas @
doals (dullog disalne Clufp dlae Gl Cony tialad) 48)5all Cpalill 4S50 dxiasl) (pualil
. https://repository.uobaghdad.edu.ig/articles /fxend SABVTCNdQwCbYt4 slaz,

diap A 5aaiall dupell LYl dlgy & el ¢ U Luady (3lals adly (Y4 YY) L0jd alas @

. 8)eni dLiisels deliaf L 4;}.75 U.mi?.//

- 3 foe

https://www.researchgate.net/publication/376835659

& ol (gleay lllae )l Lingl i€l Bulss (ggan (530 (Y4 Y£) il Qlgil) Lulaa @
. https: //www.nuwab.bh /wp—content/uploads/2025/03/10.pdfa, s

Al 1z ) il N ( Laadl) laasall Lo (YY) L aahy Glée W olic
asiae YT = AC ¢ £¥e (JlaVly DY) i Lujall daall L ) (gl (30 Libila
http://search.mandumah.com/Record/1431710 (5

e Gspd - uall el ) e Lyl latdl il L(YAYY) Lgish can)y] e

http://search.mandumah.com/Record/1363738 (s aa s . YY0 = VYA ¢ V4Ye

Aad) .l )l b Laadyl) LdleY) claial jen (Y2 YY) Laels Jius dasl cgglas )l @

%) c;)'.'\m AT - " ¢ VC ,Y\t ez.:\suh‘}“ ﬁ’hﬂ 2\:1.1‘)’.1\
http://search.mandumah.com/Record/1272633
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