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  الدراسة. عنوان الأول: المحور

 تكنولوجيا أثر لبيان وصفي بشكل صياغته وتم والوضوح بالشمولية يتصف الدراسة عنوان

 الدراسة محتوى بدقة ويعكس البشرية الموارد إدارة استراتيجيات تطوير في المعاصرة المعلومات

 تكنولوجيا وتعد ونطاقه البحث موضوع تحديد القارئ على يسهل مما الدراسة ومتغيرات

 تحديد وتم التابع المتغير هي البشرية الموارد إدارة استراتيجياتو المستقل المتغير المعلومات

 .العنوان في الأدوية وتوزيع لتجارة المصرية الشركة على الدراسة مجتمع

 

 .الملخص الثاني: المحور

 معالجتها بعد المعلومات وتوصيل المعلومات تكنولوجيا وسائل حول الحديث البحث هذا تناول 

 من ستفادةللا الوسائل هذه أهم الباحثة وحددت والشمولية. والدقة بالسرعة ستخدمللم وتهيئتها

 المتاحة البشرية الموارد وبين بينها متداخلة علاقة إيجاد خلال من وذلك الحديثة التكنولوجيا

 الموارد إدارة وظائف وتفعيل وتنمية تحسين في التكنولوجيا مساهمة العلاقات هذه ومن بالمنظمة

 في مختصر بوصف تطرق لم الباحثة ان الا البشرية. الموارد إدارة ممارسات خلال من البشرية

 الدراسة هذه لها توصلت التي النتائج وما المستخدمة الأداة ونوع المستخدم المنهج حول الملخص

  المقترحة والحلول التوصيات وماهي

 .التابع والمتغير ستقلالم المتغير الدراسة متغيرات حددت المفتاحية: الكلمات
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 .البحثية والمشكلة المقدمة الثالث: المحور

 تحقيق فـي ورئيسيا مهما عاملا كونها المعلومات تكنلوجيا حول عام بشكل بالحديث ةالباحث بدأت

 وتعزيز المدى طويلة والخطط الاستراتيجيات وضع في مساهمة من لها وما لأهدافها المنظمات

 ابه الأداء مستوى وتحسين رفع في والإبداع الابتكار عمليات زيادةو للمنظمات التنافسية القيمة

 ومالها الأهداف تحقيق في ودورها البشرية الموارد إدارة أهمية حول بالحديث ةالباحث تطرقت ثم

 ادلت ثم المميزة الكفاءات استقطاب حسن خلال من المنظمات كفاءة رفع في مؤثر دور من

 الرقمي التحول نحول والتوجه المعلومات تكنولوجيا مجال في الكبيرة التطورات حول بالحديث

 بنتائج والاسشهاد الدراسة موضوع حول ظواهرال من عدد الى تطرق لم الباحثة هنا للمنظمات.

 المراجع حداثة وعدم بها المتصلة المتغيرات توضيح وعدم الدراسة مشكلة حول السابقة الدراسات

 .فقط دراسة بثلاث لبالاستدلا واكتفت

 

  .السابقة والدراسات النظري الإطار :الرابع المحور

 فكري وإطار المعلومات لتكنولوجيا فكري إطار الى النظري الإطار الباحثة قسمت النظري الإطار

 مفهوم حول تحدثت المعلومات لتكنولوجيا الفكري طارلإفا البشرية الموارد لاستراتيجيات

 وجهة من تعريف صياغة مع سابقة دراسات من سابقة بتعريفات مستدلا المعلومات تكنولوجيا

 أساسية مكونات خمسة هناك أن إلى هشارا المعلومات تكنولوجيا لمكونات تطرقت كما ةالباحث نظر

 البيانات ودقة الاتصال وشبكات المادية وغير المادية المكونات يوه المعلومات لتكنولوجيا

 إدارية متطلبات ومنها المعلومات تكنولوجيا نظام نجاحل المتطلبات انواع هي وما والمستخدمين

 الموارد لاستراتيجيات الفكري طارلإا اما ومالية. ونفسية واجتماعية وفنية وبشرية وتنظيمية

 في المستخدمة الاستراتيجيات انوع اهم هي وما البشرية الموارد إدارة مفهوم عرفت فقد البشرية

 المكافآتو والأجور الأداء وتقييم والتطويـر التدريبو والتعيين الاستقطاب ومنها البشرية الموارد

 هذه تدعيم في المعلومات نظم دور هو ما أيضا البشرية. للموارد السلامة وتوفير (افزالحو)

 والتعين الاختيار ناحية من البشرية الموارد إدارة ممارسات على أثرها وما الاستراتيجيات

 الإدارية والمتطلبات التدريب ومجال المكافآتو والأجور الأداء وتقييم والإدارة والسجلات

 معلومات نظام تطبيق فعالية من تحد التي العوامل وماهي والاجتماعية والاقتصادية والتكنولوجية

 .البشرية الموارد إدارة

 السابقة. الدراسات

 وتحديد لدراسةا مشكلة بلورة الى الدراسة متغيـرات شملت التي السابقة الدراسات تناول ستهدفا

 والنتائج والمسلمات والفرضيات والدراسات بالمعارف البحثية المشكلة غناءلإ ومجالاتها أبعادها

 والدراسات والمصادر المراجع من بالعديد الباحثة تـزويد خلال من الآخرون إليها توصل التي

 وانطلاق البحث في قوة نقطة السابقة الدراسات تعد حيث الحالي الدراسة بمجال والمتعلقة المختلفة

 تتعلق مجالات عده في إجراؤها تم التي الدراسات بعض مراجعه تمت فقد جديدة لدراسة جديد

 متعلقة ودراسات المعلومات بتكنولوجيا تتعلق دراسات التالي: النحو على الدراسة بموضوع

  .الحالية والدراسة السابقة الدراسات بين العلاقة وما البشرية الموارد إدارة باستراتيجيات

 



 

 .الدراسة مشكلة :الخامس المحور

 أهم هي وما المنظمات داخل البشرية دأهمية دور الموار على بناء   الدراسة مشكلة تحديد تم

في بيئة العمل  المعلوماتية والـثـورة التكنولوجية الـتـطـورات أولـويـة لمواكبة الحديثة المتطلبات

 لمجاراة يسرئي كمطلب البشرية الموارد إدارات في المعلومات تكنولوجيا تطبيق عمليةو تبرز 

 العاملين من عينة مع الباحثة بها قامت التي الاستطلاعية الدراسة خلال ومن التطورات تلك

 القصور أوجه بعض وجود نتيجة الشكاوى من عديد وجود عن أسفرت الدراسة محل بالشركة

 عـدم إلـى بالإضافة التدريب قصور في أهمها يتمثل المطبقة البشرية الموارد استـراتيجيات في

 ذلك ضوء وفى للحوافز المستحق الموظف اختيار عند والشفافية الموضوعية المعايير مـراعـاة

 لتجارة المصرية بالشركة البشرية الموارد إدارة استـراتيجيات ضعف في البحثية المشكلة تتمثل

  الشركة.ب المعاصرة المعلومات تكنولوجيا استخدام قصور نتيجة الأدوية وتوزيع

 

 .الدراسةأهداف وفرضيات  :السادس المحور

مدى ارتباطها بمشكلة الدراسة من حيث الكشف عن واقع استراتيجيات  أهداف الدراسةعكس 

الموارد البشرية والتعرف على مدى إمكانية تبني وتطبيق الشركة لها وبيان دورها في تطوير 

 الموارد البشرية كما تهدف الدراسة الخروج بتوصيات تسهم في تطوير الموارد البشرية.

بثلاث فرضيات بطريقة مباشرة توضح مدى وجود علاقة بين تم صياغتها  الدراسةفروض 

متغيرات الدراسة من ناحية تطبيق وتوافر الإمكانيات اللازمة والكوادر البشرية المدربة لنظام 

 البشرية بها. المواردوبين تطويـر استـراتيجيات ة القائم بالشرك المعلوماتتكنولوجيا 

   

 .حدود الدراسة :السابع لمحورا

 المواردفي تطويـر استـراتيجيات إدارة  المعاصرة المعلوماتتتناول الدراسة دور تكنولوجيا 

 المستوياتلذلك تم تحديد مجتمع الدراسة من العاملين بتلك الشركة من  المصريةالبشرية بالشركة 

 مفرده. 1850 المجتمعوقد شمل هذا  الأدويةالعليا والوسطى والتنفيذية لتجارة وتوزيع  الإدارية

 أداة توزيع تمبجامعة كفر الشيخ و فموظ( 41) من الدراسة عينةتمثلت  الدراسة: وعينة مجتمع

 .عليهم الدراسة

 

 

 

 



 .مجتمع الدراسة وعينة البحث :الثامن المحور

 الوصفية الدراسات من الدراسة هذه تعتبرفي هذه الدراسة على المنهج المسحي حيث  ةاعتمد الباحث

 قة بين مكوناتهالاوالع وتحليل بياناتها موضوع الدراسةة ظاهرلتي تهتم بالوصف الكمي والكيفي لا

لحصول على بيانات ل تحدثها التي والآثار تتضمنها التي والعمليات حولها تطرح التي والآراء

 .كمية ضرورية

حجم العينة تم  لمعادلةبأسلوب العينة العشوائية البسيطة طبقا  الاستعانةأما عينة البحث فقد تم 

%وهي نسبه صالحة ( 8.96)استمارة بنسبه  (308)وقد تم استعادة  ةاستمار (318) توزيع عدد

 . الميدانيةوكذا لتعميم نتائج الدراسة  الإحصائيللتحليل 

اشـتـمـل و الميدانيةئيسة للدراسة كأداة ر الاستقصاءعلى أسلوب  الاعتمادتم  الدراسة: أداةتمثلت 

 المعلوماتتكنولوجيا  ردوهو التعرف على  الأول المحور انعـلـى مـحـوران رئـيـس الاستقصاء

استـراتيجيات إدارة  الثاني المحور ،البشرية المواردبالشركة في تطويـر استـراتيجيات إدارة 

 .البشرية الموارد

 .لدراسةوتوصيات ا نتائج :التاسع المحور

تدل على وجود علاقة بين  متعلقة بفروض الدراسة نتائج الى ةالباحث توصل نتائج الدراسة

متغيرات الدراسة من ناحية تطبيق وتوافر الإمكانيات اللازمة والكوادر البشرية المدربة لنظام 

كما توصل  بهاالبشرية  المواردوبين تطويـر استـراتيجيات ة القائم بالشرك المعلوماتتكنولوجيا 

 الأعمالفـي كافة التكنولوجية الأساليب أحـدث الى نتائج ميدانية تدل على ضعف استخدام  ةالباحث

 المدربةالـكـوادر الـبـشـريـة  الـازمـة الإمكاناتتـو افـر في ضعف ة مع وجود بالشرك المتعلقة

مع قصور في استراتيجيات إدارة الموارد البشرية المتبعة في  اتعـلوملمتكنولوجيا التطبيق 

نظام وقصور في  والاستقطابإجـراءات التعيين  في ضعفالشركة مثل القصور في التخطيط و

 .الأداءتقييم ونظام التحفيـز وتحليل وتصميم الوظائف 

التوصيات  عدد منوالنظرية توصلت الباحثة إلى  الميدانيةالدراسة  خلالمن  توصيات الدراسة

الى أربع مراحل رئيسية وهي  تطويـرالم مراحل يتقستم و البشرية بالشركة المواردلتطويـر إدارة 

عن طريق  هما على مهمتين أساسيتين المعلوماتوتشمل مرحلة تخطيط  تخطيط النظامكتالي: 

 ،للنظاممسح وتحليل الوضع الحالي ل المعلوماتر قدر كاف من توف والتيدراسة التمهيدية ال

عداد تقريـر يبين الخصائص الخاصة بنظام معلومات لإدراسة الجدوى والمهمة الثانية عن طريق 

وذلك من خلال خمس مهام  متطلباتتحديد الهي المرحلة الثانية  .المطلوبالبشرية  المواردإدارة 

 لمساندة الفنيةاخل امدوماهي ال المستخدمينتحديد متطلبات و تحليل العمليات والنظماساسية وهي 

 المرحلة الثالثة .تقويم البدائل وتخطيط مرحلة التطويـرو وتحديد حزم البـرامج المنطقيالتصميم و

 وتحويل الفنية المساندةتطويـر و الفنية المواصفاتوذلك من خلال تحديد  تطويـر النظامهي 

بـرمجة ل من خلا المصممةللتطبيقات تحدد إجراءات البـرمجة مواصفات النظم السابقة الي نظم 

تخطيط تنفيذ هم وتدريبو وأساليب الرقابة للمستخدمين تطويـر الإجراءاتو واختبار التطبيقات

 المرحلةتتمثل وهي  تنفيذ النظام المطورة الرابعة هي . والمرحلالتحويل إلى النظام الجديدو النظام

 ات النظم الجديدةما يتصل بمشروعوتتكرر هذه العملية عدة مرات في لـدورة تطويـر النظام الأخيرة

 .معا المترابطةعـدد مـن النظم الفرعية حتى يمكن تنفيذه في مواقع عديدة أو 


