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 المقدمة:  1.1
مسييتدامة  تنافسييية المسسييسيية هي لدرة المنىمة على اللفاى على مولعاا في السييو  وتلحي  أر ا        

(. تعُيد التنيافسييييييية ملورًا أسييييياسيييييييًا في نجيا  و حيا  2009على الميد  الطوييل لالعيامري والبيال ي   

(. وتعتمد التنافسييية على 2016المسسييسييا  في ىل ال يئة التنافسييية المتبيرة والمضييطر ة لاللسيييني   

تعيد تنيافسييييييية  و  (.2018   العيدييد من العواميل مثيل اا تكيار والتكنولوجييا والجودة والتكلفية لع يد الرليم 

المسسيسية ألد أهم المتبيرا  التي تلدد نجا  و حا  المسسيسيا  في السيو . تتمثل تنافسيية المسسيسية في 

لدرتاا على تحديم منتجا  وخدما   جودة عالية و تكلفة منخفضية محارنة  المنافسيين لالطائي ورخرون   

ل اا تكار والتطور التكنولوجي والمرونة (. وتتأثر تنافسيييية المسسيييسييية  العديد من العوامل مث2019

   (.2021التنىيمية والموارد ال شرية المسهلة لالخشالي   

ف   تعُد تنافسيية المسسيسية ملور اهتمام العديد من ال الثين والمدرا  في المسسيسيا  المعاصيرة. فحد عر 

تحديم منتجا  وخدما  ذا   ( تنافسييية المسسييسيية  أناا الدرة المسسييسيية على 2022ال الث لاللنيطي   

جودة عالية  تكاليف ألل من منافسييياا مما يسييما لاا  تلحي  مينة تنافسييية في السييو ا. وتتأثر تنافسييية  

المسسيسية  العديد من العوامل كالكفا ة التشيبيلية  واا تكار  وااسيتجا ة السيريعة للتبيرا  في السيو   

 (.2021لاللر ي   

أجر  دراسيا  سيا حة  لثاً في تأثير اا تكار في التكنولوجيا المالية على تنافسيية المسسيسيا . فحد        

( أن اا تكار في التكنولوجيا المالية له دور ك ير في تعنين لدرة المسسييسييا   2020أوضييا الخضييير ل

( على 2021شمري لعلى المنافسة من خلال تلسين الكفا ة التشبيلية وتحديم خدما  م تكرة. كما أكد ال

أن التطورا  التكنولوجيية في الحطياع الميالي سييييياهمي  في نييادة ليدرة المسسيييييسيييييا  على التكيف م  

( في دراسيته إلى أن اسيتخدام  2021لاللارثي    كما أشيار  المتبيرا  ال يئية وتلسيين مركنها التنافسيي.

سيييا  المالية  مما يعنن من لدرتاا  التكنولوجيا المالية يسييياهم في تخفيل التكاليف التشيييبيلية للمسسييي

 التنافسية.  

( دراسية هدف  إلى اسيتكشياف أثر التكنولوجيا المالية على تنافسيية المسسيسيا   2022جر  اللسيني لأ

المصيييييرفيية في اوردن. وأىار  النتيائت أن التكنولوجييا المياليية لايا تيأثير إيجيا ي ك ير على تنيافسييييييية  

ال كري  المسسيسيا  المصيرفية من خلال تلسيين الخدما  المحدمة وخفل التكاليف. كما أكد  دراسية  

( على أن اا تكار في التكنولوجيا المالية له دور ملوري في تعنين الحدرة التنافسيية للمسسيسيا   2021ل

   المالية.

لحد تناول  العديد من الدراسيييا  السيييا حة موضيييوع تأثير اا تكار في التكنولوجيا المالية على تنافسيييية  

( على أن ااا تكار في التكنولوجيا المالية يعنن من لدرة  2023المسسيييسييية. فحد أكد ال الث لالخليفي   

مينة  تكاليف أللا.  ينما  المسسيسية على التكيف م  التبيرا  السيريعة في السيو  وتحديم خدما  مالية مت
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( إلى أن ااا تكار في التكنولوجيا المالية يسييياهم في تلسيييين الكفا ة  2022أشيييار ال الث لالشيييمري   

 التشبيلية للمسسسا  المالية وتحليل التكاليفا.

على الرغم من وجود العديد من الدراسييييا  السييييا حة التي  لث  في تأثير التكنولوجيا المالية على       

تنافسيية المسسيسيا   إا أن هناد ندرة في او لاث التي تناول  هذا الموضيوع كما أن معىم الدراسيا   

(.  2021  السييا حة ركن  على لطاع ال نود دون التطر  إلى لطاعا  مالية أخر  لاللسييني ورخرون 

و التالي  هناد لاجة إلى منيد من او لاث لتسييليط الضييو  على تأثير التكنولوجيا المالية على تنافسييية  

على الرغم من الدراسا  السا حة  ا تنال هناد فجوا   لثية في و  المسسسا  المالية في ال يئة العر ية.

فمعىم الدراسييييا  ركن  على تأثير التكنولوجيا المالية  شييييكل عام دون التطر   شييييكل  هذا المجال.  

(. كما أن هناد ندرة في او لاث التي تناول   2019مفصل إلى دور اا تكار في هذا الحطاع لالر يعي   

كما أن معىم الدراسيييا  السيييا حة ركن  على   (.2022هذا الموضيييوع في السييييا  العر ي لالعكايلة   

(. و التالي  هناد لاجة إلى منيد من 2021الحطاع المصييرفي دون تناول لطاعا  أخر  لالرشيييدي   

 ال لث لتوضيييا العلالة  ين اا تكار في التكنولوجيا المالية وتنافسييية المسسييسييا  في سيييالا  متنوعة.

لاللر ي     أن هنياد فجوا   لثيية ميانالي   لياجية إلى المنييد من ااهتميام وال ليث. فحيد أشيييييار ال ياليثو

( إلى اندرة الدراسيا  التي تتناول تأثير اا تكار في التكنولوجيا المالية على تنافسيية المسسيسيا   2021

في ال يئة العر يةا. كما أن معىم الدراسييييا  السييييا حة ركن  على الحطاع المصييييرفي دون النىر إلى  

 (.2023الحطاعا  المالية اوخر  لالخليفي   

على الرغم من اوهمية المتنايدة للتكنولوجيا المالية في صيناعة الخدما  المالية  إا أن هناد نحصيًا        

في فام العلالة  ين التكنولوجيا المالية وتنافسيية المسسيسيا  المالية في ال يئة العر ية لالشيمري ورخرون   

  في تأثير التكنولوجيا المالية  (. لذلد  تسييعى هذا الدراسيية إلى سييد هذا الفجوة من خلال التلحي2023

تتمثل مشيكلة ال لث اللالي في اللاجة إلى فام أعم  لتأثير اا تكار  و  على تنافسيية المسسيسيا  المالية.

في التكنولوجيا المالية على تنافسييية المسسييسييا   خاصييةً في ىل التطورا  السييريعة في هذا المجال  

تنييافسيييييييية  على الرغم من اوهميييو  (.2021لالج وري    المييالييية في تعنين  للتكنولوجيييا  المتنايييدة  ة 

المسسيسيا   إا أن هناد ندرة في الدراسيا  التي ت لث في هذا الموضيوع في السييا  العر ي لع د     

ما هو تأثير اا تكار في التكنولوجيا المالية على  في ضيو  ما سي    ت رن مشيكلة ال لث فيو(.  2020

 (.2022لاللنيطي   .  تنافسية المسسسا 

تكمن أهمية هذا الدراسة في إلحا  الضو  على دور التكنولوجيا المالية في تعنين تنافسية المسسسا         

(. لييث سيييييتسييييياهم نتيائت هيذا ال ليث في تنوييد  2022المياليية في ال يئية العر يية لال يدري ورخرون   

فسيية. كما سيتسيام  المسسيسيا  المالية  فام أفضيل لكيفية توىيف التكنولوجيا المالية لتلسيين لدرتاا التنا

تن   أهمية هذا  و  هذا الدراسة في إثرا  اود يا  ال لثية المتعلحة  موضوع التكنولوجيا المالية والتنافسية.

المياليية على تنيافسييييييية   ال ليث من اللياجية إلى إثرا  اود ييا  العر يية في مجيال تيأثير التكنولوجييا 
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(. كما أن نتائت هذا ال لث  2020المسسيسيا   م  التركين على دور اا تكار في هذا السييا  لالعنني   

سييتسيياعد المسسييسييا  على فام كيفية توىيف اا تكار في التكنولوجيا المالية لتعنين لدرتاا التنافسييية  

تكمن أهمية هذا الدراسيية في كوناا تسييعى إلى سييد الفجوة ال لثية لول تأثير  و  (.2021لاللسييناوي   

اا تكار في التكنولوجيا المالية على تنافسييية المسسييسييا  في السيييا  العر ي. ليث سييتسييام نتائت هذا  

الدراسية في تحديم توصييا  للمسسيسيا  لتعنين لدرتاا التنافسيية من خلال ااسيتفادة من التطورا  في 

   (.2022لتكنولوجيا المالية لالشريف   مجال ا

تن   أهميية هيذا ال ليث من اليدور المتنيامي للا تكيار في التكنولوجييا المياليية في تلسيييييين تنيافسييييييية  و

المسسيسيا   خاصيةً في ىل التطورا  التكنولوجية السيريعة وتنايد المنافسية العالمية. كما أن نتائت هذا  

 (.2022ر ية لالشمري   ال لث ستساهم في إثرا  اود يا  العلمية المتعلحة  اذا الموضوع في ال يئة الع

 مشكلة البحث: 1.2
تطورا  متسيارعة في ىل التحدم التكنولوجي المسيتمر. ىاور التكنولوجيا المالية  الصيناعة المالية    تشياد

( أليدث تبييرا  جيذريية في كيفيية تحيديم الخيدميا  المياليية وإدارة اوموال. هيذا اا تكيار  Fintechل

(. لذا   2022التكنولوجي له تأثيرا  هامة على العديد من الجوانب االتصييادية وااجتماعية لالجميلي   

على الرغم من و  يادف هذا ال لث إلى اسييييتكشيييياف التأثيرا  المختلفة للا تكار في التكنولوجيا المالية.

وجود العديد من الدراسيا  السيا حة التي  لث  في تأثير التكنولوجيا المالية على تنافسيية المسسيسيا   إا  

ا  السيييا حة ركن  على أن هناد ندرة في او لاث التي تناول  هذا الموضيييوع كما أن معىم الدراسييي

(. و التالي  هناد لاجة 2021لطاع ال نود دون التطر  إلى لطاعا  مالية أخر  لاللسني ورخرون   

إلى منيد من او لاث لتسيليط الضيو  على تأثير التكنولوجيا المالية على تنافسيية المسسيسيا  المالية في 

ال هناد فجوا   لثية في هذا المجال. فمعىم ال يئة العر ية. وعلى الرغم من الدراسييا  السييا حة  ا تن

الدراسيا  ركن  على تأثير التكنولوجيا المالية  شيكل عام دون التطر   شيكل مفصيل إلى دور اا تكار  

(. كميا أن هنياد نيدرة في او لياث التي تنياولي  هيذا الموضيييييوع في 2019في هيذا الحطياع لالر يعي   

معىم الدراسيا  السيا حة ركن  على الحطاع المصيرفي دون    (. كما أن2022السييا  العر ي لالعكايلة   

(. و التالي  هناد لاجة إلى منيد من ال لث لتوضييا العلالة 2021تناول لطاعا  أخر  لالرشييدي   

 ين اا تكار في التكنولوجيا المالية وتنافسييية المسسييسييا  في سيييالا  متنوعة. وأن هناد فجوا   لثية  

( إلى انيدرة  2021من ااهتميام وال ليث. فحيد أشيييييار ال ياليث لاللر ي   ميانالي   لياجية إلى المنييد  

الدراسيا  التي تتناول تأثير اا تكار في التكنولوجيا المالية على تنافسيية المسسيسيا  في ال يئة العر يةا.  

كما أن معىم الدراسا  السا حة ركن  على الحطاع المصرفي دون النىر إلى الحطاعا  المالية اوخر   

 (.2023ليفي   لالخ
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 الفجوات النظرية   1.2.1

معىم او لاث السا حة ركن  على الجوانب التحنية للتكنولوجيا المالية دون التطر   شكل كاف  .1

 (.2021للآثار االتصادية وااجتماعية لالشيخ   

المسيتو   هناد ندرة في او لاث العر ية التي تناول  تأثير اا تكار في التكنولوجيا المالية على  .2

 (.2020المللي والإلليمي لع د الرليم   

تفتحر اود يا  إلى دراسيييا  تلليلية شييياملة للعوامل المسثرة على ت ني التكنولوجيا المالية في  .3

 (.2022لالجميلي     الدول العر ية.

 الفجوات التطبيقية  1.2.2

التطورا  في مجال هناد لاجة لفام أفضييييل لكيفية اسييييتفادة المسييييتالكين والشييييركا  من   .1

 (.2020لع د الرليم     التكنولوجيا المالية.

ا تنال هنياد تليدييا  تنىيميية وتشيييييريعيية تواجيه نمو لطياع التكنولوجييا المياليية في المنطحية   .2

 (.2021العر ية لالشيخ   

هناد لاجة لدراسية تأثير التكنولوجيا المالية على الشيمول المالي وتلحي  ااسيتحرار المالي في  .3

 (.2022ال لدان العر ية لالجميلي   

في    ند الراجلياا تكار في التكنولوجيا المالية على تنافسيييية المسسيييسييية  التط ي  على ما هو تأثير  ا

 االطائفالمملكة العر ية السعودية في مدينة 

 أهمية البحث: 1.3

المسيتمر. ىاور التكنولوجيا المالية  تشياد الصيناعة المالية تطورا  متسيارعة في ىل التحدم التكنولوجي  

( أليدث تبييرا  جيذريية في كيفيية تحيديم الخيدميا  المياليية وإدارة اوموال. هيذا اا تكيار  Fintechل

(. لذا   2022التكنولوجي له تأثيرا  هامة على العديد من الجوانب االتصييادية وااجتماعية لالجميلي   

تكمن أهمية هذا  و  يادف هذا ال لث إلى اسيييتكشييياف التأثيرا  المختلفة للا تكار في التكنولوجيا المالية.

الدراسيية في إلحا  الضييو  على دور التكنولوجيا المالية في تعنين تنافسييية المسسييسييا  المالية في ال يئة  

(. ليث سيتسياهم نتائت هذا ال لث في تنويد المسسيسيا  المالية  فام  2022العر ية لال دري ورخرون   

ف التكنولوجيا المالية لتلسييين لدرتاا التنافسييية. كما سييتسييام هذا الدراسيية في إثرا   أفضييل لكيفية توىي

اود يا  ال لثية المتعلحة  موضيييوع التكنولوجيا المالية والتنافسيييية. وتن   أهمية هذا ال لث من اللاجة  

  م  التركين على إلى إثرا  اود يا  العر ية في مجال تأثير التكنولوجيا المالية على تنافسيية المسسيسيا 

(. كما أن نتائت هذا ال لث سيتسياعد المسسيسيا  على فام 2020دور اا تكار في هذا السييا  لالعنني   

وتن   أهمية   (.2021كيفية توىيف اا تكار في التكنولوجيا المالية لتعنين لدرتاا التنافسية لاللسناوي   

المالية في تلسيين تنافسيية المسسيسيا   خاصيةً في   هذا ال لث من الدور المتنامي للا تكار في التكنولوجيا
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ىل التطورا  التكنولوجية السيريعة وتنايد المنافسية العالمية. كما أن نتائت هذا ال لث سيتسياهم في إثرا   

 (.2022اود يا  العلمية المتعلحة  اذا الموضوع في ال يئة العر ية لالشمري   

 الأهمية النظرية   1.3.1

سيد الفجوة ال لثية في اود يا  العر ية المتعلحة  تأثير التكنولوجيا المالية  تسيام هذا الدراسية في   .1

على االتصييييياد والمجتم . معىم او لياث السيييييا حية ركن  على الجوانيب التحنيية للتكنولوجييا  

 (.2021المالية دون التطر   شكل كاف للآثار االتصادية وااجتماعية لالشيخ   

تساهم الدراسة اللالية في إثرا  اود يا  العر ية لول موضوع التكنولوجيا المالية  ليث هناد  .2

نيدرة في او لياث العر يية التي تنياولي  تيأثير اا تكيار في هيذا المجيال على المسيييييتو  المللي  

 (.2020والإلليمي لع د الرليم   

تحدم هذا الدراسييية إطارًا نىريًا شييياملًا لفام العوامل المسثرة على ت ني التكنولوجيا المالية في  .3

 (.2022لالجميلي     الدول العر ية  والتي تفتحر إلياا اود يا  اللالية.

   التطبيقيةالأهمية   1.3.2

توفر هذا الدراسية للمسسيسيا  المالية والجاا  التنىيمية في المنطحة العر ية رس  عملية لول  .1

كيفيية ااسيييييتفيادة من التطورا  في مجيال التكنولوجييا المياليية لتعنين الشيييييمول الميالي وتلحي   

 (.2022ااستحرار المالي لالجميلي   

تسييييياعيد نتيائت هيذا ال ليث في تليدييد التليدييا  التنىيميية والتشيييييريعيية التي تواجيه نمو لطياع  .2

التكنولوجيا المالية في ال لدان العر ية  و التالي المسيياهمة في وضيي  السييياسييا  والإجرا ا   

 (.2021المناس ة لدعم هذا الحطاع لالشيخ   

تحدم هذا الدراسية توصييا  عملية للمسسيسيا  المالية والشيركا  العاملة في مجال التكنولوجيا   .3

المالية لول كيفية تعىيم ااسييييتفادة من اا تكارا  في هذا المجال لتلسييييين الخدما  المحدمة  

 (.2020لع د الرليم     للمستالكين.

 أسئلة البحث:  1.4

 "  ؟ تأثير الابتكار في التكنولوجيا المالية على تنافسية المؤسسةما  سؤال البحث الرئيسي " 

كيف يسثر اسييتخدام اللسييا ا  المالية في التكنولوجيا المالية على التكلفة والإنتاجية وجودة الخدمة   .1

 في المسسسة؟ 

ما هو تأثير اادخار من خلال التكنولوجييا المياليية على ر لية المسسيييييسييييية وتكنولوجيا المعلوما   .2

 وااتصاا  لدياا؟ 

ميا هو أثر خيدميا  التيأمين المحيدمية ع ر التكنولوجييا المياليية على ر ليية المسسيييييسييييية وتكنولوجييا   .3

 المعلوما  لدياا؟ 

 ما مد  تأثير اا تكارا  في التكنولوجيا المالية على إنتاجية وأجال التسليم في المسسسة؟  .4
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 البحث:  أهداف 1.5

 "  تأثير الابتكار في التكنولوجيا المالية على تنافسية المؤسسة  الكشف عنالبحث الرئيسي "  هدف

التعرف على تأثير اسييتخدام اللسييا ا  المالية في التكنولوجيا المالية على التكلفة والإنتاجية وجودة   .1

 الخدمة في المسسسة.

تللييل أثر اادخيار من خلال التكنولوجييا المياليية على ر ليية المسسيييييسييييية وتكنولوجييا المعلوميا   .2

 وااتصاا  لدياا.

دراسيييية تأثير خدما  التأمين المحدمة ع ر التكنولوجيا المالية على ر لية المسسييييسيييية وتكنولوجيا   .3

 المعلوما  لدياا.

 التعرف على مد  تأثير اا تكارا  في التكنولوجيا المالية على إنتاجية وأجال التسليم في المسسسة. .4

 البحث:  فرضيات 1.6

H    "  الابتكدار في التكنولوجيدا المداليدة على تندافسددددديدة    بينيوجدد علاةدة إيجدابيدة ذات دلالدة إحصدددددائيدة

 "  المؤسسة

Ha    ين اسيتخدام اللسيا ا  المالية في التكنولوجيا المالية و ين  يوجد علالة إيجا ية ذا  دالة إلصيائية 

 التكلفة والإنتاجية وجودة الخدمة في المسسسة.

Hb    ين اادخيار من خلال التكنولوجييا المياليية و ين ر ليية  يوجيد علالية إيجيا يية ذا  دالية إلصيييييائيية 

 المسسسة وتكنولوجيا المعلوما  وااتصاا  لدياا.

Hc    ين خدما  التأمين المحدمة ع ر التكنولوجيا المالية و ين  يوجد علالة إيجا ية ذا  دالة إلصييييائية 

 ر لية المسسسة وتكنولوجيا المعلوما  لدياا.

Hd    ين اا تكارا  في التكنولوجيا المالية و ين إنتاجية وأجال  يوجد علالة إيجا ية ذا  دالة إلصيائية 

 التسليم في المسسسة.

 نموذج البحث:  1.7

 يلي:يوضا الشكل التالي  ين متبيرا  ال لث وفرضيا  ال لث كما 

 

 

 

 

 
 النموذج المحدم للمشروع المصدر له الطالب :1الشكل 

استخدام   . 1

 اللسا ا  المالية 

 اادخار   . 2

 االترال . 3

 المدفوعا   . 4

 التأمين . 5

 التكلفة . 1

 الإنتاجية  . 2

 جودة الخدمة  . 3

 ر لية المسسسة . 4

 تكنولوجيا ااعلام وااتصال . 5

 أجال التسليم . 6

H, Ha, Hb, Hc, Hd 

 تنافسية المؤسسة
الابتكار في 

التكنولوجيا 

 المالية
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 منهجية البحث:  1.8

 فلسفة ال لث: الوضعية.  •

 منات ال لث: ااستنتاجي. •

 استراتيجية ال لث: دراسة اللالة. •

 نوع ال لث: الكمي.  •

 المحطعية.اوف  النمني:   •

 التحنيا  وااجرا ا :  •

 ااست يان والتلليل االصائي. 

 

 

 

 مناجية ال لث للمشروع المصدر له الطالب :2الشكل 

 الدراسة الميدانية:  1.9

شيييركة الراجلي هي إلد  ال نود الرائدة في المملكة العر ية السيييعودية. لدياا فروع في مختلف أنلا   

 ال لاد   ما في ذلد فرع في مدينة الطائف.

فرع الراجلي في الطائف يحدم مجموعة واسيييعة من الخدما  المصيييرفية لوفراد والشيييركا    ما في 

خدما      لرول شييخصييية وتمويل المنشييغ  الصييبيرة والمتوسييطة   اللسييا ا  الجارية والودائ   ذلد:

لسيييييا يا  ااسيييييتثميار     واليدف  الإلكتروني  اللواا خيدميا      الصيييييرف اوجن ي والتلويلا  المياليية

 والخدما  المصرفية لوفراد

يتمين الفرع  مول  اسييتراتيجي في للب مدينة الطائف  مما يسييال على العملا  الوصييول إليه. كما أنه  

 يضم فري  من الموىفين المسهلين والمتمرسين في تحديم خدما  مصرفية متمينة.

 الخدما  والمنتجا :

يحدم الفرع جمي  الخدما  المصيرفية اوسياسيية لوفراد والشيركا    ما في ذلد اللسيا ا  الجارية   .1

 والودائ  والحرول والتمويل.

ا خدما  متخصيييصييية مثل: التلويلا  المالية المللية والدولية  وتلصييييل الشييييكا     .2 لديه أيضيييً

 وخدما  الصرف اوجن ي.

يوفر الفرع منتجا  اسيييتثمارية متنوعة مثل صييينادي  ااسيييتثمار ولسيييا ا  التوفير ذا  العوائد   .3

 الممينة.

:فلسفة ال لث

الوضعية

:منات ال لث

ااستنتاجي

:استراتيجية ال لث

دراسة اللالة

:نوع ال لث

الكمي

:  ااف  النمني
المحطعية

التحنيا 
وااجرا ا
   :
ن ااست يا
والتلليل
االصائي
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كميا يحيدم خيدميا  مصيييييرفيية إلكترونيية متطورة   ميا في ذليد الخيدميا  المصيييييرفيية ع ر الإنترني    .4

 والااتف الملمول.

 الموىفون وال نية التلتية:

 يضم الفرع فري  عمل مسهل ومتخصص في مختلف المجاا  المصرفية. .1

 تم تجاين الفرع  ألدث التحنيا  والتجاينا  المصرفية لتوفير تجر ة مصرفية سلسة لعملائه. .2

 يتمت  الفرع  مسالا  واسعة ومريلة للعملا    ما في ذلد صاا  انتىار مجانة. .3

 

 مخطط المشروع: 
 

  

: الفصل الأول
الإطار العام 

للبحث

: الفصل الثاني
الإطار النظري

:  الفصل الثالث
منهجية البحث

: الفصل الرابع
التحليل 
الاحصائي

الفصل 
:  الخامس

ج مناةشة النتائ
والخاتمة
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https://dspace.univ-adrar.edu.dz/jspui/bitstream/123456789/6452/1/%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D9%83%D8%A7%D8%B1%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9%20%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A9%20%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%A9%20%D9%85%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%88%D9%83%20%28BNA-BADR-ALSALAM%29.pdf
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https://dspace.univ-adrar.edu.dz/jspui/bitstream/123456789/6452/1/%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D9%83%D8%A7%D8%B1%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9%20%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A9%20%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%A9%20%D9%85%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%88%D9%83%20%28BNA-BADR-ALSALAM%29.pdf
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 الملاحق: 
 استبيان

في ىل التطورا  التكنولوجية السيييريعة التي شيييادها العالم في العحود اوخيرة   رن مفاوم التكنولوجيا  

المجاا  التي ألدث  تبييرا جذريا في طر  وأسيييياليب تحديم الخدما   ( كألد أ رن  Fintechالمالية ل

المالية. هذا اا تكار التكنولوجي في الحطاع المالي أثر  شيييكل ك ير على تنافسيييية المسسيييسيييا  المالية  

 العاملة في هذا المجال.

يادف هذا ااسيت يان إلى دراسية وتلليل تأثير اا تكارا  في مجال التكنولوجيا المالية على تنافسيية  ند  

الراجلي في ميدينية الطيائف  يالمملكية العر يية السيييييعوديية. وذليد من خلال التركين على أ عياد المتبير  

فوعا  والتأمين  وكذلد أ عاد  المسيتحل المتمثلة في اسيتخدام اللسيا ا  المالية  اادخار  االترال  المد

  الر لية  تكنولوجيا الإعلام وااتصال وأجال  الخدمةالمتبير التا   المتمثلة في التكلفة  الإنتاجية  جودة 

 التسليم.

من خلال هذا الدراسيية سيييتم الكشييف عن ط يعة العلالة  ين اا تكار في التكنولوجيا المالية وتنافسييية  

المسسيسية  مما سييسياعد في توفير توصييا  لي مة لصيناع الحرار في ال ند لتعنين لدرتام التنافسيية في 

 ىل هذا التبيرا  المتسارعة.

 نأمل أن تساهم إجا اتكم في إثرا  هذا الدراسة وتلحي  أهدافاا. شكرا لتعاونكم.

 ال الث: نايف الجعيد 

 :الشخصيةالمعلومات 

 الجنس

  ذكر 

  انثى 

  

 العمر

   30الل من   

 30  40الى   

 40  50الى   

  50أكثر من   

 المستو  التعليمي 

  تعليم عام 

   كالوريوس  

   ماجستير 

    أخر 
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استخدام الحسابات المالية، الادخار، الاةتراض، أبعاد المتغير المستقل: الابتكار في التكنولوجيا المالية )

 ( المدفوعات، التأمين

 المرجع عدد العبارات  أبعاد المتغير  المتغير

الابتكار في 

 التكنولوجيا المالية

استخدام الحسابات  

 المالية
5 

  يلياوي   صوفي  نوراالاد     ن الشيخ

(. أثر 2022& ع د الحادر/مسطر. ل

اا تكار في التكنولوجيا المالية على  

 Doctoralجودة الخدمة ل

dissertationجامعة المد دراية ,-

 درار(. ا

 4 الادخار 

 5 الاةتراض

 3 المدفوعات 

 4 التأمين

 

 التكنولوجيا المالية الابتكار في المحور الأول: 

 موافق محايد  غير موافق استخدام الحسابات الماليةالبعد الأول:  الرةم 

لديثة  1 أدوا (  وسائل   لأجانة   الكترونية  أجانة  ال ند  يمتلد 

 ومتطورة.

   

التياجا   2 تل ي  التي  االية  الصرافا   من  كاف  عدد  ال ند  يمتلد 

 العملا .

   

يتوفر لد  ال ند عدة أنواع من الصرافا  االية لصرافا  الية لسلب  3

اوموال   وسلب  اوموال  تلويل  مثل  مختلفة  خدما   وتحدم  اوموال 

  .)...  

   

    يوفر ال ند للعملا  أنواع مختلفة من ال طالا  االكترونية. 4

 العمل الداخلي.يتم التواصل م  ال ند من خلال ش كة اانترن  لتسايل   5
 

   

 موافق محايد  غير موافق الادخار البعد الثاني:  

    يوفر ال ند المعلوما  لول نس ة عائد اادخار.  1

    يمتلد الموىفين الحدرة على الناع المدخرين.  2

    يحوم ال ند  تنوي  اادخارا  لتل ية رغ ا  الن ائن.  3

    الن ائن.تل ي عوائد اادخار لاجا   4

 موافق محايد  غير موافق الاةتراض البعد الثالث:  

    يمتلد ال ند أنواع الحرول الكافية لتل يه رغ ا  المحترضين.  1

    يتردد الن ائن على ال ند  شكل ك ير من اجل االترال.  2

    يستجيب ال ند لرغ ا  الن ائن في تلديث أنواع الحرول. 3
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    واج ه نلو المحترضين. يسدي ال ند  4

    تل ي عوائد الحرول التناما  ال ند. 5

 موافق محايد  غير موافق المدفوعات البعد الرابع:  

    يستخدم ال ند التكنولوجيا من أجل تحليل الول  في تنفيذ المعاملا . 1

    يستعمل ال ند التكنولوجيا في تسيير خدما  العملا .  2

    الدف  عن طري  الاواتف الذكية الملمولة. يوفر ال ند  3

 موافق محايد  غير موافق التأمينالبعد الخامس:  

    يلافى ال ند على سرية المعلوما  المالية الخاصة  العملا . 1

    توجد ثحة مت ادلة  ين العميل وال ند. 2

    يمتلد ال ند ال رامت من اجل لماية النىام االي الخاص  ه.  3

    يمتلد ال ند نىام رمن يصعب اختراله.  4

 

 

 

، ربحية المؤسسة، تكنولوجيا الاعلام الخدمةالتكلفة، الإنتاجية، جودة ) تنافسية المؤسسةأبعاد المتغير التابع: 

 والاتصال، أجال التسليم( 

 المرجع عدد العبارات  أبعاد المتغير  المتغير

تنافسية 

 المؤسسة 

 3 التكلفة 

Hamdi, Mدور إدارة الجودة  2016. ل .)

الشاملة في تلسين تنافسية المسسسة  

الإلتصادية دراسة لالة عينة من المسسسا  

 Doctoralل والمتوسطةالصبيرة 

dissertation, Université 

Mohamed Khider-Biskra.) 

 3 الانتاجية

 3 الخدمةجودة 

 3 ربحية المؤسسة 

تكنولوجيا الاعلام 

 والاتصال
3 

 3 أجال التسليم 
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 تنافسية المؤسسةالمحور الثاني:  

 موافق محايد  غير موافق التكلفة  البعد الأول: الرةم 

    يخفل ال ند تكاليف خدماته  ما ا يسثر على جودتاا. 1

    تعد التكلفة المنخفضة للخدمة ألد أولويا  سياسة ال ند اوساسية. 2

المتا عة الفعالة والإجرا ا  التصليلية  ما يساهم في  يعمل ال ند على   3

 اكتشاف اوخطا  منذ  دايتاا. 

   

 موافق محايد  غير موافق الانتاجية البعد الثاني: 

    يعمل ال ند على نيادة معدا  الإنتاجية الكلية لل ند.  1

    يعمل ال ند على تخفيل معدل العيوب في خدماته. 2

ال ند   3 وال شرية يعمل  والمادية  المالية  للموارد  اومثل  التوىيف  على 

 المتالة. 

   

 موافق محايد  غير موافق الخدمةجودة  البعد الثالث: 

    . يستخدم ال ند أدوا  متعددة للسيطرة على الجودة 1

والمعالجا   2 الللول  يض   وهو  ال ند  في  يعنى  الجودة  لسم  يوجد 

 الخاصة  الجودة. 

   

    تتمين خدما  ال ند  اودا  العالي. 3

 موافق محايد  غير موافق ربحية المؤسسة :الرابعالبعد  

    يعمل ال ند على نيادة معدا  الر لية. 1

    المسسسة  إمكاناا رف  أسعار خدماتاا.  2

    يعمل ال ند على نيادة ليمة أسامه في اوسوا  المالية.  3

 موافق محايد  غير موافق تكنولوجيا الاعلام والاتصال :الخامسالبعد  

ال ند يستخدم تكنولوجيا الإعلام وااتصال في نشر المعلوما  لول  1

 خدماته.

   

ال ند يستخدم تكنولوجيا الإعلام وااتصال في اللصول على   2

 المعلوما  عن منافسيه.

   

في   3 وااتصال  الإعلام  تكنولوجيا  يستخدم  م  ال ند  التعاوني  العمل 

 شركاسا. 
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 موافق محايد  غير موافق أجال التسليم  :السادسالبعد  

    يسعى ال ند الى تحديم خدماته في الول  الملائم للعميل.  1

    اجال التسليم ملترمة في ال ند. 2

    وجل التسليم دور مام في تلحي  أس حية تنافسية. 3
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