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عنوان الدراسة

ن إدارة الحشود من وجهة ي تحسي 
ن
ونية ف نظر دور الإدارة الالكتر

ي منظومة الحج والعمرة
ن
ن ف العاملي 

دينا بنت عبد العزيز عياد/ اعداد

المملكة العربية السعودية-جامعة ام القرى
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الدراسةملخص

ي هدفت الدراسة إلى التعرف على الدور الذي تلعبه الإدارة ا
لرقمية ف 

الرقمي تحسي   إدارة الحشود وما يتضمنها من اعمال مثل التخطيط

.والتنظيم من وجهة نظر العاملي   
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الدراسةمقدمة

ي 
 
جاءت المقدمة مختصرة  وتم تقسيمها على فقرات منظمة ف

ي تطوير خ
دمات تسلسل يوضح النجاح الذي حققته المملكة ف 

الإدارة الرقمية لمنظومة الحج والعمرة، ولكن

ي خطأ شائع حيث انه استشهد بدراسات س
ابقة مع وقع الباحث ف 

ة وكان من ال  جدر ان وجود بعض التعريفات والاقتباسات المباشر
تكون المقدمة كاملة مصاغة بأسلوب الباحث



و  ي مجال الإدارة الالكير
ات المتسارعة  ف  ي المتغي 

نية فيما تكمن ف 

ي اعداد المسلمي   وتوظيف ا
.لتقنيةيخص إدارة الحشود  والزيادة ف 

عض دعم الباحث ثبوت مشكلة حقيقة بعدة دلائل ومنها ب•

اش –السرقة ) الظواهر  لات حا–الازدحام –التدافع –الافير

(الوفاة 

ونية م• ة وتحتاج لمتابعة ورقابة الكير تطورة المشكلة خطي 

قادمةوحديثة نظرا انه من المتوقع ان تزيد خلال السنوات ال

؟هالباحثلكن، هل تقع المشكلة البحثية ضمن تخصص •
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مشكلة الدراسة
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أهداف الدراسة

عرفة ركز الباحث على أهداف تحدد الواقع الحالىي مثل م

ونية ودر  جة مستوى ممارسة العاملي   للإدارة الالكير

ي الوقت الحالىي وأيضا معرفة مستو 
ى رضا التحسي   ف 

.ضيوف الرحمن عن تنظيم الحشود

ولكن

نوان لم يذكر الهدف الرئيسي للبحث الواضح من الع

 المستقبلىي للإد
ارة وهو مدى القدرة على التحسي  

ونية والتخطيط الرقمي لإدارة الحشود بمن ظومة الكير

.الحج والعمرة
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الدراسةعينة

ي منظومة الحج والعمرة250بلغت 
.عامل ف 

بالمية من اجمالىي عدد العاملي   لذلك حجم العينة 5العينة أقل من -

.صغي  جدا ولا يتناسب مع اجمالىي عدد العاملي   
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منهجية الدراسة

ي 
ي وهو الفضل ف 

طبيعة اعتمد الباحث المنهج الوصف 

لائلها البحوث الإنسانية لنه يقوم بوصف الظاهرة ود 

ها وتحليلها وتفوالمعلوماتومن ثم جمع البيانات  سي 

.ومناقشتها
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الدراسات السابقة

را اقتصرت الدراسات على دارسات عربية حديثة نظ

اصة لطبيعة الموضوع وبعض الدراسات الجنبية الخ

.بإدارة الحشود بوجه عام
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الدراسةوتوصياتنتائج

ون ي النتائج توضح أن درجة تحسي   الإدارة الالكير
ية ف 

.ادارة الحشود مرتفعة

ي إدارة ا-
ي الحالىي ف 

ون  لحشود وأن محور التنظيم الالكير

ي  بأعلى متوسط حسان 

انو كقام الباحث بعرض النتائج بطريقة واضحة ، 

ي ، تضمنت النتائج على 
أسلوب العرض منطفر

.قالتوصيات، وكانت هذه النتائج قابلة للتحقي



Thank You
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