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مقدمة البحث:
في عالم الأعمال شديد التنافس اليوم، لا شيء مضمون، ولا يمكن للمؤسسات أن تترك نجاح مشاريعها للصدفة.
 التغيرات الاقتصادية، والتطورات التكنولوجية، والمنافسة الشديدة، كلها عوامل قد تهدد نجاح مشروعك، لذا تأتي إدارة المخاطر في المشاريع بمثابة شبكة أمان تحميك من هذه التحديات، وتساعدك على اتخاذ قرارات أكثر استنارة.
إذن فإدارة المخاطر في المشاريع ليست مجرد أداة إضافية في صندوق أدوات المشروع، بل هي ركيزة أساسية تضمن استمرارية ونجاح المشاريع في مواجهة التحديات المختلفة، والشركات التي تطبق إدارة المخاطر بفعالية تستطيع ليس فقط تجنب الخسائر المُحتملة، ولكن أيضًا تحسين فرص نجاحها وضمان استدامتها.
 من خلال هذا البحث، سوف استعرض تعزيز نجاح المشروع من خلال استراتيجيات إدارة المخاطر الفعالة، والمشكلات، وأهمية هذا البحث، وأهدافه، وأهميته، إلى جانب أفضل الممارسات المُتبعة لتحقيق أفضل النتائج وضمان نجاح المشاريع، وفي النهاية سوف أقدم الحلول الملموسة لتوجيه المشاريع نحو نجاح طويل المدى
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0. [bookmark: _Toc166954060]المستوى النظري

تعد المشاريع الصغيرة والمتوسط هدفا لبعض خرجين الجامعات والأشخاص الذين يبحثون عن اعمال حره 
بعيدا عن وظائف القطاع الحكومي او الخاص للوصل للحرية المالية وإمكانية اتخاذ قرارات الحياة دون التعرض لأي ضغط أو القلق بشأن التداعيات المالية لتلك القرارات ويكون مستعداً مالياً لأي شيء تضعه الحياة في طريقه
وتمثل مشكلة الدراسة في التحديات التي تواجهها الشركات الصغيرة في إدارة المخاطر والتي تأثر بشكل مباشر على نجاح هذه المشاريع حيث تواجه أخطار متعددة مثل التقلبات الاقتصادية 
والبحث عن التمويل المناسب والمنافسة الشديدة ورحلة البحث عن عملاء جدد وصعوبة إيجاد موظفين مناسبين   
عدم وجود استراتيجيات شاملة لإدارة المخاطر في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم يؤدي إلى زيادة التعرض للأحداث غير المتوقعة والخسائر المالية الكبيرة 
0. [bookmark: _Toc166954061]فجوات على المستوى التطبيقي
نقص الأبحاث حول تحديد مخاطر المشروع والتخفيف من آثارها على المشاريع الصغيرة والمتوسطة وتقليل المخاطر على الرغم من وجود مشكلات قديمة ومتعارف عليها الا انه يوجد الكثير من المخاطر التي تظهر بشكل مفاجئ وهناك أهمية بالغة للبحث الموسع والتجريبي لتحديد طرق إدارة المخاطر بشكل فعال وموسع واقتراح استراتيجيات فعالة لإدارة المخاطر بجميع ابعادها المختلفة من تقيم  واستجابة  ومراقبة وبحث ومن خلال سد هذه الفجوة يمكن تقديم توصيات عديدة تسهم في تحسين إدارة المخاطر للمشاريع الصغيرة والمتوسطة  .
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تتمثل أهمية إدارة المخاطر في أنها تُعد الشركات لجميع أنواع المخاطر، إذ تحاول الشركات توقع جميع الصدمات التي تؤثر على الأعمال، مع التركيز على الأحداث الكارثية. وعلى الرغم من محدودية احتمال وقوع الأحداث الكارثية؛ ولكن يتعين على الشركات الاستعداد الكامل للتعامل معها في حال وقوعها وتقديم إطار عمل للمنظمة بغرض دعم تنفيذ الأنشطة المستقبلية بأسلوب متناسق ومتحكم فيهاو تطوير أساليب اتخاذ القرار والتخطيط وتحديد الأولويات، والتغيرات، والفرص، والمخاطر.
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· تعزيز قدرات التخطيط الاستراتيجي مع التركيز على مقاييس الأداء المعدلة بالمخاطر، واستكشاف كيفية دمج إدارة المخاطر في استراتيجيات وأهداف العمل الأشمل. تعزيز المهارات في توصيل مفاهيم واستراتيجيات إدارة المخاطر داخل الشركات ومع الأطراف المعنية الخارجية، مما يضمن الفهم الواضح والإدارة الفعالة للمخاطر وتقديم جميع التوصيات للمدراء والمسؤولين عن هذه المشاريع للتطوير ها والوصول الى التعامل الأمثل مع جميع والمخاطر وحسن التعامل مع الموارد المتوفرة ودعم القوى البشرية وقاعدة معلومات المنظمة وتعظيم كفاءة التشغيل 

0. أسئلة البحث  

. السؤال الرئيس: ماهي أهمية تطبيق استراتيجية إدارة المخاطر على المشاريع المتوسطة والصغير
 (تحديد نوع المخاطر، تقيم المخاطر، مراقبة المخاطر، والاستجابة السريعة للمخاطر)
كيفية نجاح المشاريع من خلال تجنب المخاطر وتقليل المخاطر ونقل المخاطر 
4. هدف البحث 
1 استكشاف دور إدارة المخاطر في تقليل حالت عدم اليقين في المشاريع الصغيرة والمتوسطة وتعزيز نتائج المشروع
2 تقبل حالة عدم اليقين والاعتراف بوجودها المتأصل ودمجها في تخطيط المشروع

 5. فرضيات البحث 
توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين استراتيجيات إدارة المخاطر ونتائج المشروع
وسوف تتبين صحة هذه الفرضية بعد تحليل الاستبيان


 
6. نموذج البحث 
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تم إنشاء الوصف تلقائياً]


7. الدراسة الميدانية 
تم توزيع 40 ورقة من الاستبانة على أصحاب مشاريع صغيرة مثل أصحاب المحلات التجارية بائعين الخضار ومحلات قطع غيار السيارات الصغيرة وأصحاب شركات المقاولات المتوسطة وكانت هذه الدراسة في مدينة الرياض للوصل لأفضل نتيجة لهذه الدراسة الميدانية 
وسائلهم عن التالي 
كم لك مدة في هذا المشروع 
كيف تواجه المخاطر في المشروع 
ماهي المخاطر التي واجهتها 
ماذا تقيم المخاطر التي واجهتك 
8. منهجية البحث 
جدر التنويه أولًا، إلى أن جميع المؤسسات تواجه أنواع متعددة من المخاطر، منها المخاطر المالية، المخاطر القانونية، المخاطر التقنية، المخاطر الاستراتيجية، المخاطر التشغيلية، المخاطر البشرية، المخاطر الأمنية، وغيرها من المخاطر التي تهدد أرباح المؤسسة أو سمعتها أو الإثنين معًا.
وتقوم المؤسسات وأصحاب المشاريع بإجراء ما يُسمى إدارة المخاطر
تحديد المخاطر التي يجب معالجتها:
الخطوة الأولى في عملية إدارة المخاطر الناجحة هي تحديد نوع المخاطر التي تتعامل معها الشركات في الوقت الحالي، أو يمكن أن تتعامل معها في المستقبل مثل:
المخاطر الاستراتيجية:
وهي عدة تغييرات مفاجئة تحدث في السوق وتؤثر على أداء النشاط التجاري، مثل تغير نسبة طلب العملاء على منتج معين، أو التطورات التكنولوجية في السوق، أو ارتفاع تكاليف المواد الخام.
المخاطر القانونية:
هل يمتثل نشاطك التجاري بجميع القوانين واللوائح التي تنطبق عليه؟ القوانين تتغير بشكل مستمر، لذا قد تواجه لوائح وقوانين إضافية في المستقبل، ومع نمو النشاط التجاري و توسعه سوف تجبر على التقيد باللوائح الجديدة التي لم تكن تنطبق على نشاطك التجاري.
المخاطر التشغيلية:
المخاطر التشغيلية هي أعطال مفاجئة قد تعرقل سير عمليات النشاط التجاري اليومية، مثل الأعطال الفنية للمعدات، أو الأعطال الخارجة عن سيطرة الشركة مثل المخاطر الطبيعية، أو انقطاع الكهرباء وغيرها، وقد تكون الأعطال التشغيلية بسبب فشل العمليات الإدارية، أو السرقة والاختلاس.
المخاطر المالية:
المخاطر المالية تشير إلى إيرادات ومصروفات الشركة، وأن هناك احتمالية حدوث خسارة مالية بشكل مفاجئ، بالإضافة إلى أن كثرة ديون الشركات يزيد من المخاطر المالية.
مخاطر السمعة:
سمعة الشركة هي كل شيء، ولكن في بعض الأحيان قد تتعرض الشركات إلى مخاطر تؤدي إلى تضرر سمعة، وهذا يتسبب في فقدان ثقة العملاء والموظفين، وحتى المستثمرين بالشركة وينتج عن هذا انخفاض الإيرادات والخسارة.
9. كتابة المخطط المقترح للمشروع 
تخطيط السيناريوهات أداة قوية لاستكشاف السيناريوهات المستقبلية المحتملة وتطوير خطط الطوارئ. ويتضمن ذلك
تحديد نقاط عدم اليقين الرئيسية تحديد العوامل التي يمكن أن تؤثر بشكل كبير على المشروع
  تطوير السيناريوهات البديلة
 إنشاء سيناريوهات مستقبلية معقولة بناءً على مجموعات مختلفة من عدم اليقين
التخطيط لكل سيناريو:
 تطوير استراتيجيات محددة للاستجابة للمخاطر لكل سيناريو محتمل.
يتيح تخطيط السيناريوهات إدارة المخاطر بشكل استباقي من خلال توقع الاحتمالات المختلفة والاستعداد لمجموعة من النتائج المحتملة.
محاكاة مونت كارلو: قياس عدم اليقين والمخاطر
محاكاة مونت كارلو النمذجة الإحصائية لمحاكاة عدد كبير من النتائج المحتملة استنادًا إلى متغيرات محددة وتوزيعات الاحتمالات. وهذا يسمح بما يلي
قياس عدم اليقين: تقدير نطاق النتائج المحتملة واحتمالية السيناريوهات المختلفة
تقييم تأثير المخاطر: تقييم التأثير المالي أو الزمني المحتمل للمخاطر المختلفة
تحسين عملية اتخاذ القرار: إعلام القرارات بشأن استراتيجيات التخفيف من المخاطر والتخطيط للطوارئ
يمكن أن تكون محاكاة مونت كارلو مفيدة بشكل خاص للمشاريع ذات مستويات عالية من عدم اليقين، مثل تلك التي تنطوي على حسابات معقدة أو متغيرات متعددة
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. المقدمة 
تتطلب إدارة المخاطر الفعالة تطبيق نهج منظم وشامل يتضمن جميع مستويات المنشأة 
إدارة المخاطر هي عملية حيوية تساهم في حماية الأصول والموارد، وتحسين الأداء المالي، وتعزيز الثقة والمصداقية، وضمان الامتثال للقوانين واللوائح. من خلال تطبيق استراتيجيات فعالة وتطوير خطط استجابة شاملة، يمكن للمنظمات تحسين قدرتها على التعامل مع المخاطر وتحقيق استمرارية النجاح والنمو.
تتطلب إدارة المخاطر الناجحة تبني نهج منظم يشمل جميع مستويات المنشأة واستخدام أدوات وتقنيات تحليلية متقدمة. من خلال متابعة تنفيذ الخطط ومراجعتها بشكل دوري، يمكن للمنظمات ضمان فعالية استراتيجياتها والتكيف مع التغيرات في البيئة المحيطة. للخدمات الاستشارية المرتبطة في ادارة المخاطر 
المتغير المستقل 
ظهرت نتائج المتغير المستقل إدارة المخاطر بأبعاده مجتمعة مخاطر الاستراتجية، مخاطر السمعة، مخاطر الثقافة التنظيمية، مخاطر مالية أنه كان بمستوى درجة مرتفع
أولا تطبيق المخاطر الاستراتيجية وهي عدة تغييرات مفاجئة تحدث في السوق وتؤثر على أداء النشاط التجاري، مثل تغير نسبة طلب العملاء على منتج معين، أو التطورات التكنولوجية في السوق، أو ارتفاع تكاليف المواد الخام وإنَّها تشكِّل جزءًا من مظلَّة المخاطر التي تواجهها المُنظَّمة. وهذا ما يجعلها مؤثِّرة -في جوهرها- على الاستراتيجيّة العامَّة؛ ممَّا يعني ضرورة تقديم الدَّعم المُستمر لقادة المُنظَّمة وأعضاء الفِرق التنفيذيّة للبحث عن المخاطر الاستراتيجيّة، وبدلًا من تصنيفها كعناصر يجب أخذ الاحتياط منها أو التَّخفيف من حدَّتها ليس إلَّا، ينبغي علي أن يطوِّروا فكرًا لتحويلها من عامل خطر إلى فرصةِ نجاح.
ثانيا المخاطر القانونية تُهدد المخاطر القانونية استمرارية المؤسسات بشكل خطير، حيث يمكن أن تؤدي إلى خسائر مالية وغرامات، وتلحق الضرر بالسمعة. تشمل هذه المخاطر التنظيمية، العقود، المنازعات، الملكية الفكرية، والتوظيف، وقد تتسبب في نزاعات قانونية وانتهاك حقوق. لمواجهة هذه المخاطر، يجب على المؤسسات تحديدها، تقييمها، وإدارتها عبر استراتيجيات وقائية مثل المراجعة الدورية وتدريب الموظفين، مع مراقبة مستمرة لضمان التكيف مع المتغيرات القانونية.
تُعد المخاطر القانونية من أكثر أشد أنواع المخاطر وأكثرها تأثيرًا على استمرار المؤسسات، إذ لا تؤدي تلك المخاطر إلى تكبد خسائر مالية وغرامات فحسب؛ بل تمتد تداعياتها لتشمل الإضرار بسمعة العلامة التجارية واستمرار عملياتها، الأمر الذي يفرض على المؤسسات ضرورة معرفة جميع المخاطر القانونية التي يمكن أن تتعرض لها، حتى لا تجد نفسها في مواجهة دعاوى قضائية بشكل مفاجئ




أظهرت نتائج المتغير التابع الفاعلية التنظيمية بأبعادها مجتمعة
، أنه كان بمستوى درجة مرتفعة، وكانت جميع أبعادها من حيث أهمية التطبيق والتنفيذ مرتفعة. وقد جاء في المرتبة عد تحقيق الأهداف، ويعزى ذلك إلى أن ُ الأولى الشركات تقوم على تحديد إطار زمني لتحقيق الأهداف المطلوب تحقيقها بدقة، وحرصها على وضع أهداف واضحة وذلك بناء على رؤيتها ورسالتها، وقيامها بالتخطيط لتنفيذ أهدافها قبل البدء بها لضمان فاعلية تنفيذها، وقيامها برصد جميع الموارد المالية والبشرية الكافية لتحقيق أهدافها، وتحديد أولويات الأهداف الواجب تحقيقها من خًلل مشاركة جميع المستويات الإدارية، ووضع أهداف بعيدة المدى وقابلة للقياس
وثانيا جاء بعد التطوير الذاتي، وهذا يشير إلى أن الشركات تحرص على التزام بمعايير ضبط الجودة المنصوص عليها في قوانين وزارة الصناعة والتجارة ووزارة الصحة وإدارة المواصفات والمقاييس، وإخضاع كافة المستويات التنظيمية فيها لبرنامج التطوير الإداري، وامتًلكها القدرة على البحث العلمي لتطوير المنتجات واعتمادها مبدأ الشراكة أو التحالفات مع شركات أخرى لتطوير قد ارتها التجارية، والعمل على تدريب الموارد البشرية فيها لتواكب التطورات في مجال تطوير الشركات 
وثالث جاء بعد تطبيق مخاطر الموارد، ويعزى هذا إلى أن الشركات تحرص على توظيف ً واستثمار مواردها البشرية والمادية بأفضل طريقة ممكنة، واستخدامها لجميع الموارد الفنية والمالية بطريقة اقتصادية بعيدا الهدر، وإدارة مواردها المالية والبشرية بشكل أمثل، وقيامها بتوفير موازنات مالية لحالت الطوارئ والأزمات. 
وفي المرتبة الربعة رضا العاملين، ويشير هذا إلى أن الشركات تمتلك المعايير والأنظمة المعلنة في العمل لجميع العاملين فيها بشكل واضح، وحرصها على تطوير وتأهيل العاملين لديها بشكل مهني وأكاديمي، وقيامها بتوفير فرص التقدم والترقية في العمل لموظفيها، وتعاملها مع جميع العاملين بجو من العدالة، والعمل على توفير بيئة عمل آمنة ومريحة للعاملين وتساعد العاملين فيها على تحقيق بعض الأهداف الخاصة لحل مشاكلهم، ومنح رواتب وأجور للعاملين فيها تتناسب مع حجم المهام التي يقومون بها.
العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع
 المتغيرات الفرعية والمتعلقة بـ إدارة المخاطر بأبعادها لهم أثر في تحقيق الفاعلية التنظيمية لدى الشركات الصغيرة والمتوسطة، ولهم قيم معنوية عند مستوى دالة 0.05≤ α
وتبين عدم وجود أثر لمتغير مخاطر السمعة في تحقيق الفاعلية التنظيمية لدى المشاريع المبحوث، حيث لها قيمة غير دالة عند مستوى الدلة (0.05).
- المتغيرات الفرعية والمتعلقة بـ إدارة المخاطر بأبعادها لهم أثر في تحقيق التطوير الذاتي لدى المشاريع المبحوث بها ، ولهم قيم معنوية عند مستوى دلالة (0.05≤ α).




11: الخاتمة
التوصيات والاقتراحات 
تعزيز تفعيل دور استراتيجية إدارة المخاطر، وذلك أثره في رفع الفاعلية التنظيمية للمشاريع الصغيرة والمتوسطة ويكون ذلك من خلال 
1: زيادة قدرات العاملين في المؤسسة، بإجراء تقييم لقدراتهم وعمل ورشات تدريبية.
2: الاهتمام باستقطاب أفراد ذي كفاءة عالية.
3: تعزيز الفاعلية التنظيمية من خًلل تطوير التخطيط للأهداف الموضوعة ومتابعة تنفيذ الأهداف قبل البدء بها لضمان فاعلية تنفيذها أهداف رؤية ورسالة الشركة وتحديد الأولويات، ويتم ذلك من خًلل عقد دورات وورش تدريبية لتنمية المهارات لدى العاملين في جميع المستويات الإدارية.
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