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 منهجية البحثالأول:  المحور: الأول الفصل

 الفصل الأول  مقدمة

تحد من كفاءتها وتضعف من جدودة مخرجاتها وإمكانية تطويرها غير أن أكبر هذه القيود وأشدها تأثيراً هي  ديدةتواجه المنظمات غير الربحية قيوداً ع

 (2016)آل مفرح،  لتلك المنظمات. الاستدامةمحدودية مصادر التمويل. ومواكبة الزيادة المرتفعة في غلاء الأسعار، مما يؤثر سلباً على 

قراء، تحمي  ففي دارسة للبنك الدولي، تعرف المنظمات غير الربحية بأنها: منظمات خاصة تتبنى أنشطة من شأنها رفع المعاناة، تعزز من الاهتمام بالف

دم وتقطوع والتبرع  البيئة، تقدم الخدمات الإنسانية الأساسية وتمتهن تنمية المجتمع وبمفهومها الأشمل فهي أية منظمة غير حكومية تبنى على أساس الت

 (Malena ،1995) خدمات ذات قيمة.

إسهامات من  المؤسسات   فالرغم  من  مثيلاتها  مع  منافسة  لخوض  مضطرة  للمجتمعات فإنها  الاقتصادية  الظروف  في تحسين  المنظمات  من  النوع  هذا 

 (Rhoden, 2014) التابعة للدولة كما أنه مع ازدياد عدد المنظمات يضعها في تحدي بناء هيكل مستقر.

ام تعتبر رؤية المملكة محركًا أساسيًا لدعم القطاع غير الربحي. بهدف خلق قطاع ثالث مزدهر ومستدام يعمل جنبًا إلى جنب مع القطاعين الع  ولذلك

رؤية وتضمنت  المسؤولية    2030  المملكة  والخاص.  تمكين  خلالها  ومن  الرئيسية،  المحاور  طموح كأحد  وطن  تحقيق  ومنها  استراتيجية  أهداف  ثلاثة 

هداف  الاجتماعية ودورها في تحقيق تعزيز القطاع غير الربحي، وذلك من خلال إطلاق عدة أهداف ومقاييس تساهم في تنمية القطاع. وتتمثل هذه الأ

؛ رفع مساهمة ومن بين أهداف الرؤية الطموحة،  بحي وتمكين المنظمات غير الربحية لتحقيق تأثير أعمق وتعزيز العمل التطوعيفي دعم نمو القطاع غير الر 

وزيادة عدد المتطوعين إلى  2030٪ في  5القطاع غير الربحي إلى   تحقق أولى لبنات م  1،  سسة العمل الخيري عبر إنشاء ؤ مليون متطوع سنويًا. وقد 

ه الوطنية، المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي، وإصدار التشريعات والسياسات ذات العلاقة بهدف تمكين القطاع غير الربحي من تحقيق مستهدفات

غير  القطاع  في  نمو كبير  إلى  التركيز  هذا  أدى  وقد  والاقتصادي.  الاجتماعي  الصعيدين  على  الأثر  توفير  وتعظيم  تم  فقد  الربحي.  تطوعية   30  منطقة 

وشهدت المؤسسات الخيرية زيادة .  2022ألف متطوع في عام    650متنوعة، وتمكن التعاون والجهود المشتركة من زيادة عدد المتطوعين إلى أكثر من  

إلى   عددها  وصل  حيث  أيضًا،  تبلغ    8300كبيرة  نمو  بنسبة  المملكة  165منظمة،  رؤية  بداية  منذ  في ٪2030  نوعية  نقلة  تحقيق  في  أسهم  مما   ،

 (2022)التقرير السنوي،  طريقة عمل القطاع غير الربحي بالكفاءة والشفافية والاستدامة.

أساسي من عمل المنظمات غير الربحية، حيث يعملون على تحقيق الخير والتنمية المستدامة للمجتمعات    جزاء  الاستدامةفبشكل عام، يعد التركيز على  

استدامة الخدمات التي يخدمونها. عن طريق اتخاذ قرارات مدروسة واستراتيجيات طويلة الأجل، يمكن لهذه المنظمات أن تحقق تأثيراً إيجابيًا قويًا وتعزز  

 (2016. )آل مفرح، ماعات في المجتمع التي تقدمها للأفراد والج

انه   الباحث  أن  ويرى  أهدافها  وتحقيق  ونموها  بقاءها  تضمن  لكي  الربحية  غير  منظمات  على  لزاما  أصبح  السريع،  التغير  سماته  أهم  من  بات  عالم  في 

يع وتيرة تبحث عن تعظيم الموارد وتقليل التكاليف، فمن الضروري أن تسعى منظمات غير الربحية إلى تقليل تكلفة إنتاج منتجاتها وخدماتها، مع تسر 
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الخدمة   أو  المنتج  في  الكفاءة  على  التركيز  ضرورة  مع  ممكن،  وقت  أسرع  في  الخدمة  تقديم  أو  النتاج  عملية  لتكتمل  الخدمات  وتقديم  المقدمة،  النتاج 

 دارة الرشيقة. لإوتحقيق الحد الأدنى من الهدر والتالف وضياع الموارد، وهذا هو مفهوم ا

الإدارة    فالإدارة الرشيقة هي ذلك المفهوم الذي يبحث دائما عن الكمال، فهو يمثل مشروع لا ينتهي تكمن التحديات في القدرة على تنفيذه، فمفهوم

م ولعل  المعلومات،  عالم  في  موجودة  تعد  ولم  انتهت  تقليدية  وطرق  أساليب  تتبنى  التي  الإدارة  تلك  المترهلة،  الإدارة  عكس  هو  سماتها الرشيقة  أكثر  ن 

 . (2021)السبحاني،  الهدر والإسراف في الموارد وعدم القدرة على التجاوب مع أي فرصة بسهولةالحد من وضوحا 

وذلك لما للإدارة الرشيقة من عوامل وأبعاد   الاستدامة التنظيميةومما سبق عرضه فقد وقع اختيار الباحث على دراسة موضوع الإدارة الرشيقة وأثره على  

  ثقافة الشركة   مهمة تمثلت في تنظيم العمل، والتحسين والتطوير المستمر، والعمل القياسي، والأبداع ولابتكار والعاملين متعددي الوظائف، والتغيير في

دارة الرشيقة بأبعادها في كونها أصبحت تمثل منهج من علوم كما تكمن أهمية دراسة الا، مما ينعكس إيجاباً على الوعي المالي للمؤسسات بشكل عام

 . دارة الحديثة تتبناه العديد من الدول المتقدمة يستهدف ذلك المنهج تطوير الأعمال وإعادة بناء إجراءاتهاالا

الحيوي هذا القطاع  أهمية  من  العوامل زادت  هذه  الربحي  كل  جاءت   الغير  وبالتالي  للتطبيق؛  مجالًا  الباحث  اختاره  الذي  السبب  وهو  هذه الأيام؛  في 

 للمنظمات غير الربحية في المملكة العربية السعودية في مدينة جدة.  الاستدامة التنظيميةهذه الدراسة للتعرف على دور الإدارة الرشيقة في 

 الدراسة  تساؤلات مشكلة و 

أحد الأمور الرئيسية    الاستدامة التنظيميةكما يُ عَدُّ ضعف    كبيرة.تعاني المنظمات غير الربحية في مدينة جدة في المملكة العربية السعودية من تحديات  

الطويل المدى  على  مستدام  بشكل  لتشغيلها  اللازم  التمويل  تأمين  عليها  الصعب  من  يكون  حيث  المنظمات،  تلك  تواجهها  هناك    التي  ليست  أو 

. تنبع هذه  الهياكل الإدارية والإجراءات الداخليةبجودة ثابته او ليس هناك استدامه في المنظمة نفسها من حيث    والمشاريعاستمرارية في تقديم البرامج  

 الاستدامة التنظيمية المشكلة من العديد من العوامل مثل نقص الموارد المالية المتاحة، وعدم القدرة على جذب التمويل من مصادر خارجية، وضعف  

 الإدارية. ونقص الشفافية والتخطيط المالي

كبيرة هناك عدة أسباب قد دفعت الباحث لاختيار تناول الإدارة الرشيقة في دراسته بشكل خاص. فمن الممكن أن تكون الإدارة الرشيقة ذات أهمية  

وتحسين كفاءة إدارة الموارد وتقديم خدمات أفضل للمستفيدين. قد   الاستدامة التنظيميةللمنظمات غير الربحية، حيث يمكن أن تساعدها في تحقيق  

 يكون للباحث رغبة في استكشاف كيفية تطبيق مبادئ وأدوات الإدارة الرشيقة في هذا السياق الخاص. 

رغبة في معالجة الفجوة في الأبحاث المتعلقة بتطبيق الإدارة الرشيقة في المنظمات غير الربحية. قد يكون هناك قلة في الدراسات جد الباحث من  وما و 

للمنظمات   التي استكشفت هذا المجال بشكل مفصل، وبالتالي، يمكن أن يكون للباحث الرغبة في تعبئة هذه الفجوة وتوفير المعرفة والتوجيهات العملية

 .  الربحية في هذا الصددغير
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الباحث إلى    ويحمل  الشخصي  الباحث  اهتمام  يؤدي  أن  يمكن  المجال.  هذا  في  خاصة  ومهارات  قدرات  أو  الرشيقة  الإدارة  بمجال  شخصي  اهتمام 

 اختياره لاستكشاف هذا الموضوع بشكل أكثر تفصيلًا ودقة. 

تعزيز   في  الرشيقة  الإدارة  دور  فهم  إلى  الدراسة  هذه  تسعى  هنا،  التنظيميةمن  على   الاستدامة  الدراسات  هذه  تركز  جدة.  في  الربحية  غير  للمنظمات 

المنظمات. لتلك  والتخطيط  الموارد  إدارة  تحسين  في  يسهم  أن  الرشيقة  الإدارة  لمفهوم  يمكن  الدراسات و   استكشاف كيف  على  الاطّلاع  خلال  من 

اعلية السابقة، وعلى حسب علم الباحث، لا توجد دراسة في المملكة العربية السعودية، حتّّ اليوم، سلّطت الضوء على الأساليب المستخدَمة في ف

لإدارة الرشيقة  في هذا القطاع، كما لم يتمكن الباحث من الحصول علي الكثير من الدراسات تتناول المتغيران معا ا  دامةوضمان الاستالرشيقة لإدارة 

إلي اختبار الأثار المحتملة للمتغير المستقل علي المتغير التابع بالمنظمات غير الربحية    بالإضافة، من حيث البحث في طبيعة العلاقة  الاستدامة التنظيمية و 

 ومن أجل سدّ هذه الفجوة البحثيّة، جاء هذا البحث للمساهمة في تسليط الضوء على هذه المسألة. 

  :ويمكن تلخيص مشكلة الدراسة بالسؤال الرئيس التالي

 السعودية؟ في مدينة جدة بالمملكة العربية  الاستدامة التنظيمية في المنظمات غير الربحية تعزيزما دور الإدارة الرشيقة في 

 :ويتفرع عن هذا السؤال الرئيس عدة أسئلة فرعية وهي

 تعزيز الاستدامة التنظيمية في المنظمات غير الربحية في مدينة جدة بالمملكة العربية السعودية؟ما دور إيجاد القيمة ورسم خريطة لتدفقها في   •

 لتدفقها في تعزيز الاستدامة التنظيمية في المنظمات غير الربحية في مدينة جدة بالمملكة العربية السعودية؟ ما دور تنفيذ نظام السحب  •

 السعودية؟لتدفقها في تعزيز الاستدامة التنظيمية في المنظمات غير الربحية في مدينة جدة بالمملكة العربية ما دور السعي للكمال  •

 مصطلحات الدراسة 

الرشيقة متطلبات   قدرة  :الإدارة  مع  تتواكب  بطريقة  العمل  تعديل  بسرعة  يتميز  والذي  الاستجابة,  السريع  الإداري  الأداء  على  الأعمال  منظمات 

قدر المستطاع التغيير, كما أنها تعتمد على ذلك المنهج الإداري الموجه للاهتمام بالقيم والانسياب والاستقطاب, والتركيز على العمل بمفهوم الكمال 

ل الفريق, كما تهتم أيضا بجودة الحقائق والبيانات وحسن استخدامها, وتركز على الاستجابة السريعة للتحديات والفرص المحيطة بغرض  من خلال عم

للعملاء خدمة  أو  منتج  أفضل  وسرعة    ,تقديم  للعميل  أو  للعمل  مضافة  قيمة  أي  تقدم  لا  التي  الأنشطة  عن  المستمر  بالبحث  بالأخص  تهتم  كما 

 (2020التخلص منها فور اكتشافها )مقيمح، 

مجموعة واسعة من التعريفات، يرى الباحث أن الاستدامة التنظيمية يمكن تعريفها على أنها برنامج يستند إلى تطوير   بعد مراجعة  :الاستدامة التنظيمية  

يع مما  السوق،  في  والبقاء  الأزمات  من  التعافي  على  القدرة  المؤسسة  تمنح  الخطة  هذه  محددة.  وأهداف  مشتركة  برؤية  تتمتع  استراتيجية  ميزة خطة  زز 

 ة ويمكّنها من الاستمرار والنمو في بيئة عمل ديناميكية ومتغيرة. المؤسسة التنافسي 
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غير الربحية، ويطلق عليها أيضاً منظمة لا تسعى للربح، هي أيّ منظمة تهدف في الأساس إلى دعم نشاط أو عدد من    المنظمة  :المنظمات غير الربحية 

 ,Rhoden)الأنشطة العامة أو الخاصة بدون أيّ مصلحة تجارية أو هدف ربحي أو الدعوة إليه أو الانخراط فيه وهو ما تقوم به المنظمات الربحية.  

2014) 

 الإضافة العلمية المتوقعة للدراسة 

 الأهمية العلمية 

قد تسهم الدراسة في تقديم إضافة علمية جديدة إلى قواعد البحث، حيث إنه رغم وجود عدد من الدراسات السابقة التي تناولت دراسة  •

الاست تعزيز  على  وأثرها  الرشيقة  الإدارة  أثر  تناولت  دراسات كثيرة  يوجد  لا  أنه  بالندرة، كما  تتسم  زالت  ما  أنها  إلا  الرشيقة  دامة الإدارة 

 ية. التنظيم 

 .قد تسهم تلك الدراسة في التعرف على الأبعاد المختلفة للإدارة الرشيقة •

 .المساهمة في إبراز دور الإدارة الرشيقة في على تعزيز الاستدامة التنظيمية بالمنظمات ومن ثم نجاحها وديمومتها •

 .والدارسين لجراء المزيد من الدراسات والأبحاث في الجوانب التي لم يتعرض إليها هذا البحثالمساهمة في وضع خطوة للباحثين  •

 .تحاول الدراسة سد الفجوة البحثية من خلال التعرف على أثر الإدارة الرشيقة على تعزيز الاستدامة التنظيمية •

 الأهمية العملية 

 .تكمن أهمية البحث في كيفية استغلال أثر تعزيز الاستدامة التنظيمية والذي يتأثر بدوره بالإدارة الرشيقة وحيثيات تطبيقها •

ك  محاولة تسليط الضوء للمنظمات إلى أهمية تبني ممارسات الإدارة الرشيقة والدور الذي يجب أن يلعبه في رفع الاستدامة التنظيمية لدي تل •

 الشركات. 

وتنمية  • الوظيفية  الخبرات  إثراء  في  جدا  مفيد  مفهوم  يعُد  والذي  الرشيقة  الإدارة  وهو  حديث  إداري  مفهوم  على  الضوء  الدراسة  تسلط 

 مهارات الموظفين الإبداعية والابتكارية والذي ينعكس بدوره على تعزيز الاستدامة التنظيمية. 

 .تحديد التحديات والعوائق التي تحارب انتهاج ممارسات الإدارة الرشيقة بالمنظمات الغير ربحية •

بشكل  • الرشيقة  الإدارة  ممارسات  تبني  إلى كيفية  ربحية  الغير  بالمنظمات  القرار  متخذي  اهتمام  جذب  في  الدراسة  هذه  نتائج  تساهم  قد 

 صحيح والتعزيز من الاستدامة التنظيمية. 

 الدراسة  أهدف

 بالمملكة العربية السعودية: تهدف دراسة دور الإدارة الرشيقة في تعزيز الاستدامة التنظيمية للقطاع الغير الربحي في مدينة جدة 
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العر  • بالمملكة  جدة  مدينة  في  الربحي  الغير  للقطاع  التنظيمية  الاستدامة  تعزيز  في  لتدفقها  خريطة  ورسم  القيمة  إيجاد  تطبيق قاعدة  بية  تحليل 

 السعودية. 

 تقييم تأثير تطبيق نظام السحب في تعزيز الاستدامة التنظيمية للقطاع الغير الربحي في مدينة جدة بالمملكة العربية السعودية.  •

 تحليل تأثير تطبيق مبادئ السعي للكمال في تعزيز الاستدامة التنظيمية للقطاع الغير الربحي في مدينة جدة بالمملكة العربية السعودية.  •

 فرضيات الدراسة 

 بناء على مشكلة الدراسة واهدافها يمكن تحديد فرضية رئيسية على النحو التالي: 

( لدور الإدارة الرشيقة للكمال في تعزيز الاستدامة التنظيمية للقطاع الغير الربحي α≥0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

 في مدينة جدة بالمملكة العربية السعودية. ويتفرع عن هذه الفرضية الرئيسة عدة فرضيات فرعية وهي: 

( بين تطبيق قاعدة إيجاد القيمة ورسم خريطة لتدفقها تعزيز الاستدامة α≥0.05الدلالة )توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى   •

 .التنظيمية للقطاع الغير الربحي في مدينة جدة بالمملكة العربية السعودية

• ( الدلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  للقطاع  α≥0.05توجد  التنظيمية  الاستدامة  تعزيز  على  السحب  نظام  تنفيذ  بين   )

 الغير الربحي في مدينة جدة بالمملكة العربية السعودية 

• ( الدلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  التنظيمية  α≥0.05توجد  الاستدامة  تعزيز  على  للكمال  السعي  مبدأ  تطبيق  بين   )

 .للقطاع الغير الربحي في مدينة جدة بالمملكة العربية السعودية

 وسائل جمع بيانات الدراسة 

حول المنظمات غير   الربحية سوق يتم في هذه الدارسة استخدام أدوات جمع البيانات التي تتناسب مع طبيعة الموضوع ونظراً لصعوبة توفر المعلومات 

، حيث سوف يتم جمع  الربحيةالإدارة الرشيقة في المنظمات غير  بشكل عام وندرة الدارسات السابقة التي تناولت الاستدامة التنظيمية ضمن السياق  

الدراسة   أهداف  لتحقيق  تصميمها  تم  استبانة  خلال  من  الأولية  شخصية  البيانات  مقابلات  تناولت  و  التي  السابقة  الدراسات  على  الاعتماد  وتم 

وطنية للعمل  مواضيع متشابهة في دول مختلفة، إضافة للمعلومات التي سوف يتم الحصول عليها من المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي و المنصة ال

  .التطوعي و أمانة محافظة جدة كمصدر ثانوي للمعلومات

 منهجية البحث  الأول:المحور خاتمة 

م في  المنظمات  هذه  تواجهها  التي  المتزايدة  التحديات  ظل  في  خاصة  الربحية،  غير  للمنظمات  حيوية  استراتيجية  أداة  الرشيقة  الإدارة  جدة تعُد  دينة 

التنظي الاستدامة  تعزيز  في  الرشيقة  الإدارة  تساهم  التكاليف،  وتقليل  الكفاءة  تحسين  على  التركيز  خلال  من  السعودية.  العربية  يتيح  بالمملكة  مما  مية، 

 .لهذه المنظمات تحقيق أهدافها بشكل فعال وفعّال
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تطبيق مبادئ الإدارة الرشيقة، مثل إيجاد القيمة ورسم خريطة التدفق، وتنفيذ نظام السحب، والسعي نحو الكمال، كوسائل   الباحث أهميةلقد أظهر  

غيرات السريعة لتحقيق الاستدامة التنظيمية. إن هذه المبادئ لا تُسهم فقط في تحسين إدارة الموارد، بل تعزز أيضًا قدرة المنظمات على الاستجابة للت

 .ة العملفي بيئ 

ضرورية استراتيجية  خطوة  يعد  الرشيقة  الإدارة  في  الاستثمار  والموارد، فإن  التمويل  ضغوط  مواجهة  في  الربحية  غير  المنظمات  تستمر  خلال  بينما  من   .

البحث،   ب ولقد  هذا  الباحث  تعزيز فعالية قام  في  والمهتمين  للباحثين  وتقديم رؤى قيمة  المجال،  هذا  في  الموجودة  البحثية  الفجوات  تسليط الضوء على 

 .المنظمات غير الربحية

والدراسات   ختامًا، تشكل هذه الدراسة نقطة انطلاق لفهم أعمق لدور الإدارة الرشيقة في تعزيز الاستدامة التنظيمية، وندعو إلى المزيد من الأبحاث

 التي تستكشف هذا الموضوع الهام، مما يسهم في تطوير القطاع غير الربحي وتحقيق أهداف التنمية المستدامة. 
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 الفصل الأول: المحور الثاني: إجراءات الدراسة 

 منهج الدراسة 

تشمل جمع البيانات والمعلومات ذات الصلة من المنظمات غير الربحية في جدة وإجراء المقابلات   تتضمن الدراسة استخدام المنهج الوصفي التحليلي

الدراسات   في  باستخدام الشخصية  البيانات  تحليل  يتم  ثم  ومن  السابقة.  والأبحاث  الكتب  الى  والرجوع  الإلكترونية  الاستبيانات  وتوزيع  الاستطلاعية 

مجال الإدارة أدوات وتقنيات البحث المناسبة، واستنتاج النتائج والتوصيات. يهدف البحث إلى تقديم إطار نظري تحليلي قائم على الأدبيات الحالية في  

 يقة والاستدامة التنظيمية، وتطبيق هذا الإطار على حالة المنظمات غير الربحية في جدة. الرش

 متغيرات الدراسة 

 فيما يلي  والمتمثلةومبادئها الرشيقة  المتغير المستقل: الإدارة •

 . خريطة لتدفقها المضافة ورسم والقيمة إيجاد القيمة -1

 والدفع.  نظام السحب -2

  والإحسان( والتطوير المستمر.صفرية الأخطاء )الكمال  -3

 ومبادئها والمتمثلة فيما يلي التنظيمية  المتغير التابع: الاستدامة •

 الاستدامة التنظيمية الاقتصادية   -1

 الاستدامة التنظيمية الاجتماعية  -2

 الاستدامة التنظيمية البيئية  -3

، العمر، المؤهل العلمي، المستوى الوظيفي، عدد سنوات الخبرة في القطاع غير الربحي، عدد البرامج المتغيرات الديمغرافية )الوسيطة(: الجنس •

 او المنظمات التي تم المشاركة فيها. 

المتغير المستقل
ة إيجاد القيمة والقيمة المضافة ورسم خريط

.لتدفقها .نظام السحب والدفع (  الكمال والإحسان)صفرية الأخطاء 
والتطوير المستمر

المتغيرات الديمغرافية 

ير ربحيةالجنس، العمر، المؤهل العلمي، المستوى الوظيفي، عدد سنوات الخبرة في القطاع غير الربحي، عدد انواع القطاعات الغ

المتغير التابع

الاستدامة التنظيمية الاقتصادية  الاستدامة التنظيمية الاجتماعية الاستدامة التنظيمية البيئية

Figure 1 شكل من اعداد الباحث يشرح العلاقة بين المتغيرات البحثية 



 

13 
 

 حدود الدراسة  

 :تمت دراسة حدود ومحددات هذه الدراسة بعناية لضمان انعكاسها للواقع المطلوب. وفيما يلي توضيح لهذه الحدود

 .تقتصر الدراسة على مدينة جدة بالمملكة العربية السعودية والبلديات التابعة لها، مع استبعاد المراكز مثل ذهبان وثول :الحدود المكانية •

 .2023إلى ديسمبر  2023تم تحديد الفترة الزمنية للدراسة من يناير  :الزمانيةالحدود  •

 : الديمغرافية الحدود البشرية أو  •

o  .النوع الاجتماعي: يشمل الذكور والإناث، وقد يكون هناك اهتمام خاص بنسب كل جنس في المجتمع المدروس 

o  .العمر: تحديد الفئات العمرية المختلفة التي يتم تضمينها في الدراسة، مثل الشباب، البالغين، وكبار السن 

o  المستوى التعليمي: مستوى التعليم الذي حصل عليه الأفراد في المجتمع، مما قد يؤثر على فهمهم ورؤيتهم للموضوعات

 المدروسة. 

o   الوضع الوظيفي: يشمل جميع الأفراد العاملين في القطاع غير الربحي، سواء كانوا موظفين أو متطوعين. يُستثنى من ذلك

 الموظفون غير المسجلين في المنصات الرسمية. 

o  الخبرة العملية: عدد سنوات الخبرة التي يمتلكها الأفراد في العمل بالقطاع غير الربحي، مما قد يؤثر على جودة المعلومات

 والآراء المجمعة. 

 تمع الدراسة مج

الدارسة من جميع المنظمات غير الربحية في مدينة جدة وليست المراكز التابعة لها مثل مركز ثول ومركز ذهبان وبحيث ان تكون مسجلة يتكون مجتمع 

كيان غير ربحي في عام    335رسمياً في المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي ولديها رقم ترخيص. وبعد تطبيق الحدود المكانية توصل الباحث الى 

 وهي مقسمة على النحو التالي  2023

 (278جمعيات أهلية ) •

 ( 48مؤسسات أهلية ) •

 ( 9صناديق عائلية ) •

أن  وضع الباحث شروطاً لتحقيق هدفه في تعزيز جودة المعلومات المتاحة للكيانات داخل المجتمع الذي يخضع للدراسة. تشمل هذه الشروط ضرورة  

تروني. بعد لكيكون الكيان مراقبًا من قبل جهة حكومية وأن يتوفر لديه معلومات تواصل شاملة، بما في ذلك رقم الهاتف والبريد الإلكتروني والموقع الإ

وجود   إلى  الباحث  توصل  الأهلية،  الجمعيات  على  الشروط  هذه  المجتمع    146تطبيق  دراسة  في  الباحث  يستمر  الحكومي.  للإشراف  تخضع  جمعية 

 .المعني والتواصل مع الجهات المعنية بالإشراف للحصول على معلومات الاتصال اللازمة
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كيانًا    48راسة  بالنسبة للكيانات الأخرى، تم دراسة الصناديق العائلية وتبين أنها جميعًا لا تخضع للإشراف الحكومي. أما المؤسسات الأهلية، فقد تم د

كيانًا يخضعون   151منها تستوفي شروط الجودة. بناءً على ذلك، يمكن استنتاج أن العدد الإجمالي للكيانات في المجتمع المدروس هو    5وتبين وجود  

 لهذه الدراسة. 

كيان المذكورة سابقا والعاملين في القطاع الغير الربحي   151يتكون مجتمع الدارسة من جميع الإداريين المسجلين سواء كانوا موظفين او متطوعين في  

صة العمل التطوعي  ويستثنى من هذه الدراسة الموظفين الإداريين غير المسجلين رسما في من  2023في مدينة جدة بالمملكة العربية السعودية خلال العام  

الموظفين في هذا    او التابعين للشركات الخاصة العاملة على تعزيز المسؤولية المجتمعية. وبعد تطبيق الحدود المكانية والزمانية توصل الباحث الى ان عدد

 موظف وموظفة وهي مقسمة على النحو التالي  954المجتمع هوا 

1 جدول الدراسة   مجتمع تحليل   

 المتغيرات المستقلة  مستويات المتغيرات  التكرار  النسبة المئوية 

 ذكر 469 52

 انثى  485 48 الجنس 

 المجموع  954 100%

 سنة  30أقل من  448 47

 العمر 
 30- 40 سنة 324 34

 سنة فأكثر 40 182 19

 المجموع  954 100%

 دبلوم فأقل  526 55

 المؤهل العلمي
 بكالوريوس  257 27

 ماجستير فأعلى 171 18

 المجموع  954 100%

 الموظفين غير الإداريين 688 73

 المستوى الوظيفي 
 موظفين الإدارة الوسطى 171 18

 موظفين الإدارة العليا  95 9

 المجموع  954 100%

 عدد سنوات الخبرة في القطاع غير الربحي سنوات 1-5 553 58
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 سنوات 6-10 296 31

 سنوات  10أكثر من  105 11

 المجموع  954 100%

 انواع 1-2 715 75
عدد المجالات التطوعية في سنين الخبرة التطوعية 

)صحية، اجتماعية، خيرية، بيئية، ثقافية، 

 رياضية، ...( 

 انواع 3-4 220 23

 انواع 4أكثر من  19 2

 المجموع  954 100%

 

 عينة الدراسة 

 أداة الدراسة

ية من بعد إطلاع الباحث على عدد من الدراسات السابقة والأدوات المستخدمة فيها قام بتطوير استبانة خاصة تكونت الاستبانة في صورتها النهائ 

 جزأين: 

 . الأول تضمن بيانات أولية عن الموظفين تمثلت الجنس العمر، المؤهل العلمي، المستوى الوظيفي عدد سنوات الخبرة، عدد الدورات التدريبية

ة في مدينة جدة  أما الثاني فقد تكون من الفقرات التي تقيس دور الإدارة الرشيقة في تعزيز الكفاءة الإدارية للعاملين في إدارة المرافق في جامعة خاص 

 ( فقرة، موزع ة عل ى محورين رئيسيين هما 30بالمملكة العربية السعودية، حيث بلغ عدد هذه الفقرات )

 دور الإدارة الرشيقة ويتضمن ثالثة مجالات  

 ك لذ ح( يوض*تطوير الكفاءة الإدارية للموظفين، والجدول ) 

2 جدول الدراسة   وفقرات ومحاور مجالات  
  المحور الفقرات  دد الفقراتع

 إيجاد القيمة والقيمة المضافة ورسم خريطة لتدفقها.   

 دور الإدارة الرشيقة
 نظام السحب والدفع    

  
والتطوير  والإحسان(  )الكمال  الأخطاء  صفرية 

 المستمر

 دور الاستدامة التنظيمية  الاستدامة التنظيمية الاقتصادية    
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 الاستدامة التنظيمية الاجتماعية   

 الاستدامة التنظيمية البيئية   

 المجموع  30

 

 صدق أداة الدراسة 

الفقرات في قياس البعد الذي تنتمي اليه، استخدم الباحث معامل ارتباط بيرسون بين كل فقرة من الفقرات مع البعد الواردة فيه، لإظهار مدى اتساق  

 والجدول )*( يوضح صدق الاتساق الداخلي لفقرات أبعاد الدراسة والدرجة الكلية للبعد الواردة فيه.

3 جدول الكلية والدرجة الداخلي الاتساق صدق  

ستوى م

 الدلالة 

مع   الارتباط 

 البعد 
 الفقرة 

مستوى 

 الدلالة 

مع   الارتباط 

 البعد 
 الفقرة 

مستوى 

 الدلالة 

مع   الارتباط 

 البعد 
 الفقرة 

  21    11     1 

  22    12     2 

  23    13     3 

  24        14     4 
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 الثبات بطريقة الاتساق الداخلي وذلك باستخدام معادلة الفا كرونباخ  

 

4 جدول كرونباخ  الفا قيمة   

 المحور قيمة الفا كرونباخ 

 دور الإدارة الرشيقة 

 دور الاستدامة التنظيمية  

 

 ) سمرنوف -اختبار كولمجروف  (اختبار التوزيع الطبيعي 

5 جدول الطبيعي  التوزيع اختبار قيم  

 المحور Zقيمة الاختبار  ستوى المعنوية م

 دور الإدارة الرشيقة  

 دور الاستدامة التنظيمية   

 

 ملخص الفصل الأول 

منهجية البحث التي تستهدف دراسة دور الإدارة الرشيقة في تعزيز الاستدامة التنظيمية للمنظمات غير الربحية تناول الفصل الأول من البحث موضوع  

ال مصادر  محدودية  خاصةً  المنظمات،  هذه  تواجه  التي  الكبيرة  التحديات  على  الضوء  الفصل  يسلط  العربية السعودية.  المملكة  جدة،  مدينة  تمويل في 

 .مما يؤثر سلبًا على قدرتها على الاستدامة وتقديم الخدمات بجودة عاليةوارتفاع تكاليف المعيشة، 

وحماي الفقراء  حياة  وتعزيز  المعاناة  رفع  إلى  تهدف  خاصة  أنها كيانات  على  الدولي  البنك  لدراسة  وفقًا  الربحية  غير  المنظمات  تعريف  ورغم يتم  البيئة.  ة 

الاقتصادية والاجتماعية، فإنها تخوض منافسة مع المؤسسات الحكومية، مما يزيد من صعوبة بناء هياكل  إسهامات هذه المنظمات في تحسين الظروف 

قطاع مزدهر ومستدام    2030تنظيمية مستقرة. في هذا السياق، تعُتبر رؤية المملكة   محركًا أساسيًا لدعم القطاع غير الربحي، حيث تهدف إلى خلق 

الاجتماع المسؤولية  تعزيز  خلال  إلى  من  الربحي  غير  القطاع  مساهمة  رفع  على  أيضًا  الرؤية  تشدد  المتطوعين.  عدد  وزيادة  عام  5ية  ،  2030٪ بحلول 

 .وهو ما يشير إلى أهمية هذا القطاع في تحقيق التنمية المستدامة 

بحث أن تطبيق يتناول الفصل أيضًا مفهوم الإدارة الرشيقة، الذي يعُرف بأنه منهج إداري يسعى إلى تحسين الكفاءة وتقليل الهدر في الموارد. يظُهر ال

الاستدام تعزيز  في  بشكل كبير  يسهم  أن  يمكن  السحب،  نظام  وتنفيذ  التدفق،  خريطة  ورسم  القيمة  إيجاد  مثل  الرشيقة،  الإدارة  التنظيمية مبادئ  ة 
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ت مدروسة للمنظمات غير الربحية. يعُتبر التركيز على الاستدامة جزءًا أساسيًا من عمل هذه المنظمات، حيث يسعى القائمون عليها إلى اتخاذ قرارا

 .واستراتيجيات طويلة الأجل لضمان تأثير إيجابي مستدام على المجتمع

ات متعددة تحدد الدراسة مشكلة البحث من خلال تساؤلات رئيسية تتعلق بكيفية تأثير الإدارة الرشيقة على الاستدامة التنظيمية. تطرح الدراسة فرضي

ة إلى سد الفجوات  تتعلق بعلاقة الإدارة الرشيقة بمختلف جوانب الاستدامة، مما يوفر إطاراً تحليليًا لفهم هذه العلاقة بشكل أعمق. كما تسعى الدراس

 .المعرفية في هذا المجال، حيث تلاحظ قلة الدراسات التي تناولت تأثير الإدارة الرشيقة في المنظمات غير الربحية في السياق السعودي

ات غير الربحية.  تشير النتائج الأولية إلى أن الإدارة الرشيقة ليست فقط وسيلة لتحسين الكفاءة، بل تلعب أيضًا دوراً حيويًا في تعزيز استدامة المنظم 

ث من خلال يعتمد البحث على منهج وصفي تحليلي يشمل جمع البيانات من خلال استبيانات ومقابلات مع المعنيين في هذا القطاع. يهدف الباح

 .هذا العمل إلى تقديم توصيات عملية للمنظمات غير الربحية تساعدها في تبني ممارسات الإدارة الرشيقة لتحقيق استدامتها

ا يسهم في تحسين  ختامًا، يظُهر الفصل الأهمية المتزايدة للدراسة في تعزيز الفهم حول كيفية تطبيق مبادئ الإدارة الرشيقة في المنظمات غير الربحية، مم

مي ويحث على المزيد من  الأداء العام ويعزز من قدرتها على الاستجابة للتغيرات السريعة في بيئة العمل. يفتتح هذا البحث آفاقاً جديدة للبحث العل

 الدراسات لاستكشاف هذه العلاقة الحيوية بين الإدارة الرشيقة والاستدامة التنظيمية في القطاع غير الربحي. 
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 الإطار النظري  المحور الأول: الفصل الثاني: 

 ثاني مقدمة الفصل ال 

لفصل الإطار  يشكل الفصل الثاني من هذه الدراسة نقطة انطلاق حيوية لفهم العلاقة بين مفهومي الإدارة الرشيقة والاستدامة التنظيمية. يتناول هذا ا 

المتغيرين الرئيسيين اللذين يتفاعل كل منهما مع الآخر بشكل ديناميكي. تسعى هذه الدراسة إلى  النظري الذي يستند إليه البحث، حيث يستعرض 

في تحقيق أهداف    تحليل كيفية تأثير مبادئ الإدارة الرشيقة، التي تتمحور حول تحسين الكفاءة وتقليل الهدر، على تعزيز الاستدامة التنظيمية، مما يساهم

ة وسريعة. من خلال هذا الفصل، سيتم تقديم مفاهيم وعناصر كل من الإدارة الرشيقة والاستدامة التنظيمية، مع التركيز المنظمات في بيئات عمل متغير 

 .على أهميتها في السياق المعاصر

 دارة الرشيقة الإ

 عن الإدارة الرشيقة مقدمة 

الرشيقة، الذي أصبح محوريًا في الأدبيات الإدارية الحديثة. يعرف هذا المفهوم بأنه يتناول هذا الجزء من المحور الأول من الفصل الثاني مفهوم الإدارة  

التعريفات   المحور  هذا  في  نستعرض  سوف  البيئية.  للتغيرات  السريعة  الاستجابة  وتعزيز  الفاقد  تقليل  خلال  من  الأداء  إلى تحسين  يهدف  المختلفة نهج 

لأساسية التي يقوم عليها هذا النوع من الإدارة. كما سنناقش نشأة الإدارة الرشيقة وتاريخها، وكيف يمكن التي قدمها الباحثون، بالإضافة إلى المبادئ ا

تساعد   شاملة  رؤية  تقديم  إلى  نهدف  الاستعراض،  هذا  خلال  من  التغير.  سريع  عالم  في  والابتكار  المنافسة  على  المنظمات  قدرة  من  تعُزز  فهم أن  في 

 كأداة لتحقيق التميز المؤسسي. مدى أهمية الإدارة الرشيقة  

 مفهوم الإدارة الرشيقة 

في الفترة الأخيرة، فقد أصبح الباحثون يسابقون الزمن   والعلمية  مفاهيم إدارية جديدة تواكب التطورات العلمية  تأسيسالباحثون والدارسون في  سعى  

نظمات لملمواكبة السرعة التي صاحبت الاكتشافات العلمية الجديدة، فكيف ليجاد مصطلحات جديدة وأليات جديدة ومبادئ جديدة يمكن تطبيقها  لإ

الإ وتيرة  تسارع  إلى  أدت  جديدة  تكنولوجيا  من  اكتشافه  تم  ما  وسط  القديمة  بالأساليب  تدار  أوجدها  أن  التي  الحديثة  المصطلحات  تلك  ومن  نتاج. 

فمنه العلمية،  وأوراقهم  وأبحاثهم  في دراساتهم  الدارسين  العديد من  إليها  تطرق  والتي   " الرشيقة  الإدارة   " مصطلح  والمتخصصون  عرفها الباحثون  من  م 

يت والذي  الاستجابة,  السريع  الإداري  الأداء  على  الأعمال  منظمات  قدرة   " أنها  متطلبات  على  مع  تتواكب  بحيث  العمل  طريقة  تعديل  بسرعة  ميز 

جه للاهتمام بالقيم والانسياب ولاستقطاب, والتركيز على العمل بمفهوم الكمال قدر المستطاع التغيير, كما أنها تعتمد على ذلك المنهج الإداري المو 

بغرض    من خلال عمل الفريق, كما تهتم أيضا بجودة الحقائق والبيانات وحسن استخدامها, وتركز على الاستجابة السريعة للتحديات والفرص المحيطة

ته للعملاء, كما  خدمة  أو  منتج  أفضل  وسرعة  تقديم  للعميل  أو  للعمل  مضافة  قيمة  أي  تقدم  لا  التي  الأنشطة  عن  المستمر  بالبحث  بالأخص  تم 

  .(2018التخلص منها فور اكتشافها" )كرتات,
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الباحث  يو  انبعاثرى  الرشيقة    ان  الإدارة  الهدر  ينطلق  فكرة  أشكال  من كافة  والتخلص  الهدر،  بعدم قبول  يهتم  مبدأ رئيسي  العملية من  في  المتغلغلة 

 . ، ولتنفيذ تلك الألية وتطبيقها وجب التطوير المستمر والتحسين الدائم لجميع الأنشطة بالمنظمةوالإدارية الإنتاجية

( إلى الإدارة الرشيقة وعرفها مفهوما على أنها "مجموعه من التصرفات والممارسات التي يلزم القيام بها بشكل سليم وفقا 2020,مقيمح  )وقد أشار  

  لترتيب وتتابع صحيح في الوقت الصحيح، وذلك بغرض خلق قيمة من أجل عمل معين", وقد ركز هذا المفهوم على احترام الإجراءات وتتابعها مع 

صر الوقت اللازم لنجاز الأعمال، وذلك من أجل تقديم العمل بالشكل المطلوب وفي الوقت المناسب وبالجودة المرجوة، ليحقق الضافة التركيز على عن

 .المرجوة

 :( مفهوما جديداً للإدارة الرشيقة، والذي يرتكز على عدة مبادئ أساسية 2022, الغامدي )وقد قدمت 

 .رفض الأفكار القديمة للإدارة التقليدية، والتي تعتمد فقط على الخبراء في تحقيق النجاح •

 .التركيز على إشراك جميع العاملين كشركاء رئيسيين في عمليات التحسين والتطوير المستمر •

الاعتماد على العاملين ذوي المهارات المتعددة والعلم والتخصص، والذين لديهم القدرة على دراسة وتحليل الوضع الحالي وحل المشكلات   •

 .والتطوير

 .الاهتمام بتحسين المناخ النفسي للعمل، وتطوير البرامج التدريبية التي تؤهل العاملين للعمل ضمن فرق صغيرة •

 .التركيز على تطوير آليات وسبل العمل الجماعي، والتي تساهم في تطوير منظمات الأعمال وتحسين رضا العملاء عنها •

انه   الباحث  جميع ويرى  إشراك  على  وتركيز  شمولية  أكثر  منهجية  إلى  التقليدية  الأفكار  من  التحول  على  الرشيقة  الإدارة  مفهوم  يرتكز  عام،  بشكل 

 .العاملين في عمليات التحسين والتطوير

ذلك النظام الذي ينظم العمل، وذلك وفقا لما قدمه مؤسسي نظريات الإدارة    يتعريفا واضحا للإدارة الرشيقة فقال إنها "ه(  2019)رزقي,  كما قدم  

 ". الرشيقة، فقد أ فدوا أنها تهدف إلى التخلص من النفايات التي تؤدي إلى التقليل من كفاءة وأداء منظمات الأعمال

 تاريخ ظهور الإدارة الرشيقة 

بعد الحرب العالمية الثانية، حيث خلفت تلك الحرب كوارث هائلة. لذا، كان من الضروري يعود تاريخ ظهور مصطلح "الإدارة الرشيقة" إلى فترة ما  

الأزمات هذه  ومن رحم  ونموها.  استمراريتها  جديدة مبتكرة لضمان  أنماط  وتطوير  أساليبها الإدارية  في  التفكير  إعادة  الأعمال  منظمات  برزت على   ،

خلال تنفيذ هذا البرنامج،    ."ا الإداري الضخم في الخمسينيات تحت مسمى "برنامج تويوتا للتحسينالحلول على يد شركة تويوتا، التي أطلقت مشروعه

، مؤسس  أنشأت تويوتا نظامًا للعمل عُرف باسم "نظام تويوتا للإنتاج". ويعود الفضل في ظهور مصطلح الإدارة الرشيقة إلى السيد ساكيتشي تويودا

نظام   ابتكر  من  أول  الذي كان  التصنيع الشركة،  نظام  تطوير  إلى  مما أدى  المناسب،  وفي الوقت  اكتشافها  الأخطاء فور  القضاء على  يركز على  عمل 

 (2020)مقيمح , .الرشيق. وقد ساهم رائد التصنيع بالشركة، السيد تايتشي أوهنو، في تطبيق هذا النظام بنجاح
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مبادئه على   بنشر  الشركة  تويوتا، قامت  في  النظام  لهذا  بعد نجاح  الأساس  حجر  وضع  في  ساهم  مما  الرئيسيين،  مورديها  من  بدءًا  الأخرى،  الشركات 

يون فيما بعد "نظام النظام، الذي يعُتبر موطنه الأصلي في اليابان، وتحديدًا في شركة تويوتا، قبل أن ينتشر إلى باقي دول العالم. وقد أطلق عليه الأمريك

 ."الإدارة الرشيقة

عام   العالم  ضربت  التي  النفط  أزمة  بسرعة   1973تعتبر  التعافي  على  الشركة  النظام  هذا  ساعد  حيث  تويوتا،  اعتمدته  الذي  النظام  فعالية  على  مثالًا 

عام   في  الأخرى.  اليابانية  بالشركات  عل1988مقارنة  المشرف  مع  بالتعاون  للتكنولوجيا،  ماساتشوستس  معهد  في  الباحث كرافكيك  استخدم  ى  ، 

في الولايات المتحدة لحصر أسباب تحسين أداء الصناعة اليا تم تطويره  بانية من الأبحاث السيد ووماك، مصطلح "الرشاقة" لأول مرة في إطار برنامج 

 ( 2019رزقي, )حيث الجودة مقارنة بالقطاع الصناعي الغربي. وقد ساهم نشر هذا المصطلح في إحداث تغييرات جذرية في عالم الصناعة. 

 مبادئ الإدارة الرشيقة 

بالأحداث   من خلال البحث والتحليل، يلاحظ الباحث أن الإدارة الرشيقة تمثل أحد العلوم الحديثة التي تشهد تطوراً مستمراً، حيث تتأثر بشكل كبير

تويوتا ك ومنهج  العلمية  الأسس  على  سنعتمد  فإننا  ذلك،  ومع  ثابت.  بشكل  الإدارة  من  النوع  هذا  مبادئ  تحديد  الصعب  من  لذا،  مرجع المحيطة. 

 رئيسي لفهم مبادئ الرشاقة. 

حتّ تحقق هذه الفلسفة أهدافها يجب أن يرتكز على مجموعة  ( على انو 2016, وجابة)ابن وارث  بحثهالباحث من خلال  ومن هذا المنطلق أشار

تقوم عليه فلسفة الإدارة الرشيقة   ، أربعة عشر مبدأكما ذكرت في منهج تويوتا   لهذا الأسلوب أن ينجح من دونها من المبادئ الأساسية التي لا يمكن

 وهي: 

 .القصير المؤسسة الإدارية على فلسفة طويلة الأمد والقبول بالتكاليف على المدى راتار المبدأ الأول: تركيز ق •

 .المشاكلالمبدأ الثاني: خلق تدفق مستمر في عمليات المؤسسة من أجل مواجهة  •

 .ئدا المبدأ الثالث: اعتماد نظام السحب بدل الدفع من أجل اجتناب الإنتاج الز  •

 .طيةابع: انسيابية الأنشطة من خلال عدم عرقلة العمليات والابتعاد عن البيروقر راالمبدأ ال •

المبدأ الخامس: التأكيد في ثقافة المؤسسة على مبدأ التسليم في الوقت المحدد من أجل معالجة المشاكل من أجل ضمان مستوى جيد  •

  .للجودة

 .المبدأ السادس: تنميط وتوصيف العمليات الإنتاجية وإتباع قاعدة التحسين المستمر •

عدم   المبدأ السابع: الإدارة المرئية؛ أي يجب أن تكون كل القواعد والأساليب الإدارية واضحة للكل ومعروفة عند الجميع، مما يمكن من •

 .الأخطاء المختفيةبقاء 

   .الوقت والموارد المبدأ الثامن: استعمال فقط التكنولوجيا المجربة في عملية الإنتاج، ذلك لتفادي الوقوع في الأخطاء وهدر •
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على تكريس ثقافة وفلسفة  ية كافية بتفاصيل كل العمليات داخل المؤسسة وقادريناالمبدأ التاسع: تكوين أشخاص قياديين على در  •

 .المؤسسة بطريقتهم الخاصة

 .المبدأ العاشر: تكوين فرق عمل متخصصة في الجودة تتبع فلسفة المؤسسة •

 .م الشركاء والموردين وتشجيعهم بالسعي دوما نحو الأفضل والتحسيناتر المبدأ الحادي عشر: اح •

 .بالشكل الصحيح المبدأ الثاني عشر: تكريس مبدأ العمل الميداني من أجل معرفة ماذا يجري بالضبط وفهم الوضعية •

مع الأخذ بعين الاعتبار كل  ف الفاعلة داخل المؤسسةرات برؤية ومن دون تسرع وبالتوافق مع الأط االمبدأ الثالث عشر: اتخاذ القرار  •

 .العوامل المحيطة 

حلها من أجل تحقيق فكرة  على  بع عشر: على المؤسسة أن تبقى دائما في طريق التعلم وتتبع أسباب مشاكل المؤسسة والعملراالمبدأ ال •

 التحسين المستمر. 

مبادئ كما ذكرها في كتابه، أن    10مبدأ في نظام تويوتا للإدارة الرشيقة إلى    14وفيما يرى الضبياني في كتابة الإدارة الرشيقة ان سياق التحول من  

هرية. وفي هذا  هذا التغيير يعكس ضرورة تكييف المبادئ الأصلية لتناسب الطبيعة التجارية للمنظمات الربحية، مع الاحتفاظ بالأسس والأفكار الجو 

 الإطار، يوضح الضبياني أن مبادئ الإدارة الرشيقة تتلخص في النقاط التالية: 

 تحديد القيمة من وجهة نظر العميل •

ال أو  المخرجات  يسمى  ما  المصنع  أو  الصانع  من  يقابلها  وال ذي  وتنوعه ا  باختلافها  احتياجاته،  ويلبي  رغبته  يشبع  ما  بشراء  يقوم  من  العميل  ناتج 

فكلما   العمليات. الشركات.  لدى  النجاح  أسباب  أهم  العميل  احتياجات  معرفة  فإن  ولذلك  للمنتج،  النهائي  الناتج  يشتري  العميل  أن  المقصود 

و مبيعاتها استطاعت الشركات ابتكار حلول تتناسب مع أذواق المستهلكين ورغباتهم واحتياجاتهم، كان ذلك سبباً فاعلا في بقاء الشركات، وتطورها ونم

اجات العملاء يؤدي  عندما تقوم الشركات بتصنيع المنتجات من وجهة نظر الإدارة أو المدراء أو الملاك، دون النظر إلى احتي  دة أرباحها. والعكسوزيا

السوق. من  خروجها  إلى  يؤدي  قد  مما  السوق  في  الشركة  حصة  وانخفاض  المنتجات،  ورغبات   إلى كساد  احتياجات  وفهم كل  معرفة  هو  فالنجاح 

 ( 2020،الضبياني)  وتطلعات العملاء حالياً ومستقبلا حتّ يتم خدمتهم بما يتناسب مع رغباتهم وتطلعاتهم.

 تحديد القيمة المضافة التي يبحث عنها العميل •

والتصنيع )الإنتاج والإمداد والتجميع والتسليم للعميل أي مجموعة العمليات التي تبدأ من الفكرة ثم تتحول إلى مشروع. وعمليات التخزين والتجهيز  

 (2020،الضبياني ) هذه هي جميع العمليات التي ترتبط بالعميل، من بداية الإنتاج حتّ وصول المنتج إلى السوق وتسليمه للعميل.

 التدفق  •
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بداية من تصنيع المنتج أو تقديم الخدمة حتّ انتهاء العملية    .وسهولة  ويسر،القدرة على تدفق المنتجات أو المعلومات أو البيانات، والمواد بسلاسة،  

 ( 2020،الضبياني) .للعميل

خير  في تويوتا يوجد نظام يسمى )حجم الباقة(، وهي أن تقدم كل باقة بما يتناسب مع الطلب، فل و زاد حجم الباقة عن طلب العميل، أدى إلى تأ

مشكلة من  أكثر  حدوث  إلى  يؤدي  وقد  العميل  طلب  وتأخير  تأخير    .المنتج  إلى  يؤدي  العميل،  طلب  من  أكبر  الباقة  حجم  بسبب  الطلب  فتراكم 

وتراكم الباقة أو الكمية على خط الإنتاج يؤدي إلى خلق عنق الزجاجة، مما   .يعتبر هدر  والانتظارالعاملين أو انتظار الطلب  ظار  وانتظار تأخير وانت

 ( 2016, وجابة)ابن وارث  لذلك يجب أن يتناسب حجم الباقة مع القدرة الإنتاجية ومع طلب العميل. .يساهم في تعثر الإنتاج

  نظام السحب •

وجود  حال  في  الكاملة  والجاهزية  القدرة  الشركة  لدى  يكون  أن  والأهم  عليها،  مسبق  طلب  هناك  يكن  مالم  خدمة،  تقديم  أو  منتج  أي  تصنيع   عدم 

المدروسة والحالات المنظمة، والتي يتم تطبيق هذه الاستراتيجية مهمة جدا، ولكن لا أنصح العمل بها إلا في الحالات    .مفاجئ  طلب كبير، أو طلب

حتّ من  العملاء إلغاء طلبات أو  الانتظار وزيادة تأخير المنتج اتطبيقها السريع إلى مشاكل كثيرة منه جميع المبادئ السابقة في الشركة، لأنه قد يؤدي

سمعة تتكون  ان  العملاء  الممكن  عند  المنظمة  عن  خدمات .  سيئة  الإلكتروني  الحجز  خدمات  خاصة  الخدمات  مجال  في  تطبق  أن  يمكن  الميزة  هذه 

 (2020،الضبياني) الصراف الآلي أو خدمات المصانع التي تعتمد على التصنيع المسبق.

من أخطاء   والتقليل  .الوصول إلى صفرية المخزون المخزون والهدف منه  تخفيض وتقليص وتخفيف  ب  يكون في الأغلب بسب  الهدف من مبدأ السحب

التنبؤ عملية  لأن  التنبؤ  الصحيحة  عمليات  إلى  غير  تؤدي  المنتجة  :قد  الكميات  والمعدات  وزيادة  زيادة  المواد  إلى    تكلفة  يؤدي  الهدر  مما  نسبة  زيادة 

 ( 2020،الضبياني) .زيادة ضغط العمل على الموظفين بدون فائدة تعود على العملية الإنتاجية وبالتالي والتالف

  نظام الدفع •

 ( 2020،الضبياني)  الزبون.المبدأ يتم الإنتاج حسب جدول التوقعات، أو جدول التنبؤ بالطلب من إدارة المبيعات أو إدارة الإنتاج حسب طلب  في هذا  

  صفرية الأخطاء )الكمال والإحسان( •

التطوير والتحسين، وهدفهم الوصول إلى الكمال والإحسان وصفرية الأخطاء، من خلال تحسين   معني فييجيب ان يكون هناك قسم خاص 

العمليات وتطويرها والوصول إلى ضمان وجود مخرجات بلا عيوب، وفي بعض الشركات يتم إنشاء قسم أو لجنة تسمى لجنة صفرية الأخطاء، 

 .هوبعض الشركات تطلق شعار )شركة بدون أخطاء( وتحاول تطبيق

 .ومشاركة المعلوماتالتطوير المستمر، وتخفيض النفقات، وتحسين الجودة، وزيادة الإنتاجية  •

 يشمل هذا المبدأ تحسين الجودة وزيادة الإنتاجية وتقليل النفقات، بالإضافة إلى تشجيع مشاركة المعلومات بين الأفراد.
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 ( 2020،الضبياني) بناء علاقة طويلة الأمد مع الموردين للمواد والحفاظ عليهم.

 تعتبر العلاقات المستدامة مع الموردين للمواد ضرورية للحفاظ على جودة المنتجات واستمرارية العمليات.فيما يرى الباحث انه و 

 المرونة  •

 ( 2020،الضبياني) .وهي القدرة على تصنيع منتجات مختلفة، من خط إنتاج واحد بأوقات مختلفة، بمواصفات متنوعة بسرعة وكفاءة عالية 

 التقليل من العمليات غير الضرورية  •

ة وجميع المراحل التي تؤدي إلى زيادة قيمة المنتج، دون الحاجة لها من وجهة نظر العميل، والتقليل من الهدر أو التخلص منه في جميع العمليات الإنتاجي

 ( 2020،الضبياني)التي يمر بها المنتج. 

ان   وتوصل الى  الربحي.    تعُتبرالرشيقة  الإدارة    الباحث  غير  القطاع  في ذلك  القطاعات، بما  في مختلف  متزايدة  أهمية  تكتسب  التي  الحديثة  المفاهيم  من 

ك. إن منظور الباحث، تبرز الحاجة الملحة لاستكشاف تطبيق مبادئ الإدارة الرشيقة في هذا القطاع نظراً لندرة الأبحاث والدراسات المعنية بذل  ومن

 .فهم كيفية استفادة المنظمات غير الربحية من هذه المبادئ يمكن أن يسهم في تعزيز كفاءتها وفعاليتها بشكل ملحوظ

 :بالإضافة إلى ذلك، تم اختيار ثلاثة مبادئ رئيسية لأسباب عدة

إن تحديد القيمة والقيمة المضافة يعد أمراً حيويًا للمنظمات غير الربحية، حيث يساهم في توجيه الجهود نحو تلبية  :التركيز على القيمة •

احتياجات المستفيدين بشكل أكثر فعالية. من خلال التركيز على ما يهم المستفيدين، يمكن تحسين جودة الخدمات وزيادة التأثير 

 .الاجتماعي

المرونة في الاستخدام: نظام السحب والدفع يوفر للمنظمات غير الربحية القدرة على التكيف مع التغيرات السريعة في متطلبات  •

 .المستفيدين. هذا المرونة تساعد في ضمان استخدام الموارد بشكل أكثر فعالية وتقليل الهدر، مما يعزز من كفاءة العمليات

السعي نحو التحسين المستمر: مبدأ صفرية الأخطاء والتطوير المستمر يعزز من ثقافة التعلم داخل المنظمات. بالتركيز على تحسين  •

  .العمليات وتقليل الأخطاء، يمكن للمنظمات غير الربحية تعزيز جودة خدماتها وزيادة رضا المستفيدين

 التي تلعب دوراً حيويًا في تحسين أداء المنظمات غير الربحية.الذي يرها الباحث انها في هذا السياق، سيتم استعراض هذه المبادئ الثلاثة و 

 تحديد القيمة والقيمة المضافة ورسم خريطة للتدفق  .1

تدرك المنظمات غير الربحية ما الذي  تحديد القيمة هو المبدأ الأهم في الإدارة الرشيقة، حيث يركز على فهم احتياجات المستفيدين وتطلعاتهم. يجب أن  

الهدف،   هذا  لتحقيق  فعالة  أداة  التدفق  خريطة  رسم  يعُتبر  القيمة.  تلك  تحسين  وكيف يمكنها  للمستفيدين،  بالنسبة  قيمة  خدماتها ذات  حيث يجعل 

 .الخدمة للمستفيدين يساعد في توضيح جميع الخطوات والعمليات التي تمر بها الخدمة، بدءاً من الفكرة الأولية وحتّ تقديم 
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الأنشطة   عند رسم خريطة التدفق، يمكن للمنظمات تحليل العمليات الحالية وتحديد المجالات التي يمكن تحسينها. من خلال هذا التحليل، يمكن تحديد

ات على تقديم التي تضيف قيمة حقيقية للمستفيدين وتلك التي لا تضيف، مما يسهم في تحسين الكفاءة وتقليل الهدر. هذا المبدأ يعزز من قدرة المنظم

 .خدمات تتماشى مع احتياجات المستفيدين، مما يساهم في تحقيق الأهداف الاجتماعية المطلوبة

 نظام السحب والدفع  .2

ذا  يعتمد نظام السحب على تقديم الخدمات بناءً على الطلب الفعلي من المستفيدين، مما يضمن عدم إنتاج أي خدمة أو منتج إلا عند الحاجة. ه

دمات  الخ  النظام يساعد المنظمات على تقليل الفائض وضمان استخدام الموارد بشكل فعال. في المقابل، نظام الدفع يعتمد على التنبؤ بالطلب وإنتاج

 .بناءً على تلك التوقعات

نة حيث من المهم أن تتمتع المنظمات غير الربحية بالقدرة على التكيف مع هذه الأنظمة. على سبيل المثال، يمكن تطبيق نظام السحب في حالات معي 

معينة   خدمات  لتوفير  حاجة  هناك  تكون  حيث  أخرى  حالات  في  الدفع  نظام  استخدام  يمكن  بينما  الحالي،  الطلب  على  بناءً  الخدمات  تقديم  يتم 

 .دينبشكل دوري. يجب أن تكون المنظمات مرنة في استخدام هذين النظامين، مما يساعدها على الاستجابة السريعة للتغيرات في احتياجات المستفي 

 صفرية الأخطاء )الكمال والإحسان( والتطوير المستمر  .3

من  والتقليل  العمليات  تحسين  على  تركز  مؤسسية  ثقافة  وجود  ذلك  يتطلب  الخدمات.  تقديم  في  الكمال  لتحقيق  السعي  الأخطاء  صفرية  مبدأ   يمثل 

 .واضحة لتقييم الأداء وتحديد الأخطاء المحتملة، مما يمكّن المنظمات من اتخاذ إجراءات تصحيحية فوريةالأخطاء. يجب أن تكون هناك آليات 

يتم تقييم الأداء   إلى جانب ذلك، يعُتبر التطوير المستمر جزءًا أساسيًا من هذا المبدأ. يجب على المنظمات غير الربحية تبني ثقافة التعلم المستمر، حيث

الممارسات   أفضل  وتبني  للموظفين  المستمر  التدريب  يشمل  أن  يمكن  هذا  النتائج.  على  بناءً  الاستراتيجيات  وتحديث  دوري  القطاعات بشكل  من 

 .الأخرى. من خلال التركيز على صفرية الأخطاء والتطوير المستمر، يمكن للمنظمات غير الربحية تحسين جودتها وزيادة تأثيرها الاجتماعي

 متطلبات تطبيق الإدارة الرشيقة  

النظام الإداري للمؤسسة من البيروقراطية إلى نموذج أكثر ديمقراطية ولامركزية. هذا التحول يتيح فرصًا أكبر    تتجلى أهمية دعم الإدارة العليا في تحويل 

طبيق هذه التغييرات. كما يساهم تحقيق للابتكار والإبداع، شريطة الالتزام بتوفير الموارد المالية والبشرية والتنظيمية اللازمة، بالإضافة إلى الوقت الكافي لت

بحلول جماعية   التعاون بين الإدارة والموظفين من خلال إرساء مبدأ المشاركة والشفافية. ينبغي دعم اقتراحات العاملين ومناقشة المشكلات معهم للخروج

اصيل، مما يسهم في تقليل الهدر وتحسين الأداء العام للمؤسسة  مناسبة. ويجب تقسيم المهام بطريقة تحفز الموظفين على الابتكار والتفكير في كافة التف 

 .(2019)المطيري، 
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الوقت   وكما في  الأخطاء  اكتشاف  لهم  يتيح  مما  العمل،  أداء  في  متعددة  وأساليب  طرق  استخدام  على  تشجيعهم  العاملين  وتأهيل  تطوير  يتطلب 

خلال تقديم برامج تدريب متكاملة تركز على تطوير مهارات متنوعة ومتوافقة مع الآليات المتبعة المناسب وتجنب ضياع الفرص. يمكن تحقيق ذلك من  

بالإضافة إلى ذلك، تعد الاستفادة المثلى من تكنولوجيا المعلومات أحد المتطلبات الضرورية التي تسهم   .في المؤسسة، مما يسهم في القضاء على الهدر

السريعة  في تحديد قدرة المؤسسة على مواجهة التحديات والتكيف مع التغيرات. توفر التكنولوجيا خيارات مرنة تسهل عمليات الاستشعار والاستجابة  

 .(2020شاركة وتبادل المعلومات بين المستويات التنظيمية المختلفة )عمر، للتغيرات، وتعزز التعاون والم

يجب أن يتضمن تحديد الاستراتيجية الخاصة بالمؤسسة مشاركة جميع أفرادها، حيث من الضروري أن تتعاون القيادات مع العاملين رى الباحث أنه  يو 

 .عالية التنفيذفي وضع استراتيجياتها، مما يتيح لهم فهم تلك الاستراتيجيات والسعي نحو تحقيقها. يتطلب ذلك أيضًا تقويم الأداء بشكل مستمر لتعزيز ف

ث تبني  المؤسسات  على  يتعين  المؤسسات.  في  والنجاح  التغيير  لتحقيق  حيويًا  أمراً  والابتكار  للتجربة  الداعم  المناخ  تشجيع  يعد  الابتكار  وأخيراً،  قافة 

سرعة إنجاز العمل ونشرها، مما يشجع العاملين على تشكيل فرق عمل مستقلة تسعى لتحقيق تطلعات المؤسسة وتلبي احتياجاتهم، مما يؤثر إيجابًا على  

 .(2020)عمر،  وزيادة رضاهم الوظيفي

 في المنظمات  الرشيقة تطبيق الإدارةأدوات 

العديد من الدول حول العالم لمشكلة الهدر، وقد تنوعت الجهود المبذولة للتخفيف من حدتها. من بين هذه الجهود، يعُدّ في يتعرض يرى الباحث انه 

وأدواته. يتطلب الأمر من المنظمة تحديد نوعية الهدر التي تواجهها، استخدام مدخل الإدارة الرشيقة من أكثر الأساليب نجاحاً، نظراً لتعدد ممارساته  

تختلف بالتالي سبل العلاج و   وبعد إجراء الدراسة والتحليل، يتم اختيار الطريقة الأمثل للتغلب على هذه المشكلة. نظراً لتنوع أشكال الهدر وصوره، 

 المتاحة. قد تنجح طريقة معينة في منظمة ما، بينما لا تحقق النتائج المرجوة في منظمة أخرى. 

حتّ التعدد في استخدام الأدوات  او  القيمة المضافة  او تحليل السبب الجذريومنها    ،الرشيقةالمستخدمة المساعدة في تطبيق فكر الإدارة    الأدواتتتعد  

، دىوالسلوكية التي يقوم بها الفرد عند مواجهته لمشكلة معينة )ه منهجًا علميًا مبنيًا على الفروض، ويشير إلى مجموعة من الأنشطة المعرفية  أداة    ولكل

أداة  الأغلب    وفي(.  2018 والمعلومات تتمحور كل  بالحقائق  المعرفة  من  مستفيدًا  انطلاق،  الدراسة كنقطة  بموضوع  المرتبطة  المشكلات  اتخاذ  حول 

 .(2018المكتسبة في سياق معين لتطبيقها في سياقات أخرى بهدف التغلب على المشكلة )حسين،  والمفاهيم والقواعد العلمية، بالإضافة إلى المهارات  

خلال من  الموثقة  النتائج  لإثبات  استخدامها  على  الممارسون  اتفق  التي  الأدوات  أبرز  أن  إلى  الباحث  توصل  والمراجعة،  الدراسة  إجراء  الأبحاث    بعد 

 :الأدبية والتقارير المهنية تتضمن ما يلي

 "الإدارة الرشيقة باستخدام نموذج "سبوك

أشار تحسين  (Govindarajulu, 2017) كما  بهدف  بالعمل،  المتعلقة  العناصر  جميع  لتحديد  الفريق  يستخدمها  وسيلة  "سبوك"  أداة  تعُتبر   ،

مرحل في  عادة  ويُستخدم  واضحة،  غير  تكون  قد  التي  بالعمل  المرتبطة  الجزئيات  تحديد  في  المخطط  هذا  يسهم  التنفيذ.  في  البدء  قبل  القياس  العملية  ة 
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الممولين،  في  التفكير  على  العاملين  ويحث  العمل،  عن  إضافية  تفاصيل  المخطط  هذا  يوفر  تحكم(.  تحسين،  تحليل،  قياس،  )تحديد  منهجية  ضمن 

 :المدخلات، العمليات، وأخيراً العملاء. وتعد هذه الأداة فعّالة بشكل خاص لأنها تجيب على الأسئلة التالية

 من يقوم بتوفير المدخلات لهذه العملية؟ •

 ما هي المواصفات المحددة للمدخلات؟ •

 من هم العملاء الحقيقيون لهذه العملية؟ •

 ما هي متطلبات العملاء؟  •

 "الإدارة الرشيقة باستخدام نموذج "ديمياك

ديمنج، ويشمل مراحل التخطيط، العمل، الفحص،  أن "ديمياك" هو منهج مستوحى من سلسلة   (Sutamnartpong, 2018) يرى الباحث

والتصرف. تتكون هذه المنهجيات من خمس مراحل معروفة باختصار "ديمياك"، وتهدف إلى تحسين العمليات القائمة. يشير هذا الاختصار إلى  

م الرئيسي لنموذج "ديمياك" هو التحكم "تعريف، قياس، تحليل، تنفيذ، تحكم"، وهي العمليات الأساسية التي ترتكز عليها الرشاقة. الاستخدا

يب. تُستخدم المستمر في العمليات وتحسينها تدريجيًا. كل مرحلة من المراحل الخمس تخدم هدفاً مختلفًا، ولكن تتم متابعتها باستمرار وفق نفس الترت 

 .لة مقارنةً بالأدوات الأخرى الممكنةأدوات تحليل البيانات النوعية والكمية المختلفة في كل مرحلة، ويعتبر "ديمياك" أداة شام

 "مراحل منهجية "ديمياك

 .تحديد مستوى عالٍ من الأهداف للمشروع والعملية الحالية •

 .قياس الجوانب الأساسية للعملية الحالية وجمع البيانات ذات الصلة •

 .تحليل البيانات للتحقق من علاقات السبب والنتيجة مع تحديد نوعية العلاقات، ومحاولة التأكد من مراجعة جميع العوامل •

 .تحسين العملية استنادًا إلى تحليل البيانات باستخدام أساليب مثل تصميم التجارب •

التحكم لضمان تصحيح أي انحراف عن الأهداف قبل أن يؤدي إلى عيوب، من خلال إجراء تجارب مبدئية للتحقق من القدرات   •

 .العملية، ثم إنشاء آليات للمراقبة والمراقبة المستمرة للعملية

 "الإدارة الرشيقة باستخدام نموذج "بدسا

صحح(، ويمثل إحدى   -تحقق  -نفذ  -إلى أن منهج "بدسا" هو اختصار للكلمات التي تعني )خطط  (Oliveira, 2017) يُشير الباحث

 :ما يليأهم آليات إدارة العمل وتطوير الجودة. يطُلق على هذا المفهوم أيضًا )رباعية ديمنج أو رباعية شويهارت(، وتدل الحروف المستخدمة على 

 خطط التحسين  •



 

28 
 

 نفذ وابدأ التغيير  •

 تحقق من نتائج التحسين  •

 صحح، مما يعني إما المحافظة على النجاح أو البدء من جديد  •

عرفة. كما يعتمد هذا المفهوم على المنهجية العلمية للتجربة، والفرضية، والتقييم، ويمكن تكرار دورة "بدسا" للتحقق من تحقيق الأهداف وزيادة الم

 .يوفر النظام تغذية راجعة للعاملين به

 خاتمة محور الإدارة الرشيقة 

أن الإدارة الرشيقة ليست مجرد مجموعة من الأساليب الإدارية، بل هي فلسفة شاملة   وضح الباحث،  للفصل الثاني  في ختام هذا الجزء من المحور الأول

تحقيق الكفاءة تدعو إلى التفكير النقدي والتحسين المستمر. يتجلى دورها في تعزيز القدرة التنافسية للمنظمات من خلال التركيز على القيمة المضافة و 

تبني أهمية  المناقشات  أكدت  إن   التشغيلية. كما  المقدمة.  والمنتجات  الخدمات  جودة  تحسين  في  يساهم  مما  المنظمة،  مستويات  في كافة  الرشاقة  ثقافة 

وير في هذا فهم مبادئ الإدارة الرشيقة وتطبيقها بفاعلية يمكن أن يسهم في تحقيق أهداف الاستدامة التنظيمية، مما يفتح آفاقاً جديدة للبحث والتط

 المجال. 

 الاستدامة التنظيمية 

 مقدمة حول الاستدامة التنظيمية 

ماعية والاقتصادية  تعُتبر الاستدامة التنظيمية أحد المفاهيم الحيوية التي تكتسب اهتمامًا متزايدًا في عالم اليوم، حيث تتطلب التحديات البيئية والاجت

استخدام الموارد، وتقليل   استراتيجيات فعالة تضمن استمرار المنظمات في تحقيق أهدافها على المدى الطويل. يرتبط مفهوم الاستدامة التنظيمية بكفاءة

ة أهمية الاستدامة الفاقد، وتعزيز الابتكار، مما يسهم في بناء منظمات قادرة على التكيف مع التغيرات السريعة في بيئاتها. سيتناول هذا الجزء من الدراس

 التنظيمية، ومقوماتها الأساسية، وكيفية تحقيقها في سياقات العمل المختلفة. 

 م الاستدامة التنظيمية مفهو 

، حيث أصبح هذا المفهوم يتجاوز مجرد العوامل البيئية التقليدية.  تغيرات مهمة وكبيره  الخمس العقود الأخيرةتغيير مفهوم الاستدامة التنظيمية خلال  

البيئية للأعمال، مما يستدعي توضيحًا أكبر. يعُرف مفهوم الاستدامة ، لا يزال هناك بعض سوء الفهم حول الاستدامة  (Leven, 2013)وفقًا ل 

تنظيمية على بأنه يشمل التحكم في الانبعاثات واستخدام الطاقة المتجددة والحفاظ على الموارد النادرة، بالإضافة إلى جوانب أخرى تتعلق بالقدرة ال

 .الاستمرار والنمو
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الم لكلمة  فهوميعود  اللاتينية  اللغوي  الكلمة  إلى  تعني"Virtus" الاستدامة  التي  وأرسطو،  الامتيازأو    القوة  ،  أفلاطون  مثل  الفلاسفة،  تناول  وقد   .

نية مميزة  مفهوم الاستدامة كأفعال ورغبات تؤدي إلى تحقيق الخير على المستويين الشخصي والاجتماعي. في هذا السياق، تعُتبر الاستدامة حالة إنسا 

 .والازدهار، وتعزز الصحة والرفاه النفسيتعكس شروط الشرف 

بأنها "التنمية التي تلبي احتياجات الحاضر   الاستدامةكما قدمت اللجنة العالمية المعنية بالبيئة والتنمية تعريفًا يوضح هذا التوسع في الفكر، حيث تعُرّف  

  (.Mahmood and Al-Jader, 2021دون المساس بقدرة الأجيال القادمة على تلبية احتياجاتها الخاصة" )

توُجه    إلى (Tsachouridi and Nikandrou, 2019) ويشير الأفراد،  لدى  داخلية  ومعتقدات  ورغبات  عمليات  تتضمن  الاستقامة  أن 

ها كأنشطة  نحو إحداث تأثير إيجابي على الآخرين من خلال التفاعلات الإنسانية. يمكن أن يبدأ الأفراد هذه العمليات الداخلية بأنفسهم، أو يطُلقو 

 .إيجابية للآخرين في المنظمات

في الاستمرار  مجرد  من  بدلاً  أهدافها،  مع  يتماشى  وجودها بما  على  للحفاظ  المنظمة  جهود  أنها  التنظيمية على  الاستدامة  تعريف  أيضًا  الوجود  يمكن   

 .(Gültekin and Argon, 2020( لأغراض ذاتية، مع التحرك بطريقة متوازنة عبر جميع مستويات المنظمة

والبيئية. ك الثقافية  القضايا  ذلك  في  بما  والاجتماعية،  الاقتصادية  القضايا  باستمرارية  مباشر  بشكل  التنظيمية  الاستدامة  مفهوم  قدرة يتعلق  يُحدد  ما 

 ,Kilintzis) المنظمة على التكيف مع ممارسات وفرص تقديم الخدمات بشكل فعّال، مما يسهم في تطويرها وتحقيق أهدافها القائمة على القيمة

2020). 

تش في  يسهم  مما  للأفراد،  الإيجابي  السلوك  تعزز  التي  والتفاعلات  الأنشطة  من  مجموعة  التنظيمية  الاستدامة  تعُتبر  الباحث،  نظر  وجهة  ثقافة  من  كيل 

 تنظيمية تسود جميع أقسام المنظمة، وتُهيئ أفرادها لمواجهة التحديات المستقبلية. 

 أهمية الاستدامة التنظيمية 

استراتيجيا وضع  مع  ملموسة  نتائج  تحقيق  على  القدرة  إلى  تشير  حيث  المنظمات،  إدارة  في  الحيوية  المفاهيم  من  التنظيمية  الاستدامة  فعّالة  تعتبر  ت 

بأنه تلبية احتياجات   ومتابعتها. يرتبط هذا المفهوم ارتباطاً وثيقًا بالازدهار الاقتصادي للمنظمات، ويعتمد على مفهوم التنمية المستدامة، الذي يعُرّف

 .(2022الحاضر دون التأثير على قدرة الأجيال القادمة على تلبية احتياجاتها )الركابي، 

القيمة، وعاملًا  تدرك المنظمات في جميع أنحاء العالم أن الاستدامة التنظيمية أصبحت عاملًا محوريًا في تصنيف الأداء، ومحركًا للنمو والربحية، وخلق  وكما  

سوق   في  للبقاء  أداة  تعتبر  الاجتماعية. كما  العلاقات  أجراهالبناء  دراسة  بحسب  العالية.  بالتنافسية  تعزز  (Sunday, 2017) يتسم  أن  يمكن   ،

 .الاستدامة من قدرة المؤسسات على التمييز بين منتجاتها في سوق مزدحم
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الحفاظ على قابليتها تسعى الاستدامة التنظيمية إلى ضمان الاستخدام المربح للموارد الداخلية، بما في ذلك الموارد البشرية والمالية والبنية التحتية، مع  

وهذا الالتزام يعزز احترام الموظفين للقضايا البيئية، مما يحفزهم على مواجهة التحديات  .(Van der And Barnard, 2016) للتكرار والتجديد

 .(Amjad et al, 2021) المتوقعة

ة المعرفة،  تعتمد الاستدامة التنظيمية بشكل كبير على الابتكار القائم على المعرفة. يتعين على المنظمات الابتكار وخلق قيمة جديدة من خلال إدار 

حيث تساهم في مما يمكنها من تحقيق وضع تنافسي مستدام في السوق. أظهرت الدراسات أن إدارة المعرفة تعد عاملًا رئيسيًا في التطوير التنظيمي،  

 .(Kavalić et al, 2021) تعزيز الإنتاجية وتحقيق ديناميكيات تنافسية ثابتة

 فينالدراسات إلى أن أداء استدامة المنظمة يؤثر بشكل إيجابي على سمعتها وعلاقاتها مع أصحاب المصلحة، مما يؤدي إلى زيادة إنتاجية الموظ   وتشير

(Lee et al, 2017). كما أوضح (Savitz & Weber, 2007) أن أهمية الاستدامة التنظيمية تتجلى في النقاط التالية: 

 .تعزيز قدرة المنظمات على تحقيق أهدافها المتعلقة بالبقاء والنمو والربحية •

 .ابتكار طرق جديدة لحماية المنظمة من المخاطر البيئية والاقتصادية والاجتماعية •

 .تحسين قدرة المديرين على إدارة المنظمة بكفاءة وفاعلية من خلال تطوير منتجات جديدة وفتح أسواق جديدة •

 .سمعة المنظمة وزيادة معنويات الموظفين وكسب رضا العملاءتحسين  •

إلى أن أهمية الاستدامة التنظيمية تشمل تحديد نقاط القوة والضعف لدى المنظمة، مما يحدد مسارها نحو التميز.  (Prahalad, 2016) كما أشار

ل بين تساعد الاستدامة أيضًا في تسهيل التواصل الفعال للأفكار داخل المنظمة وخارجها، وتساعد في إيجاد هيكل تنظيمي يساهم في تحقيق التكام

 .الأنشطة

 الاستدامة التنظيمية في القطاع غير الربحي

المجتمعية. قبل  ها  تعتبر الاستدامة التنظيمية عنصراً محوريًا في نجاح المنظمات غير الربحية، حيث تضمن لها الاستمرارية في تقديم خدماتها وتحقيق أهداف

% من المنظمات  60جائحة كورونا، كانت العديد من هذه المنظمات تسعى لتطبيق استراتيجيات الاستدامة، وقد أظهرت الإحصائيات أن حوالي  

الأبحاث إلى أن المنظمات غير الربحية التي   وتشير .غير الربحية كانت تعمل على مشاريع تتعلق بالاستدامة، مما يدل على وعيها بأهمية هذه الممارسات

يمكن أن تساهم الاستدامة في تطوير نماذج كما  تتبنى استراتيجيات مستدامة تستطيع تحسين قدرتها على جمع التبرعات من خلال تعزيز ثقة المانحين.  

 (Ebrahim & Rangan, 2014) .عمل مبتكرة تساعد هذه المنظمات على تحقيق أهدافها بشكل أكثر فعالية وكفاءة

الاستدامة  الباحث    ويرى الربحية   تساهمان  غير  المنظمات  تتبنى  عندما  والمساءلة.  الشفافية  تعزيز  خلال  من  المحلي،  المجتمع  مع  العلاقات  تعزيز  في 

 .ممارسات مستدامة، فإنها تساهم في بناء سمعة إيجابية، مما يزيد من دعم المجتمع لها 
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الربحية تحديات غير مسبوقة، مثل نقص التمويل والموارد البشرية. ورغم هذه الصعوبات، استجابت العديد مع ظهور الجائحة، واجهت المنظمات غير 

ر أوسع.  من المنظمات بطرق مبتكرة. على سبيل المثال، قامت بتحويل برامجها من النمط التقليدي إلى منصات رقمية، مما أتاح لها الوصول إلى جمهو 

زيادة الإنتاجية بشكل ملحوظ، حيث أظهرت الدراسات أن استخدام التكنولوجيا أدى إلى تحسين الأداء بنسبة تصل هذه النقلة الرقمية ساهمت في 

 (Savitiz and Weber,2007) .%30إلى 

المنظ أن  الأبحاث  أظهرت  الربحي.  غير  القطاع  ذلك  في  بما  القطاعات كافة،  في  الاستدامة  بأهمية  العام  الوعي  زيادة  مع  التحول  هذا  التي  ترافق  مات 

الواقع،   في  الجديدة.  الظروف  مع  التكيف  على  قدرة  أكثر  الجائحة كانت  قبل  قوية  استدامة  استراتيجيات  لديها  ال 80كانت  المنظمات  من  تي % 

هذه الاستراتيجيات   تتبن% فقط من المنظمات التي لم  50استثمرت في الاستدامة قبل الجائحة تمكنت من الحفاظ على مستوى خدماتها، بينما واجهت  

 (2020منظمة الصحة العالمية, )  .صعوبات كبيرة

ية، مما يجعلها أكثر  يسهم التركيز على الاستدامة أيضًا في تعزيز الثقة مع المانحين والشركاء. المنظمات التي تتمتع بممارسات استدامة فعالة تبني سمعة قو 

المنظمات   تدعم  التبادلية  العلاقة  هذه  الاجتماعية.  بالمسؤولية  تلتزم  التي  الشركات  مع  والتعاون  التمويل  جذب  على  وتوسيع  قدرة  أهدافها  تحقيق  في 

بالتالي، يمكن القول إن جائحة كورونا كانت نقطة تحول حاسمة للعديد من المنظمات غير الربحية. من خلال الابتكار والتكيف مع   .تأثيرها المجتمعي

أهدافها  وتحقيق  خدماتها  تقديم  في  الاستمرار  قدرتها على  تعزيز  من  المنظمات  هذه  المتغيرة، تمكنت  لم تعد مجرد  الظروف  التنظيمية  الاستدامة   خيار، . 

 (Ebrahim,2014) .بل أصبحت ضرورة ملحة لضمان نجاح هذه المنظمات في ظل عالم متغير

ان   الباحث  غير  تدل  الأرقام  ويستنتج  القطاع  في  التنظيمية  الاستدامة  أن  حيوية  إلى  أداة  أصبحت  بل  النجاح،  لتحقيق  أسلوبًا  فقط  تعد  لم  الربحي 

 .لضمان الاستمرارية والتأثير الإيجابي في المجتمعات

 ابعاد الاستدامة التنظيمية  

توصل  لقد  الأعمال.  إدارة  في مجال  والكتاب  الباحثين  من قبل  واسع  باهتمام  حظيت  التي  الحيوية  الموضوعات  من  التنظيمية  الاستدامة  هؤلاء   تعتبر 

ثلاثة   تحديد  تم  الأبعاد،  هذه  بين  من  المعاصر.  الأعمال  عالم  في  الاستدامة  أهمية  تعكس  التي  الأبعاد  من  متنوعة  مجموعة  إلى  رئيسية  الباحثون  أبعاد 

م إطاراً  تشكل  الأبعاد  هذه  أن  إلى  الباحثون  أشار  وقد  والبيئية.  الاجتماعية،  الاقتصادية،  الاستدامة  وهي  الباحثين،  آراء  حولها  لفهم  تجتمع  تكاملًا 

 .الاستدامة التنظيمية، مما يعزز من فعالية المنظمات في تحقيق أهدافها 

بها   قام  دراسة  وآخرون  )في  والممارسات 2009,هارمون  البيئية،  الكفاءة  التكامل،  وهي  التنظيمية،  للاستدامة  رئيسية  أبعاد  ثلاثة  اعتماد  تم   ،)

المث  سبيل  فعلى  استدامتها.  لضمان  المنظمات  استراتيجيات  في  والأخلاقية  البيئية  الجوانب  دمج  ضرورة  إلى  الاختيار  هذا  يشير  تسهم الأخلاقية.  ال، 

 .عزيز سمعة المنظمة وبناء الثقة مع أصحاب المصلحة، مما يعزز من قدرتها على البقاء والنمو في بيئة تنافسيةالممارسات الأخلاقية في ت
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من   تناول كل  الآخر،  الجانب  و2020,الركابي  )وعلى  وعليوي  )  (  الجودة، 2021,الطائي  تحسين  فرق  الإبداع،  مثل  للاستدامة،  أخرى  أبعادًا   )

تعزيز في  يساهم  مما  التنظيمية،  العمليات  في  المستمر  والتحسين  الابتكار  أهمية  تعكس  الأبعاد  هذه  والفاعلية.  والكفاءة  العالي،  العام   الأداء  الأداء 

في السريعة  التغيرات  مع  التكيف  على  القدرة  إن  إذ  تحسين كفاءتها   للمنظمات.  في  تسهم  مبتكرة  ممارسات  اعتماد  المنظمات  من  تتطلب  السوق 

 .وفاعليتها 

حدد   ذلك،  إلى  وآخرون  )إضافة  و 2013,سانتوس  التوجه  2012,وآخرون   سوإستيفي)  (  تشمل  التنظيمية،  للاستدامة  أبعاد  خمسة   والموقف،( 

والتقييم. هذا التنوع في الأبعاد يعكس الفهم المتزايد لمفهوم الاستدامة وكيف يمكن تطبيقه بطرق متعددة في سياقات مختلفة. إن   والسلوك،  والتنظيم،

 .إيجابية وجود هذه الأبعاد المتعددة يتيح للمنظمات اختيار ما يتناسب مع استراتيجياتها وأهدافها الخاصة، مما يعزز من قدرتها على تحقيق نتائج

أش  فقد  التنظيمية.  للاستدامة  رئيسي  والبيئية كإطار  والاجتماعية  الاقتصادية  الأبعاد  الباحثين  من  العديد  تبنى  الماضية،  السنوات  وخلال  ديلك    ار 

( إلى أهمية هذه الأبعاد، حيث يعتبرونها ضرورية لفهم الاستدامة بشكل شامل. فالأبعاد الاقتصادية تركز  2002,سياغو با) ( و1999, سوهوكرت)

اد البيئية تركز على قدرة المنظمة على تحقيق الربحية والنمو، بينما الأبعاد الاجتماعية تعنى بالعلاقات مع المجتمع وأصحاب المصلحة، في حين أن الأبع

 . الأنشطة التنظيمية على البيئةعلى كيفية تأثير

العربية السعودية.  تتجلى أهمية هذه الأبعاد في توافقها مع الأهداف العامة للدراسة الحالية، والتي تركز على القطاع غير الربحي في مدينة جدة بالمملكة  

ما تم استعراضه، فإن اعتماد يعتبر هذا القطاع جزءًا حيويًا من المجتمع، حيث يلعب دوراً مهمًا في تقديم الخدمات الاجتماعية والتنموية. وبناءً على  

 .يعد خياراً منطقيًا وملائمًا للتطبيق في هذا السياق ( الاقتصادية، الاجتماعية، والبيئية) الثلاثةهذه الأبعاد 

ستدامة في  من خلال التركيز على هذه الأبعاد، يمكن للمنظمات غير الربحية في جدة تحسين استراتيجياتها وتعزيز قدرتها على تحقيق أهدافها. إن الا

. وهذا التوجه هذا القطاع لا تقتصر على تحقيق الأهداف المالية فحسب، بل تشمل أيضًا تعزيز الروابط الاجتماعية والمساهمة في الحفاظ على البيئة

 .يعكس التزام هذه المنظمات بالعمل من أجل منفعة المجتمع ورفاهية الأفراد

نظمات. إن أن توافق الآراء بين الباحثين حول الأبعاد الثلاثة للاستدامة التنظيمية يعكس فهمًا عميقًا لأهمية هذه الأبعاد في تعزيز فعالية الم  ويتضح

يز التنمية المستدامة  اعتماد هذه الأبعاد في البحث الحالي يمثل خطوة استراتيجية نحو تحقيق أهداف الاستدامة في القطاع غير الربحي، مما يساهم في تعز 

الاقتصادي في  في المجتمع. من خلال هذه الأبعاد، يمكن للمنظمات غير الربحية أن تلعب دوراً فعالًا في تحسين جودة الحياة وتعزيز النمو الاجتماعي و 

  : مفصل لها وفيما يأتي شرح .جدة دينةم

 الاقتصادية  التنظيمية الاستدامة

م الاقتصادية تُ عَدُّ الاستدامة الاقتصادية من المفاهيم الأساسية التي تركز على تأثير المنظمات على الظروف الاقتصادية لأصحاب المصلحة وعلى النظ

بالإضافة إلى تدفق الموارد بين   على المستويين المحلي والعالمي. تشير الأدلة إلى أن تأثير المنظمات يمتد إلى الآثار الاقتصادية التي تُحدِثها على المجتمع،
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ستمرارها، وهو مختلف الأطراف المعنية. يتطلب تقييم الاستدامة الاقتصادية اعتماد منهجين رئيسيين؛ الأول يرُكز على كيفية بقاء الأعمال التجارية وا

م المجتمع  أو  الاقتصادي  النظام  على  المنظمة  أداء  عن  الناتج  الاقتصادي  بالأثر  يعُنى  الثاني  بينما  الداخلي،  بالنهج  يعُرف  الأطراف  ما  نظر  وجهة  ن 

يظُهر النهج الأول أهمية سمعة العلامة التجارية ومبيعات المنظمة كأهداف رئيسية للاستدامة الاقتصادية. أما    .المعنية، وهو ما يعُرف بالنهج الخارجي 

عام،   بشكل  المصلحة  وأصحاب  الاقتصادي  النظام  على  المنظمة  تأثير  على كيفية  الضوء  فيسلط  الثاني،  الخارجية النهج  البيئة  تأثير  دراسة كيفية  مع 

 .الموظفيناقات  على استدامة المنظمة. يشمل التأثير الاقتصادي جميع الجوانب بدءاً من خلق فرص العمل، مروراً بإنتاج السلع العامة، وصولًا إلى استحق

 .(2011مونك وآخرون، )

استدامة  2013,لبكلي  )وفقًا   مدى  لفهم  مهمة  أدوات  سنوي  أو  سنوي  نصف  أو  سنوي  ربع  بشكل  تعُلن  التي  الأرباح  مثل  المالية  النتائج  تعد   ،)

الدين )مثل  المالي  المال  في ذلك رأس  المال، بما  من رأس  متعددة  أنواع  إدارة  الاقتصادية  الاستدامة  تتطلب  المالية.  وقابليتها  الملكية(،   المنظمة  وحقوق 

 .أس المال الملموس )الآلات والأراضي والأسهم(، ورأس المال غير الملموس )مثل السمعة والاختراعات والمعرفة الفنية(ور 

نيين. كما  لتحقيق الاستدامة الاقتصادية، يجب على المنظمات ممارسة أنشطتها بطريقة مسؤولة ومعترف بها، مع تحقيق منافع اجتماعية واقتصادية للمع 

وهوكرتس  )يشير   وبالتالي 2002,ديلك  والوظائف،  الربح  تولد  حيث  الاقتصادية،  الجدوى  على  التركيز  إلى  تحتاج  الاقتصادية  الاستدامة  أن  إلى   )

بد لأنه  التقليدية،  المحاسبية  الرؤية  على  التعرف  الضروري  من  المستدامة،  التنمية  بيئة  في  حتّ  العامة.  الاجتماعية  الرفاهية  في  المال تساهم  رأس  ون 

 .(2006، قد تتوقف المنظمة عن الوجود )جامالي، الاقتصادي

ملة الأسهم،  تشير الدراسات إلى أن الاستدامة التنظيمية الاقتصادية تتطلب التدفق النقدي الكافي للسيولة، من خلال توليد عائد أعلى من المتوسط لح

الاقتصادية، يجب   كما يتناول الموضوعات المتعلقة بالمنافسة وعرض العمل والاندماج في أسواق جديدة والربحية على المدى الطويل. لتحقيق الاستدامة

 .(2011على المنظمة تنفيذ أنشطتها بطريقة مسؤولة ومعترف بها، مع تحقيق عوائد اجتماعية واقتصادية للمساهمين )مونك وآخرون، 

الم المال  رأس  إلى  الملكية(،  وحقوق  )الدين  المال الاقتصادي  رأس  من  بدءًا  المال،  رأس  من  أنواع  عدة  إدارة  الاقتصادية  الاستدامة  وغير  تتطلب  لموس 

 .( على أهمية هذه الأنواع من رأس المال لتحقيق النمو المستدام للمنظمة2002,ديلك وهوكرتس )الملموس. يشدد 

يجب أن تركز المنظمات على التوجه الاقتصادي، وهو محاولة لتطوير التكنولوجيا والابتكار الذي يؤدي إلى إنتاج يرى الباحث انه  علاوة على ذلك،  

السوق وقرارات  نظيف ومتوافق مع ظروف البيئة. يرتبط هذا التوجه بالالتزام النشط للمنظمة بقضايا الاستدامة، مما يظهر في القرارات المالية وقرارات 

 .خذ بعين الاعتبار كيفية استخدام المواردالتصنيع، مع الأ

وف الكفاءة.  ورفع  العمليات  فعالية  تعزيز  في  تساهم  حيث  للاستدامة،  الاقتصادية  الاستراتيجيات  من  جزءًا  والتعاون  المعرفة  إدارة  تيموري )  قًا لتعتبر 

لجميع  2021, والاقتصادية  الاجتماعية  الفوائد  وتوفير  الأجل،  وطويلة  مستدامة  اقتصادية  عمليات  ضمان  إلى  تهدف  الاقتصادية  الاستدامة  فإن   ،)

 .أصحاب المصلحة بشكل عادل، بما في ذلك فرص العمل المستقرة وخدمات المجتمع
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أشار   العالي،  التعليم  سياق  وآخرون  )في  الطاقة  2020,تشيبن  توفير  خلال  من  الاقتصادية  الاستدامة  على  تركز  العالي  التعليم  مؤسسات  أن  إلى   )

والتقييم.   والتقارير، والبحث، التعليم،والموارد الأساسية اللازمة لعملياتها وأبحاثها. تُطبق هذه المؤسسات الاستدامة في أنظمتها التنظيمية، بما في ذلك 

 .يعتبر الجزء التعليمي من الاستدامة أمراً أساسيًا لمؤسسات التعليم العالي، حيث يرتبط ارتباطاً وثيقًا بالاستدامة الاقتصادية

بي يعُتبر عاملاً من المهم أن نفهم كيف يمكن للمنظمات تحقيق الاستدامة الاقتصادية بشكل فعال. إن التركيز على النتائج المالية القوية والأداء الإيجا

وفقًا   التجارية.  الأنشطة  استمرارية  في  على  2017,وآخرون    lee)ل  حاسماً  وقدرتها  المنظمة  صحة  على  مؤشراً  يعُتبر  الإيجابي  المالي  الأداء  فإن   ،)

 .الاستمرار في العمليات التجارية

يجب أن تدرك المنظمات أهمية الابتكار والتكيف مع التغيرات في البيئة الاقتصادية. فإن القدرة على تطوير منتجات   يرى الباحث،  بالإضافة إلى ذلك

الاق الاستدامة  من  يتجزأ  لا  جزءًا  الابتكار  يعُتبر  تنافسية.  ميزة  تحقيق  من  المنظمات  السوق تُمكّن  احتياجات  مع  جديدة تتماشى  تصادية، وخدمات 

 .ديدة للنمو والتوسعحيث يوفر فرصًا ج

انه   الباحث  الأداء  ويستخلص  على  التركيز  خلال  من  المتغيرة.  الاقتصادية  بيئاتها  في  المنظمات  نجاح  في  أساسي  الاقتصادية كعنصر  الاستدامة  تبرز 

 التزامًا قويًا من المالي، الابتكار، والتوجه نحو المسؤولية الاجتماعية، يمكن للمنظمات تعزيز قدرتها على تحقيق أهدافها. تتطلب الاستدامة الاقتصادية  

تحقيق  إن  المصلحة.  أصحاب  لجميع  والاقتصادية  الاجتماعية  الفوائد  تحقيق  لضمان  بجد  العمل  المنظمات  على  يجب  حيث  المعنية،  الأطراف    جميع 

 لطويل. الاستدامة الاقتصادية ليس فقط واجبًا أخلاقيًا، بل هو أيضًا شرط أساسي لضمان استمرارية الأعمال ونموها على المدى ا

 الاستدامة التنظيمية الاقتصادية في القطاع غير الربحي

درة المنظمات غير تعتبر الاستدامة التنظيمية الاقتصادية من القضايا الحيوية التي تكتسب أهمية متزايدة في القطاع غير الربحي. يشير هذا المفهوم إلى ق

ظ  في  المجتمع.  الإيجابي على  وتأثيرها  خدماتها  استمرارية  يضمن  بشكل  مواردها  ومواءمة  المالي  الاستقرار  التي  الربحية على تحقيق  المتزايدة  التحديات  ل 

الاستد تحقيق  تضمن  فعالة  استراتيجيات  تبني  الضروري  من  يصبح  المجتمعية،  الأولويات  وتغير  التمويل  على  التنافس  مثل  القطاع،  هذا  امة تواجه 

 .الاقتصادية

د مصادر  تنويع  على  العمل  المنظمات  هذه  على  يجب  حيث  المالية،  للموارد  فعالة  إدارة  الربحي  غير  القطاع  في  الاقتصادية  الاستدامة  خلها. تتطلب 

مويل يعتمد الكثير من هذه المنظمات على التبرعات والهبات، مما يجعلها عرضة للتقلبات الاقتصادية. لذلك، من الضروري استكشاف فرص جديدة لت

قام لدراسة  وفقًا  الإيرادات.  توليد  في  تساهم  تجارية  مشاريع  تنفيذ  أو  مدفوعة،  خدمات  وتقديم  الخاص،  القطاع  مع  الشراكات  مثل  بها    الأنشطة، 

 .(، فإن تنويع مصادر التمويل يعد أحد العناصر الأساسية لتحقيق الاستدامة الاقتصادية2013,سانتوس وآخرون )
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ة واضحة،  من جهة أخرى، يعد الأداء المالي مؤشراً حيويًا لقياس الاستدامة الاقتصادية. يجب على المنظمات غير الربحية أن تضع استراتيجيات مالي

يف مع التغيرات تتضمن إعداد ميزانيات دقيقة وتحليل التكاليف والعوائد. تشير الأبحاث إلى أن المنظمات التي تتمتع بأداء مالي قوي قادرة على التك

 .(Lee et al., 2017) في البيئة المحيطة بها، مما يعزز من قدرتها على الاستمرار في تقديم خدماتها

تقارير مالية  علاوة على ذلك، يتطلب تعزيز الاستدامة الاقتصادية في القطاع غير الربحي الالتزام بالشفافية والمساءلة. يجب على هذه المنظمات تقديم 

عالٍ من المسؤولية، دقيقة توضح كيفية استخدام الموارد، مما يعزز الثقة مع المانحين وأصحاب المصلحة. الشفافية في العمليات المالية تعكس مستوى  

 .(Cella-De-Oliveira, 2013) مما يساهم في جذب الدعم المالي اللازم ويعزز من سمعة المنظمة

لتشغيلية من خلال  تعُتبر الابتكارات والتميز التشغيلي أيضًا عوامل مؤثرة في تحقيق الاستدامة الاقتصادية. يمكن للمنظمات غير الربحية تحسين كفاءتها ا

التكاليف وتحسين الأداء.   تبني ممارسات جديدة وإدخال التكنولوجيا الحديثة. على سبيل المثال، استخدام أنظمة إدارة الموارد يمكن أن يساعد في تقليل

 .(، فإن الابتكار في العمليات يمكن أن يؤدي إلى تحسين النتائج المالية وزيادة القدرة التنافسية للمنظمات2021,تيموري )وفقًا لدراسة أجراها 

علا بناء  خلال  الاقتصادية. من  الاستدامة  تعزيز  في  محوريًا  الاستراتيجية دوراً  والشراكات  المجتمعية  العلاقات  تلعب  إلى ذلك،  مع بالإضافة  قات قوية 

والجهات   المحلي  الفعالة  المجتمع  الشراكات  أن  إلى  الأدلة  تشير  والدعم.  التمويل  فرص  تعزيز  الربحية  غير  للمنظمات  يمكن  الخاص،  والقطاع  الحكومية 

 .(Dyllick & Hockerts, 2002) تساعد في تبادل المعرفة والموارد، مما يزيد من قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها

. يجب على  تُظهر الأبحاث أن التركيز على الاستدامة الاقتصادية لا يقتصر فقط على زيادة الإيرادات، بل يتضمن أيضًا تحقيق تأثير اجتماعي إيجابي 

وال الثقة  فقدان  إلى  يؤدي  أن  يمكن  ذلك  في  الفشل  إن  المجتمع.  احتياجات  وتلبية  الأرباح  تحقيق  بين  توازن  أن  الربحية  غير  يؤثر المنظمات  مما  سمعة، 

وفقًا   الطويل.  المدى  على  الاستدامة  على  وخرير  )سلبًا  اجتماعية 2021,لجمال  فوائد  تحقيق  المنظمات  من  تتطلب  الاقتصادية  الاستدامة  فإن   ،)

 .واقتصادية لجميع أصحاب المصلحة 

 تنظيمية الاجتماعية الاستدامة ال

ثقة، وتحقيق تسعى المنظمات غير الربحية إلى تحقيق أهداف اجتماعية تتجاوز مجرد تقديم الخدمات. فهي تهدف إلى تعزيز المشاركة المجتمعية، وبناء ال

(، فإن المنظمات التي تركز على الاستدامة الاجتماعية تساهم بشكل كبير في تعزيز  2021,جملول وخضير)العدالة الاجتماعية. وفقًا لدراسة أجراها 

 .الروابط الاجتماعية، وتقليل الفجوات الاجتماعية بين فئات المجتمع المختلفة

ن للمنظمات غير  تعتبر المشاركة المجتمعية أحد العوامل الرئيسية لتحقيق الاستدامة التنظيمية الاجتماعية. من خلال إشراك المجتمع في صنع القرار، يمك

ت تشجع  الربحية فهم احتياجات المجتمع بشكل أفضل وتقديم خدمات تتناسب مع تلك الاحتياجات. يظهر ذلك من خلال برامج تدريبية ومبادرا

ا يؤدي إلى تحسين على التطوع والمشاركة الفعالة من قبل الأفراد. تشير الأبحاث إلى أن هذه المشاركة تعزز من شعور الانتماء والمسؤولية الاجتماعية، مم

 .(Cheban et al., 2020) النتائج الاجتماعية
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لتحقيق الاستدامة الاجتماعية. يجب على المنظمات غير الربحية أن تتبنى الشفافية علاوة على ذلك، يعُتبر بناء الثقة مع أصحاب المصلحة أمراً حيويًا  

الم الدعم  جذب  على  قدرة  أكثر  وتجعلها  المنظمة  مصداقية  من  تعزز  الشفافية  وتأثيراتها.  أنشطتها  حول  واضحة  تقارير  تقدم  وأن  عملياتها  الي في 

(، تُظهر المنظمات التي تتمتع بمستوى عالٍ من الشفافية قدرة أكبر على تحقيق أهدافها الاجتماعية،  2021,تيموري  )والتطوعي. وفقًا لدراسة أجراها  

 .مما يسهم في استدامتها على المدى الطويل

والبشرية. على الرغم تواجه المنظمات غير الربحية العديد من التحديات لتحقيق الاستدامة الاجتماعية. من أبرز هذه التحديات هو نقص الموارد المالية  

لمنظمات تطوير  من أهمية الاستدامة الاجتماعية، فإن العديد من المنظمات تجد صعوبة في تأمين التمويل اللازم لتنفيذ برامجها. لذلك، يتعين على هذه ا

مثل   جديدة  تمويل  نماذج  توظيف  أو  الخاص  القطاع  مع  شراكات  إقامة  مثل  التمويل،  لجذب  مبتكرة  الجماعياستراتيجيات   التمويل 

(Crowdfunding) (Dyllick & Hockerts, 2002). 

وتعزيز   والمتطوعين  الموظفين  تدريب  ذلك  يشمل  الداخلية.  قدراتها  تطوير  على  التركيز  إلى  الربحية  غير  المنظمات  تحتاج  ذلك،  إلى  في إضافةً  مهاراتهم 

وقدرتها على تحقيق  مجالات مثل القيادة، وإدارة المشاريع، والتواصل. من خلال الاستثمار في تطوير الموارد البشرية، يمكن للمنظمات تحسين كفاءتها  

وفقًا   الاجتماعية.  )الأهداف  وخرير  ل  على  2021,جمال  المنظمات  قدرة  على  تؤثر  التي  الحاسمة  العوامل  من  يعُد  الداخلية  القدرات  بناء  فإن   ،)

 .الاستدامة

يم محددة،  أداء  مؤشرات  تطوير  خلال  من  الاجتماعية.  الاستدامة  تحقيق  مدى  لقياس  الهامة  الأدوات  من  الدورية  والتقييمات  القياسات  كن  تعتبر 

ا يعزز من ثقة ، ممللمنظمات قياس تأثير برامجها على المجتمع وتحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين. تُساعد هذه المؤشرات في تعزيز الشفافية والمساءلة

(، فإن استخدام مؤشرات الأداء يمكن أن يؤدي إلى تحسين النتائج الاجتماعية 2013,سانتوس وآخرون )المانحين والمستفيدين. وفقًا لدراسة أجراها 

البرامج فعالية  المستدامة  .وزيادة  التنمية  أهداف  مع  التوافق  إلى  الربحية  غير  المنظمات  تسعى  المستدامة،  التنمية  نحو  العالمية  التوجهات  سياق   وفي 

(SDGs)  .التي وضعتها الأمم المتحدة. تتضمن هذه الأهداف تحقيق العدالة الاجتماعية والمساواة، وهو ما يتماشى مع أهداف القطاع غير الربحي

 .من خلال التركيز على هذه الأهداف، يمكن للمنظمات تحسين تأثيرها الاجتماعي وتعزيز قدرتها على تحقيق الاستدامة 

 الاستدامة التنظيمية البيئية 

مهمة في النقاشات المتعلقة بالتنمية المستدامة. تعكس هذه الاستدامة قدرة المنظمات على دمج الاعتبارات  البيئية مكانةالاستدامة التنظيمية    تشغل

ال الاستدامة  تتطلب  والاجتماعية.  الاقتصادية  الأهداف  وتحقيق  البيئة  حماية  في  يسهم  اليومية، مما  وأعمالها  استراتيجياتها  في  المنظمات البيئية  من  بيئية 

 .الة لتقليل الأثر البيئي لعملياتها، وتعزيز الممارسات المستدامة التي تساهم في الحفاظ على الموارد الطبيعية للأجيال القادمة اتخاذ خطوات فع
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اث إلى أن المنظمات التي  تتعدد الأبعاد التي تشملها الاستدامة البيئية، بما في ذلك إدارة الموارد، وتقليل النفايات، والامتثال للمعايير البيئية. تشير الأبح

تحقيق    ويتطلب  .دة ولاء العملاءتعتمد استراتيجيات استدامة بيئية فعالة تتمكن من تحقيق فوائد اقتصادية ملحوظة، بالإضافة إلى تعزيز سمعتها وزيا

 .الاستدامة البيئية الإبداع في تطوير الحلول التي توازن بين الأهداف الاقتصادية والبيئية

 (Porter &van der Linde, 1995) 

يل الفاقد. وفقًا أحد الجوانب الأساسية للاستدامة البيئية هو إدارة الموارد الطبيعية. يشمل ذلك الاستخدام الفعال للموارد مثل الماء والطاقة، مع تقل

(، فإن تحسين كفاءة استخدام الموارد يمكن أن يؤدي إلى تقليل التكاليف وزيادة الإنتاجية. على سبيل المثال،  2005,آخرون  كرانج و )لدراسة أجراها  

 .من استدامتهايمكن للمنظمات استخدام تقنيات متقدمة مثل أنظمة إدارة الطاقة لتعزيز كفاءة استهلاك الطاقة، مما يقلل من التكاليف التشغيلية ويعزز  

النفايات، ت استراتيجيات فعالة لإدارة  تطوير  المنظمات  البيئية. ينبغي على  الاستدامة  تعزيز  في  النفايات  يساهم تقليل  إعادة علاوة على ذلك،  شمل 

(، فإن المنظمات التي تتبنى برامج إعادة التدوير لا تعزز فقط  2002,ديلك وهوكرتس )التدوير واستخدام المواد القابلة للتحلل. وفقًا لدراسة أجراها 

 .من استدامتها البيئية، بل تحقق أيضًا فوائد مالية من خلال تقليل تكاليف التخلص من النفايات

على المنظمات أن تتبع   عندما يتعلق الأمر بالامتثال للمعايير البيئية، فإن الالتزام بالقوانين واللوائح البيئية يعد عنصراً حيويًا لتحقيق الاستدامة. يجب

لا يعزز فقط من سمعة المنظمة، بل يمكن أن   المعايير المحلية والدولية لضمان تقليل الأثر البيئي لعملياتها. الدراسات تشير إلى أن الالتزام بالمعايير البيئية

 .(Jamali, 2006) يؤدي أيضًا إلى تحسين الأداء المالي

نظمات تطوير  تعد الابتكارات البيئية أحد العناصر الأساسية التي تسهم في تحقيق الاستدامة. من خلال استثمار الموارد في البحث والتطوير، يمكن للم

ليات التصنيع  منتجات وخدمات مستدامة تحترم البيئة. على سبيل المثال، يمكن للشركات تطوير تقنيات جديدة لإنتاج الطاقة المتجددة أو تحسين عم

أجراها   لدراسة  وفقًا  الكربونية.  الانبعاثات  وزيادة 2021,تيموري  )لتقليل  الكفاءة  تحسين  إلى  يؤدي  أن  يمكن  البيئية  العمليات  في  الابتكار  فإن   ،)

 عند النظر إلى تأثير الاستدامة البيئية، يجب أيضًا أخذ العلاقة مع المجتمع في الاعتبار. تسهم المنظمات التي تتبنى ممارسات مستدامة ف  ،التنافسيةالقدرة  

لمعرفة  زيز افي تعزيز الوعي البيئي بين أفراد المجتمع، مما يؤدي إلى تحسين جودة الحياة. من خلال تنظيم ورش عمل وحملات توعية، يمكن للمنظمات تع

 .بالاستدامة البيئية وتعزيز المشاركة المجتمعية في الحفاظ على البيئة

ي وتأثيراتها على تتطلب الاستدامة البيئية أيضًا من المنظمات أن تكون شفافة في تقاريرها البيئية. يتعين عليها تقديم معلومات دقيقة حول أدائها البيئ

أجراها   لدراسة  وفقًا  المنظمة.  سمعة  تحسين  في  يسهم  مما  والمستثمرين،  العملاء  ثقة  من  تعزز  الشفافية  هذه  الشفافية  2017,أوكونور  )البيئة.  فإن   ،)

 .البيئية تعد من العوامل الحاسمة التي تؤثر على قرار المستثمرين في دعم المشاريع المستدامة
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استراتيجيات بيئية،    في سياق الاستدامة البيئية في القطاع غير الربحي، تعُتبر هذه المنظمات أيضًا مسؤولة عن التأثير الإيجابي على البيئة. من خلال تبني

للمنظمات غير الربحية    يمكن للمنظمات غير الربحية تحقيق أهدافها الاجتماعية وتعزيز قدرتها على تقديم خدمات مستدامة. على سبيل المثال، يمكن

 .التي تعمل في مجال التعليم البيئي تنظيم حملات توعية حول أهمية الحفاظ على البيئة وتقديم برامج تدريبية للمجتمعات المحلية

عال، وتقليل في النهاية، يمكن القول إن الاستدامة التنظيمية البيئية تمثل ضرورة ملحة للمنظمات في جميع القطاعات. من خلال إدارة الموارد بشكل ف

فإن ذلك،  على  علاوة  البيئة.  على  إيجابي  تأثير  تحقيق  للمنظمات  يمكن  الابتكارات،  وتبني  البيئية،  للمعايير  والامتثال  في   النفايات،  الشفافية  تعزيز 

 .التقارير البيئية يعزز من قدرة المنظمات على جذب الدعم والمشاركة المجتمعية 

التعاون بين هذه  تتطلب الاستدامة البيئية التزامًا طويل الأمد من جميع الأطراف المعنية، بما في ذلك الحكومات، والقطاع الخاص، والمجتمع المدني. إن 

البيئية ليس مجرد خيار، الأطراف يمكن أن يؤدي إلى تحقيق نتائج إيجابية تعود بالنفع على البيئة والمجتمع ككل. لذلك، فإن الاستثمار في الاستدامة  

 بل هو ضرورة تضمن مستقبلًا أفضل للأجيال القادمة. 

 القطاع غير الربحي والاستدامة التنظيمية البيئية 

السنوات في  والبيئية.  الاجتماعية  القضايا  معالجة  في  حيويًا  دوراً  تلعب  حيث  المجتمع،  من  أساسيًا  جزءًا  الربحية  غير  المنظمات  اتجهت   تعُتبر  الأخيرة، 

استراتيجياتها العامة. تشير الاستدامة البيئية إلى قدرة المنظمات على تقديم خدماتها مع  هذه المنظمات نحو تعزيز الاستدامة التنظيمية البيئية كجزء من  

في تحقيق أهداف  الالتزام بحماية البيئة والحفاظ على الموارد الطبيعية للأجيال القادمة. من خلال تبني ممارسات مستدامة، تسهم المنظمات غير الربحية 

 .لبيئي في المجتمعالتنمية المستدامة وتعزيز الوعي ا

المنا التغير  مثل  متزايدة،  بيئية  تحديات  المجتمعات  تواجه  أولًا،  عوامل.  عدة  من  الربحي  غير  القطاع  في  البيئية  الاستدامة  أهمية  الهواء تأتي  وتلوث  خي، 

% من الأرض قد تأثرت بالفعل بالنشاط البشري، مما  75(، فإن  2021,برنامج الأمم المتحدة للبيئة  )والماء، وفقدان التنوع البيولوجي. وفقًا لتقرير  

ال على  للحفاظ  مبادرات  تنفيذ  خلال  من  التحديات  هذه  مواجهة  في  حاسماً  دوراً  الربحية  غير  المنظمات  تلعب  عاجلة.  إجراءات  اتخاذ  بيئة  يستدعي 

 .وتحسين نوعية الحياة

لتعليمية، يمكن  ثانيًا، تسهم المنظمات غير الربحية في تعزيز الوعي البيئي بين الأفراد والمجتمعات. من خلال حملات التوعية، وورش العمل، والبرامج ا

% من المشاركين 65(، فإن  2020,غرينبيس)لهذه المنظمات تحفيز الأفراد على اتخاذ خطوات إيجابية نحو حماية البيئة. وفقًا لدراسة أجرتها مؤسسة  

 .في برامج التوعية البيئية أبدوا استعدادهم لتبني ممارسات أكثر استدامة في حياتهم اليومية

ام الطاقة تستخدم المنظمات غير الربحية مجموعة من الاستراتيجيات لتحقيق الاستدامة البيئية. من بين هذه الاستراتيجيات، يعتبر التوسع في استخد 

الطبيعة لحماية  الدولي  الاتحاد  لتقرير  وفقًا  الحلول.  أبرز  من  البيئة  40فإن    (IUCN  ،2019)  المتجددة  مجالات  في  الربحية  غير  المنظمات  من   %

 .تعتمد على مصادر الطاقة المتجددة، مثل الطاقة الشمسية والرياح، لتقليل بصمتها الكربونية 
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% من  50أن   (2020،  وورلد وايلدلايف )علاوة على ذلك، تتبنى المنظمات غير الربحية ممارسات إدارة النفايات بشكل فعال. يظُهر تقرير منظمة  

لنفايات المرسلة  المنظمات غير الربحية التي تم تحليلها قامت بتطبيق برامج لإعادة التدوير وتقليل النفايات. من خلال هذه البرامج، يمكن تقليل كمية ا

 .إلى المكبات وتعزيز الاقتصاد الدائري

تقليل الانبعاثات   من الضروري أن تقوم المنظمات غير الربحية بتقييم تأثير جهودها في الاستدامة البيئية. يتضمن ذلك قياس الأثر البيئي لمبادراتها، مثل

% من المنظمات غير الربحية التي قامت بتقييم  70(، فإن  2021  , ريسيرش)الكربونية، وزيادة كفاءة استخدام الموارد. وفقًا لدراسة أجرتها "مؤسسة  

 .أداءها البيئي شهدت تحسنًا ملحوظاً في كفاءة استخدام الموارد وتقليل التكاليف التشغيلية

لتقري وفقًا  المالي.  المستوى  على  إيجابية  نتائج  تحقق  قوية  استدامة  استراتيجيات  تعتمد  التي  المنظمات  أن  إلى  أيضًا  الإحصائيات    , أكسفام)ر  تُشير 

البيئية تمكنت من زيادة قاعدة دعمها المالي من خلال جذب المانحين % من المنظمات غير الربحية التي تبنت ممارسات الاستدامة 80(، فإن 2020

 .الذين يهتمون بالقضايا البيئية

صص لمبادرات على الرغم من الفوائد العديدة للاستدامة البيئية، تواجه المنظمات غير الربحية تحديات كبيرة. أحد هذه التحديات هو نقص التمويل المخ

منظمة   لتقرير  وفقًا  شاملة.  بيئية  مشاريع  تنفيذ  الصعب  من  يجعل  مما  محدودة،  الميزانيات  تكون  ما  غالبًا  الخيري)الاستدامة.  فإن  2021,العمل   ،)

 .% من المنظمات غير الربحية تعاني من نقص التمويل اللازم لدعم برامج البيئة 60

تيح هذه التحديات فرصًا جديدة للابتكار والتعاون. يمكن للمنظمات غير الربحية إقامة شراكات مع القطاع الخاص  يرى الباحث انه قد ت ومع ذلك، 

لت الخاصة  الشركات  مع  بالتعاون  المنظمات  من  العديد  قامت  المثال،  سبيل  على  البيئية.  الاستدامة  تعزز  مشتركة  مشاريع  لتطوير  طوير  والحكومات 

 .مما يسهم في تعزيز الاستدامة البيئية ويخلق فرص عمل جديدة مشاريع للطاقة المتجددة،

 خاتمة حول الاستدامة التنظيمية 

المن لهذه  يمكن  مستدامة،  ممارسات  تبني  خلال  من  الربحي.  غير  للقطاع  استراتيجية  أولوية  البيئية  التنظيمية  الاستدامة  تمثل  الختام،  مواجهة في  ظمات 

جميع   من  جماعيًا  جهدًا  البيئية  الاستدامة  تتطلب  المجتمع.  في  الوعي  وتعزيز  البيئية  الربحية،  التحديات  غير  المنظمات  ذلك  في  بما  المصلحة،  أصحاب 

داف البيئية والقطاع الخاص، والحكومات. بالنظر إلى التحديات التي تواجهها، فإن تعزيز التعاون والابتكار يمكن أن يفتح آفاقاً جديدة لتحقيق الأه

 .والاجتماعية

ستقبلية. يتضح أن الاستدامة التنظيمية ليست مجرد هدفٍ عابر، بل هي ضرورة استراتيجية تضمن استمرارية المنظمات ونجاحها في مواجهة التحديات الم

دامة التنظيمية  من خلال اعتماد مبادئ الاستدامة، يمكن للمنظمات تعزيز قدرتها التنافسية وتحقيق قيمة مضافة لمختلف المعنيين. يتطلب تحقيق الاست

 .التزامًا مستمراً من الإدارة والعاملين على حد سواء، مما يجعلها جزءًا لا يتجزأ من الثقافة المؤسسية
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 القطاع غير الربحي 

 القطاع غير الربحي مقدمة حول 

مات التي تعمل  يعتبر القطاع غير الربحي أحد الأركان الأساسية في دعم التنمية المستدامة على مستوى العالم. يضم هذا القطاع مجموعة متنوعة من المنظ

الربح، إذ تسعى لتحقيق أهداف اجتماعية، بيئية، وثقافية. يشمل ذلك الجمعيات الخيرية، المؤسسات الإنسانية، والمنظمات غير الحكومية  دون هدف  

 .التي تركز على تحسين حياة الأفراد والمجتمعات

تطورت  تعود جذور القطاع غير الربحي إلى العصور القديمة، حيث كانت المؤسسات الدينية تقدم المساعدات والخدمات الاجتماعية. مع مرور الزمن،  

ا القرن  في  العالم.  شهدها  التي  والاجتماعية  الاقتصادية  التغيرات  ظل  في  وخاصة  للمجتمعات،  المتزايدة  الاحتياجات  لتلبية  المؤسسات  لعشرين،  هذه 

ح الصحة،  التعليم،  مثل  مجالات  في  حيويًا  تلعب دوراً  أصبحت  حيث  المستدامة،  التنمية  تحقيق  في  رئيسي  الربحية كشريك  غير  المنظمات  قوق  برزت 

 .(Salamon, 2010) الإنسان، وحماية البيئة

يقتصر  يهدف القطاع غير الربحي إلى تحقيق تحسينات مستدامة في جودة الحياة من خلال توفير الخدمات الأساسية للفئات الأكثر احتياجًا. فهو لا 

دالة الاجتماعية فقط على تقديم المساعدات المالية، بل يمتد ليشمل التعليم، الرعاية الصحية، ودعم الفئات المهمشة. تسعى هذه المنظمات إلى تعزيز الع

سين مؤشرات  ومكافحة الفقر والبطالة، مما يسهم في بناء مجتمعات أكثر توازنًا واستدامة. وقد أظهرت الدراسات أن المنظمات غير الربحية تسهم في تح

 .(OECD, 2018) التنمية البشرية، مثل زيادة معدلات التعليم وتقليل نسب الفقر

لجمعيات  تتسم طبيعة القطاع غير الربحي بالتنوع، حيث يختلف هيكله من بلد لآخر بناءً على الثقافة والاحتياجات المحلية. في بعض الدول، تلعب ا

هم هذا التنوع في  الخيرية دوراً محوريًا في تقديم الدعم للمحتاجين، بينما تركز منظمات أخرى على قضايا معينة مثل حقوق المرأة أو حماية البيئة. يسا

 .تعزيز قدرة القطاع على الاستجابة للاحتياجات المتغيرة للمجتمعات

لعديد  ومع ذلك، يواجه القطاع غير الربحي تحديات متعددة تؤثر على قدرته على تحقيق أهدافه. من أبرز هذه التحديات نقص التمويل، حيث تعتمد ا

%  60، فإن  من المنظمات على التبرعات والهبات، مما يجعلها عرضة للتقلبات الاقتصادية. وفقًا لدراسة أجراها المعهد الدولي للمنظمات غير الربحية

 International Journal of Nonprofit) من المنظمات غير الربحية تشير إلى أن نقص التمويل يمثل عقبة رئيسية أمام تحقيق أهدافها

and Voluntary Sector Marketing, 2019). 

حول ك الكافية  المعرفة  إلى  الأفراد  من  العديد  يفتقر  المجتمع.  في  ودوره  العام بأهميته  الوعي  نقص  من  القطاع  يعاني  إلى ذلك،  هذه بالإضافة  يفية دعم 

ر الضرورية لضمان استدامة  المنظمات أو تأثيرها الإيجابي على المجتمع. لذلك، يعتبر تعزيز الوعي العام وتعليم المجتمع حول أهمية العمل الخيري من الأمو 

 .هذا القطاع 
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بحية، تلعب السياسات الحكومية دوراً حيويًا في دعم القطاع غير الربحي. يجب أن تتضمن هذه السياسات تشريعات تشجع على دعم المنظمات غير الر 

تتمتع ببيئة قانونية داعمة للقطاع   التي  الدول  إلى أن  الدراسات  تشير  الإدارية.  الإجراءات  وتبسيط  المالية  الحوافز  توفير  في ذلك  تشهد بما  الربحي  غير 

 .(Defourny & Nyssens, 2010) زيادة في عدد المنظمات غير الربحية ونشاطها

والاتصالات أن من الناحية العالمية، أصبحت الابتكارات التكنولوجية عنصراً حاسماً في تعزيز فعالية القطاع غير الربحي. يمكن لتكنولوجيا المعلومات  

الاجت التواصل  منصات  المنظمات  من  العديد  تستخدم  المثال،  سبيل  على  الشفافية.  وزيادة  العمل  تحسين كفاءة  في  مهمًا  دوراً  لجمع  تلعب  ماعي 

 .(Bennett & Segerberg, 2013) التبرعات وزيادة الوعي حول قضايا معينة، مما يسهل الوصول إلى جمهور أوسع

ه بها  يتميز  التي  والمرونة  التنوع  يعكس  حول العالم.  المجتمعات  في  الإيجابي  التغيير  نحو  قوة دافعة  الربحي  غير  القطاع  قدرته على إجمالًا، يمثل  القطاع  ذا 

خ من  له  الدعم  تعزيز  الضروري  من  القطاع،  هذا  استمرار نمو  ومع  المجتمع.  احتياجات  وتلبية  المتغيرة  التحديات  مع  المناسبة  التكيف  السياسات  لال 

 والوعي العام لضمان استدامته وفعاليته في تحقيق التنمية المستدامة. 

 2030القطاع غير الربحي في المملكة العربية السعودية: الوضع الحالي وآفاق ما بعد  

 تقديم الخدمات تعُتبر المنظمات غير الربحية جزءًا أساسيًا من النسيج الاجتماعي والاقتصادي في المملكة العربية السعودية، حيث تلعب دوراً حيويًا في

المملكة   في  الربحي  غير  القطاع  شهد  الأخيرة،  السنوات  في  الوطنية.  الأهداف  وتحقيق  المستدامة،  التنمية  وتعزيز  مدفوعًا الاجتماعية،  ملحوظاً،  تحولًا 

 .التي تهدف إلى تعزيز دور هذا القطاع في التنمية الاقتصادية والاجتماعية 2030برؤية المملكة 

ت متعددة،  يعُتبر القطاع غير الربحي في المملكة العربية السعودية من القطاعات النامية، حيث يضم مجموعة متنوعة من المنظمات التي تعمل في مجالا

(، فإن عدد المنظمات 2021,وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية  )ل  السنوي    مثل التعليم، والصحة، والتنمية الاجتماعية، والبيئة. وفقًا لتقرير

المملكة تجاوز   في  الربحية  القطاع  3000غير  هذا  في  المستمر  النمو  يعكس  مما  الربحي يمثل    .منظمة،  غير  القطاع  أن  العالمية  الإحصائيات  تُظهر  كما 

% من الناتج المحلي الإجمالي في العديد من الدول المتقدمة. في المملكة، يتُوقع أن يساهم القطاع غير الربحي بشكل أكبر في الاقتصاد 10-5حوالي  

الإجم المحلي  الناتج  في  مساهمته  زيادة  إلى  الحكومة  تسعى  حيث  إلى  الوطني،  عام  5الي  بحلول  الاجتماعية،    %2030  والتنمية  البشرية  الموارد  )وزارة 

2021). 

عديد  الرغم من النمو الملحوظ، يواجه القطاع غير الربحي في المملكة عدة تحديات. من أبرز هذه التحديات هو نقص التمويل المستدام. تعتمد ال  وعلى

أجرتها   لدراسة  وفقًا  الاقتصادية.  للتقلبات  عرضة  يجعلها  مما  والهبات،  التبرعات  على  الربحية  غير  المنظمات  الخيريمنظمة  )من  (، فإن  2020,العمل 

علاوة على ذلك، تواجه المنظمات غير الربحية تحديات في   .% من المنظمات غير الربحية في المملكة تعاني من نقص التمويل اللازم لتنفيذ برامجها65

عن صادر  لتقرير  وفقًا  الإدارية.  قدراتها  وتعزيز  التشغيلية  تحسين كفاءتها  إلى  المنظمات  هذه  من  العديد  تحتاج  والإدارة.  الحوكمة  الملك    مجال  "مؤسسة 

 .رات القيادة والإدارة لتحقيق أهدافها بشكل فعال% من المنظمات غير الربحية تحتاج إلى تطوير مها70(، فإن 2021خالد" )
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المملكة   رؤية  من    2030تعُتبر  مجموعة  الرؤية  تتضمن  المستدامة.  التنمية  في  دوره  تعزيز  إلى  تهدف  حيث  الربحي،  غير  للقطاع  رئيسية  تحول  نقطة 

الحكومة   وتسعى  .الأهداف التي تسعى إلى تحسين بيئة العمل للمنظمات غير الربحية، وزيادة شفافيتها، وتعزيز شراكاتها مع القطاع الخاص والحكومات

الهيئة العامة  )إلى إنشاء إطار تنظيمي يدعم نمو القطاع غير الربحي، من خلال تطوير السياسات واللوائح التي تسهل عمل هذه المنظمات. وفقًا لتقرير  

(، فإن الحكومة تعمل على توفير حوافز مالية وضريبية للمنظمات غير الربحية، مما يعزز من قدرتها على جذب 2021,للمنشآت الصغيرة والمتوسطة

 .التمويل

للمنظمات غير الربحية استخدام التكنولوجيا  مع تقدم التكنولوجيا، يتُوقع أن يلعب الابتكار دوراً حاسماً في تطوير القطاع غير الربحي في المملكة. يمكن  

% من المنظمات  60(، فإن 2021,ريسيرش)مؤسسة لتحسين كفاءتها التشغيلية، وزيادة شفافيتها، وتعزيز تفاعلها مع المجتمع. وفقًا لدراسة أجرتها 

تأثيرها وزيادة  خدماتها  لتحسين  الرقمية  التكنولوجيا  استخدام  في  بدأت  المملكة  في  الربحية  الجماعي  وتعُتبر  .غير  التمويل   منصات 

(Crowdfunding)   المنتدى الاقتصادي )من الأدوات الفعالة التي يمكن أن تعزز من قدرة المنظمات غير الربحية على جمع التبرعات. وفقًا لتقرير

% في السنوات الأخيرة، مما يعكس اهتمام المجتمع بدعم المبادرات 30(، فإن استخدام منصات التمويل الجماعي شهد زيادة بنسبة  2020,العالمي

 .الاجتماعية

ل ، يتُوقع أن يشهد القطاع غير الربحي في المملكة تحولًا كبيراً. من المتوقع أن تزداد مساهمته في الاقتصاد الوطني، حيث يتُوقع أن تص2030بعد عام 

 .%، مما يعكس أهمية هذا القطاع في تحقيق التنمية المستدامة5نسبة مساهمته في الناتج المحلي الإجمالي إلى 

 القطاع غير الربحيخاتمة حول 

في تحقيق كأداة فعالة لتطوير المجتمعات وتعزيز الروابط الاجتماعية. من خلال تشجيع المشاركة الفعالة، يمكن للأفراد أن يلعبوا دوراً محوريًا  القطاع  يظهر  

المنظمات والمجتمعات جهود المتطوعين وتوفر لهم الموارد اللازمة لتعزيز تجربتهم، مما يسهم في خلق بيئة عمل تطوعي التغيير الإيجابي. من المهم أن تدعم  

 مستدامة وفعالة. 

البيئية والاستدامة  الاجتماعي،  الابتكار  مثل  جديدة،  مجالات  لتشمل  الربحية  غير  المنظمات  عمل  مجالات  تتوسع  أن  يتُوقع  ذلك،  على  ،  علاوة 

 .والتكنولوجيا. ستسهم هذه المجالات في تعزيز قدرة المنظمات على تلبية احتياجات المجتمع وتحقيق أهداف التنمية المستدامة

 خاتمة المحور الأول 

هذين المفهومين.    يتناول هذا البحث مفهوم الإدارة الرشيقة وعلاقتها بالاستدامة التنظيمية، حيث يعُد الفصل الثاني محوراً رئيسيًا في فهم كيفية تفاعل

أهمية الإدارة الرشيقة كأداة لتحسين الكفاءة وتقليل الفاقد، مما يسهم في تعزيز الاستدامة داخل المنظمات.    يبدأ الفصل بتقديم إطار نظري يعُزز من 

  .يُستعرض أيضًا تاريخ نشأة الإدارة الرشيقة، مُشيراً إلى دور شركة تويوتا في تطوير هذا المفهوم 



 

43 
 

المستمر.  يتناول البحث المبادئ الأساسية للإدارة الرشيقة والتي تشمل تحسين العمليات، الاعتماد على فرق العمل المتخصصة، وتبني ثقافة التحسين

 .كما يُسلط الضوء على أهمية استجابة المنظمات بسرعة للتغيرات البيئية والسوقية، مما يعُزز من فرص نجاحها واستمراريتها

ؤسسية.  في ختام الدراسة، يتضح أن دمج مبادئ الإدارة الرشيقة مع استراتيجيات الاستدامة التنظيمية يعُد ضرورة ملحّة لضمان تحقيق الأهداف الم

بل ضرورة تتطلب التزامًا من جميع مستويات المنظمة. من خلال تطبيق هذه المبادئ، يمكن للمنظمات أن   خياراً،يظُهر البحث أن الاستدامة ليست 

 .تُحقق أداءً عاليًا وفعالية أكبر، مما يسهم في تحقيق نتائج إيجابية على المدى الطويل لكل من المنظمة والمجتمع
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 : الدراسات المرجعية ثانيالفصل الثاني: المحور ال 

 دراسات تناولت الإدارة الرشيقة 

للدراسة  ( 2019)رزقي،    هو   وفقًا  البحث  من  الهدف  العمومية، كان  الاستشفائية  المؤسسات  أداء  على  الرشيقة  الإدارة  أثر  بعنوان  أجراها  التي 

رئيس الاستبانة كأداة  واعتمد  التحليلي،  الوصفي  المنهج  استخدام  تم  المتخصصة.  الصحية  المؤسسات  أداء  على  الرشيقة  الإدارة  تأثير  لجمع تحديد  ية 

 موظفًا. تم معالجة البيانات إحصائيًا باستخدام برنامج 465موظفًا من إجمالي  50استبيانًا على عينة الدراسة المكونة من ) 50(البيانات. تم توزيع 

AMOS 25وتم التحقق من صلاحية نموذج الدراسة باستخدام اختبار ألفا كرونباخ ،. 

نتائج أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود تأثير ذو دلالة إحصائية للإدارة الرشيقة على أداء المؤسسة الصحية المتخصصة. علاوة على ذلك، أشارت ال

المستمر   إلى وجود تأثير ذو دلالة إحصائية للتحسين المستمر واحترام الأشخاص وصيانة القيم في المؤسسة. وخلصت الدراسة إلى وجود تأثير للتحسين

 .على النتاج وتحقيق الأهداف كبعدين لقياس أداء المؤسسة المدروسة

وتشجي  والنفسية،  البدنية  الموظفين  وسلامة  صحة  على  التركيز  إلى  الحاجة  ذلك  في  بما  توصيات،  بعدة  الدراسة  أوصت  النتائج،  إلى  تبادل استنادًا  ع 

خلال توفير التدريب ا للازم  المعلومات والمشاركة من خلال نظام معلومات شامل يقدمه المؤسسة. كما أوصت الدراسة بتطوير قدرات الموظفين من 

كل ما لا يضيف   لتطوير وتعزيز كفاءتهم. وأشارت الدراسة أيضًا إلى ضرورة التركيز والاهتمام بالتخلص من أي تبذير في الموارد المختلفة، والابتعاد عن

 ب مقاومة التغيير. قيمة للخدمة المقدمة للعملاء. وأوصت الدراسة أيضًا بتعزيز ثقافة التحسين المستمر وتعزيزها بين موظفي المؤسسة، لتجن 

التي  وفقًا  (2020)مقيمح،   و  الاقتصادية  بالمؤسسة  الوظيفي  الإبداع  في تحقيق  وأثرها  الرشيقة  الإدارة  بعنوان  أجراها  التي  تحديد   للدراسة  إلى  تهدف 

ى المنهج الوصفي  دور الإدارة الرشيقة في تحقيق الابتكار الوظيفي في الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز في سكيكدة، الجزائر. تعتمد الدراسة عل

من   الدراسة  مجتمع  يتألف  البيانات.  لجمع  رئيسية  الاستبانة كأداة  وتستخدم  أهدافها،  لتحقيق  المستويات م  230التحليلي  مختلف  من  عاملًا  وظفًا 

 .SPSS الإدارية. يتم تحليل واختبار الفرضيات باستخدام برنامج التحليل الإحصائي

لكهرباء والغاز في تكمن أهمية الدراسة في توضيح مدى توفر المتطلبات الأساسية الضرورية لتطبيق الإدارة الرشيقة ومبادئها في الشركة الجزائرية لتوزيع ا 

والموظفين، والاهتمام بالتدريب والتطوير، وثقافة المؤسسة. وتح اول الدراسة أيضًا تحديد تأثير سكيكدة، مثل دعم الإدارة العليا، والتعاون بين الإدارة 

 .هذه العوامل على تحقيق الابتكار الوظيفي في المؤسسة

س في  والغاز  الكهرباء  لتوزيع  الجزائرية  الشركة  الوظيفي في  الابتكار  تحقيق  في  ضعيفًا  الرشيقة تأثيراً  للإدارة  أن  إلى  الدراسة  بلغ  توصلت  حيث  كيكدة، 

دارة الرشيقة نظراً لأهميتها  ٪ فقط. استنادًا إلى النتائج، توصي الدراسة بضرورة أن تولي إدارة الشركة اهتمامًا خاصًا لتبني مبادئ الإ17.9هذا التأثير  

 الكبيرة وتأثيرها الفعال في تحسين عناصر الابتكار الوظيفي. 
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للدراسة التي أجراها الباحث بعنوان دور الإدارة الرشيقة في تحسين الأداء المؤسسي التي تهدف إلى تحديد دور الإدارة الرشيقة   وفقًا  ( 2021)هشام ،  

هذ تشمل  وسيط.  والوظيفية كمتغير  الشخصية  المتغيرات  على  التركيز  مع  القاهرة،  جنوب  لمطاحن  العامة  الشركة  في  المؤسسي  الأداء  تحسين  ه في 

ضرورية  الموقع الوظيفي والجنس والعمر والمؤهل العلمي ومدة الخدمة. تكمن أهمية الدراسة في تقديم فهم أعمق لمدى توفر المتطلبات الرئيسية ال المتغيرات  

تحسين المستمر، في شركة لتطبيق الإدارة الرشيقة ومبادئها، مثل دعم الإدارة العليا والتعاون بين الإدارة والعاملين والاهتمام بالتدريب وثقافة المؤسسة وال

موظفي   مطاحن جنوب القاهرة، وتأثيرها في تحسين الأداء المؤسسي. تم استخدام استبانة الاستقصاء كأداة لجمع البيانات، وشملت عينة البحث جميع

 .لتحليل البيانات المحصلة SPSS v23 الشركة. تم استخدام برنامج التحليل الإحصائي

بلغت   مساهمة  نسبة  وجود  الدراسة  نتائج  إلى 63.11أظهرت  التحسين  هذا  يعزى  القاهرة.  جنوب  مطاحن  شركة  في  المؤسسي  الأداء  في تحسين   ٪

ود علاقة  إعادة تصميم وتسهيل العمليات الإدارية وتقليل الفاقد والهدر من خلال تطبيق مبادئ الإدارة الرشيقة في الشركة. كما أظهرت الدراسة وج

مباد تطبيق  لتوسيع  الكافي  الدعم  توفير  بضرورة  الدراسة  توصي  المؤسسي.  الأداء  وتحسين  الرشيقة  الإدارة  مبادئ  تطبيق  بين  إيجابية  الإدارة  طردية  ئ 

 الرشيقة بما يعزز مستوى التحسين المؤسسي.

للدراسة التي أجراها الباحثة الرشاقة التنظيمية في مؤسسات التعليم العالي بمنطقة مكة المكرمة التي تهدف الى التعرف على   وفقًا  (2022)الغامدي،  

أهمها وجود    مستوى تطبيق الرشاقة التنظيمية في المؤسسات التعليم العالي و استخدمه الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، و توصلت الى عدد من النتائج

نة البحثية وى مرتفع من تطبيق رشاقة الاستشعار كأحد أبعاد الرشاقة التنظيمية في مؤسسات التعليم العالي في مكة المكرمة من وجهة نظر أفراد العيمست

د الرشاقة  ، و وجدو مستوى متوسط من تطبيق رشاقة اتخاذ القرار كأحد أبعا 0.923بانحراف معياري  3.408، حيث بلغت قيمة المتوسط العام 

 . 1.013بانحراف معياري  3.272التنظيمية في المؤسسات ذاتها، حيث بلغت قيمة المتوسط العام 

في مج الحديثة  الأساليب  وتطبيق  القرارات  اتخاذ  السعودية على  بالجامعات  الإدارية  القيادات  قدرة  العمل على زيادة  ضرورة  الباحثة  القيادة أوصت  ال 

ية مما يسهم في تحقيق والإدارة، والاهتمام بتوفير أحدث الأساليب والوسائل التي يمكن من خلالها تنفيذ المهام الإدارية والقيادية في الجامعات السعود

 .2030أهداف رؤية المملكة 

وفقًا للدراسة التي أجراها الباحث بعنوان أثر الإدارة الرشيقة على تحسين الكفاءة التشغيلية في المؤسسات الصحية، كان الهدف    (2023العبيدي،  ) 

لي، واعتمد من البحث هو تحديد تأثير الإدارة الرشيقة على الكفاءة التشغيلية في مجموعة من المستشفيات العامة. تم استخدام المنهج الوصفي التحلي

توزيع  الا تم  البيانات.  لجمع  رئيسية  من    استبانة  100ستبانة كأداة  المكونة  الدراسة  عينة  إجمالي    120على  من  معالجة   600موظفًا  تم  موظف. 

، وتم التحقق من صلاحية نموذج الدراسة باستخدام اختبار ألفا كرونباخ. أظهرت نتائج الدراسة وجود SPSS البيانات إحصائيًا باستخدام برنامج

لداخلية وتقليل  تأثير ذو دلالة إحصائية للإدارة الرشيقة على الكفاءة التشغيلية في المؤسسات الصحية. كما أشارت النتائج إلى أهمية تحسين العمليات ا

ضرورة تعزيز ثقافة التحسين المستمر وتطوير مهارات الموظفين. استنادًا إلى النتائج، أوصت الدراسة بضرورة توفير التدريب   الهدر. وخلصت الدراسة إلى

 .اللازم للموظفين وتبني ممارسات الإدارة الرشيقة بشكل شامل لتعزيز الأداء
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أهداف البحث   وفقًا للدراسة التي أعدها الباحث بعنوان أثر الإدارة الرشيقة على الابتكار المؤسسي في الشركات الناشئة، كانت  (2023الشريف،  )

المنهج على  الدراسة  اعتمدت  التكنولوجيا.  قطاع  في  الناشئة  الشركات  في  الابتكار  مستوى  على  الرشيقة  الإدارة  تأثير  بتحديد كيفية  الوصفي    تتعلق 

في المدينة. تم تحليل البيانات موظفًا من مختلف الشركات الناشئة    80التحليلي واستخدمت الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات. تم جمع البيانات من  

%. توصي  65. أظهرت النتائج أن للإدارة الرشيقة تأثيراً كبيراً على تعزيز الابتكار المؤسسي، حيث بلغت نسبة التأثير AMOSباستخدام برنامج 

 . الدراسة بضرورة أن تتبنى الشركات الناشئة مبادئ الإدارة الرشيقة كأساس لتحقيق الابتكار المستدام وتعزيز القدرة التنافسية في السوق

 دراسات تناولت الاستدامة التنظيمية  

دراسة باومغارتنر وإبنر استراتيجيات الاستدامة، مركزةً على ملفات تعريف الاستدامة ومستويات النضج. وقد أشار   تتناول   2010),)باومغارتنر وإبنر

ستدامة محددة  الباحثان إلى أنه على الرغم من اهتمام العديد من الشركات بإدارة ممارسات الاستدامة ونشر تقاريرها، يبقى التركيز على استراتيجيات ا

تم استعراض الجهود العلمية المبذولة لإنشاء استراتيجيات استدامة دقيقة، سواء كانت موجهة نحو الالتزام الداخلي أو الخارجي. إن   غير واضح. وقد

  لفجوة بين تصميم هذه الاستراتيجيات يعد أمراً ضروريًا لتحسين الأداء، مما يسهم في الربط بين الممارسات واستراتيجيات الاستدامة، بهدف تضييق ا

( الاجتماعية  الاستدامة  أن  النتائج  أظهرت  وقد  وفاعلية.  الاستدامة بكفاءة  التي تحقق  الاستراتيجية  والممارسات  البيئية  78.9الأداء  والاستدامة   )%

(77.3( الاقتصادية  الاستدامة  لتحقيق  الأساسية  الخطوة  تشكلان  القي %77(  مثل  القيادة،  سلوكيات  أن  الدراسات  من  العديد  وتؤكد  ادة %(. 

 .ستدامة التنظيميةالأخلاقية، والقيادة التحويلية الخضراء، والقيادة البيئية، والقيادة الخدمية، والقيادة المستدامة، تلعب دوراً محوريًا في تعزيز الا 

والتشغيلية    تستعرض  ,2019)سلطان  ( البيئية  الاستدامة  منظور  من  المنظمة  أداء  الخضراء على  التوريد  سلسلة  إدارة  ممارسات  تأثير  سلطان  دراسة 

للبيئة،   الصديق  والتصميم  الداخلية،  البيئية  الإدارة  أن  الباحث  يرى  المصري.  البترول  قطاع  شركات  على  النتائج  تطبيق  مع  واستعادة والاقتصادية، 

تؤ  مع  الاستثمار  والتعاون  الأخضر  للشراء  تأثير كبير  وجود  عدم  إلى  الدراسة  توصلت  وقد  التشغيلي.  والأداء  البيئي  الأداء  على  ملحوظ  بشكل  ثر 

أن الإدارة البيئية الداخلية العملاء على الأداء البيئي، في حين أن التعاون مع العملاء أظهر تأثيراً إيجابيًا على الأداء التشغيلي. كما أوضحت النتائج  

ا واستعادة  العملاء  مع  للتعاون  ملحوظاً  تأثيراً  الدراسة  تُظهر  لم  بينما  الاقتصادي،  الأداء  تحسين  في  يسهمان  للبيئة  الصديق  على والتصميم  لاستثمار 

تشكلان أساسًا لتحقيق الاستدامة الاقتصادية   %(76%( والاستدامة الاجتماعية )77الأداء الاقتصادي. وقد أظهرت النتائج أن الاستدامة البيئية )

 .%( في قطاع البترول75)

دراسة أبو خشبه أثر ممارسات الاستدامة على الأداء المستدام لسلسلة التوريد، مع التركيز على ممارسات تقليل الفاقد  تتناول  ,2022)أبو خشبه (

تأثير   وجود  النتائج  أظهرت  وقد  الإسكندرية.  محافظة  في  الصناعية  والمتوسطة  الصغيرة  المشروعات  على  تطبيقها  خلال  من  العملية،  إيجابي  وابتكار 

دامة على تقليل الفاقد وابتكار العملية، مما يسهم في تحسين الأداء المستدام لسلسلة التوريد. كما أثبتت الدراسة عدم صلاحية تقليل لممارسات الاست

الأداء   قياس  إلى  الدراسة  واستندت  التوريد.  لسلسلة  المستدام  والأداء  الاستدامة  ممارسات  بين  وسيطة  العملية كمتغيرات  وابتكار  دي الاقتصاالفاقد 
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%(، تليه تحسينات 79.9%( يساهم في تعزيز الأداء الاجتماعي )85والأداء البيئي والأداء الاجتماعي، حيث أظهرت النتائج أن الأداء الاقتصادي )

 .(%78.8) في الأداء البيئي للصناعات الصغيرة

السندي،   و  يتضمن   تهدف (  2023)الشمساني  إقليم كوردستان  في  الحكومية  للجامعات  المالية  الاستدامة  لقياس  مقترح  انموذج  عرض  الى  الدراسة 

بمدى قدرتها على   عدد من المؤشرات المالية وغير المالية التي تناسب طبيعة أنشطة الجامعات الحكومية وتغطي ابعاد استدامتها المالية. ويساهم في التنبؤ

ليم  زمة للوفاء بالتزاماتها المالية وتقديم الخدمات في الوقت الحالي والمستقبل. اذ تواجه الجامعات الحكومية في العراق بشكل عام وفي إقتوفير الاموال اللا

مع تراجع التمويل الحكومي، وضعف  كوردستان بشكل خاص مجموعة من التحديات المالية بسبب تراكم الاحتياجات المالية والأكاديمية المتجددة،  

ا كان عليه المناخ الاقتصادي السائد في البلد، مما يجعل توفير الموارد المالية واستحداث مصادر جديدة للدخل على مستوى المؤسسة الجامعية أصعب مم

لها   تضمن  استراتيجياتها،  وصياغة  التحتية،  وبنيتها  هيكلها  تطوير  عليها  يفرض  الذي  السابق،  بما  في  الطويل،  مدى  على  واستدامته  المالي  الاستقرار 

 .يمكناهم تحقيق وظائفها واهدافها والاستمرار في توصيل رسالتها التعليمية 

تزود رئاسة وخلصت الدراسة الى مجموعة استنتاجات أهمها " ان تطبق انموذج المقترح في قياس والإفصاح عن الاستدامة المالية وفق ابعادها الثلاثة س

ت اضافية، تساعدها  الجامعات التي ينبغي اتخاذ الإجراء لتصحيح التناقض فيها. لاسيما وأنها تعتمد بشكل كبير على تخصيصات الموازنة العامة. بمعلوما

 .على تحليل الانحرافات وتحديد اولويات الحكومة للتغير بشكل دوري في قواعد التخصص وتستخدم قواعد جديدة

لمحاسبة  وبناء على ذلك عرضت الدراسة مجموعة توصيات أهمها: ضرورة تحول الجامعات الحكومية في اقليم كوردستان من المحاسبة على اسا نقدي الى ا

 ، لتوفير متطلبات قياس استدامتها المالية. IPSASعلى أساس الاستحقاق، واعداد القوائم المالية وفق متطلبات المعايير 

عاملاً أساسياً في عملية تنمية أي مجتمع، وعاملاً مهماً للفرد لأنه يتيح له آفاق التغيير والازدهار وتحديد مصيره والانفتاح   يعد التعليم(  2020)محمود،  

لتحقي رؤية  بوضع  اهتمت  التي  الدول  من  ومصر  للغاية،  مهماً  عاملاً  الأمم  تعتبره كافة  لذلك  ونجاحها،  استقرارها  معيار  وهو  مجتمعه.  التنمية  على  ق 

، لتتماشى مع الهدف الرابع للتنمية المستدامة وهو: ضمان التعليم الجيد 2030. وجاءت رؤية مصر في التعليم الأساسي  2030لمستدامة حتّ عام  ا

جل للإنفاق على المؤسسات المنصف والشامل للجميع وتعزيز فرص التعلم مدى الحياة للجميع، وتحقيق ذلك يتطلب توفير تمويل مستدام طويل الأ

الأساسي   التعليم  في  مصر  رؤية  متطلبات  لتلبية  التنظيمية  الاستدامة  لتحقيق  اللازمة  الموارد  اقتراح  إلى  البحث  هدف  ولذلك  ،  2030التعليمية. 

إلى مصادر تح البحث  وتوصل  البحث.  المتعلقة بموضوع  الأدبيات  وتحليل  وصف  في  التحليلي  الوصفي  المنهج  في واستخدام  التنظيمية  الاستدامة  قيق 

در تعتمد  التعليم الأساسي، وهي: مصادر تقوم على ترشيد الإنفاق التعليمي ورفع كفاءته، ومصادر تعتمد على تنمية الموارد الذاتية للمدارس، ومصا

 على المشاركة المجتمعية في تمويل التعليم الأساسي. 

تناولت الدراسة التي أعدها الباحث بعنوان دور الاستدامة التنظيمية في تعزيز أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. هدف البحث  (2023العمراني، )

البيانا جمع  وتم  التحليلي،  الوصفي  المنهج  البحث  استخدم  المؤسسات.  لهذه  العام  الأداء  الاستدامة على  ممارسات  تأثير  استكشاف كيفية  من إلى  ت 
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على   وزعت  استبانة  الإحصائي  150خلال  التحليل  برنامج  استخدام  تم  والمتوسطة.  الصغيرة  المؤسسات  من  مجموعة  في  لتحليل  SPSS موظفًا 

التأثير   نسبة  بلغت  حيث  المؤسسي،  والأداء  الاستدامة  ممارسات  إيجابية بين  علاقة  وجود  النتائج  أظهرت  بضرورة  70البيانات.  الدراسة  أوصت   .%

 .تعزيز الوعي بممارسات الاستدامة وتوفير الدعم اللازم للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة لتحسين أدائها

نحو   (2023السعيد،  ) موجهة  البحث  أهداف  الكبرى، كانت  الشركات  أداء  على  البيئية  الاستدامة  تأثير  الباحث بعنوان  أجراها  التي  للدراسة  وفقًا 

التحليلي،   الوصفي  المنهج  على  الدراسة  اعتمدت  الكبرى.  للشركات  والعملي  المالي  الأداء  على  البيئية  الاستدامة  استراتيجيات  أثر  جمع تقييم  وتم 

لتحليل البيانات. أظهرت النتائج وجود تأثير كبير  AMOS موظف في مجموعة من الشركات الكبرى. استخدم الباحث برنامج  200ت من  البيانا

%. توصي الدراسة بضرورة أن تلتزم الشركات الكبرى بتطبيق استراتيجيات استدامة بيئية فعالة  75للاستدامة البيئية على تحسين الأداء المالي بنسبة  

 .لتعزيز أدائها ومساهمتها في المجتمع

 الدراسات الاستطلاعية 

للمنظمات  تم إجراء مجموعة من المقابلات الشخصية تضمنت طرح تساؤلات مرتبطة بإطار الدراسة الاستطلاعية لعينة من الموظفين في الإدارات العليا  

. هدف 2024  إلى مايو  2023( فردًا، وتمت المقابلات في الفترة من نوفمبر  15غير الربحية بمدينة جدة، المملكة العربية السعودية. شملت العينة )

حالة الاستدامة  هذه المقابلات هو استقصاء آراء المشاركين حول معرفتهم بالإدارة الرشيقة، ومدى تأثيرها وأبعادها على المنظومة، بالإضافة إلى تقييم 

 تطبيق مبادئ الإدارة الرشيقة.  التنظيمية بأبعادها. كما تم طرح سؤال على المسؤولين حول إمكانية النجاح في تحقيق الاستدامة التنظيمية من خلال

 نتائج مستخلصة من الدراسة الاستطلاعية

الملاحظة الشخصية  وفقا لما تم التوصل إليه من بيانات للدراسة الاستطلاعية للمنظمات غير الربحية بمدينة جدة، المملكة العربية السعودية محل الدراسة و 

( العينة  مفردات  مقابلة  أثناء  المجموع95للباحث  طريق  عن  الأسئلة  وارسال  الهاتفي،  والتواصل  الشهرية  الاجتماعات  خلال  من  والبريد  (  الرقمية  ات 

 أسفرت الدراسة عن مجموعة من الظواهر والتي تمثل نتائج مبدئية وهي: وفقد( مفردة 54الإلكتروني وكان استرجاع النتائج من خلال )

 %( من العينة أن المنظمات تقوم بأعمال إدارية روتينية بأساليب قديمة. 94أشار ) •

 %( أن أغلب الإجراءات الاستراتيجية لا يتم تنفيذها من قبل المنظمات.  69يرى عدد كبير من العاملين ) •

 %( من عينة الدراسة الاستطلاعية بوجود قصور في فهم معنى الاستدامة التنظيمية. 45أفصح ) •

 %( من العينة أن الشركة تسعى لتقليل الاستهلاك واستخدام الموارد الداخلية والخارجية بشكل فعال.25يشعر عدد يبلغ تقريبا ) •

 %( من العاملين أن الشركة لا تمتلك خطة طويلة الأمد او خطط بديلة. 84يبين ) •

 %( إلى حرص المنظمات بشكل مستمر على توفير الدورات التدريبية. 35تشير نسبة منخفضة ) •

 %( من العاملين حرص الشركة على استخدام التكنولوجيا المتطورة في حل المشكلات. 10يرى ) •

 %( من العينة أن الشركة تستطيع الوفاء بالتزاماتها المالية لإكمال برامجها وتنفيذ خططها. 69أشار ) •
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 التعليق على الدراسات السابقة 

التي تناولت الإدارة الرشيقة وتأثيرها على الاستدامة في المنظمات   -خاصة الدراسات العربية    -يلاحظ مما سبق ندرة البحوث والدراسات السابقة  

 الغير ربيحيه وخاصتا في مدينة جده بالمملكة العبرية السعودية، ومن ثم يعد هذا البحث من الأبحاث القليلة في هذا المجال. 

 كما يلاحظ وجود أوجه تشابه واختلاف واستفادة بين البحث الراهن والدراسات السابقة، يمكن تناولها على النحو التالي: 

هتمت به  يتشابه البحث الراهن مع الدراسات السابقة في مجال الاهتمام؛ حيث يهتم البحث الحالي بدراسة استدامة المنظمات غير الربحية، وهو ما ا

 بعض الدراسات السابقة، وكذلك في المنهج؛ حيث استخدم البحث الحالي المنهج الوصفي، وكذلك معظم الدراسات السابقة. 

ف بينما يختلف البحث الحالي مع الدراسات السابقة في الهدف؛ حيث يهدف البحث الحالي إلي وضع عددًا من التوصيات و الاقتراحات والتي تهد

تتناو  لم  ما  وهو  أنواعها،  بجميع  الاستدامة  تعزيز  على  التركيز  و  الرشيقة  الإدارة  تطبيقات  من  والاستفادة  فهم  في  المنظمات  مساعدة  أالى  دراسة له  ية 

 سابقة كما يختلف معها في الحدود المكانية؛ حيث يتم إجراء الدراسة علي المنظمات في مدينة جدة وهو ما لم تتناوله الدراسات السابقة. 

أدبيات على  والاطلاع  وحدوده،  ومنهجه،  وأهدافه،  ومشكلته،  البحث،  عنوان  تحديد  في  عام  بوجه  السابقة  الدراسات  من  الراهن  البحث  ه،  واستفاد 

 كما يوضح في الجداول التالية   وصياغة استنتاجات البحث وتوصياته.

 المرجعية  الدراسات 6جدول 

سنة 
 الدراسة 

اسم 
 الباحث 

مجتمع  عنوان الدراسة 
 الدراسة 

عينة 
 الدراسة 

المنهج  
 المستخدم 

 التوصيات  النتائج 

 رزقي 2019
أثر الإدارة الرشيقة على 

أداء المؤسسات 
 الاستشفائية العمومية 

465 
موظف في 
المؤسسات  

 الصحية 

50 
 موظف

وصفي 
 تحليلي

عدم وجود تأثير ذو  
دلالة للإدارة الرشيقة  

 على الأداء 

التركيز على صحة 
وسلامة الموظفين  

 وتطوير قدراتهم

 مقيمح  2020
الإدارة الرشيقة وأثرها في  

تحقيق الإبداع الوظيفي 
 بالمؤسسة الاقتصادية 

230 
موظف من  

الشركة 
 الجزائرية 

جميع  
 الموظفين 

وصفي 
 تحليلي

تأثير الإدارة الرشيقة  
ضعيف بنسبة  

 % على الابتكار 17.9

ضرورة دعم الإدارة  
العليا لتطبيق 

مبادئ الإدارة 
 الرشيقة 

دور الإدارة الرشيقة في  هشام  2021
  تحسين الأداء المؤسسي

موظفي 
الشركة العامة  

لمطاحن 
جنوب 

 القاهرة 

جميع  
 الموظفين 

وصفي 
 تحليلي

نسبة مساهمة  
% في تحسين 63.11

 الأداء المؤسسي 

توفير الدعم الكافي 
لتوسيع تطبيق  
مبادئ الإدارة 

 الرشيقة 

الرشاقة التنظيمية في   الغامدي  2022
مؤسسات التعليم العالي 

 بمنطقة مكة المكرمة 

مؤسسات  
 التعليم العالي 

وصفي  
 تحليلي

مستوى مرتفع من  
 تطبيق رشاقة الاستشعار 

زيادة قدرة  
القيادات الإدارية 

على اتخاذ  
 القرارات 
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أثر الإدارة الرشيقة على  العبيدي  2023
تحسين الكفاءة التشغيلية 

 في المؤسسات الصحية 

10  
مؤسسات  

 صحية 

100 
 موظف

وصفي 
 تحليلي

تأثير الإدارة الرشيقة  
% على الكفاءة 72

 التشغيلية 

تعزيز الثقافة  
المؤسسية لدعم  

مبادئ الإدارة 
 الرشيقة 

أثر الإدارة الرشيقة على  الشريف  2023
الابتكار المؤسسي في 

 الشركات الناشئة 

20 
 شركة ناشئة  

150 
 موظف

وصفي 
 تحليلي

تأثير الإدارة الرشيقة  
% على الابتكار 60

 المؤسسي 

توفير بيئة عمل 
داعمة للتجريب 

 والابتكار 
دور الاستدامة التنظيمية   العمراني  2023

في تعزيز الأداء المالي  
 للمؤسسات الصغيرة 

200  
مؤسسة  

صغيرة  
 ومتوسطة 

وصفي  
 تحليلي

% 68تأثير الاستدامة 
 على الأداء المالي

تطبيق 
استراتيجيات 

استدامة شاملة 
لتحسين الأداء 

 المالي 
تأثير الاستدامة البيئية   السعيد  2023

على الأداء المؤسسي في  
 الشركات الكبرى 

15 
 شركة كبرى 

250 
 موظف

وصفي 
 تحليلي

تأثير الاستدامة البيئية  
% على الأداء  75

 المؤسسي 

التزام الإدارة العليا  
بممارسات 

 الاستدامة البيئية 
باومغارتنر  2010

 وإبنر 
شركات  استراتيجيات الاستدامة 

 متنوعة 
استعراض   

 أدبيات 
الاستدامة الاجتماعية 

%( والبيئية 78.9)
%( كخطوة 77.3)

أساسية لتحقيق 
 الاستدامة الاقتصادية

(77%) 

تصميم 
استراتيجيات 

دقيقة لتحسين 
 الأداء

تأثير ممارسات إدارة  سلطان 2019
سلسلة التوريد الخضراء 

 على أداء المنظمة

شركات قطاع 
البترول 

 المصري

وصفي  
 تحليلي

عدم وجود تأثير كبير 
للشراء الأخضر، تعاون 

 العملاء له تأثير إيجابي 

تحسين الإدارة 
البيئية الداخلية  

والتصميم الصديق  
 للبيئة 

أثر ممارسات الاستدامة  أبو خشبه  2022
على الأداء المستدام  

 لسلسلة التوريد 

المشروعات  
الصغيرة 

والمتوسطة في 
 الإسكندرية 

وصفي  
 تحليلي

تأثير إيجابي لممارسات 
الاستدامة على تحسين 

  الأداء

التركيز على تحسين  
الأداء الاقتصادي 

والاجتماعي  
 والبيئي 

الشمساني     2023
 والسندي 

نموذج مقترح لقياس  
الاستدامة المالية  

للجامعات الحكومية في 
 إقليم كوردستان 

الجامعات  
الحكومية في 

 كوردستان 

وصفي  
 تحليلي

توفير معلومات لتحليل 
الانحرافات وتحديد  

 أولويات الحكومة 

التحول إلى  
المحاسبة على  

 أساس الاستحقاق 

استدامة التعليم   محمود 2020
الأساسي في مصر حتّ 

 2030عام 

المؤسسات  
 التعليمية 

وصفي  
 تحليلي

ضرورة توفير تمويل  
مستدام لتحقيق 

 الاستدامة التنظيمية 

ترشيد الإنفاق  
التعليمي وتنمية  

 الموارد الذاتية 
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 البحثية الفجوة 7جدول 

 الاختلاف  التشابه  البند 
جميع الدراسات تناولت موضوع الإدارة الرشيقة أو الاستدامة  الموضوع 

 .التنظيمية
البحث الحالي يركز على تأثير الإدارة الرشيقة على الاستدامة 

 . صفي المنظمات غير الربحية في جدة بشكل خا
 (2010دراسة باومغارتنر وإبنر، )اختلاف مع:  

معظم الدراسات استخدمت المنهج الوصفي التحليلي لجمع  المنهج 
 .البيانات وتحليلها

البحث الحالي يعتمد على مزيج من الدراسات الاستطلاعية  
 .والتحليلية، مما يضيف بعدًا جديدًا

 (2023الشمساني والسندي، )اختلاف مع: دراسة 
العديد من الدراسات تناولت عينات من مؤسسات مختلفة في  العينة 

 .مجالات متنوعة
البحث الحالي يركز على عينة محددة من المنظمات غير الربحية 

 في مدينة جدة 
 (2020أبو خشبه، )اختلاف مع: دراسة  

العديد من الدراسات أظهرت تأثيرات محددة للإدارة الرشيقة على  النتائج 
 .الأداء المؤسسي

البحث الحالي يسعى لتحديد العلاقة بين الإدارة الرشيقة 
 . والاستدامة، وهو ما لم يتم تناوله بشكل كافٍ 

 (2019سلطان، )اختلاف مع: دراسة 
معظم الدراسات أوصت بأهمية تطبيق مبادئ الإدارة الرشيقة  التوصيات 

 .وتحسين الأداء
البحث الحالي يقدم توصيات محددة للمنظمات غير الربحية 

 .حول كيفية تعزيز الاستدامة من خلال الإدارة الرشيقة
 (2020محمود، )اختلاف مع: دراسة 

 الدراسات السابقة اعتمدت على أدوات تحليل إحصائي مثل التحليل
SPSS وAMOS. 

البحث الحالي يمزج بين التحليل الكمي والنوعي، مما يوفر 
  .رؤى أكثر شمولاً 

 (2023الشمساني والسندي، )اختلاف مع: دراسة 
 

 

 ملخص الفصل الثاني 

التنظيمية.  يتناول الفصل الثاني من الدراسة الإطار النظري الذي يرتكز عليه البحث، حيث يستعرض العلاقة بين مفهومي الإدارة الرشيقة والاستدامة  

كيفية تأثير مبادئ الإدارة الرشيقة، التي تركز على تحسين الكفاءة وتقليل الفاقد، على تعزيز الاستدامة داخل المنظمات، مما يسعى الفصل إلى تحليل  

 .يسهم في تحقيق أهدافها في بيئات عمل سريعة التغير

وت للتغيرات  السريعة  الاستجابة  زيادة  خلال  من  الأداء  تحسين  إلى  يهدف  إداري  نهج  بأنه  يعُرف  الذي  الرشيقة،  الإدارة  مفهوم  الفصل  قليل  يوضح 

الكفاء تحسين  على  يركز  إداريًا  نظامًا  تويوتا  شركة  طورت  حيث  الثانية،  العالمية  الحرب  بعد  ما  فترة  إلى  المفهوم  هذا  أصل  يعود  من    ةالهدر.  والتقليل 

الدفع،  الأخطاء. تتضمن الإدارة الرشيقة مجموعة من المبادئ الأساسية، مثل تحديد القيمة من منظور العميل، الاعتماد على نظام السحب بدلاً من

 .والسعي نحو تحقيق صفرية الأخطاء

ت في  المبادئ  هذه  تطبيق  أهمية  الفصل  يبرز  والابتكار.  المنافسة  على  المنظمات  قدرة  تعزز  مهمة  استراتيجية  أداة  الرشيقة  الإدارة  الاستدامة  تعتبر  عزيز 

 .تحديات البيئية والاجتماعيةالتنظيمية، التي تعُرف بأنها قدرة المنظمات على استخدام الموارد بكفاءة وتقليل الفاقد، بالإضافة إلى الابتكار لمواجهة ال
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لمنظمات يتناول الفصل أيضًا مجموعة من الدراسات السابقة التي تسلط الضوء على تطبيق مبادئ الإدارة الرشيقة في مختلف السياقات، بما في ذلك ا

مما   الأداء،  فعالية  وزيادة  الكفاءة  تحسين  في  يسهم  الرشيقة  الإدارة  مبادئ  تطبيق  أن  إلى  الدراسات  هذه  تشير  الربحية.  وغير  قدرة  الربحية  من  يعزز 

 .المنظمات على تحقيق أهداف الاستدامة

تشير الأبحاث كما تتناول الدراسات أهمية دعم الإدارة العليا وتطوير مهارات العاملين كعوامل أساسية لتحقيق التحول المطلوب نحو الإدارة الرشيقة. 

 .إلى أن بيئة العمل الداعمة والمشاركة الفعالة للعاملين تلعب دوراً حيويًا في تطبيق هذه المبادئ بشكل ناجح

تسهم   في ختام الفصل، يتم التأكيد على أن الإدارة الرشيقة ليست مجرد مجموعة من الأساليب، بل تمثل فلسفة شاملة تهدف إلى التحسين المستمر.

أهدافها   المنظمات من تحقيق  في تمكين  الفلسفة  التكامل   الاستدامةهذه  أهمية  يعكس  مما  المتزايدة،  والتحديات  السريع  بالتغيير  تتسم  عمل  بيئات  في 

 بين مفهومي الإدارة الرشيقة والاستدامة التنظيمية. 
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 الدراسة ومناقشتها نتائج  :المحور الأول  :ثالثالفصل ال
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 الاقتراحات والتوصيات المحور الثاني: :ثالثالالفصل 
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 المراجع والمصادر 

 مراجع باللغة العربية 

 الكتب والتقارير الرسمية 

 .بغداد: دار الذاكرة للنشر والتوزيع .إدارة الإنتاج والعمليات .(2012) .النجار، ص. م &، .عبد الكريم، م •

 .دار الحضارة للنشر والتوزيع .: الإدارة الرشيقة1سلسلة الإدارة اليابانية  .(2020) .الضبياني، خ •

 .دار الحضارة للنشر والتوزيع .: الإدارة الرشيقة2سلسلة الإدارة اليابانية  .(2020) .الضبياني، خ •

 .دار الحضارة للنشر والتوزيع .: الإدارة الرشيقة3سلسلة الإدارة اليابانية  .(2020) .الضبياني، خ •

 .الرياض .تقرير حول دعم القطاع غير الربحي .(2021) .الهيئة العامة للمنشآت الصغيرة والمتوسطة  •

 .المملكة العربية السعودية  .التقرير السنوي .(2022) .المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي •

 .الرياض .التقرير السنوي للقطاع غير الربحي .(2021) .وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية •

 .الرياض .تقرير حول تطوير القطاع غير الربحي في المملكة .(2021) .مؤسسة الملك خالد  •

 .الرياض .تقرير حول التحديات التي تواجه القطاع غير الربحي .(2020) .منظمة العمل الخيري •

 .الرياض .تقرير حول استخدام التكنولوجيا في القطاع غير الربحي .(2021) .مؤسسة ريسيرش •

 .جنيف .تقرير حول التمويل الجماعي في القطاع غير الربحي .(2020) .المنتدى الاقتصادي العالمي •

 .19-(. التسلسل الزمني لاستجابة منظمة الصحة العالمية لجائحة كوفيد2020منظمة الصحة العالمية. ) •
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