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 .العلمً البحث هذا إتمام فً ساهم من كل إلى والتقدٌر الشكر بخالص توجه

 

 على ،[د. منى مصطفى العشري] الكرٌم، لمشرفً امتنانً عمٌق عن أعبر أن أود

 .العمل هذا إتمام فً أساسٌة ركٌزة كانت التً القٌمة وتوجٌهاته المستمر دعمه

 

 على[ MIDOCEANجامعة ] فً التدرٌس هٌئة أعضاء أشكر أن أود كما

 .اللازم والمعرفً الأكادٌمً الدعم لً قدموا الذٌن البناء، والنقد العلمٌة مساهماتهم

 

 هذه لإجراء لً الفرصة إتاحة على المكرمة بمكة المجرات شركة بالشكر وأخص

 .البحث هذا لإنجاز أساسٌة كانت التً والمعلومات البٌانات وتوفٌر الدراسة

 

 الأكادٌمٌة الرحلة هذه خلال لً سندًا كانوا الذٌن وزملائً، أصدقائً أنسى ولا

 .الطوٌلة

 

 آٌات أسمى لهم أقدم والنفسً، المعنوي الدعم لً قدمت التً عائلتً إلى وأخٌرًا،

 .الٌوم علٌه أنا ما إلى وصلت لما فلولاهم والتقدٌر، الشكر

 



 
                                                                                                 

 الإ٘ذاء
 

 

 .البحث هذا رحلة خلال وتشجٌعً دعمً فً الفضل له كان من كل الى

 

خرا لم اللذٌن حٌاتً، فً والإلهام القوة مصدر العزٌزٌن، والدي   إلى  فً جهدًا ٌد 

 .الإنجاز هذا إلى للوصول وتحفٌزي دعمً

 

 .الأكادٌمٌة مسٌرتً طوال وتوجٌههم بعلمهم ٌبخلوا لم الذٌن الأفاضل، أساتذتً إلى

 

 .والنصح للتشجٌع مصدرًا دومًا كانوا الذٌن وأصدقائً، زملائً إلى

 

 .وتقدٌر شكر كعربون البحث هذا أهدي والنجاح، للعلم ٌسعى من كل وإلى
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 الدراسة مستخلص

 

 :الدراسة من الهدف

 مع الرشٌقة، المشارٌع إدارة نجاح على العمٌل متطلبات فً التغٌر أثر عن الكشف إلى الدراسة هذه تهدف

 .المتغٌرة العمل بٌئات مع التكٌف على وقدرتها المشارٌع مرونة تعزز التً العوامل على التركٌز

 

 :الدراسة منهجٌة

 على الدراسة تطبٌق تم. البٌانات لجمع كأداة استبٌان باستخدام تحلٌلً وصفً منهج على الدراسة اعتمدت

 .2124 دٌسمبر 5 إلى 2124 نوفمبر 17 من الفترة خلال المكرمة بمكة المجرات شركة موظفً من عٌنة

 

 :الدراسة نتائج

 المشارٌع إدارة نجاح على كبٌر تأثٌر لها العمٌل متطلبات فً المستمرة التغٌرات أن النتائج أظهرت

 على المشارٌع قدرة تعزٌز فً العمٌل مع التواصل وجودة التفاعلً التخطٌط أهمٌة إلى وأشارت. الرشٌقة

 .المخرجات وجودة العملاء رضا من عالٌة مستوٌات تحقٌق مع التكٌف،

 

 :النظرٌة المساهمة

 العلاقة على الضوء تسلٌط خلال من الرشٌقة المشارٌع بإدارة المتعلقة الأدبٌات إثراء فً الدراسة هذه تُساهم

 .الكلً الأداء على تؤثر أن ٌمكن التً الأبعاد تحدٌد مع المشارٌع، ونجاح العمٌل متطلبات فً التغٌرات بٌن

 

 :العملٌة التطبٌقات

. لتغٌراتهم السرٌعة والاستجابة العملاء مع التفاعل لتحسٌن مرنة منهجٌات بتبنً الشركات الدراسة توصً

 .المشارٌع إدارة عملٌات لدعم حدٌثة تقنٌات وتطبٌق العمل فرق تدرٌب تعزٌز إلى تدعو كما

 

 :المفتاحٌة الكلمات

 .العمٌل رضا المخرجات، جودة المرونة، العمٌل، متطلبات فً التغٌر الرشٌقة، المشارٌع إدارة



 
                                                                                                 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة .1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
                                                                                                 

 

 المقدمة: .1.1

 

 المشارٌع تنفٌذ كفاءة تحسٌن إلى تسعى التً الحدٌثة الاستراتٌجٌات أهم من الرشٌقة المشارٌع إدارة تعتبر

 المتغٌرات مع التعامل مرونة على المنهجٌة هذه تعتمد. التغٌر سرٌعة عمل بٌئة ظل فً نجاحها وضمان

 احتٌاجات مع السرٌع التكٌف ٌعد. العمٌل متطلبات فً التغٌرات ذلك فً بما العمل، بٌئة فً المستمرة

 لدى الرضا وتحقٌق المشارٌع نجاح فرص تعزٌز فً تساهم التً الرئٌسٌة العوامل أحد المتغٌرة العملاء

 .العملاء

 

 فً بارزًا دورًا المكرمة مكة فً المجرات شركة مثل الرائدة الشركات تلعب الحدٌثة، الشركات سٌاق فً

 نجاح على التغٌرات هذه أثر دراسة ٌجعل مما العملاء، متطلبات فً المستمر التغٌر تحدٌات مواجهة

 على العملاء متطلبات فً التغٌر تأثٌر كٌفٌة تحلٌل على الدراسة هذه تعتمد. ملحة ضرورة الرشٌقة المشارٌع

 احتٌاجات مع السرٌع التكٌف بٌن العلاقة على الضوء وتسلط المجرات، شركة فً الرشٌقة المشارٌع أداء

 .المشروع ونجاح المتغٌرة العملاء

 

 شركة فً تطبٌقها فعالٌة ومدى الرشٌقة المشارٌع إدارة استراتٌجٌات استكشاف سٌتم الدراسة، هذه خلال من

. المستمرة المتغٌرات مع التعامل فً المشارٌع مرونة على المؤثرة العوامل تحلٌل إلى بالإضافة المجرات،

 العملاء لتغٌرات الشركات استجابة تعزٌز كٌفٌة حول مستنٌرة توصٌات تقدٌم إلى الدراسة هذه تهدف

 العم أهداف وتحقٌق المشارٌع نجاح لضمان

 تحسٌن فً الرشٌقة المنهجٌة أهمٌة ٌناقش -" النجاح لتحقٌق استراتٌجٌات: الرشٌقة المشارٌع إدارة دلٌل. 

 .【261】والتنفٌذ التخطٌط مرونة وزٌادة العملاء متطلبات لتغٌر المشارٌع فرق استجابة

 الإدارة تسهم كٌف ٌتناول -" النجاح نحو للشركات النور أعطى الذي التطور: الرشٌقة المشارٌع إدارة. "

 .【262】عالٌة وجودة بسرعة النتائج تسلٌم خلال من العملاء رضا تعزٌز فً الرشٌقة

 الأساسٌة المبادئ عن شاملًا  دلٌلًا  ٌقدم -" شامل دلٌل: Agile Methodology أجاٌل منهجٌة شرح. "

 .【263】النجاح لتحقٌق المشارٌع فً المتكررة التغٌرات مع التعامل وكٌفٌة الرشٌقة للإدارة

 احتٌاجات تلبٌة فً الرشٌقة المنهجٌات دور على ٌركز -" PMI ACP - الرشٌقة المشارٌع إدارة. "

 .【264】باستمرار ومتغٌرة دٌنامٌكٌة بٌئات فً العملاء

 قطاعات فً الرشٌقة المنهجٌة تطبٌق ٌناقش -" تطبٌقها؟ ٌمكن وكٌف هً ما: الرشٌقة المشارٌع إدارة. "

 .【261】العملاء متطلبات تلبٌة فً النجاح عن حٌة أمثلة مع مختلفة



 
                                                                                                 

 تحقٌق فً الرشٌقة الإدارة تطبٌق فوائد ٌستعرض -" والتطبٌقات المزاٌا: أجاٌل الرشٌقة الإدارة منهجٌة. "

 【261】للتغٌرات السرٌعة والاستجابة المؤسسً التمٌز

 

 فً وأهمٌتها والرشٌقة التقلٌدٌة المنهجٌات بٌن مقارنات ٌقدم -" الحدٌثة المشارٌع إدارة فً الأجاٌل تطبٌق. "

 .【263】الدٌنامٌكٌٌن العملاء مع التعامل

 لتعزٌز وسكروم كانبان مثل أدوات استخدام كٌفٌة ٌوضح -" الرشٌقة الإدارة فً وسكروم كانبان منهجٌة. "

 .【261】المشارٌع فً والعملاء الفرق بٌن التفاعل

 الشركات على الرشٌقة الإدارة تأثٌر ٌناقش -" الناشئة الشركات فً الرشٌقة المشارٌع إدارة أهمٌة. "

 .【262】المتغٌرات مع التكٌف على وقدرتها والمتوسطة الصغٌرة

 المشارٌع أداء تحسٌن على الضوء ٌسلط -" المستمر والتكٌف التكراري التطوٌر: الرشٌقة المشارٌع إدارة. "

 .【261】والتكرارٌة المستمرة التطوٌر عملٌات خلال من

 

 

 

 

 

 

 مشكلة الدراسة .1.1
 فً المكرمة، مكة فً المجرات شركة مثل الشركات، تواجهها التً التحدٌات فً الدراسة مشكلة تمثل .2

 .الرشٌقة المشارٌع إدارة نجاح على ذلك وتأثٌر العملاء متطلبات فً المستمرة التغٌرات مع التكٌف

 

 

 فجوات على المستوى النظري .1.1.1
 هذه قدرة ومدى الرشٌقة للمشارٌع العام الأداء على التغٌرات هذه تأثٌر لكٌفٌة الكامل الفهم فً فجوة وجد

 .وكفاءة بسرعة المتغٌرة الاحتٌاجات مع التكٌف على الاستراتٌجٌة

 

 

 



 
                                                                                                 

 فجوات على المستوى التطبٌقً .1.1.1

 

 عمل بٌئة فً الرشٌقة المشارٌع ممارسات تطبٌق كٌفٌة حول كافٌة دراسات وجود عدم فً الفجوة تكمن

 .للمشارٌع النهائٌة النتائج على العملاء متطلبات فً التغٌر وتأثٌر المجرات، شركة مثل محلٌة

 

 لسؤال الرئٌسًا

 بمكة المجرات شركة فً الرشٌقة المشارٌع إدارة نجاح على العمٌل متطلبات فً التغٌر أثر هو ما"

 "السعودٌة؟ العربٌة المملكة المكرمة،

 

 

 

 

 

 أهمٌة الدراسة .1.1

 

 على المستوى النظري: .1.1.1

 

 نجاح على العملاء متطلبات فً التغٌر تأثٌر بفهم المتعلقة المعرفٌة الفجوة سد فً الدراسة هذه ساهم

 فً نقصًا هناك أن إلا الرشٌقة، المشارٌع إدارة واسع بشكل تتناول الأدبٌات أن رغم. الرشٌقة المشارٌع

 الدراسة هذه تسلط. المشارٌع هذه ونجاح أداء على المستمرة العملاء تغٌرات تأثٌر على تركز التً الأبحاث

ا إطارًا وتقدم الرشٌقة، المشارٌع استراتٌجٌات فً السرٌعة والاستجابة المرونة دمج كٌفٌة على الضوء ًٌ  نظر

 .المشارٌع ونجاح المتطلبات فً التغٌر بٌن العلاقة لدراسة

 

 على المستوى التطبٌقً: .1.1.1

 

 تساعد أن ٌمكن حٌث المكرمة، مكة فً المجرات شركة مثل لشركات كبٌرة عملٌة فائدة الدراسة تقدم

 متطلبات فً المتكررة التغٌرات مع أفضل بشكل للتكٌف الرشٌقة المشارٌع إدارة آلٌات تحسٌن فً نتائجها

 دٌنامٌكٌة مع التعامل على الشركات قدرة تعزٌز أجل من للتنفٌذ قابلة توصٌات الدراسة هذه ستوفر. العملاء



 
                                                                                                 

 عمل بٌئات فً المشارٌع نجاح وضمان الكلً الأداء تحسٌن فً سٌساهم مما العملاء، ومتطلبات السوق

 .الوتٌرة وسرٌعة متغٌرة

 

 

 أسئلة الدراسة .1.2

 

 المجرات؟ شركة فً الرشٌقة المشارٌع لإدارة العام الأداء على العمٌل متطلبات فً التغٌر تأثٌر هو ما. 1

 على الرشٌقة المشارٌع فً العاملة الفرق قدرة على العملاء احتٌاجات فً المستمرة التغٌرات تؤثر كٌف. 2

 والابتكار؟ التكٌف

 فً المتكررة التغٌرات مع بفعالٌة للتعامل اعتمادها المجرات لشركة ٌمكن التً الاستراتٌجٌات هً ما. 3

 الرشٌقة؟ المشارٌع إدارة إطار ضمن العملاء متطلبات

 أكبر نجاح تحقٌق فً العملاء لتغٌرات الرشٌقة المشارٌع إدارة استجابة تحسٌن ٌسهم أن ٌمكن كٌف. 4

 المجرات؟ شركة فً للمشارٌع

 مع التكٌف فً الرشٌقة المشارٌع إدارة مرونة على تؤثر التً والخارجٌة الداخلٌة العوامل هً ما. 5

 المتغٌرة؟ العملاء متطلبات

 

 

 

 أهداف الدراسة .1.3
  

 ششوخ فٟ اٌشش١مخ اٌّشبس٠غ ئداسح ٔغبػ ػٍٝ اٌؼّلاء ِزطٍجبد فٟ اٌزغ١ش رأص١ش رؾ١ًٍ. 1 

 .اٌّىشِخ ثّىخ اٌّغشاد

 فٟ اٌّغزّشح اٌزغ١شاد ِغ اٌزؼبًِ ػٕذ اٌشش١مخ اٌّشبس٠غ فٟ اٌؼبٍِخ اٌفشق رٛاعٗ اٌزٟ اٌزؾذ٠بد رؾذ٠ذ. 2

 .اٌؼّلاء اؽز١بعبد

 اٌشش١مخ ِشبس٠ؼٙب ِشٚٔخ ٌزؼض٠ض اػزّبد٘ب اٌّغشاد ٌششوخ ٠ّىٓ اٌزٟ اٌفؼّبٌخ الاعزشار١غ١بد اعزىشبف. 3

 .اٌّزغ١شح اٌؼّلاء ِزطٍجبد ِٛاعٙخ فٟ



 
                                                                                                 

 الأ٘ذاف رؾم١ك فٟ اٌشش١مخ اٌّشبس٠غ ٚٔغبػ اٌؼّلاء ٌزغ١شاد الاعزغبثخ عشػخ ث١ٓ اٌؼلالخ رم١١ُ. 4

 .اٌّطٍٛثخ

 ِغ اٌزى١ف ػٍٝ اٌّغشاد ششوخ فٟ اٌشش١مخ اٌّشبس٠غ ئداسح لذسح ٌزؾغ١ٓ ػ١ٍّخ رٛط١بد رمذ٠ُ. 5

 فؼب١ٌخ ٚص٠بدح اٌؼّلاء سػب ِغزٜٛ سفغ فٟ ٠غُٙ ثّب اٌؼّلاء، ِٚزطٍجبد اٌغٛق فٟ اٌّغزّشح اٌزغ١شاد

 .اٌّشبس٠غ

 

 فرضٌات الدراسة .1.4
  

 اٌؼّلاء ِزطٍجبد فٟ اٌزغ١ش ث١ٓ ئؽظبئ١خ دلاٌخ راد ئ٠غبث١خ ػلالخ ٕ٘بن: الأٌٚٝ اٌفشػ١خ. 1 

 .اٌّغشاد ششوخ فٟ اٌشش١مخ اٌّشبس٠غ ئداسح ٚٔغبػ

 اٌّغشاد ششوخ لذسح ِٓ ٠ض٠ذ فؼّبي ثشىً اٌشش١مخ اٌّشبس٠غ ئداسح اعزشار١غ١بد رطج١ك: اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ2

 .اٌّغزّشح اٌزغ١شاد ظً فٟ ؽزٝ اٌؼّلاء سػب رؾم١ك ػٍٝ

 

 

 

 نموذج الدراسة .1.5
 

 

 

 

 

 

 

لمستقلاالمتغٌر   

 تغٌر متطلبات العمٌل

التابعالمتغٌر   

 نجاح ادارة المشارٌع الرشٌقة



 
                                                                                                 

 الدراسة المٌدانٌة .1.2
 

اٌّغشاد ٌخذِبد الاػّبي ٌذساعخ أصش اٌزغ١ش فٟ ِزطٍجبد اٌؼ١ًّ ػٍٝ ٔغبػ عٛف رزُ اٌذساعخ فٟ ششوخ  

 ادسح اٌّشبس٠غ اٌشش١مخ .

 ششوخ ِزخظظخ فٟ ؽٍٛي اٌزغ٠ٛك ٚالاػلاَ اٌشلّٟ ٚاداسح اٌّشبس٠غ .

  

 

 

 ِخطؾ اٌّششٚع

 

 

 

 

 

 .الاطار العام للدراسة: الفصل الاول

 .الاطار للنظري: الفصل الثانً

 .منهجٌة البحث: الفصل الثالث

 .التحلٌل الاحصائً: الفصل الرابع

 .المناقشة والخاتمة: الفصل الخامس



 
                                                                                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثانً: الدراسات السابقة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
                                                                                                 

 المقدمة: .1.1
 

 ِشٚٔخ رؾغ١ٓ فٟ فؼّبٌخ أداح رؼزجش اٌشش١مخ اٌّشبس٠غ ئداسح أْ اٌغبثمخ اٌذساعبد رظُٙش 

 ػٍٝ الأثؾبس ِٓ اٌؼذ٠ذ سوضد. اٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌج١ئبد فٟ خبطخ اٌزغ١شاد، ِغ اٌزى١ف ػٍٝ ٚلذسرٙب اٌّشبس٠غ

 رٌه، ِٚغ. اٌؼّلاء ٚسػب ٚاٌغٛدح، ثبٌٛلذ، الاٌزضاَ ؽ١ش ِٓ اٌّشبس٠غ ٔغبػ رؼض٠ض فٟ اٌششبلخ أ١ّ٘خ

 ٔغبػ ػٍٝ ٠إصش( اٌّغزمً اٌّزغ١ش) سئ١غٟ وؼبًِ اٌؼ١ًّ ِزطٍجبد فٟ اٌزغ١ش أ١ّ٘خ ِؾذٚدح دساعبد أظٙشد

 أْ ٠ّىٓ اٌّزطٍجبد فٟ اٌّزىشسح اٌزغ١شاد أْ ئٌٝ رش١ش الأثؾبس ثؼغ(. اٌزبثغ اٌّزغ١ش) اٌشش١مخ اٌّشبس٠غ

 فٟ اٌّشٚٔخ أْ ئٌٝ ا٢خش اٌجؼغ ٠ش١ش ث١ّٕب الأداء، ػٍٝ عٍجبً ٠إصش لذ ِّب اٌزٕف١ز، فٟ رؾذ٠بد ئٌٝ رإدٞ

 .ثفؼب١ٌخ اٌزغ١شاد رٍه ِغ اٌزؼبًِ ِٓ رّىّٓ اٌشش١مخ اٌّشبس٠غ

 

 

 

 .: التغٌر فً متطلبات العمٌلالمتغٌر المستقل .1.1
 

 

 أداء على العمٌل متطلبات فً التغٌر تأثٌر( 2118) الجمال دراسة تناولت(: 2118) الجمال دراسة. 1

 إلى ٌؤدي قد العمٌل متطلبات فً المستمر التغٌر" أن الدراسة وأظهرت. الكبٌرة المؤسسات فً المشارٌع

 ."للمشروع الزمنً الجدول لتعدٌل المبذولة والجهود التكالٌف من ٌزٌد مما الخطط، صٌاغة إعادة

 إدارة على العمٌل متطلبات فً التغٌر تأثٌر فً( 2121) السبٌعً بحثت(: 2121) السبٌعً دراسة. 2

 من تُعزز العمٌل متطلبات لتغٌرات السرٌعة الاستجابة" أن وأكدت. التكنولوجٌا قطاع فً الرشٌقة المشارٌع

 ."العمل فرق على إضافٌة ضغوطًا تسبب قد لكنها الطوٌل، المدى على العمٌل رضا

 متطلبات فً المتكررة التغٌرات عن دراسته فً( 2117) الحسٌنً استعرض(: 2117) الحسٌنً دراسة. 3

ا ٌُعتبر المتطلبات فً التغٌر" أن وذكر. الهندسٌة المشارٌع نجاح على وتأثٌرها العملاء ًٌ ا تحد ًٌ  إدارة فً رئٌس

 على السلبً تأثٌره لتقلٌل سرٌعة تكٌف واستراتٌجٌات إضافٌة موارد تخصٌص إلى ٌحتاج حٌث المشارٌع،

 ."المشروع

 مع المشارٌع، إدارة على وتأثٌره العمٌل متطلبات فً التغٌر بٌن المباشرة العلاقة توضح الدراسات هذه

 .المشروع نجاح على للحفاظ السرٌع التكٌف وأهمٌة التغٌرات تلك تطرحها التً التحدٌات على التركٌز

 



 
                                                                                                 

 

 نجاح ادارة المشارٌع الرشٌقة. :المتغٌر التابع .1.2
  

 فٟ اٌشش١مخ اٌّشبس٠غ ئداسح ٔغبػ ػٛاًِ ؽٛي( 2112) إٌغبس دساعخ فٟ(: 2112) إٌغبس دساعخ. 1

 رؾغ١ٓ فٟ وج١ش ثشىً رغبُ٘ اٌشش١مخ اٌّشبس٠غ ئداسح فٟ اٌّشٚٔخ" أْ ئٌٝ اٌجبؽش أشبس اٌظؾٟ، اٌمطبع

 ."اٌّششٚع ٔغبػ فشص ِٓ ٠ٚؼضص اٌؼ١ًّ سػب ِٓ ٠ض٠ذ ِّب اٌّشبس٠غ، رٕف١ز ِذح ٚرم١ًٍ اٌخذِبد عٛدح

 

 

 ٔغبػ ػٍٝ اٌشش١مخ إٌّٙغ١خ رطج١ك أصش فٟ( 2121) اٌض٘شأٟ ثؾضذ(: 2121) اٌض٘شأٟ دساعخ. 2

 ٚعٌٙٛخ ٌٍزغ١شاد الاعزغبثخ فٟ اٌغشػخ" أْ ئٌٝ ٚخٍظذ. ٚاٌّزٛعطخ اٌظغ١شح اٌششوبد فٟ اٌّشبس٠غ

 ."اٌشش١مخ اٌّشبس٠غ ئداسح ٔغبػ ػٍٝ رإصش اٌزٟ الأعبع١خ اٌؼٛاًِ ِٓ اٌؼًّ فشق ث١ٓ اٌزٛاطً

 رؾغ١ٓ ػٍٝ اٌشش١مخ الإداسح ِٕٙغ١بد رأص١ش( 2112) اٌؼز١جٟ دساعخ رٕبٌٚذ(: 2112) اٌؼز١جٟ دساعخ. 3

 فٟ اٌّزٛلؼخ غ١ش اٌّزغ١شاد ِغ اٌزى١ف ػٍٝ اٌمذسح" أْ اٌذساعخ فٟ ٚعبء. اٌّشبس٠غ فٟ اٌزٕظ١ّٟ الأداء

 .اٌؼًّ ٔزبئظ ٚرؾغ١ٓ اٌّؾذد اٌٛلذ فٟ اٌّششٚع أ٘ذاف رؾم١ك فٟ ِجبشش ثشىً رغبُ٘ اٌّششٚع

 ٚعشػخ ئ٠غبث١خ ٔزبئظ رؾم١ك فٟ اٌشش١مخ اٌّشبس٠غ ئداسح ٔغبػ أ١ّ٘خ ػٍٝ اٌؼٛء رغٍؾ اٌذساعبد ٘زٖ

 اٌزؾذ٠بد ِٛاعٙخ فٟ ٚاٌزى١ف اٌّشٚٔخ أ١ّ٘خ رٛػؼ وّب. اٌّزغ١شح الأػّبي ث١ئبد فٟ خبطخ اٌزٕف١ز،

 .اٌّزٛلؼخ الأ٘ذاف ٚرؾم١ك

 

 العلاقة بٌن المتغٌر المستقل والمتغٌر التابع .1.3
 

( اٌزبثغ اٌّزغ١ش) اٌشش١مخ اٌّشبس٠غ ئداسح ٚٔغبػ( اٌّغزمً اٌّزغ١ش) اٌؼ١ًّ ِزطٍجبد فٟ اٌزغ١ش ث١ٓ اٌؼلالخ

 رٕف١ز فٟ ٚاٌّشٚٔخ اٌغش٠غ اٌزى١ف أ١ّ٘خ ػٍٝ أوذد اٌزٟ اٌغبثمخ اٌذساعبد ِٓ اٌؼذ٠ذ فٟ رٛػ١ؾٙب رُ

 .اٌؼ١ًّ ِزطٍجبد فٟ اٌّغزّشح اٌزغ١شاد ٌّٛاعٙخ اٌّشبس٠غ

 



 
                                                                                                 

 ٠إدٞ أْ ٠ّىٓ اٌؼ١ًّ ِزطٍجبد فٟ اٌّغزّش اٌزغ١ش" أْ اٌذساعخ ٘زٖ أٚػؾذ(: 2112) اٌغّبي دساعخ. 1

 ٔغبػ أْ ئٌٝ ِش١شح ،"ٚاٌزىٍفخ اٌضِٕٟ اٌغذٚي ػٍٝ ٠إصش ِّب ٚاٌّخشعبد، اٌخطؾ ط١بغخ ئػبدح ئٌٝ

 .ٚفؼب١ٌخ ثغشػخ اٌزغ١شاد ٌٙزٖ اٌفشق اعزغبثخ و١ف١خ ػٍٝ وج١ش ثشىً ٠ؼزّذ اٌشش١مخ اٌّشبس٠غ

 ِزطٍجبد ِغ عش٠ؼبً  رى١فّبً  رزطٍت اٌشش١مخ اٌّشبس٠غ ئداسح" أْ ػٍٝ أوذد(: 2121) اٌغج١ؼٟ دساعخ. 2

 اٌؼلالخ ػٍٝ ٠ذي ِّب ،"اٌّخشعبد عٛدح ػٍٝ ٚاٌّؾبفظخ اٌؼ١ًّ سػب رؾم١ك ٌؼّبْ اٌّزغ١شح اٌؼ١ًّ

 .اٌّزطٍجبد فٟ ٚاٌزغ١شاد اٌشش١مخ اٌّشبس٠غ ِشٚٔخ ث١ٓ اٌٛص١مخ

 وج١ش ثشىً رإصش اٌؼ١ًّ ِزطٍجبد فٟ اٌّزىشسح اٌزغ١شاد" أْ اٌذساعخ روشد(: 2112) إٌغبس دساعخ. 3

 ِٛاعٙخ ئٌٝ رٙذف اٌشش١مخ إٌّٙغ١بد أْ ٚرٛػؼ ،"ثىفبءح ِؼٙب اٌزؼبًِ ٠زُ ٌُ ئرا اٌّششٚع ٔغبػ ػٍٝ

 .أوجش ٔغبػ ٌزؾم١ك فشص ئٌٝ ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌزؾذ٠بد ٘زٖ

 فشق لذسح ِذٜ ػٍٝ ٠ؼزّذ اٌشش١مخ اٌّشبس٠غ ئداسح ٔغبػ" أْ ئٌٝ رش١ش(: 2112) اٌؼز١جٟ دساعخ. 4

 اٌزى١ف ث١ٓ الإ٠غبث١خ اٌؼلالخ ٠جشص ِّب ،"اٌؼ١ًّ ِزطٍجبد فٟ اٌّزٛلؼخ غ١ش اٌزغ١شاد ِغ اٌزى١ف ػٍٝ اٌؼًّ

 .اٌّشبس٠غ فٟ إٌغبػ ٚرؾم١ك اٌزغ١شاد ِغ

 اٌؼ١ًّ ِزطٍجبد فٟ اٌزغ١ش أْ ؽ١ش ِجبشش، رأص١ش ػلالخ ٟ٘ اٌّزغ١ش٠ٓ ث١ٓ اٌؼلالخ أْ رجشص اٌذساعبد ٘زٖ

 اٌزغ١شاد رٍه ئداسح و١ف١خ ػٍٝ ثٕبءً  اٌشش١مخ اٌّشبس٠غ ٔغبػ ػٍٝ عٍجٟ أٚ ئ٠غبثٟ رأص١ش ٌٗ ٠ىْٛ أْ ٠ّىٓ

 .ِؼٙب اٌزؼبًِ فٟ اٌؼًّ فشق ِشٚٔخ ِٚذٜ

 

 

 الخاتمة .1.4
 

 

 

 على التأثٌر فً العمٌل متطلبات فً التغٌر ٌشكلها التً الكبٌرة الأهمٌة على التأكٌد تم الدراسة، هذه ختام فً

 قد العمٌل متطلبات فً والمتكررة المستمرة التغٌرات أن الدراسة أظهرت. الرشٌقة المشارٌع إدارة نجاح

. المخرجات وجودة التكلفة، الزمنً، الجدول على تأثٌرها ذلك فً بما المشارٌع، على كبٌرة تحدٌات تفرض

 مع بفعالٌة بالتعامل ٌسمح مما السرٌع، التكٌف على والقدرة المرونة توفر الرشٌقة الإدارة فإن ذلك، ومع

 .المشارٌع ونجاح العملاء رضا لتحقٌق فرص إلى وتحوٌلها التغٌرات هذه



 
                                                                                                 

 

 التغٌرات مع التكٌف على القدرة على كبٌر بشكل ٌعتمد الرشٌقة المشارٌع نجاح أن إلى الدراسة توصلت

 وتطوٌر والعملاء، العمل فرق بٌن الفعال التواصل تحسٌن خلال ومن. العمٌل متطلبات فً المستمرة

 على والمحافظة العمٌل متطلبات تلبٌة بٌن التوازن تحقٌق ٌمكن والتنفٌذ، التخطٌط فً مرنة استراتٌجٌات

 .والمالٌة الزمنٌة وأهدافه المشروع جودة

 

 التً تلك خاصة القطاعات، مختلف فً الرشٌقة الإدارة منهجٌات استخدام تعزٌز بضرورة الدراسة توصً

 التغٌرات مع التعامل فً العمل فرق مهارات بتطوٌر توصً كما. ومتغٌرة دٌنامٌكٌة عمل بٌئات تواجه

 .مستدامة نتائج وتحقٌق المشارٌع نجاح لضمان المتطلبات هذه مع التكٌف أدوات وتحسٌن المستمرة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
                                                                                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منهجٌة الدراسةالفصل الثالث:  .1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
                                                                                                 

 

 

 

 

 

 المقدمة .1.1
 

 

الى تحقٌق)أثر التغٌر فً متطلبات العمٌل على نجاح ادارة المشارٌع الرشٌقة شركة  ٌهدف  هذا الفصل

المجرات مكة( وٌعرض بالتفصٌل كلاً من التعرٌفات الاجرائٌة لمتغٌرات البحث ،وتصمٌم البحث ، ومجتمع 

حلٌل البحث ، وطرق وتقنٌات اخذ العٌنات، وطرق جمع البٌانات ، وانو اع البٌانات، وطرق واجراء ت

 البٌانات.

 

 

 التعرٌفات الإجرائٌة لمتغٌرات البحث .1.1
 

ف: العمٌل متطلبات فً لتغٌرا -أ ا المتغٌر هذا ٌُعر  ًٌ  تحدٌث أو تعدٌل أي أنه على إجرائ

 فً تغٌٌرات بسبب ذلك كان سواء المشروع، تنفٌذ مراحل خلال العمٌل من طلبه ٌتم

 عدد خلال من قٌاسه ٌتم. جدٌدة تنافسٌة أو بٌئٌة عوامل على بناءً  أو العمٌل احتٌاجات

 .المشروع فً العمل سٌر على وتأثٌرها التغٌرات، ونوعٌة التعدٌل، مرات

 

ف: الرشٌقة المشارٌع إدارة نجاح -ب ا ٌُعر  ًٌ  تحقٌق على المشروع قدرة خلال من إجرائ

 بناءً  قٌاسه ٌتم. السرٌعة التغٌرات مع تتكٌف مرنة منهجٌات باستخدام وفعالٌة بكفاءة أهدافه

 للتغٌرات، الاستجابة على المشروع قدرة العمل، فرٌق مرونة مثل مؤشرات، عدة على

 .المخرجات عن العملاء ورضا النهائٌة، المنتجات جودة

 

 

 

 

 

 



 
                                                                                                 

 

 :تصمٌم البحث  .1.2
 

 : المنهج الوضعًفلسفة البحث

 منهج البحث: استنتاجً

 استراتٌجٌة البحث: دراسة حالة

 نوع البحث: كمً

 الافق الزمنً: مقطعً

 طرق جمع وتحلٌل البٌانات: استبٌان

 

 

 

  

 

 



 
                                                                                                 

 

 مجتمع البحث وطرق وتقنٌات أخذ العٌنات .1.3
 

 الدراسة:مجتمع 1.3.1 

 جمٌع موظفً شركة المجرات 

 

 

 الدراسة عٌنة1.3.1

 عٌنة عشوائٌة ممثلة من موظفٌن ومختلف الادارات والمستوٌات الوظٌفٌة بشركة المجرات.

 

 

 

 العٌنة المجتمع الدراسةمكان 

 35 43 مكةبشركة المجرات 

 

 

 

 

 

 

 طرٌقة جمع البٌانات .1.4
 استبٌان تصمٌم تم. الدراسة هذه فً البٌانات لجمع أساسٌة كأداة الاستبٌان طرٌقة اعتماد مت

 نجاح على وتأثٌرها العمٌل متطلبات فً التغٌر أبعاد تغطً محددة أسئلة ٌتضمن شامل

 .الرشٌقة المشارٌع إدارة

 

 

 المتغٌر المستقل )التغٌر فً متطلبات العمٌل(

 (2111الطالب على كتاب "إدارة المشارٌع وتطبٌقها" للمؤلف مصطفى عبد الباقً) \اعتمد

 = موافق بشدة 5= غٌر موافق بشدة بٌنما1نوع الاستبٌان هو لٌكرت الخماسً حٌث



 
                                                                                                 

 

 انمصذر عذد انعباراث الابعاد انمتغيز انمستقم

 

 

انتغيز في 

 متطهباث انعميم

 انباقي عبذ مصطفى 2 انتكزار

 انكتاب هذا يقذو(. 2202)
 كيفيت حول متعمقاا تحهيلا 
 انزشيقت، انمشاريع إدارة

 أبعاد خاص بشكم ويشزح
 متطهباث في انتغيزاث

 عهى وتأثيزها انعميم
 انمشزوع، نجاح

 2 الاونوياث

 2 انتواصم

 2 انتخطيط

 2 انموارد

 2 انتنفيذ
 

 المصدر: الطالب 

 

 

 المتغٌر التابع)نجاح ادارة المشارٌع الرشٌقة(

 (2111الطالب على كتاب "إدارة المشارٌع وتطبٌقها" للمؤلف مصطفى عبد الباقً) \اعتمد

 = موافق بشدة5= غٌر موافق بشدة بٌنما1نوع الاستبٌان هو لٌكرت الخماسً حٌث

 

  

 انمصذر انعباراثعذد  الابعاد انمتغيز انتابع

 

 

نجاح ادارة 

انمشاريع 

 انزشيقت

 انباقي عبذ مصطفى 2 انتنفيذ
 انكتاب هذا يقذو(. 2202)

 كيفيت حول متعمقاا تحهيلا 
 انزشيقت، انمشاريع إدارة

 أبعاد خاص بشكم ويشزح
 متطهباث في انتغيزاث

 عهى وتأثيزها انعميم
 انمشزوع، نجاح

 2 انمخزجاث

 2 رضا انعميم

 2 انتكهفت

 2 انتواصم انفعال

 2 انعمهياث
 

 المصدر: الطالب 

 أنواع البٌانات .1.5
 

 :الأولٌة البٌانات

ع الذي المٌدانً الاستبٌان خلال من مباشرة جمعها تم التً البٌانات هً  من عٌنة على وز 

 وتعد   الدراسة فً المشاركٌن من مباشرة تأتً البٌانات هذه. بمكة المجرة شركة موظفً

 ٌتٌح. الرشٌقة المشارٌع إدارة ونجاح العمٌل متطلبات فً التغٌر بٌن العلاقة لتحلٌل أساسٌة

 .الدراسة بموضوع دقٌقة صلة وذات محدثة معلومات على الحصول الأولٌة البٌانات جمع



 
                                                                                                 

 

 :الثانوٌة البٌانات

 الأكادٌمٌة، المقالات الكتب، مثل سابقة مصادر من علٌها الحصول تم التً البٌانات تشمل

 تساعد. العمٌل متطلبات وتأثٌر الرشٌقة المشارٌع إدارة موضوع حول المنشورة والأبحاث

 والعلاقات للمتغٌرات فهمنا وتعزٌز للبحث قوٌة نظرٌة خلفٌة توفٌر فً الثانوٌة البٌانات

 .سابقة وأبحاث دراسات إلى استناداً  بٌنها

 

 ئعشاءاد اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ .2.2
 

 SPSSاعتمدنا فً الدراسة على الجداول البسٌطة واستخدام برنامج 

 اختبار التوزٌع الطبٌعً -1

 قٌاس الثبات -2

 قٌاس الاتساق الداخلً -3

 التحلٌل الوصفً للمتغٌرات المستقلة والتابعة -4

 تحلٌل معامل الانحدار البسٌط -5
 

 :الاعتبارات الاخلاقٌة1.2 

 

 المهنٌة من مستوى بأعلى البحث تنفٌذ لضمان الدراسة هذه فً الأخلاقٌة الاعتبارات مراعاة تمت

 البٌانات سرٌة على الحفاظ خلال من المشاركٌن خصوصٌة احترام تم. المشاركٌن تجاه والمسؤولٌة

 مشاركة تمت كما. شخصٌة معلومات أي عن الكشف عدم تضمن بطرق ومعالجتها جمعها تم التً

 للمشاركة المستنٌرة موافقتهم على الحصول وتم بوضوح، المشاركٌن مع وآلٌاتها الدراسة أهداف

 .البحثٌة مشاركتهم أهمٌة المشاركٌن وٌفهم الشفافٌة ٌضمن مما طوعً، بشكل

 

 الناحٌة من سواء المشاركٌن، على سلبً تأثٌر أي إلى تؤدي لن المشاركة أن توضٌح تم كذلك،

 وتحلٌل جمع مراحل جمٌع فً العلمٌة بالأمانة الدراسة التزام مع المهنٌة، أو الاجتماعٌة أو النفسٌة

 .البٌانات وعرض

 

 اٌخبرّخ .2.2
 



 
                                                                                                 

 التغٌر بٌن العلاقة حول دقٌقة استنتاجات لتقدٌم تحلٌلٌة وصفٌة منهجٌة على الدراسة هذه اعتمدت

 من الأولٌة البٌانات لجمع استبٌان تصمٌم تم. الرشٌقة المشارٌع إدارة ونجاح العمٌل متطلبات فً

 حدٌثة بٌانات لجمع الأسلوب هذا اختٌار وتم المجرة، شركة فً الموظفٌن من عشوائٌة عٌنة

 لتحلٌل SPSS ببرنامج الدراسة استعانت كما. الرشٌقة للمشارٌع العملً الواقع تعكس ومباشرة

 متطلبات فً التغٌرات تأثٌر حول دقٌقة كمٌة استنتاجات تقدٌم فً البرنامج أسهم حٌث النتائج،

 .ومرونة بفعالٌة المشارٌع وإدارة الأهداف تحقٌق على العمٌل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
                                                                                                 

 

 

 

 الفصل الرابع: التحلٌل الإحصائً ومناقشة النتائج .2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
                                                                                                 

 المقدمة .2.1
 

 رُ اٌزٟ اٌج١بٔبد رؾ١ًٍ ػٍٝ اٌزشو١ض ٠زُ ؽ١ش ٌٍذساعخ، الأعبع١خ اٌّؾبٚس أؽذ اٌفظً ٘زا ٠ؼُذ

 ٚاخزجبس أعئٍزٙب ػٍٝ ٚالإعبثخ اٌذساعخ أ٘ذاف رؾم١ك ثٙذف الاعزج١بْ خلاي ِٓ عّؼٙب

 ظاٌجشٔبِ ٛفش٘ب٠ اٌزٟ إٌّبعجخ الإؽظبئ١خ الأدٚاد اعزخذاَ ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ ٠ؼزّذ. فشػ١برٙب

 ِزطٍجبد فٟ اٌزغ١ش) اٌّغزمٍخ اٌّزغ١شاد ث١ٓ اٌؼلالبد ٌزؾ١ًٍ 22اطذاس ،SPSS الإؽظبئ١خ

 (.اٌشش١مخ اٌّشبس٠غ ئداسح ٔغبػ) اٌزبثؼخ ٚاٌّزغ١شاد( اٌؼ١ًّ

 

 رؾ١ًٍ ١ٍ٠ٙب اٌذساعخ، ٌؼ١ٕخ اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌٍج١بٔبد شبًِ ٚطف رمذ٠ُ ٠زُ اٌفظً، ٘زا فٟ

 اٌٛطفٟ اٌزؾ١ًٍ اعزخذاَ ٠زُ. اٌذساعخ ثّزغ١شاد اٌّزؼٍمخ الأعئٍخ ػٍٝ اٌّشبسو١ٓ ئعبثبد

 الاعزٕزبع١خ اٌزؾ١ٍلاد ئٌٝ ثبلإػبفخ ٌلإعبثبد، اٌؼبِخ الارغب٘بد ٚرؾذ٠ذ اٌج١بٔبد ٌزٍخ١ض

 ث١ٓ اٌؼلالخ ٚرأص١ش لٛح ِذٜ ٌزؾذ٠ذ ٚالأؾذاس الاسرجبؽ اخزجبساد ِضً اٌفشػ١بد، لاخزجبس

 .اٌّزغ١شاد

 

 ٌٍذساعخ إٌظشٞ ثبلإؽبس ٚسثطٙب اٌزؾ١ٍلاد ٌٙزٖ شبِلاً  رفغ١شًا إٌزبئظ ِٕبلشخ رزؼّٓ وّب

 ػ١ٍّخ رٛط١بد ٌٚزمذ٠ُ اٌجؾض١خ اٌفشػ١بد سفغ أٚ ٌذػُ إٌزبئظ رغُزخذَ. اٌغبثمخ ٚاٌذساعبد

 اٌؼ١ًّ ِزطٍجبد فٟ اٌزغ١ش ث١ٓ اٌؼلالخ فُٙ رؾغ١ٓ فٟ ٠غُٙ ِّب إٌزبئظ، ٘زٖ ػٍٝ ِج١ٕخ

 .اٌشش١مخ اٌّشبس٠غ ئداسح ٚٔغبػ

 

 ِزىبٍِخ سؤ٠خ رمذ٠ُ ئٌٝ ٠ٙذف ثً ٚاٌج١بٔبد، الأسلبَ ػشع ػٍٝ فمؾ ٠مزظش لا اٌفظً ٘زا

 .رغبؤلارٙب ػٍٝ ٚالإعبثخ اٌذساعخ أ٘ذاف رؾم١ك فٟ رغُٙ

 

 

 

 

 

 



 
                                                                                                 

 

 

 

 

 

 توصٌف عٌنة الدراسة )الإحصائٌات الوصفٌة لعٌنة البحث( .2.1

 

 

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌزظ١ٕف اٌّزغ١ش

 

 انعمز

 %11.4 2 عٕخ25الً ِٓ 

 %14.3 4 31ا25ٌِٝٓ 

 %32.1 15 41ا31ٌِٝٓ

 %21 11 51ا41ٌِٝٓ

 %12.1 4 اٚ اوضش 55ِٓ 

  35 الاعّبٌٟ

 

 

 انمؤهم انعهمي

 %25.2 2 صبٔٛٞ

 %22.6 2 ثىبٌٛس٠ٛط

 %22.2 6 ِبعغز١ش

 %25.2 2 دوزٛساٖ

 14.3 4 اخشٜ

  35 الاعّبٌٟ

 

 اٌٛظ١فخ

 %31.4 11 عٕٛاد5

5-11 15 41% 

11-15 5 22.6% 

 %22.6 5 55اوضش ِٓ 

  35 الاعّبٌٟ

 

 اٌؼّش



 
                                                                                                 

 

 اٌؼٍّٟ اٌّإً٘. 2

 

 



 
                                                                                                 

 اٌخجشح عٕٛاد. 3

 

 

 

 

 

a. اختبارات الصدق والثبات للاستبٌانات 
 

 اق الداخلً للاستبٌان المستخدم لقٌاس متغٌرات الدراسة، الى جانب تم اختبار صدق الاتس

 Extractedعن طرٌق قٌاس متوسط التباٌن المستخرج س الصدق التقاربً:مقٌا

variance average 

 

 صدق القٌاس

مدى اتساق كل عبارة من عبارات الاستبٌان للمتغٌر الذي  صدق القٌاس الداخلً: وهو

 تنتمً الٌه.



 
                                                                                                 

الصدق التقاربً هو متوسط التباٌن بٌن العبارات التً تقٌس نفس المقٌاس عن طرٌق حٌاب 

 0.05متوسط حساب متوسط التباٌن المستخرج وتكون قٌمتها اكبر من

 

 

 زمبسثٟ ٌّم١بط ِزغ١شاد اٌذساعخاٌخبطخ ثاخزجبسطذق الارغبق اٌذاخٍٟ ٚاSEM-PLSٌٔزبئظ 

 

 

  

ِزٛعؾ اٌزجب٠ٓ 

 اٌّغزخشط 

P 

values 

 الأؾشاف

 اٌّؼ١بسٞ

 ِؼذي 

 الاسرجبؽ

KMO اٌّزغ١ش اٌؼجبساد 

1.00 0.00 0.643 0.883 0.635 A1  ٟاٌزغ١ش ف

ِزطٍجبد 

 اٌؼ١ًّ

0.00 0.665 0.833 A2 

0.00 0.721 0.727 A3 

0.00 0.874 0.676 A4 

0.00 1.234 0.857 A5 

0.00 1.119 0.717 A6 

1.34 0.00 1.127 0.983 0.557 B1  ٔغبػ اداسح

اٌّشبس٠غ 

 اٌشش١مخ

0.00 0.734 0.983 B2 

0.00 0.749 o.453 B3 

0.00 1.234 0.868 B4 

0.00 0.749 0.844 B5 

0.00 0.884 0.776 B6 

 

 

 

 

 

 



 
                                                                                                 

 ؽغبة اٌضجبد:

 

 

  

 اٌّزغ١ش ػذد اٌؼجبساد وشِٚجبؿل١ّخ اٌفب 

0.864 0.857 A1 6  ٟاٌزغ١ش ف

 A2 0.583 ِزطٍجبد اٌؼ١ًّ

0.983 A3 

0.983 A4 

0.649 A5 

0.584 A6 

0.957 0.598 B1 6  ٔغبػ اداسح

اٌّشبس٠غ 

 اٌشش١مخ

0.588 B2 

0.648 B3 

0.637 B4 

0.543 B5 

0.876 B6 

 

 

 

a. )الإحصاء الوصفً لمتغٌرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث 

 

  

 اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ: 

 ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ

 ِٛافك ثشذح ِٛافك ِؾب٠ذ غ١ش ِٛافك غ١ش ِٛافك ثشذح

 

 



 
                                                                                                 

      اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ 

 دسعخ الا١ّ٘خ اٌٛصْ اٌؼبَ الارغبٖ اٌؼبَ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ

 ِٕخفغ عذاً  %36اٌٝ الً ِٓ  21ِٓ  غ١ش ِٛافك ثشذح عٕخ 25الً ِٓ 

 ِٕخفغ %52اٌٝ الً ِٓ  36ِٓ غ١ش ِٛافك 31اٌٝ  25ِٓ 

 ِزٛعؾ %62اٌٝ الً ِٓ  52ِٓ  ِؾب٠ذ 41اٌٝ 31ِٓ

 ِشرفغ %24اٌٝ الً ِٓ  62ِٓ  ِٛافك 51اٌٝ  31ِٓ 

 ِزفغ عذاً  %111اٌٝ الً ِٓ  24 ِٓ ِٛافك ثشذح اٚ وضش 55ِٓ 

 

اٌّزٛعؾ  اٌؼجبساد اٌّزغ١ش

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 دسعخ الا١ّ٘خ الارغبٖ اٌؼبَ

 A1 4.77 0.56 ِشرفؼخ عذاً  ِٛافك ثشذح 

 A2 4.68 0.35 ِشرفغ ِٛافك 

 A3 4.65 0.04 ِشرفغ ِٛافك 

 A4 3.68 2.80 ِٕخفغ غ١ش ِٛافك 

 A5 4.78 0.30 ِزٛعؾ ِؾب٠ذ 

 A6 2.67 0.09 ِزٛعؾ ِؾب٠ذ 

 B1 3.34 0.14 ِشرفغ ِٛافك 

 B2 3.67 0.74 ِزٛعؾ ِؾب٠ذ 

 B3 4.57 2.75 ِٕخفغ غ١ش ِٛافك 

 B4 4.25 0.74 ِشرفغ عذا ِٛافك ثشذح 

 B5 4.43 0.81 ِشرفغ عذا ِٛافك ثشذح 

 B6 3.65 0.83 ِشرفغ ِٛافك 

 

 

 

 

b.  اختبار الفرضٌات ومناقشة النتائج 
 

 



 
                                                                                                 

c.  .ِزطٍجبد فٟ اٌزغ١ش ث١ٓ ئؽظبئ١خ دلاٌخ راد ئ٠غبث١خ ػلالخ ٕ٘بن: الأٌٚٝ اٌفشػ١خ 

 .اٌّغشاد ششوخ فٟ اٌشش١مخ اٌّشبس٠غ ئداسح ٚٔغبػ اٌؼّلاء

 

 

 

 

 

 

 

 

لمستقلاالمتغٌر   

 تغٌر متطلبات العمٌل

التابعالمتغٌر   

 نجاح ادارة المشارٌع الرشٌقة



 
                                                                                                 

 اٌّغشاد ششوخ لذسح ِٓ ٠ض٠ذ فؼّبي ثشىً اٌشش١مخ اٌّشبس٠غ ئداسح اعزشار١غ١بد رطج١ك: اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ2

 .اٌّغزّشح اٌزغ١شاد ظً فٟ ؽزٝ اٌؼّلاء سػب رؾم١ك ػٍٝ

 

 

 

 

لمستقلاالمتغٌر   

 تغٌر متطلبات العمٌل

التابعالمتغٌر   

 نجاح ادارة المشارٌع الرشٌقة



 
                                                                                                 

 

 

 

 

 

 نتائج فزوض اختبار انذراست 

 



 
                                                                                                 

 

 النتائج بالدراسات السابقةربط 

 متطلبات فً التغٌر أهمٌة حول السابقة الدراسات فً ورد ما مع توافقًا الإحصائً التحلٌل نتائج أظهرت

 ادارة المشارٌع استجابة أن النتائج بٌنت حٌث. الرشٌقة المشارٌع إدارة نجاح على وتأثٌره العمٌل

ا تؤثر العمٌل متطلبات فً السرٌعة للتغٌرات ًٌ  أكدته ما وهو المخرجات، وجودة العمٌل رضا على إٌجاب

 تحقٌق فً حاسمًا عاملًا  تُعد المشارٌع إدارة فً المرونة أن أوضحت التً( 1212) السبٌعً دراسة

 .المستمرة التغٌرات ظل فً النجاح

 

 فً المتكررة التغٌرات أن إلى أشارت التً ،(1212) الزهرانً دراسة فً ورد ما النتائج دعمت كما

 إدارتها تم إذا الأداء لتحسٌن فرصة أٌضًا تُعد ولكنها العمل، فرق على تحدٌات تفرض العملاء متطلبات

 العوامل أهم من ٌُعدان العمٌل مع المستمر والتواصل الفعّال التخطٌط أن تُظهر الحالٌة النتائج. بفعالٌة

 التواصل دور حول( 1212) الحسٌنً ذكره ما مع ٌتفق ما وهو التحدٌات، تلك على التغلب فً تسهم التً

 .المشارٌع نجاح تعزٌز فً

 

 العتٌبً دراسة فً ورد ما مع تتماشى والمرونة التواصل جودة بتأثٌر المتعلقة النتائج ذلك، إلى بالإضافة

 المتغٌرات، مع التكٌف لتحسٌن العملاء مع تفاعلٌة استراتٌجٌات بناء أهمٌة على أكدت التً ،(1212)

 .المحدد الزمنً الجدول ضمن المشروع أهداف تحقٌق فرص من ٌعزز مما

 

 النظرٌة المعرفة إلى تضٌف الدراسة هذه أن السابقة والدراسات الحالٌة النتائج بٌن المقارنة هذه تُظهر

 فرص إلى العمٌل متطلبات فً التغٌر تحدٌات تحول أن ٌمكن بفعالٌة، طُبقت إذا الرشٌقة، الإدارة أن وتؤكد

 .المشارٌع نجاح من تعزز

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
                                                                                                 

 

 الخاتمة
 

 متطلبات فً التغٌر أهمٌة حول السابقة الدراسات فً ورد ما مع توافقًا الإحصائً التحلٌل نتائج أظهرت

 للتغٌرات ادارة المشارٌع استجابة أن النتائج بٌنت حٌث. الرشٌقة المشارٌع إدارة نجاح على وتأثٌره العمٌل

ا تؤثر العمٌل متطلبات فً السرٌعة ًٌ  دراسة أكدته ما وهو المخرجات، وجودة العمٌل رضا على إٌجاب

 ظل فً النجاح تحقٌق فً حاسمًا عاملًا  تُعد المشارٌع إدارة فً المرونة أن أوضحت التً( 2121) السبٌعً

  .المستمرة التغٌرات

 فً المتكررة التغٌرات أن إلى أشارت التً ،(2118) الزهرانً دراسة فً ورد ما النتائج دعمت كما

 إدارتها تم إذا الأداء لتحسٌن فرصة أٌضًا تُعد ولكنها العمل، فرق على تحدٌات تفرض العملاء متطلبات

ال التخطٌط أن تُظهر الحالٌة النتائج. بفعالٌة  التً العوامل أهم من ٌُعدان العمٌل مع المستمر والتواصل الفع 

 فً التواصل دور حول( 2117) الحسٌنً ذكره ما مع ٌتفق ما وهو ات،التحدٌ تلك على التغلب فً تسهم

 .المشارٌع نجاح تعزٌز

 العتٌبً دراسة فً ورد ما مع تتماشى والمرونة التواصل جودة بتأثٌر المتعلقة النتائج ذلك، إلى بالإضافة

 مما المتغٌرات، مع التكٌف لتحسٌن العملاء مع تفاعلٌة استراتٌجٌات بناء أهمٌة على أكدت التً ،(2119)

 .المحدد الزمنً الجدول ضمن المشروع أهداف تحقٌق فرص من ٌعزز

 النظرٌة المعرفة إلى تضٌف الدراسة هذه أن السابقة والدراسات الحالٌة النتائج بٌن المقارنة هذه تُظهر

 فرص إلى العمٌل متطلبات فً التغٌر تحدٌات تحول أن ٌمكن بفعالٌة، طُبقت إذا الرشٌقة، الإدارة أن وتؤكد

  .المشارٌع نجاح من تعزز
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 حدود البحث

 :المكانٌة الحدود

 

 تعكس النتائج ٌجعل مما السعودٌة، العربٌة المملكة المكرمة، بمكة المجرات شركة على الدراسة تركزت

 .فقط والإدارٌة التشغٌلٌة وظروفها الشركة هذه واقع

 

 :الزمانٌة الحدود

 

 جمع تم حٌث ،2124 دٌسمبر 14إلى 2124 اكتوبر 11 من الممتدة الفترة خلال الدراسة هذه تنفٌذ تم

 .الفترة هذه ضمن وتحلٌلها البٌانات

 

 :الموضوعٌة الحدود

 

 العوامل على التركٌز مع الرشٌقة، المشارٌع إدارة نجاح على العمٌل متطلبات فً التغٌر أثر الدراسة تناولت

 نجاح على تؤثر قد أخرى متغٌرات الدراسة تشمل ولم. المخرجات وجودة التنفٌذ، بالتخطٌط، المتعلقة

 .المستخدمة التكنولوجٌا أو التنظٌمٌة البٌئة مثل المشارٌع

 

 الحدود البشرٌة:

 

ممثلة من موظفً  شركة المجرات بمكة ، تم اختٌار عٌنة عشوائٌةٌشمل مجتمع البحث جمٌع موظفً 

 مختلف 

   الادارات والمستوٌات الوظٌفٌة داخل الشركة لضمان تنوع البٌانات وتنوع النتائج.



 
                                                                                                 

 

 :المنهجٌة الحدود

 

 عًالنو العمق من ٌحد قد مما المشاركٌن، من البٌانات لجمع كأداة إلكترونً استبٌان على الدراسة اعتمدت

 .فقط للمشاركٌن الذاتً الإدراك على تعتمد وٌجعلها للنتائج

 

 

 المستقبلٌة الدراسات

 

 :ٌلً ما المستقبلٌة الدراسات تتناول أن ٌُقترح المجال، هذا فً البحث لإثراء

 

 صناعٌة قطاعات أو متعددة جغرافٌة مواقع فً شركات على البحث تطبٌق: الدراسة نطاق توسٌع. 1

 .النتائج فً الفروقات لدراسة متنوعة

 

 

 المشارٌع نجاح على التنظٌمٌة الثقافة أو الحدٌثة التكنولوجٌا تأثٌر مثل: إضافٌة متغٌرات استكشاف. 2

 .الرشٌقة

 أكثر أٌها لمعرفة تقلٌدٌة وأخرى الرشٌقة المشارٌع إدارة منهجٌات بٌن مقارنة: المقارنة المنهجٌات. 3

 .العمٌل متطلبات تغٌر ظل فً فاعلٌة

 أكثر رؤى لتوفٌر الحالة دراسة تحلٌل أو المتعمقة المقابلات مثل: البٌانات لجمع متعددة طرق استخدام. 4

 .عمقًا

 زمنٌة فترات عبر الرشٌقة المشارٌع على العمٌل متطلبات فً التغٌرات تأثٌر متابعة: الطولٌة الدراسة. 5

 .المدى طوٌلة النتائج لتحدٌد أطول

 

 وأكثر أعمق نتائج وتحقٌق المشارٌع إدارة مجال فً المعرفة لتوسٌع أساسًا لتكون النقاط هذه تطوٌر ٌمكن

 .شمولٌة

 

 



 
                                                                                                 

 

 

a. :توصٌات الدراسة 
 

 

   

 تبنً خلال من للمشارٌع إدارتها مرونة تعزٌز المجرات شركة على ٌجب: المشارٌع مرونة تعزٌز. 1

 .العمٌل متطلبات لتغٌرات السرٌعة بالاستجابة تسمح تطورًا أكثر رشٌقة منهجٌات

الة تواصل قنوات بإنشاء الدراسة توصً: العملاء مع التواصل تحسٌن. 2  وضوح لضمان العملاء مع فع 

 .المتوقعة غٌر للتغٌرات السلبٌة الآثار تقلٌل فً ٌساهم مما دوري، بشكل وتحدٌثها المتطلبات

 السرٌعة التغٌرات مع التعامل كٌفٌة حول المشارٌع لمدراء تدرٌبٌة برامج توفٌر: مدراء المشارٌع تدرٌب. 3

 .بكفاءة الرشٌقة المشارٌع إدارة لتطبٌق الحدٌثة الأدوات واستخدام العمٌل متطلبات فً

 وتضع المحتملة التغٌرات تتوقع استباقٌة استراتٌجٌات على تعتمد مرنة خطط تبنً: التفاعلً التخطٌط. 4

 .معها للتعامل بدٌلة خططًا

 تقارٌر وتقدٌم البٌانات تحلٌل من تسهل المشارٌع لإدارة متطورة تقنٌة حلول تطبٌق: التكنولوجٌا استخدام. 5

 .القرار اتخاذ عملٌة تحسٌن فً تساعد لحظٌة

 

 

 

 

 

 

 

b. :الخاتمة 
 

 

ا ٌمثل العمٌل متطلبات فً التغٌر أن على التأكٌد تم الدراسة، هذه ختام فً ًٌ ا تحد ًٌ  إدارة ٌواجه رئٌس

. بفعالٌة إدارته تمت إذا الشركات مرونة وتعزٌز الأداء لتحسٌن فرصة ٌوفر الوقت ذات فً ولكنه المشارٌع،

الة أداة ٌعد   الرشٌقة المنهجٌات تطبٌق أن النتائج أظهرت  العمٌل، رضا وتحقٌق التغٌرات، هذه مع للتكٌف فع 

المخرجات وجودة كفاءة ورفع . 



 
                                                                                                 

 

ال والتواصل التفاعلً التخطٌط أهمٌة الدراسة تُظهر  تدرٌب فً الاستثمار إلى بالإضافة العملاء، مع الفع 

 مجال فً والعملٌة النظرٌة المعرفة إثراء فً الدراسة هذه ساهمت وقد. الحدٌثة التقنٌات وتبنً العمل فرق

 مستمرةال التغٌرات مع التعامل فً الأخرى المؤسسات تفٌد أن ٌمكن رؤى وقدمت الرشٌقة، المشارٌع إدارة

الدٌنامٌكٌة العمل بٌئات فً . 

 

 واستراتٌجٌات سٌاسات ولتطوٌر المستقبلٌة للدراسات أساسًا والتوصٌات النتائج تكون أن الدراسة تأمل

الة إدارٌة المشارٌع إدارة فً المتزاٌدة التحدٌات مواجهة فً فع  . 
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 اٚ اوضش 55ِٓ 

 

 اٌّإً٘:

 اٌّذسعخ اٌضب٠ٛٔخ

 اٌجىبٌٛس٠ٛط

 ِبعغز١ش

 دوزٛساٖ

 اخشٜ

 

 اٌٛظ١فخ:

 ِٛظف

 ِذ٠ش



 
                                                                                                 

 سئ١ظ لغُ

 اخشٜ

 ػذد عٕٛاد اٌخجشح فٟ اٌٛظ١فخ:

 عٕٛاد 5الً ِٓ 

 الً ِٓ ػششح -5ِٓ 

 ػششح عٕٛاد ٚاوضش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
                                                                                                 

 اٌّؾٛس اٌضبٟٔ: اٌزغ١ش فٟ ِزطٍجبد اٌؼ١ًّ

 اٌخطخ رؼذ٠ً ٠زطٍت لذ ِّب اٌؼًّ، أٚ اٌّششٚع ع١ش خلاي اٌؼ١ًّ ٠ش٠ذٖ أٚ ٠ؾزبعٗ ِب رغ١١ش أٚ رؼذ٠ً ٠ؼٕٟ

 .اٌّمذِخ اٌؾٍٛي أٚ

 

 

سلُ 

 اٌؼجبسح

غ١ش ِٛافك  اٌؼجبسح

 ثشذح

 ِٛافك ثشذح ِٛافك ِؾب٠ذ غ١ش ِٛافك

 اٌزىشاس: ٌجؼذا

 فٟ اٌّزىشسح اٌزغ١شاد رإصش ً٘. 1 1

 اعزّشاس٠خ ػٍٝ اٌؼ١ًّ ِزطٍجبد

 عٍجٟ؟ ثشىً اٌّششٚع

     

 فٟ اٌّغزّش اٌزغ١ش ٠زغجت ً٘. 2. 1 2

 اٌغذٚي رؼط١ً فٟ اٌؼ١ًّ ِزطٍجبد

 ٌٍّششٚع؟ اٌضِٕٟ

     

 الأ٠ٌٛٚبد: اٌجؼذ

 ِزطٍجبد فٟ اٌزغ١شاد رإدٞ ً٘ 3

 أ٠ٌٛٚبد رؾذ٠ذ ئػبدح ئٌٝ اٌؼ١ًّ

 اٌّششٚع؟ فٟ اٌّٙبَ

     

 اٌؼ١ًّ ِزطٍجبد فٟ اٌزغ١ش ٠إصش ً٘ 4

 اٌّؾذدح الأ٘ذاف أ١ّ٘خ ِذٜ ػٍٝ

 ٌٍّششٚع؟

     

 اٌزٛاطً: ٌجؼذا

 اٌؼ١ًّ ث١ٓ اٌزٛاطً عٛء ٠إدٞ ً٘ 5

 اٌزغ١شاد ص٠بدح ئٌٝ اٌّششٚع ٚفش٠ك

 اٌّزطٍجبد؟ فٟ

     

 ِغ اٌٛاػؼ اٌزٛاطً ٔمض ٠إصش ً٘ 6

 اٌّطٍٛثخ اٌزغ١شاد رؾذ٠ذ فٟ اٌؼ١ًّ

 ثٛػٛػ؟

     



 
                                                                                                 

 اٌزخط١ؾ: جؼذاٌ

 اٌؼ١ًّ ِزطٍجبد فٟ اٌزغ١ش ٠غبُ٘ ً٘ 2

 اٌزخط١ؾ ػ١ٍّبد ئسثبن فٟ

 ٌٍّششٚع؟ الاعزشار١غٟ

     

 اٌؼ١ًّ ِزطٍجبد فٟ اٌزغ١ش ٠زغجت ً٘ 2

 ٌٍّششٚع؟ اٌّفظً اٌزخط١ؾ رأخ١ش فٟ

 

     

 اٌّٛاسد: اٌجؼذ

 اٌؼ١ًّ ِزطٍجبد فٟ اٌزغ١شاد رإصش ً٘ 2

 غ١ش ثشىً اٌّٛاسد رخظ١ض ػٍٝ

 فؼبي؟

     

 ِزطٍجبد فٟ اٌزغ١شاد رإدٞ ً٘ 11

 فٟ اٌزىب١ٌف ص٠بدح ئٌٝ اٌؼ١ًّ

 اٌّششٚع؟

     

 اٌزٕف١ز: اٌجؼذ

 اٌؼ١ًّ ِزطٍجبد فٟ اٌزغ١ش ٠غجت ً٘ 11

 فٟ اٌزم١ٕخ اٌّٙبَ رٕف١ز فٟ طؼٛثبد

 اٌّششٚع؟

     

 فٟ اٌىج١شح اٌزغ١شاد رإدٞ ً٘ 12

 ثؼغ رٕف١ز ئػبدح ئٌٝ اٌؼ١ًّ ِزطٍجبد

 عبثمًب؟ ػ١ٍٙب اٌّزفك اٌّٙبَ

     

 

 

 

 

 



 
                                                                                                 

 المحور الثالث: نجاح ادارة المشارٌع الرشٌقة

 ِغ ثبٌزؼبْٚ ِغزّش ٚرؾغ١ٓ لظ١شح، ِشاؽً ػٍٝ اٌؼًّ رغ١ٍُ اٌزغ١شاد، ِغ اٌغش٠غ اٌزى١ف ػٍٝ ٠ؼزّذ

 .ثغشػخ أوجش ل١ّخ ٌزؾم١ك ٚاٌؼ١ًّ اٌفش٠ك

 

  

سلُ 

 اٌؼجبسح

غ١ش ِٛافك  اٌؼجبسح

 ثشذح

 ِٛافك ثشذح ِٛافك ِؾب٠ذ غ١ش ِٛافك

 عشػخ اٌزٕف١ز: ٌجؼذا

 ِزطٍجبد فٟ اٌزغ١شاد رإصش ً٘. 1. 1 1

 اٌّشبس٠غ رٕف١ز عشػخ ػٍٝ اٌؼ١ًّ

 اٌشش١مخ؟

     

 اٌغش٠ؼخ الاعزغبثخ رغُٙ ً٘. 2. 1 2

 فٟ اٌؼ١ًّ ِزطٍجبد فٟ ٌٍزغ١شاد

 اٌزٕف١ز؟ وفبءح رؾغ١ٓ

     

 اٌّخشعبد عٛدح: اٌجؼذ

 فٟ اٌّغزّشح اٌزغ١شاد رإدٞ ً٘ 3

 عٛدح رشاعغ ئٌٝ اٌؼ١ًّ ِزطٍجبد

 إٌٙبئ١خ؟ اٌّخشعبد

     

 فٟ ثفؼب١ٌخ اٌزغ١شاد ئداسح رغبُ٘ ً٘ 4

 إٌٙبئ١خ اٌّخشعبد عٛدح رؾغ١ٓ

 اٌشش١مخ؟ ٌٍّشبس٠غ

     

 اٌؼ١ًّ سػب: ٌجؼذ

 اٌّشبس٠غ ئداسح فٟ اٌّشٚٔخ رإصش ً٘ 5

 اٌؼ١ًّ؟ سػب ص٠بدح ػٍٝ اٌشش١مخ

 

     

 ِزطٍجبد ِغ اٌغش٠غ اٌزى١ف ٠إدٞ ً٘ 6

 ػٓ اٌشػب ِغزٜٛ ص٠بدح ئٌٝ اٌؼ١ًّ

 اٌّششٚع؟ ٔزبئظ

     



 
                                                                                                 

 اٌزىٍفخ: اٌجؼذ

 فٟ اٌّزىشسح اٌزغ١شاد رإدٞ ً٘ 2

 اٌزىٍفخ ص٠بدح ئٌٝ اٌؼ١ًّ ِزطٍجبد

 ٌٍّششٚع؟ الإعّب١ٌخ

     

 ِٓ اٌشش١مخ اٌّشبس٠غ ئداسح رزّىٓ ً٘ 2

 فٟ اٌزغ١شاد ث١ٓ اٌزٛاصْ ػٍٝ اٌؾفبظ

 ٚاٌزىٍفخ؟ اٌّزطٍجبد

     

 اٌفؼبي اٌزٛاطً: ٌجؼذا

 فشق ث١ٓ اٌّغزّش اٌزٛاطً ٠غُٙ ً٘ 2

 ئداسح ٔغبػ رؾغ١ٓ فٟ ٚاٌؼ١ًّ اٌؼًّ

 اٌشش١مخ؟ اٌّشبس٠غ

     

 فشق ث١ٓ اٌزٛاطً ٔمض ٠إدٞ ً٘ 11

  اٌّشبس٠غ فشً ئٌٝ ٚاٌؼ١ًّ اٌّششٚع

     

 اٌؼ١ٍّبد رؾغ١ٓ: ٌجؼذا

 فٟ اٌّغزّش اٌؼ١ٍّبد رؾغ١ٓ ٠غبػذ ً٘ 11

 إٌغبػ ػٍٝ اٌشش١مخ اٌّشبس٠غ ئداسح

 اٌؼ١ًّ؟ ِزطٍجبد فٟ اٌزغ١شاد سغُ

     

 اٌؼ١ًّ ِزطٍجبد ِغ اٌزى١ف ٠إدٞ ً٘ 12

 فٟ اٌذاخ١ٍخ اٌؼ١ٍّبد رؾغ١ٓ ئٌٝ

 اٌشش١مخ؟ اٌّشبس٠غ

     

 

  

 

 

 

 

  

 



 
                                                                                                 

Study Abstract 

 

Study Objective: 

This study aims to explore the impact of changes in customer requirements on 

the success of agile project management, with a focus on the factors that 

enhance project adaptability and flexibility in dynamic work environments. 

Methodology: 

The study adopted a descriptive-analytical approach using a questionnaire as 

a data collection tool. It was conducted on a sample of employees from Galaxy 

Company in Makkah during the period from November 17, 2024, to 

December 5, 2024. 

Findings: 

The results revealed that continuous changes in customer requirements 

significantly affect the success of agile project management. They highlighted 

the importance of interactive planning and quality communication with the 

customer in strengthening projects' adaptability while achieving high levels of 

customer satisfaction and output quality. 

Theoretical Contribution: 

This study enriches the literature on agile project management by shedding 

light on the relationship between changes in customer requirements and 

project success, identifying the dimensions that may influence overall 

performance. 

Practical Applications: 

The study recommends that companies adopt flexible methodologies to 

improve interaction with customers and respond quickly to their changes. It 

also advocates for enhancing team training and utilizing modern technologies 

to support project management processes. 

Keywords: 

Agile Project Management, Changes in Customer Requirements, Flexibility, 

Output Quality, Customer Satisfaction.
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