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 الدراسة مستخلص

 

 :الدراسة من الهدف

 مع الرشٌقة، المشارٌع إدارة نجاح على العمٌل متطلبات فً التغٌر أثر عن الكشف إلى الدراسة هذه تهدف

 .المتغٌرة العمل بٌئات مع التكٌف على وقدرتها المشارٌع مرونة تعزز التً العوامل على التركٌز

 

 :الدراسة منهجٌة

 على الدراسة تطبٌق تم. البٌانات لجمع كأداة استبٌان باستخدام تحلٌلً وصفً منهج على الدراسة اعتمدت

 .1114 دٌسمبر 5 إلى 1114 نوفمبر 17 من الفترة خلال المكرمة بمكة المجرات شركة موظفً من عٌنة

 

 :الدراسة نتائج

 المشارٌع إدارة نجاح على كبٌر تأثٌر لها العمٌل متطلبات فً المستمرة التغٌرات أن النتائج أظهرت

 على المشارٌع قدرة تعزٌز فً العمٌل مع التواصل وجودة التفاعلً التخطٌط أهمٌة إلى وأشارت. الرشٌقة

 .المخرجات وجودة العملاء رضا من عالٌة مستوٌات تحقٌق مع التكٌف،

 

 :النظرٌة المساهمة

 العلاقة على الضوء تسلٌط خلال من الرشٌقة المشارٌع بإدارة المتعلقة الأدبٌات إثراء فً الدراسة هذه تُساهم

 .الكلً الأداء على تؤثر أن ٌمكن التً الأبعاد تحدٌد مع المشارٌع، ونجاح العمٌل متطلبات فً التغٌرات بٌن

 

 :العملٌة التطبٌقات

. لتغٌراتهم السرٌعة والاستجابة العملاء مع التفاعل لتحسٌن مرنة منهجٌات بتبنً الشركات الدراسة توصً

 .المشارٌع إدارة عملٌات لدعم حدٌثة تقنٌات وتطبٌق العمل فرق تدرٌب تعزٌز إلى تدعو كما

 

 :المفتاحٌة الكلمات

 .العمٌل رضا المخرجات، جودة المرونة، العمٌل، متطلبات فً التغٌر الرشٌقة، المشارٌع إدارة
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 المقدمة: .1.1

 
 التنافسٌة، وزٌادة السرٌع، التكنولوجً للتطور نتٌجة كبٌرة تغٌرات الأخٌرة العقود فً الأعمال بٌئات شهدت

 إدارة أسالٌب فً التفكٌر إعادة الشركات على فرضت التغٌرات هذه. وتوقعاتهم العملاء احتٌاجات وتغٌر

 هنا، من. المتغٌرة العملاء متطلبات مع التكٌف على بالقدرة المتعلقة التحدٌات ظهور مع خاصة   المشارٌع،

 التغٌرات، لتلك الاستجابة وسرعة بالمرونة ٌتمٌز وفعال حدٌث عمل كإطار الرشٌقة المشارٌع إدارة برزت

 .العملاء رضا وضمان المشارٌع أهداف تحقٌق فً ٌُسهم مما

 

 التفاعل على تعتمد إدارٌة ثقافة هً بل العمل، لتنظٌم طرٌقة أو تقنٌة فقط لٌست الرشٌقة المشارٌع إدارة

 فترات خلال الجودة عالٌة مخرجات وتقدٌم التفاعلً، التخطٌط وتطبٌق والعملاء، العمل فرق بٌن الوثٌق

 التغٌر تأثٌر بمدى تتعلق رئٌسٌة تحدٌات تواجه فإنها المنهجٌة، لهذه العدٌدة المزاٌا من الرغم وعلى. قصٌرة

 .المحددة الأهداف تحقٌق على وقدرتها الفرق أداء على العملاء متطلبات فً المستمر

 

 الرشٌقة، المشارٌع إدارة نجاح على العمٌل متطلبات فً التغٌر أثر على الدراسة هذه تُركز السٌاق، هذا فً

 تلك مواجهة فً العمل فرق ومرونة كفاءة تحسٌن كٌفٌة وفهم المتغٌرٌن، بٌن العلاقة لتحلٌل تسعى حٌث

 الشامل النجاح وتحقٌق العملاء رضا تعزٌز فً تسهم التً العوامل استكشاف إلى تهدف كما. التغٌرات

 .الحدٌثة التقنٌات واستخدام المستمر، التواصل الفعال، التخطٌط ذلك فً بما للمشارٌع،

 

 الشركة فً العمل بٌئة تعكس حٌث الموضوع، هذا لدراسة كنموذج المكرمة بمكة المجرات شركة اختٌرت

 وصفٌة بحث منهجٌة استخدام تم وقد. الرشٌقة الإدارة مبادئ تطبٌق تتطلب التً الدٌنامٌكٌة المشارٌع طبٌعة

 .الموضوع حول دقٌقة علمٌة رؤٌة لتقدٌم موثوقة إحصائٌة أدوات باستخدام وتحلٌلها البٌانات لجمع تحلٌلٌة

 

 إدارة استراتٌجٌات تطوٌر فً تسهم أن ٌمكن عملٌة رؤى تُقدم لأنها كبٌرة أهمٌة ذات الدراسة هذه تُعد

 العمل بٌئات ظل فً المنهجٌة هذه من استفادة أقصى تحقٌق على المؤسسات وتُساعد الرشٌقة، المشارٌع

 ٌجعلها مما متعددة، سٌاقات فً للتطبٌق قابلة نتائج توفٌر خلال من الأكادٌمٌة الأدبٌات تُثري كما. المتغٌرة

 .المشارٌع إدارة مجال فً والممارسٌن الباحثٌن من لكل قٌمة ذات

 تحسٌن فً الرشٌقة المنهجٌة أهمٌة ٌناقش -" النجاح لتحقٌق استراتٌجٌات: الرشٌقة المشارٌع إدارة دلٌل 

 .【161】والتنفٌذ التخطٌط مرونة وزٌادة العملاء متطلبات لتغٌر المشارٌع فرق استجابة

 

 الإدارة تسهم كٌف ٌتناول -" النجاح نحو للشركات النور أعطى الذي التطور: الرشٌقة المشارٌع إدارة" 

 .【161】عالٌة وجودة بسرعة النتائج تسلٌم خلال من العملاء رضا تعزٌز فً الرشٌقة
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 الأساسٌة المبادئ عن شاملا   دلٌلا   ٌقدم -" شامل دلٌل: Agile Methodology أجاٌل منهجٌة شرح" 

 .【161】النجاح لتحقٌق المشارٌع فً المتكررة التغٌرات مع التعامل وكٌفٌة الرشٌقة للإدارة

 العملاء احتٌاجات تلبٌة فً الرشٌقة المنهجٌات دور على ٌركز -" PMI ACP - الرشٌقة المشارٌع إدارة"

 .【164】باستمرار ومتغٌرة دٌنامٌكٌة بٌئات فً

 قطاعات فً الرشٌقة المنهجٌة تطبٌق ٌناقش -" تطبٌقها؟ ٌمكن وكٌف هً ما: الرشٌقة المشارٌع إدارة" 

 .【161】العملاء متطلبات تلبٌة فً النجاح عن حٌة أمثلة مع مختلفة

 تحقٌق فً الرشٌقة الإدارة تطبٌق فوائد ٌستعرض -" والتطبٌقات المزاٌا: أجاٌل الرشٌقة الإدارة منهجٌة" 

 .【161】للتغٌرات السرٌعة والاستجابة المؤسسً التمٌز

 فً وأهمٌتها والرشٌقة التقلٌدٌة المنهجٌات بٌن مقارنات ٌقدم -" الحدٌثة المشارٌع إدارة فً الأجاٌل تطبٌق" 

 .【161】الدٌنامٌكٌٌن العملاء مع التعامل

 لتعزٌز وسكروم كانبان مثل أدوات استخدام كٌفٌة ٌوضح -" الرشٌقة الإدارة فً وسكروم كانبان منهجٌة" 

 .【161】المشارٌع فً والعملاء الفرق بٌن التفاعل

 الشركات على الرشٌقة الإدارة تأثٌر ٌناقش -" الناشئة الشركات فً الرشٌقة المشارٌع إدارة أهمٌة" 

 .【161】المتغٌرات مع التكٌف على وقدرتها والمتوسطة الصغٌرة

 المشارٌع أداء تحسٌن على الضوء ٌسلط -" المستمر والتكٌف التكراري التطوٌر: الرشٌقة المشارٌع إدارة" 

 .【161】والتكرارٌة المستمرة التطوٌر عملٌات خلال من
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 مشكلة الدراسة .1.1
 المكرمة، مكة فً المجرات شركة مثل الشركات، تواجهها التً التحدٌات فً الدراسة مشكلة تمثل

 المشارٌع إدارة نجاح على ذلك وتأثٌر العملاء متطلبات فً المستمرة التغٌرات مع التكٌف فً

 .الرشٌقة

 فجوات على المستوى النظري .1.1.1

 هذه قدرة ومدى الرشٌقة للمشارٌع العام الأداء على التغٌرات هذه تأثٌر لكٌفٌة الكامل الفهم فً فجوة وجد

 .وكفاءة بسرعة المتغٌرة الاحتٌاجات مع التكٌف على الاستراتٌجٌة

 

 فجوات على المستوى التطبٌقً .1.1.1

 عمل بٌئة فً الرشٌقة المشارٌع ممارسات تطبٌق كٌفٌة حول كافٌة دراسات وجود عدم فً الفجوة تكمن

 .للمشارٌع النهائٌة النتائج على العملاء متطلبات فً التغٌر وتأثٌر المجرات، شركة مثل محلٌة

 

 لسؤال الرئٌسًا

 

 بمكة المجرات شركة فً الرشٌقة المشارٌع إدارة نجاح على العمٌل متطلبات فً التغٌر أثر هو ما"

 "السعودٌة؟ العربٌة المملكة المكرمة،

 

 

 

 

 

 



7 
 

 أهمٌة الدراسة .1.1

 

 على المستوى النظري: .1.1.1

 

 نجاح على العملاء متطلبات فً التغٌر تأثٌر بفهم المتعلقة المعرفٌة الفجوة سد فً الدراسة هذه ساهم

ا هناك أن إلا الرشٌقة، المشارٌع إدارة واسع بشكل تتناول الأدبٌات أن رغم. الرشٌقة المشارٌع  فً نقص 

 الدراسة هذه تسلط. المشارٌع هذه ونجاح أداء على المستمرة العملاء تغٌرات تأثٌر على تركز التً الأبحاث

ا وتقدم الرشٌقة، المشارٌع استراتٌجٌات فً السرٌعة والاستجابة المرونة دمج كٌفٌة على الضوء ا إطار   ٌ  نظر

 .المشارٌع ونجاح المتطلبات فً التغٌر بٌن العلاقة لدراسة

 

 على المستوى التطبٌقً: .1.1.1

 

 

 تساعد أن ٌمكن حٌث المكرمة، مكة فً المجرات شركة مثل لشركات كبٌرة عملٌة فائدة الدراسة تقدم

 متطلبات فً المتكررة التغٌرات مع أفضل بشكل للتكٌف الرشٌقة المشارٌع إدارة آلٌات تحسٌن فً نتائجها

 دٌنامٌكٌة مع التعامل على الشركات قدرة تعزٌز أجل من للتنفٌذ قابلة توصٌات الدراسة هذه ستوفر. العملاء

 عمل بٌئات فً المشارٌع نجاح وضمان الكلً الأداء تحسٌن فً سٌساهم مما العملاء، ومتطلبات السوق

 .الوتٌرة وسرٌعة متغٌرة

 

  

 

 

 أسئلة الدراسة .1.1

 

 المجرات؟ شركة فً الرشٌقة المشارٌع لإدارة العام الأداء على العمٌل متطلبات فً التغٌر تأثٌر هو ما

 على الرشٌقة المشارٌع فً العاملة الفرق قدرة على العملاء احتٌاجات فً المستمرة التغٌرات تؤثر كٌف. 1

 والابتكار؟ التكٌف
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 فً المتكررة التغٌرات مع بفعالٌة للتعامل اعتمادها المجرات لشركة ٌمكن التً الاستراتٌجٌات هً ما. 1

 الرشٌقة؟ المشارٌع إدارة إطار ضمن العملاء متطلبات

 أكبر نجاح تحقٌق فً العملاء لتغٌرات الرشٌقة المشارٌع إدارة استجابة تحسٌن ٌسهم أن ٌمكن كٌف. 4

 المجرات؟ شركة فً للمشارٌع

 مع التكٌف فً الرشٌقة المشارٌع إدارة مرونة على تؤثر التً والخارجٌة الداخلٌة العوامل هً ما. 5

 المتغٌرة؟ العملاء متطلبات

 

 

 

 

 

 

 أهداف الدراسة .1.1
 

 اٌّجشاث ششوت فٟ اٌشش١مت اٌّشبس٠غ إداسة ٔجبح ػٍٝ اٌؼّلاء ِخطٍببث فٟ اٌخغ١ش حأث١ش حذ١ًٍ.  

 .اٌّىشِت بّىت

 فٟ اٌّسخّشة اٌخغ١شاث ِغ اٌخؼبًِ ػٕذ اٌشش١مت اٌّشبس٠غ فٟ اٌؼبٍِت اٌفشق حٛاجٗ اٌخٟ اٌخذذ٠بث حذذ٠ذ. 2

 .اٌؼّلاء ادخ١بجبث

 اٌشش١مت ِشبس٠ؼٙب ِشٚٔت ٌخؼض٠ض اػخّبد٘ب اٌّجشاث ٌششوت ٠ّىٓ اٌخٟ اٌفؼّبٌت الاسخشاح١ج١بث اسخىشبف. 3

 .اٌّخغ١شة اٌؼّلاء ِخطٍببث ِٛاجٙت فٟ

 الأ٘ذاف حذم١ك فٟ اٌشش١مت اٌّشبس٠غ ٚٔجبح اٌؼّلاء ٌخغ١شاث الاسخجببت سشػت ب١ٓ اٌؼلالت حم١١ُ. 4

 .اٌّطٍٛبت

 ِغ اٌخى١ف ػٍٝ اٌّجشاث ششوت فٟ اٌشش١مت اٌّشبس٠غ إداسة لذسة ٌخذس١ٓ ػ١ٍّت حٛص١بث حمذ٠ُ. 5

 فؼب١ٌت ٚص٠بدة اٌؼّلاء سضب ِسخٜٛ سفغ فٟ ٠سُٙ بّب اٌؼّلاء، ِٚخطٍببث اٌسٛق فٟ اٌّسخّشة اٌخغ١شاث

 .اٌّشبس٠غ
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 فرضٌات الدراسة .1.1
 

 إداسة ٚٔجبح اٌؼّلاء ِخطٍببث فٟ اٌخغ١ش ب١ٓ إدصبئ١ت دلاٌت راث إ٠جبب١ت ػلالت ٕ٘بن: الأٌٚٝ اٌفشض١ت

 .اٌّجشاث ششوت فٟ اٌشش١مت اٌّشبس٠غ

 

 

 فٟ ٚا١ٌّضا١ٔت اٌضِٕٟ الأداء ػٍٝ سٍبًب حؤثش اٌؼّلاء ِخطٍببث فٟ اٌّسخّشة اٌخغ١شاث: اٌثب١ٔت اٌفشض١ت. 2

 .اٌّجشاث ششوت داخً اٌشش١مت اٌّشبس٠غ

 وفبءة ػٍٝ اٌؼّلاء ِخطٍببث فٟ اٌخغ١شاث ِغ اٌخى١ف ػٍٝ اٌّششٚع فش٠ك لذسة حؼخّذ: اٌثبٌثت اٌفشض١ت. 3

 .اٌشش١مت اٌّشبس٠غ إداسة اسخشاح١ج١بث حطب١ك

 ششوت لذسة ِٓ ٠ض٠ذ فؼّبي بشىً اٌشش١مت اٌّشبس٠غ إداسة اسخشاح١ج١بث حطب١ك: اٌشابؼت اٌفشض١ت. 4

 .اٌّسخّشة اٌخغ١شاث ظً فٟ دخٝ اٌؼّلاء سضب حذم١ك ػٍٝ اٌّجشاث

 اٌؼّلاء ِخطٍببث فٟ ٌٍخغ١شاث اٌشش١مت اٌّشبس٠غ إداسة اسخجببت سشػت حذس١ٓ: اٌخبِست اٌفشض١ت. 5

 .اٌّجشاث ششوت فٟ اٌّشبس٠غ ٔجبح ِؼذي سفغ فٟ ٠سُٙ

 

 نموذج الدراسة .1.1
 

  

 

 

لمستقلاالمتغٌر    

 تغٌر متطلبات العمٌل

التابعالمتغٌر   

المشارٌع الرشٌقةنجاح ادارة   
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 :منهجٌة الدراسة .1.1
   

 ٌجّغ احببػٙب س١خُ اٌخٟ ٚالإجشاءاث اٌخطٛاث ٠ذذد اٌزٞ الإطبس ٟ٘ اٌذساست ِٕٙج١ت 

 اٌّشبس٠غ إداسة ٔجبح ػٍٝ اٌؼ١ًّ ِخطٍببث فٟ اٌخغ١ش أثش" دساست فٟ. ببٌبذث اٌّخؼٍمت اٌب١بٔبث ٚحذ١ًٍ

 "اٌشش١مت

 

 :اٌؼبِت ٌّٕٙج١تا. 1

 

 :اٌخذ١ٍٍٟ اٌٛصفٟ إٌّٙج

 إداسة ػٍٝ اٌؼ١ًّ ِخطٍببث فٟ اٌخغ١شاث حأث١ش ٚحذ١ًٍ اٌذبٌٟ اٌٛالغ ٌٛصف إٌّٙج ٘زا اسخخذاَ ٠خُ

 .ٚاٌخببؼت اٌّسخمٍت اٌّخغ١شاث ب١ٓ اٌؼلالت حذذ٠ذ فٟ ٠سبػذ وّب. اٌشش١مت اٌّشبس٠غ
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 الدراسة المٌدانٌة

 
سٛف حخُ اٌذساست فٟ ششوت اٌّجشاث ٌخذِبث الاػّبي ٌذساست أثش اٌخغ١ش فٟ ِخطٍببث اٌؼ١ًّ ػٍٝ ٔجبح 

 ادسة اٌّشبس٠غ اٌشش١مت .

 ششوت ِخخصصت فٟ دٍٛي اٌخس٠ٛك ٚالاػلاَ اٌشلّٟ ٚاداسة اٌّشبس٠غ .

 

 

 

 

 

 

 

 ِخطظ اٌّششٚع اٌّمخشح .1.1
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 جدول المحتوٌات 

 المقدمة

 مشكلة الدراسة                                                               

  الفجوات

 السؤال الرئٌسً

 اهمٌة الدراسة

 الاطار العام للدراسة

 صٌاغة اسئلة البحث

 مستخلص الدراسة
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 اسئلة الدراسة

 اهداف الدراسة

 فرضٌات الدراسة

 نموذج الدراسة

 منهجٌة الدراسة

 مخطط المشروع 

 قائمة المراجع
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 الدراسات السابقةالفصل الثانً:  .1
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 المقدمة: .1.1

 
 وقدزحهب المشبزٌع مسووت ححسٍه فً فعّبلت أداة حعخبس السشٍقت المشبزٌع إدازة أن السببقت الدزاسبث حظُهس

 السشبقت أهمٍت على الأبحبد مه العدٌد زكزث. الدٌىبمٍكٍت البٍئبث فً خبصت الخغٍساث، مع الخكٍف على

 أظهسث ذلك، ومع. العملاء وزضب والجىدة، ببلىقج، الالخزام حٍذ مه المشبزٌع وجبح حعزٌز فً

 وجبح على ٌؤرس( المسخقل المخغٍس) زئٍسً كعبمل العمٍل مخطلببث فً الخغٍس أهمٍت محدودة دزاسبث

 ٌمكه المخطلببث فً المخكسزة الخغٍساث أن إلى حشٍس الأبحبد بعض(. الخببع المخغٍس) السشٍقت المشبزٌع

 المسووت أن إلى اَخس البعض ٌشٍس بٍىمب الأداء، على سلببً ٌؤرس قد ممب الخىفٍر، فً ححدٌبث إلى حؤدي أن

 .بفعبلٍت الخغٍساث حلك مع الخعبمل مه حمكّه السشٍقت المشبزٌع فً

 تحسٌن فً الرشٌقة المنهجٌة أهمٌة ٌناقش -" النجاح لتحقٌق استراتٌجٌات: الرشٌقة المشارٌع إدارة دلٌل

 .【161】والتنفٌذ التخطٌط مرونة وزٌادة العملاء متطلبات لتغٌر المشارٌع فرق استجابة

 الإدارة تسهم كٌف ٌتناول -" النجاح نحو للشركات النور أعطى الذي التطور: الرشٌقة المشارٌع إدارة" 

 .【161】عالٌة وجودة بسرعة النتائج تسلٌم خلال من العملاء رضا تعزٌز فً الرشٌقة

 الأساسٌة المبادئ عن شاملا   دلٌلا   ٌقدم -" شامل دلٌل: Agile Methodology أجاٌل منهجٌة شرح" 

 .【161】النجاح لتحقٌق المشارٌع فً المتكررة التغٌرات مع التعامل وكٌفٌة الرشٌقة للإدارة

 العملاء احتٌاجات تلبٌة فً الرشٌقة المنهجٌات دور على ٌركز -" PMI ACP - الرشٌقة المشارٌع إدارة"

 .【164】باستمرار ومتغٌرة دٌنامٌكٌة بٌئات فً

 قطاعات فً الرشٌقة المنهجٌة تطبٌق ٌناقش -" تطبٌقها؟ ٌمكن وكٌف هً ما: الرشٌقة المشارٌع إدارة" 

 .【161】العملاء متطلبات تلبٌة فً النجاح عن حٌة أمثلة مع مختلفة

 تحقٌق فً الرشٌقة الإدارة تطبٌق فوائد ٌستعرض -" والتطبٌقات المزاٌا: أجاٌل الرشٌقة الإدارة منهجٌة" 

 .【161】للتغٌرات السرٌعة والاستجابة المؤسسً التمٌز

 فً وأهمٌتها والرشٌقة التقلٌدٌة المنهجٌات بٌن مقارنات ٌقدم -" الحدٌثة المشارٌع إدارة فً الأجاٌل تطبٌق" 

 .【161】الدٌنامٌكٌٌن العملاء مع التعامل

 لتعزٌز وسكروم كانبان مثل أدوات استخدام كٌفٌة ٌوضح -" الرشٌقة الإدارة فً وسكروم كانبان منهجٌة" 

 .【161】المشارٌع فً والعملاء الفرق بٌن التفاعل

 الشركات على الرشٌقة الإدارة تأثٌر ٌناقش -" الناشئة الشركات فً الرشٌقة المشارٌع إدارة أهمٌة" 

 .【161】المتغٌرات مع التكٌف على وقدرتها والمتوسطة الصغٌرة



16 
 

 أداء تحسٌن على الضوء ٌسلط -" المستمر والتكٌف التكراري التطوٌر: الرشٌقة المشارٌع إدارة" 

 【161】والتكرارٌة المستمرة التطوٌر عملٌات خلال من المشارٌع

 

 

 المتغٌر المستقل .1.1
 

 

 أداء على العمٌل متطلبات فً التغٌر تأثٌر( 1118) الجمال دراسة تناولت(: 1118) الجمال دراسة. 

 إلى ٌؤدي قد العمٌل متطلبات فً المستمر التغٌر" أن الدراسة وأظهرت. الكبٌرة المؤسسات فً المشارٌع

 ."للمشروع الزمنً الجدول لتعدٌل المبذولة والجهود التكالٌف من ٌزٌد مما الخطط، صٌاغة إعادة

 إدارة على العمٌل متطلبات فً التغٌر تأثٌر فً( 1111) السبٌعً بحثت(: 1111) السبٌعً دراسة. 1

 من تُعزز العمٌل متطلبات لتغٌرات السرٌعة الاستجابة" أن وأكدت. التكنولوجٌا قطاع فً الرشٌقة المشارٌع

ا تسبب قد لكنها الطوٌل، المدى على العمٌل رضا  ."العمل فرق على إضافٌة ضغوط 

 متطلبات فً المتكررة التغٌرات عن دراسته فً( 1117) الحسٌنً استعرض(: 1117) الحسٌنً دراسة. 1

ا ٌُعتبر المتطلبات فً التغٌر" أن وذكر. الهندسٌة المشارٌع نجاح على وتأثٌرها العملاء  ٌ ا تحد  ٌ  إدارة فً رئٌس

 على السلبً تأثٌره لتقلٌل سرٌعة تكٌف واستراتٌجٌات إضافٌة موارد تخصٌص إلى ٌحتاج حٌث المشارٌع،

 ."المشروع

 مع المشارٌع، إدارة على وتأثٌره العمٌل متطلبات فً التغٌر بٌن المباشرة العلاقة توضح الدراسات هذه

 .المشروع نجاح على للحفاظ السرٌع التكٌف وأهمٌة التغٌرات تلك تطرحها التً التحدٌات على التركٌز

 

 

 

 المتغٌر التابع .1.1
  

 فٟ اٌشش١مت اٌّشبس٠غ إداسة ٔجبح ػٛاًِ دٛي( 2111) إٌجبس دساست فٟ(: 2111) إٌجبس دساست.  

 حذس١ٓ فٟ وب١ش بشىً حسبُ٘ اٌشش١مت اٌّشبس٠غ إداسة فٟ اٌّشٚٔت" أْ إٌٝ اٌببدث أشبس اٌصذٟ، اٌمطبع

 ."اٌّششٚع ٔجبح فشص ِٓ ٠ٚؼضص اٌؼ١ًّ سضب ِٓ ٠ض٠ذ ِّب اٌّشبس٠غ، حٕف١ز ِذة ٚحم١ًٍ اٌخذِبث جٛدة
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 ٔجبح ػٍٝ اٌشش١مت إٌّٙج١ت حطب١ك أثش فٟ( 2121) اٌض٘شأٟ بذثج(: 2121) اٌض٘شأٟ دساست. 2

 ٚسٌٙٛت ٌٍخغ١شاث الاسخجببت فٟ اٌسشػت" أْ إٌٝ ٚخٍصج. ٚاٌّخٛسطت اٌصغ١شة اٌششوبث فٟ اٌّشبس٠غ

 ."اٌشش١مت اٌّشبس٠غ إداسة ٔجبح ػٍٝ حؤثش اٌخٟ الأسبس١ت اٌؼٛاًِ ِٓ اٌؼًّ فشق ب١ٓ اٌخٛاصً

 حذس١ٓ ػٍٝ اٌشش١مت الإداسة ِٕٙج١بث حأث١ش( 2112) اٌؼخ١بٟ دساست حٕبٌٚج(: 2112) اٌؼخ١بٟ دساست. 3

 فٟ اٌّخٛلؼت غ١ش اٌّخغ١شاث ِغ اٌخى١ف ػٍٝ اٌمذسة" أْ اٌذساست فٟ ٚجبء. اٌّشبس٠غ فٟ اٌخٕظ١ّٟ الأداء

 .اٌؼًّ ٔخبئج ٚحذس١ٓ اٌّذذد اٌٛلج فٟ اٌّششٚع أ٘ذاف حذم١ك فٟ ِببشش بشىً حسبُ٘ اٌّششٚع

 ٚسشػت إ٠جبب١ت ٔخبئج حذم١ك فٟ اٌشش١مت اٌّشبس٠غ إداسة ٔجبح أ١ّ٘ت ػٍٝ اٌضٛء حسٍظ اٌذساسبث ٘زٖ

 اٌخذذ٠بث ِٛاجٙت فٟ ٚاٌخى١ف اٌّشٚٔت أ١ّ٘ت حٛضخ وّب. اٌّخغ١شة الأػّبي ب١ئبث فٟ خبصت اٌخٕف١ز،

 .اٌّخٛلؼت الأ٘ذاف ٚحذم١ك

 

 

 

 العلاقة بٌن المتغٌر المستقل والمتغٌر التابع .1.1
 

( اٌخببغ اٌّخغ١ش) اٌشش١مت اٌّشبس٠غ إداسة ٚٔجبح( اٌّسخمً اٌّخغ١ش) اٌؼ١ًّ ِخطٍببث فٟ اٌخغ١ش ب١ٓ اٌؼلالت

 حٕف١ز فٟ ٚاٌّشٚٔت اٌسش٠غ اٌخى١ف أ١ّ٘ت ػٍٝ أوذث اٌخٟ اٌسببمت اٌذساسبث ِٓ اٌؼذ٠ذ فٟ حٛض١ذٙب حُ

 .اٌؼ١ًّ ِخطٍببث فٟ اٌّسخّشة اٌخغ١شاث ٌّٛاجٙت اٌّشبس٠غ

 

 ٠ؤدٞ أْ ٠ّىٓ اٌؼ١ًّ ِخطٍببث فٟ اٌّسخّش اٌخغ١ش" أْ اٌذساست ٘زٖ أٚضذج(: 2112) اٌجّبي دساست. 1

 ٔجبح أْ إٌٝ ِش١شة ،"ٚاٌخىٍفت اٌضِٕٟ اٌجذٚي ػٍٝ ٠ؤثش ِّب ٚاٌّخشجبث، اٌخطظ ص١بغت إػبدة إٌٝ

 .ٚفؼب١ٌت بسشػت اٌخغ١شاث ٌٙزٖ اٌفشق اسخجببت و١ف١ت ػٍٝ وب١ش بشىً ٠ؼخّذ اٌشش١مت اٌّشبس٠غ
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 ِخطٍببث ِغ سش٠ؼبً  حى١فّبً  حخطٍب اٌشش١مت اٌّشبس٠غ إداسة" أْ ػٍٝ أوذث(: 2121) اٌسب١ؼٟ دساست. 2

 اٌؼلالت ػٍٝ ٠ذي ِّب ،"اٌّخشجبث جٛدة ػٍٝ ٚاٌّذبفظت اٌؼ١ًّ سضب حذم١ك ٌضّبْ اٌّخغ١شة اٌؼ١ًّ

 .اٌّخطٍببث فٟ ٚاٌخغ١شاث اٌشش١مت اٌّشبس٠غ ِشٚٔت ب١ٓ اٌٛث١مت

 وب١ش بشىً حؤثش اٌؼ١ًّ ِخطٍببث فٟ اٌّخىشسة اٌخغ١شاث" أْ اٌذساست روشث(: 2111) إٌجبس دساست. 3

 ِٛاجٙت إٌٝ حٙذف اٌشش١مت إٌّٙج١بث أْ ٚحٛضخ ،"بىفبءة ِؼٙب اٌخؼبًِ ٠خُ ٌُ إرا اٌّششٚع ٔجبح ػٍٝ

 .أوبش ٔجبح ٌخذم١ك فشص إٌٝ ٚحذ٠ٍٛٙب اٌخذذ٠بث ٘زٖ

 فشق لذسة ِذٜ ػٍٝ ٠ؼخّذ اٌشش١مت اٌّشبس٠غ إداسة ٔجبح" أْ إٌٝ حش١ش(: 2112) اٌؼخ١بٟ دساست. 4

 اٌخى١ف ب١ٓ الإ٠جبب١ت اٌؼلالت ٠بشص ِّب ،"اٌؼ١ًّ ِخطٍببث فٟ اٌّخٛلؼت غ١ش اٌخغ١شاث ِغ اٌخى١ف ػٍٝ اٌؼًّ

 .اٌّشبس٠غ فٟ إٌجبح ٚحذم١ك اٌخغ١شاث ِغ

 اٌؼ١ًّ ِخطٍببث فٟ اٌخغ١ش أْ د١ث ِببشش، حأث١ش ػلالت ٟ٘ اٌّخغ١ش٠ٓ ب١ٓ اٌؼلالت أْ حبشص اٌذساسبث ٘زٖ

 اٌخغ١شاث حٍه إداسة و١ف١ت ػٍٝ بٕبءً  اٌشش١مت اٌّشبس٠غ ٔجبح ػٍٝ سٍبٟ أٚ إ٠جببٟ حأث١ش ٌٗ ٠ىْٛ أْ ٠ّىٓ

 

 

 

 

 

 الخاتمة .1.1
 

 

 على التأثٌر فً العمٌل متطلبات فً التغٌر ٌشكلها التً الكبٌرة الأهمٌة على التأكٌد تم الدراسة، هذه ختام فً

 قد العمٌل متطلبات فً والمتكررة المستمرة التغٌرات أن الدراسة أظهرت. الرشٌقة المشارٌع إدارة نجاح

. المخرجات وجودة التكلفة، الزمنً، الجدول على تأثٌرها ذلك فً بما المشارٌع، على كبٌرة تحدٌات تفرض

 مع بفعالٌة بالتعامل ٌسمح مما السرٌع، التكٌف على والقدرة المرونة توفر الرشٌقة الإدارة فإن ذلك، ومع

 .المشارٌع ونجاح العملاء رضا لتحقٌق فرص إلى وتحوٌلها التغٌرات هذه
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 التغٌرات مع التكٌف على القدرة على كبٌر بشكل ٌعتمد الرشٌقة المشارٌع نجاح أن إلى الدراسة توصلت

 وتطوٌر والعملاء، العمل فرق بٌن الفعال التواصل تحسٌن خلال ومن. العمٌل متطلبات فً المستمرة

 على والمحافظة العمٌل متطلبات تلبٌة بٌن التوازن تحقٌق ٌمكن والتنفٌذ، التخطٌط فً مرنة استراتٌجٌات

 .والمالٌة الزمنٌة وأهدافه المشروع جودة

 

 التً تلك خاصة القطاعات، مختلف فً الرشٌقة الإدارة منهجٌات استخدام تعزٌز بضرورة الدراسة توصً

 التغٌرات مع التعامل فً العمل فرق مهارات بتطوٌر توصً كما. ومتغٌرة دٌنامٌكٌة عمل بٌئات تواجه

 .مستدامة نتائج وتحقٌق المشارٌع نجاح لضمان المتطلبات هذه مع التكٌف أدوات وتحسٌن المستمرة
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 :البحث ملخص

 

 منهجٌة باستخدام المشارٌع إدارة نجاح على العمٌل متطلبات فً التغٌر تأثٌر دراسة إلى البحث ٌهدف

 مع التكٌف على العاملة الفرق قدرة تعزٌز فً التفاعلً والتخطٌط المرونة دور على التركٌز مع الرشٌقة،

 .المتغٌرة العمل بٌئات

 

 :البحث أهداف

 

 .العملاء لمتطلبات المستمر التغٌر ظل فً الرشٌقة المشارٌع نجاح على المؤثرة العوامل تحدٌد

 

 .العملاء ورضا العاملة الفرق مرونة بٌن العلاقة تحلٌل

 .الرشٌقة المشارٌع إدارة إطار ضمن العملاء تغٌٌرات مع للتكٌف فعالة استراتٌجٌات اقتراح

 

 

 :البحث منهجٌة

 

 على الدراسة تطبٌق تم. البٌانات لجمع كأداة استبٌان باستخدام تحلٌلً وصفً منهج على البحث اعتمد

 .1211 دٌسمبر إلى نوفمبر من الفترة خلال بمكة المجرات شركة موظفً من عٌنة

 

 :النتائج

 

 التخطٌط أهمٌة إلى مشٌرة المشارٌع، نجاح على العمٌل متطلبات لتغٌر كبٌرًا تأثٌرًا النتائج أظهرت

 .العملاء مع التواصل وجودة التفاعلً
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 .المخرجات وجودة العملاء رضا من عالٌة مستوٌات تحقٌق فً ساهما السرٌع والتكٌف المرونة

 

 

 :التوصٌات

 

 .السرٌعة لتغٌٌراتهم والاستجابة العملاء مع التفاعل لتحسٌن مرنة منهجٌات استخدام تعزٌز

 .المشارٌع إدارة عملٌات لدعم حدٌثة تقنٌات وتطبٌق العمل فرق مهارات تطوٌر
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