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 :الإهداء

 الغالي المملكة العربية السعودية.  يوطن  ي ثمرة جهدي العلمي المتواضع إلىأهد 

أهدي ثمرة ونتاج هذا العمل البحثي المتواضع إلى الأفاضل علمائنا الكرام في مشارق الأرض كما 

 ومغاربها،

هذا المشروع على   المشرفين (جراد  زد/ فاي و ،د عبد الحمي د/ الفيصل الأستاذة الأفاضل )وأخص بالذكر 

 .كان لهم من دوراً هام في إنجاز هذا المشروعالبحثي، لما 

أطال الله في عمرهما،  كما أهدي ثمرة تفوقي في إعداد هذا البحث إلى والدي ووالدتي اللذان ربياني 

 ليفخروا بهذا الإنجاز، 

 وأهدي هذا العمل لكلًا من:

 الكريمات،إلى أخواني الأفاضل وأخواتي 

 عائلتي وأحبائي. أفراد إلى كافة 

 . ميدأوشنإلى أصدقائي الأعزاء في جامعة 
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 : الشكر والتقدير

اللهم لك الحمد حمداً كثيراً خالداً مع خلودك ولك الحمد حمداً لا منتهى له دون علمك ولك الحمد حمداً لا  

 منتهى له دون مشيئتك. 

تقدم بجزيل الشكر العرفان إلى كل من ساهم في أن علمني حرفاً وساهم في أن ينير لي طريق العلم  أ

 والتعلم، 

على كل ما قدموه لي خلال فترة جامعة ميدأوشن بكلية الإدارة  والشكر الجزيل للسادة الأساتذة الكرام في 

 دراستي في هذا الصرح العظيم. 

كما أتوجه بعظيم الشكر والتقدير للسادة الأساتذة أعضاء لجنة المناقشة والتحكيم نظير تخصيصهم لجزء  

 ، وتحمُّل أعباء قراءته وتصويبه.هذا المشروع البحثيمن وقتهم الثمين من أجل مراجعة 

والشكر موصول لكل من يقرأ هذا العمل البحثي المتواضع، لغرض الاستفادة ومن ثم السعي نحو التغيير   

 والتطوير إلى الأفضل بإذن الله.
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 :المستخلص

جودة التدقيق   الاصططططططططططططناعي علىأثر اسطططططططططططتخدام تقنيات الذكاء هدفت الدراسطططططططططططة الحالية إلى التعرف على  
. ولتحقيق هدف في مشططططروع حاضططططنة الأعمال غرب مدينة الدمامدراسططططة ميدانية   الداخلي، وذلك من خلال

الدراسطططة اسطططتخدم الباحث المنهج الوصطططفي التحليلي في إعداد الدراسطططة، كما اسطططتخدم الاسطططتبانة ك داة رئيسططية  
( عامل من  150لجمع البيانات من عينة الدراسططططططططططططة، وتكونت عينة الدراسططططططططططططة من عينة عشططططططططططططوائية بلغت )

.  المدققين الداخليين، والمدراء الماليين، ورؤسططططططاء أقسططططططام المحاسططططططبة، ورؤسططططططاء أقسططططططام تكنولوجيا المعلومات 
 ( في تحليل البيانات.SPSSوعقب جمع البيانات، استخدمت الحزمة الإحصائية للدراسات الاجتماعية )

 ومن خلال تحليل البيانات، توصلت الدراسة إلى النتائج الآتية:

، الوكلاء الأذكياء، الاصطناعية)النظم الخبيرة، الشبكات العصبية  تستخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي   ❖
بشططططططططططكل كبير جداً في مشططططططططططروع حاضططططططططططنة الأعمال غرب مدينة  الخوارزميات الجينية، والتعلم التلقائي(  
 .%(85.2الدراسة بوزن نسبي )الدمام، وذلك من وجهة نظر أفراد عينة 

وجود مسططتوك كبير جداً لجودة التدقيق الداخلي في مشططروع حاضططنة الأعمال غرب مدينة الدمام، وذلك  ❖
 .%(84.2من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة بوزن نسبي )

( لاسطتخدام تقنيات الذكاء الاصططناعي على  α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة معنوية عند مسطتوك الدلالة ) ❖
 .جودة التدقيق الداخلي في مشروع حاضنة الأعمال غرب مدينة الدمام

لا توجد فروقات ذات دلالة إحصطائية في متوسططات اسطتجابات عينة الدراسطة حول أثر اسطتخدام تقنيات   ❖
الذكاء الاصطططناعي على جودة التدقيق الداخلي في مشططروع حاضططنة الأعمال غرب مدينة الدمام تعزك  

 .عدد سنوات الخبرة( –المسمى الوظيفي  –العمر  –لمتغيرات )الجنس 
توجد فروقات ذات دلالة إحصطططائية في متوسططططات اسطططتجابات عينة الدراسطططة حول أثر اسطططتخدام تقنيات   ❖

الذكاء الاصطططناعي على جودة التدقيق الداخلي في مشططروع حاضططنة الأعمال غرب مدينة الدمام تعزك  
 .التخصص( –لمتغيرات )المؤهل العلمي 
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 :مقدمةال

لقد سطططططاهمت التغيرات المتسطططططارعة التي تشطططططهدها مختل  المنظمات، وفي ظل التوسطططططع المتزايد في 

الاعتمططاد على نظم المعلومططات الططذكيططة، فقططد حططث ذلططك الأمر على توجططه المنظمططات نحو توظي  الططذكططاء 

القطاعات، للاسطططتفادة منه في إنجاز أكبر قدر ممكن  الاصططططناعي وتقنياته في منظمات الأعمال ومختل  

 م(.2022من الأعمال التي تتطلب قدرات ذكاء عالية وسرعة فائقة )أحمد، 

، ويتمثل  السطططططريعالتكنولوجي  تواجه مهنة المحاسطططططبة تحدياً كبيراً بسطططططبب التطور  في الوقت الراهن؛  و 

هذا التحدي في ضططرورة توفير الأدوات التي تمكنه من التعامل مع البيئة التقنية الحديثة، وبخاصططة في ظل 

 م(.2023كثرة الأزمات التي تؤثر سلباً على مهنة التدقيق الداخلي )الطاهات والرواشدة، 

والتدقيق الداخلي هو نشطاط اسطتشطاري وت كيدي مسطتقل وموضطوعي يهدف إلى إضطافة قيمة وتحسطين  

عمليات المنظمة. فهو يسططططططاعد المنظمة على تحقيق أهدافها من خلال اتباع نهج منهجي ومنضططططططبس لتقييم  

 م(.2023وتحسين فعالية عمليات إدارة المخاطر والرقابة والحوكمة )العنبر والمشاقبة، 

وفي ظل تطبيق الذكاء الاصطططططططططططناعي وتوسططططططططططيع نطاق وظائ  التدقيق الداخلي والأهمية المتزايدة  

( أن IIAللتطدقيق الطداخلي، فطإن معنى التطدقيق الطداخلي يتغير بطاسططططططططططططططتمرار، ويعتقطد معهطد المطدققين الطداخليين )

التدقيق الداخلي هو نشططططاط ضططططمان واسططططتشططططارات مسططططتقل وموضططططوعي، والغرض منه هو إضططططافة قيمة إلى 

المنظمة وتحسططططططططين كفاءتها التشططططططططغيلية، ويتطلب الأمر منهجًا منظمًا وموحدًا لتقييم عمليات إدارة المخاطر 

 (.Li et al, 2020كفاءتها للمساعدة في تحقيق الأهداف التنظيمية )والرقابة والحوكمة وتحسين 

اسطططططططططططتخدام تقنيات الذكاء   أثروفي ضطططططططططططوء ما سطططططططططططبق؛ ت تي الدراسطططططططططططة الحالية بهدف التعرف على  

في مشططططططروع حاضططططططنة الأعمال  وذلك من خلال دراسططططططة ميدانية  الاصطططططططناعي على جودة التدقيق الداخلي،  

 غرب مدينة الدمام بالمملكة العربية السعودية.
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 :مشكلة الدراسة

المدققين    لقيامتتطلب عمالة كثيفة وتسططططططططططططططتغرق وقتًا طويلًا    والتدقيق التقليديةإجراءات المراجعة إن 

جراءات التي تتطلب  البشطططططريين بمهام التدقيق المتكررة ومنخفضطططططة الحكم ومسطططططاعدتهم على التركيز على الإ

بالرقمنة  التدقيق كثيفة العمالة   الأدبيات السطططططططابقة على مدك عقود اسطططططططتبدال مهاماقترحت ولقد   .حكمًا مهنيًا

الطذكطاء الاصطططططططططططططططنطاعي  في التطدقيق هو    الرقمنطةالتطبيقطات لتكنولوجيطا    ومن أهم  وتوظي  التقنيطات الحطديثطة،

(Huang & Vasarhelyi, 2019). 

لقد أدت الوتيرة المتزايدة لاسططططططططططتخدام أدوات تكنولوجيا المعلومات من قبل الشططططططططططركات الحديثة إلى و 

يتم بشطططططكل متزايد تجميع    ، حيث شططططط  عنهاتغيير الطرق التي تسطططططجل بها الشطططططركات المعلومات المالية وتك

المعاملات والإفصطططططططططاح عن المعلومات المالية باسطططططططططتخدام أدوات تكنولوجية مختلفة لجمع البيانات وحفظها  

تشطططططططكل هذه التطورات تحديًا لمدققي هذه الشطططططططركات، لأنه من أجل ، و نيًا باسطططططططتخدام وثائق ورقية أقلإلكترو 

فإنه من  ولذا  ،مواكبة التكنولوجيا والمنافسطططططططططططة والتدقيق بشطططططططططططكل فعال في بيئة الأعمال المتقدمة تقنيًا للغاية

تعزز من فاعلية  المعرفة بالتكنولوجيا المتقدمة التي يمكن    يتم تزويد المدققين بالقدر نفسه منأن  الضروري  

 . وكفاءة عملية التدقيق الداخلي

ذكاء ن تطبيق التكنولوجيا القائمة على الوبحسطططططب ما كشطططططفت نتائج الدراسطططططات السطططططابقة؛ فقد تبين أ

يسطططططاعد الذكاء الاصططططططناعي في تقليل  يسطططططهم في زياة جودة عملية التدقيق، كما الاصططططططناعي في التدقيق  

 .الصعوبات التي يواجهها المحاسبون ويعطي الأولوية للقيام بعملهم بشكل أكثر فعالية وحكمة

أن   عن تكشط حالياً    مراجعة الأبحاث الموجودةم( فإن  2023)  Aljaaidi et alوبحسطب ما يؤكد 

التدقيق   ومهنةهناك ندرة في الأبحاث التي تربس اسططططتخدام تطبيقات الذكاء الاصطططططناعي ب داء المحاسططططبين  

 المملكة العربية السعودية.في 
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وتعد عملية التحول الرقمي والرقمنة التي تشطططططططهدها المملكة إحدك أهم التطورات البارزة، وبخاصطططططططة  

في ظل سطططططططعي الحكومة السطططططططعودية نحو التحول الرقمي وتوظي  تقنيات الذكاء الاصططططططططناعي في مختل   

عالمياً في مؤشر على المرتبة الأولى  السعودية القطاعات، وقد ظهر ذلك جلياً في حصول المملكة العربية  

 م(.2023دولة )عصيمي،  60من بين  الاستراتيجية الحكومية للذكاء الاصطناعي

ولذا تكمن المشططكلة البحثية للدراسططة الحالية في الكشطط  عن مدك اسططتخدام وتوظي  تقنيات الذكاء  

اسطططتخدام هذه التقنيات في تحسطططين   أثرالاصططططناعي في المشطططروعات داخل المملكة، ومن ثم الكشططط  عن  

 .مشروع حاضنة الأعمال غرب مدينة الدمامعملية التدقيق الداخلي، وذلك من خلال دراسة ميدانية في 

 وفي ضوء ما سبق؛ يمكن صياغة المشكلة البحثية في التساؤل الرئيس التالي:

استتتتتخدام تقنيات الذكاء الاصتتتتطناعي على جودة التدقيق الداخلي في مشتتتتروع حاضتتتتنة الأعمال   أثرما 

 غرب مدينة الدمام؟

 :أهمية الدراسة

 يمكن توضيح أهمية الدراسة فيما يلي:

اء المعرفة وإضططططططططافة دراسططططططططة أثر تكمن الأهمية النظرية للدراسططططططططة الحالية في  :أولًا: الأهمية النظرية

اسطتخدام تقنيات الذكاء الاصططناعي في تحسطين جودة التدقيق  أثربحثية حديثة للمكتبة العربية تكشط  عن  

لم يحظى موضطططططوع توظي  الذكاء الاصططططططناعي وتقنياته    -على حد علم الباحث –الداخلي، وبخاصطططططة أنه  

في مهنة التدقيق بالشطكل الكافي على مسطتوك المملكة العربية السطعودية والمسطتوك العربي من قبل، وبالتالي  

 لية موضوع بحثي حديث للمكتبة العربية.تضي  الدراسة الحا
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إن الأهمية التطبيقية للدراسطة تتمثل في ما سطتقدمه الدراسطة من توصطيات    :ثانياً: الأهمية التطبيقية

ومقترحات علمية تسطهم في تعزيز درجة الالتزام بتطبيق تقنيات الذكاء الاصططناعي لتحسطين عملية التدقيق 

تعتبر هذه الدراسطططططططة ذات قيمة لأنها تزود ولذا   في مشطططططططروع حاضطططططططنة الأعمال غرب مدينة الدمام،الداخلي 

الأكاديميين بمعرفة أفضطططططل حول كيفية إدراك المدققين لت ثير اسطططططتخدام تطبيقات الذكاء الاصططططططناعي على  

مهنطة التطدقيق. ويتنطاول المخطاوف المتعلقطة بشططططططططططططططط ن تعزيز فعطاليطة وظيفطة التطدقيق من خلال الاعتمطاد على  

ية خاصطة لأنها تواكب التطورات الحديثة والتي تركز ذه الدراسطة أهمتقنيات الذكاء الاصططناعي. وتكتسطب ه

على الطدور الطذي تلعبطه تقنيطات الطذكطاء الاصطططططططططططططططنطاعي في زيطادة الأداء المهني للعطاملين في مهنطة التطدقيق، 

 وبالتالي تحسين جودة الخدمات.

 :أهداف الدراسة

اسططططططتخدام تقنيات الذكاء الاصطططططططناعي   أثريتمثل الهدف الرئيس للدراسططططططة الحالية في التعرف على  

على جودة التدقيق الداخلي، وذلك من خلال دراسة ميدانية في مشروع حاضنة الأعمال غرب مدينة الدمام 

 بالمملكة العربية السعودية.

 ومن هذا الهدف الرئيس يمكن اشتقاق الأهداف الفرعية الآتية:

اسططططتخدام النظم الخبيرة ك حد تقنيات الذكاء الاصطططططناعي على جودة التدقيق الداخلي  أثرالتعرف على   .1

 في مشروع حاضنة الأعمال غرب مدينة الدمام.

اسطططططتخدام الشطططططبكات العصطططططبية الاصططططططناعية ك حد تقنيات الذكاء الاصططططططناعي على   أثرالتعرف على   .2

 جودة التدقيق الداخلي في مشروع حاضنة الأعمال غرب مدينة الدمام.

اسططططططططططططططتخطدام الوكلاء الأذكيطاء كط حطد تقنيطات الطذكطاء الاصطططططططططططططططنطاعي على جودة التطدقيق  أثرالتعرف على   .3

 الداخلي في مشروع حاضنة الأعمال غرب مدينة الدمام.
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اسططططططتخدام الخوارزميات الجينية ك حد تقنيات الذكاء الاصطططططططناعي على جودة التدقيق  أثرالتعرف على   .4

 الداخلي في مشروع حاضنة الأعمال غرب مدينة الدمام.

اسططتخدام التعلم التلقائي ك حد تقنيات الذكاء الاصطططناعي على جودة التدقيق الداخلي  أثرالتعرف على   .5

 في مشروع حاضنة الأعمال غرب مدينة الدمام.

 أثرالكشط  عن مدك وجود فروقات ذات دلالة إحصطائية في متوسططات اسطتجابات عينة الدراسطة حول  .6

اسططططتخدام تقنيات الذكاء الاصطططططناعي على جودة التدقيق الداخلي في مشططططروع حاضططططنة الأعمال غرب 

 مدينة الدمام.

تقديم مجموعة من التوصططيات والمقترحات العلمية التي تسططهم في تعزيز فاعلية اسططتخدام تقنيات الذكاء   .7

 الاصطناعي وزيادة جودة التدقيق الداخلي في مشروع حاضنة الأعمال غرب مدينة الدمام.

 :تساؤلات الدراسة

 تسعى الدراسة للإجابة على التساؤل الرئيس الآتي:

استتتتتخدام تقنيات الذكاء الاصتتتتطناعي على جودة التدقيق الداخلي في مشتتتتروع حاضتتتتنة الأعمال   أثرما 

 غرب مدينة الدمام؟

 ومن هذا التساؤل الرئيس؛ تنبثق عدة تساؤلات فرعية كما يلي:

لاسططططططططططططططتخطدام النظم الخبيرة كط حطد تقنيطات الطذكطاء الاصطططططططططططططططنطاعي على جودة التطدقيق    أثرمطا مطدك وجود   .1

 الداخلي في مشروع حاضنة الأعمال غرب مدينة الدمام؟

لاسطططتخدام الشطططبكات العصطططبية الاصططططناعية ك حد تقنيات الذكاء الاصططططناعي على   أثرما مدك وجود  .2

 جودة التدقيق الداخلي في مشروع حاضنة الأعمال غرب مدينة الدمام؟



 

7 

 

Public 

Public 

لاسططططططططططتخدام الوكلاء الأذكياء ك حد تقنيات الذكاء الاصطططططططططططناعي على جودة التدقيق  أثرما مدك وجود  .3

 الداخلي في مشروع حاضنة الأعمال غرب مدينة الدمام؟

لاسطتخدام الخوارزميات الجينية ك حد تقنيات الذكاء الاصططناعي على جودة التدقيق  أثرما مدك وجود  .4

 الداخلي في مشروع حاضنة الأعمال غرب مدينة الدمام؟

لاسططططططططططططططتخطدام التعلم التلقطائي كط حطد تقنيطات الطذكطاء الاصطططططططططططططططنطاعي على جودة التطدقيق   أثرمطا مطدك وجود   .5

 الداخلي في مشروع حاضنة الأعمال غرب مدينة الدمام؟

اسططططططتخدام   أثرهل توجد فروقات ذات دلالة إحصططططططائية في متوسطططططططات اسططططططتجابات عينة الدراسططططططة حول  .6

تقنيات الذكاء الاصططططططططططناعي على جودة التدقيق الداخلي في مشطططططططططروع حاضطططططططططنة الأعمال غرب مدينة  

 الدمام؟

 :فروض الدراسة

 تسعى الدراسة الحالية إلى التحقق من صحة الفروض الآتية:

ذو دلالة إحصتتتائية لاستتتتخدام تقنيات الذكاء الاصتتتطناعي على جودة التدقيق    أثرالفرض الرئيس: يوجد 

 الداخلي في مشروع حاضنة الأعمال غرب مدينة الدمام.

 ومن هذا التساؤل الرئيس؛ تنبثق عدة تساؤلات فرعية كما يلي:

ذو دلالة إحصططططططططائية لاسططططططططتخدام النظم الخبيرة ك حد تقنيات الذكاء الاصطططططططططناعي على جودة  أثريوجد  .1

 التدقيق الداخلي في مشروع حاضنة الأعمال غرب مدينة الدمام.

ذو دلالة إحصططططططططططائية لاسططططططططططتخدام الشططططططططططبكات العصططططططططططبية الاصطططططططططططناعية ك حد تقنيات الذكاء   أثريوجد  .2

 الاصطناعي على جودة التدقيق الداخلي في مشروع حاضنة الأعمال غرب مدينة الدمام.
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ذو دلالة إحصطططائية لاسطططتخدام الوكلاء الأذكياء ك حد تقنيات الذكاء الاصططططناعي على جودة  أثريوجد  .3

 التدقيق الداخلي في مشروع حاضنة الأعمال غرب مدينة الدمام.

ذو دلالة إحصططططططائية لاسططططططتخدام الخوارزميات الجينية ك حد تقنيات الذكاء الاصطططططططناعي على   أثريوجد  .4

 جودة التدقيق الداخلي في مشروع حاضنة الأعمال غرب مدينة الدمام.

ذو دلالة إحصطططططططائية لاسطططططططتخدام التعلم التلقائي ك حد تقنيات الذكاء الاصططططططططناعي على جودة  أثريوجد  .5

 التدقيق الداخلي في مشروع حاضنة الأعمال غرب مدينة الدمام.

اسطططتخدام تقنيات   أثرتوجد فروقات ذات دلالة إحصطططائية في متوسططططات اسطططتجابات عينة الدراسطططة حول  .6

الذكاء الاصطططناعي على جودة التدقيق الداخلي في مشططروع حاضططنة الأعمال غرب مدينة الدمام تعزك  

للخصطططائص الديموغرافية للعينة: الجنس، العمر، المؤهل العلمي، المسطططمى الوظيفي، التخصطططص، عدد 

 سنوات الخبرة.

 :المنطلقات النظرية للدراسة

تعد النظريات العلمية حجر الأسططططططططاس في كل علم، فكل علم يلزم له بعد نظري يفسططططططططره، ويسططططططططاعد  

وفروض،  أبعاد على ربس الأحداث والسطططططططططلوكيات والمواق ، وذلك في ظل ما تسطططططططططتند إليه هذه النظرية من 

 .فراد وتساعد النظريات العلمية في فهم وإدراك مختل  الممارسات التي تصدر من قبل الأ

على توضطططيح النظريات العلمية التي يمكن الاسطططتناد إليها في   فيما يليحرص الباحث  يولأجل ذلك  

 فهم طبيعة الدراسة الحالية وشرح وتفسير العلاقة بين متغيراتها.

ذكاء الاصططططناعي، وهي كما ذكر وهناك مجموعة من النظريات والفرضطططيات العلمية التي تفسطططر ال

 (:م2020درويش والليثي، )

آلات الحسطططاب والذكاء "قانون تورينج": يقوم هذا القانون على فرضطططية أن جهاز الحاسطططوب يعمل بذكاء  .1

 يضاهي ذكاء الإنسان ويماثله، وهذه النظرية ترك أن الحكم على ذكاء الآلة يكون بناءً على أدائها. 
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فرضططية نظام نويل وسططيمون للرموز المادية: تتمثل تلك الفرضططية في أن جوهر الذكاء يكمن في المقدرة  .2

على معالجة الرموز على عكس ذلك يعتقد أوبير دريفوس أن الخبرات البشرية تتشكل بشكل غريزي لا  

عور واعي ولا تعتمد على التلاعب بالرموز بشططططططططططططكل واعي، فهي تتطلب أن يكون لدك الإنسططططططططططططان شطططططططططططط

 ن لديه المعرفة الكافية بالرموز.بالموق  حتى وأن لم تك

فرضطططططططية سطططططططيرل حول الذكاء الاصططططططططناعي القوي: تقوم هذه النظرية على أسطططططططاس أنه يمكن أن يكون   .3

لجهطاز الكمبيوتر عقلًا يمطاثطل عقطل الإنسططططططططططططططان إن تمطت برمجتطه بشططططططططططططططكطل ملائم بطالمطدخلات والمخرجطات 

 الصحيحة.
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 : الثانيالفصل 

 ةات السابقلدراسوا النظري الإطار 
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 :مقدمة

متزايد في بشطكل التوسطع   أدت إلى، دول العالمالمتسطارعة التي تشطهدها مختل  التقنية  التغيرات   إن

نحو  في شطططططططتى أنحاء العالم  توجه المنظمات  في  الأمر الذي سطططططططاهمالاعتماد على نظم المعلومات الذكية، 

للاسططططططتفادة منه في إنجاز  توظي  الذكاء الاصطططططططناعي وتقنياته في منظمات الأعمال ومختل  القطاعات،  

 .أكبر قدر ممكن من الأعمال التي تتطلب قدرات ذكاء عالية وسرعة فائقة

للتط كطد من أن نظطام الجودة يتوافق مع الإرشطططططططططططططططادات، والتي   ئهطايتم إجراوعمليطات التطدقيق الطداخلي  

يمكن أن تختل  اعتمادًا على المنتجات أو الخدمات التي تقدمها الشططططططططططركة. تتم عمليات التدقيق من خلال 

عملية منهجية ومسططططططتقلة وموثقة، حيث يقوم المدقق بمراجعة الأدلة ويحدد بشططططططكل موضططططططوعي ما إذا كانت  

يتم إجراء عمليات التدقيق الداخلي لعدة أسططططططططططططططباب، و النظام أو العملية التي يتم تدقيقها.    النتائج تلبي فعالية

 .الشركةولكن الهدف النهائي هو قياس نقاط القوة والضع  لديك داخل 

وفيما يلي يتضطططططمن الفصطططططل الثاني من الدراسطططططة الإطار النظري والدراسطططططات السطططططابقة، حيث يتطرق  

الباحث في الإطار النظري للدراسططططططة إلى توضططططططيح كل ما هو متعلق بالجوانب النظرية لمتغيرات الدراسططططططة، 

ه، في تقنياتوأهميته وأبرز   الذكاء الاصططططططناعيولذا يتضطططططمن الإطار النظري مبحثين، يناقش الأول مفهوم  

 حين يركز المبحث الثاني على جودة عملية التدقيق الداخلي.

وفي الأخير يسطططلس الباحث الضطططوء على عدد من الدراسطططات البحثية السطططابقة العربية والأجنبية ذات  

 الصلة بموضوع الدراسة الحالية.
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 أولًا: الإطار النظري: 

 الاصطناعي:المبحث الأول: تقنيات الذكاء  

 المقصود بالذكاء الاصطناعي:

يؤدي التقدم التكنولوجي إلى تغير العالم بوتيرة متزايدة باسططططططتمرار، وبخاصططططططة في ظل نمو الأعمال  

مع تعقيد العمليات، ولذا أصططططبح الاسططططتفادة من التكنولوجيا أمراً بارزًا في عالم الأعمال، ولقد أصططططبح الذكاء  

 الم حالياً.الاصطناعي وتقنياته المتعددة من أكثر التقنيات الحديثة شيوعاً في الع

( هو مصطططططلح صططططاغه لأول مرة جون مكارثي عالم الكمبيوتر الشططططهير، AIوالذكاء الاصطططططناعي )

الذي بدأه ألين نيويل، وكلي  شطططططططو، وهيربرت سطططططططيمون    Logic Theoristفي برنامج    1956-1955في 

والذي تم تقديمه في مؤتمر الذكاء الاصططناعي في كلية دارتموث لعرض الذكاء الاصططناعي، وكان هدفه 

 (.Ghanoum et al, 2020توضيح كي  يمكن للآلات تقليد مهارات حل المشكلات لدك البشر )

( ب نه تخصطص علمي واسطع له جذوره في Artificial Intelligenceويعرف الذكاء الاصططناعي )

الفلسطططططططططفة والرياضطططططططططيات وعلوم الكمبيوتر يهدف إلى فهم وتطوير الأنظمة التي تعرض خصطططططططططائص الذكاء. 

 م(.2020)سون؛ وآخرون، 

( هو علم وهندسطة إنشطاء الأجهزة الذكية، وخاصطة برامج الكمبيوتر، حيث AIوالذكاء الاصططناعي )

أن الهدف من الذكاء الاصطططططناعي هو بناء أجهزة كمبيوتر ذات ذكاء يتسططططاوك مع ذكاء البشططططر أو أفضططططل 

 (.Pothen, 2022منه )

ولقد وصططططططط  الذكاء الاصططططططططناعي ب نه تقنية تسطططططططتهدف محاكاة الذكاء البشطططططططري، وذلك من خلال 

اسططتخدام أنظمة وبرامج الحاسططب الآلي في دراسططة السططلوك البشططري، والتعرف على تصططرفاتهم وردود أفعالهم 
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في العديد من المواق  والحالات المختلفة، ومن ثم محاكاتها عبر أنظمة معقدة، ولكي تتسطططططططم الآلة بالذكاء 

الاصطططططططناعي لابد من أن تكون قادرة على التعلم وجمع البيانات وتحليلها، واتخاذ القرارات بصططططططورة تحاكي  

قارنةً بالذكاء البشططري )الشططهومية، طريقة تفكير البشططر، ولكن الذكاء الاصطططناعي يتصطط  ب نه دائم نسططبياً م

 م(.2020

ا ب نه "مصططططلح لمجموعة من التقنيات الحديثة التي تم تطويرها خلال السطططنوات  كما يوصططط  أيضطططً

من قبل أشطططخاص ذو خبرة ومعرفة، حيث تم إدخال هذه الخبرات والمعرفة إلى نظام الكمبيوتر والتي مكنها  

رة على تحسطططين  من القدرة على توليد خصطططائص وإدراك وفهم مثل العقل البشطططري، ومن خلالها تسطططتطيع القد 

 (.9م، ص 2022جودة المعلومات وصنع القرارات" )أبو زينة وبني خالد، 

( هو فرع واسطططططع النطاق من علوم الكمبيوتر يهتم ببناء آلات ذكية قادرة AIوالذكاء الاصططططططناعي )

على أداء المهام التي تتطلب عادة الذكاء البشري، كما أن الذكاء الاصطناعي هو علم متعدد التخصصات  

وله مناهج متعددة، والتقدم في التعلم الآلي والتعلم العميق، على وجه الخصوص، يخلق نقلة نوعية في كل 

ا من التطوير التكنولوجي للصططططططططططططططنطططاعطططة وتنفيطططذ الطططذكطططاء الاصطططططططططططططططنطططاعي في بيئطططات الأعمطططال  ق ططططاع تقريبطططً

(Valavanidis, 2023.) 

وفي ضططططوء ما سططططبق؛ يرك الباحث أن الذكاء الاصطططططناعي هو مجال من مجالات الحوسططططبة يركز 

في المقام الأول على نقل الذكاء المجسطم والتفكير إلى الآلات التي يمكنها مسطاعدة البشطر بعدة طرق، ولقد 

ت والفيزياء ظهر الذكاء الاصطططططططططناعي ببسء وازداد قوة في العديد من المجالات مثل الهندسططططططططة والرياضططططططططيا

 والتكنولوجيا، وكلها أدت إلى التحول الهائل الحالي في هذا المجال والذي نشهده الآن.
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 إيجابيات الذكاء الاصطناعي:

يعمل الذكاء الاصططططططططناعي من خلال مكوناته الرئيسطططططططية والتي تتمثل في واجهة المسطططططططتخدمة وهي  

)الأجهزة، والبرمج، والتصطاميم(، وقاعدة المعلومات والتي تخزن البيانات والمعالجة التحليلية وعمليات نظام  

لمعلومات )الجابر، المعلومات، ومحرك البحث ويسطططططططططططططاعد في تحديد موقع المعلومات المطلوبة من قاعدة ا

 م(.2020

ومن جوانب الاسطططططتفادة من الذكاء الاصططططططناعي، نذكر أنه يسطططططاعد في تحقيق مجموعة من الفوائد 

أبرزها إتاحة إمكانية تمثيل المعرفة، وأيضطططططططططاً إتاحة اسطططططططططتخدام الخبرات القديمة لتوظيفها في مواق  جديدة، 

مع المعلومات الناقصطططططة والقدرة على تحقيق اسطططططتجابة سطططططريعة للمواق  والظروف الجديدة، والقابلية للتعامل  

والقابلية للتعلم والاسطططتدلال، واسطططتخدام الأنظمة الخبيرة بما يحقق التنمية المسطططتدمة بمختل  المجالات، كما 

 م(.2019أن من فوائده نذكر القدرة على توليد الأفكار، والتصرف باستقلالية )عثامنية، 

كما تكمن أهمية الذكاء الاصططناعي في أنه يسطاعد في فهم طبيعة الذكاء الإنسطاني، بجانب القدرة 

على إنتاج إنسطان آلي يتمتع بقدرات البشطر من ذكاء وإدراك حسطي، وقادر على أداء المهام بمرونة وبكفاءة  

كافة وسططائل المعالجة الإنسططانية  أكبر، وأيضططاً إيجاد هيئة قياسططية أولية لتمثيل كل المعرفة الإنسططانية وتمثيل  

لتلك المعرفة الممثلة من عمليات عقلية معرفية، والمحافظة على الخبرات البشطططططططططرية ونقلها للأنظمة الذكية، 

 م(.2020وأيضاً تطويعه لخدمات مجالات مختلفة ومتعددة. )العنزي، 

ومن إيجابيات توظي  الذكاء الاصطططططططططناعي في المنظمات، نذكر ما يلي بحسططططططططب ما أشططططططططار )بن  

 م(: 2022عابد وزغودي، 

يسططططططططهم الذكاء الاصطططططططططناعي في الحفاب على الخبرات البشططططططططرية المتراكمة من خلال نقلها إلى الآلات   .1

 الذكية. 
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للذكاء الاصططططناعي دوراً هاماً في الميادين الحسطططاسطططة مثل المجال الأمني، والمجال الصطططحي، ومجال  .2

 التعليم، والمجال البيئي. 

إن تقنيات الذكاء الاصطططططططناعي لها دوراً في التخفي  للكثير من المخاطر والضططططططغوطات التي يواجهها   .3

الإنسططططان، بجانب أنها تجعله يركز على أشططططياء أكثر أهمية، وذلك من خلال القيام بتوظي  الآلات في 

 الأعمال الشاقة، والمشاركة في عمليات الإنقاذ أثناء الكوارث الطبيعية. 

 تعزيز القدرة على اتخاذ قرارات أفضل بشكل أسرع. .4

وبطالحطديطث حول إيجطابيطات الطذكطاء الاصطططططططططططططططنطاعي وفوائطد توظي  تقنيطاتطه في القططاع العطام، فقطد تم  

تحديد إيجابياته في القطاع العام على قدرات الذكاء الاصطططططططططططناعي في الت ثير على القوك العاملة، ومن ثم  

 م(: 2020رون، مجالات، وهي كما أشار إليها )سون وآخ 4صنفت آثار استخدامه في القطاع العام إلى 

التخفي : حيث يقوم الذكاء الاصططططططططططناعي بالعديد من المهام البسطططططططططيطة، مما يتيح للعاملون الفرصطططططططططة  .1

 للتركيز على المهام الأكثر قيمة. 

الانقسام: وهذه الوظيفة تتمثل في أنه يساعد على تقسيم المهام إلى أجزاء صغيرة، ومن ثم يتولى القيام   .2

 بإنجاز أكبر قدر منها مع ترك البشر يفعلون الباقي. 

الاسطططططتبدال: في كثير من الأحيان يقوم الذكاء الاصططططططناعي بالقيام بإنجاز وأداء الأعمال التي تتم عن   .3

 طريق البشر.

الزيادة: إن تقنيات الذكاء الاصطططناعي في الأجهزة الحكومية تجعل من العاملين أكثر فاعلية وكفاءة،   .4

 وذلك من خلال تكامل مهاراتهم.

كما إن للذكاء الاصططططططناعي إيجابيات عديدة، وبخاصطططططة في بيئة الأعمال في القطاع العام، حيث 

أن له دوراً أسططططاسططططياً وفعالًا في منع الفسططططاد الإداري، وضططططمان عدم ت خير الأعمال، والمسططططاهمة في تحقيق  

 م(.2021أهداف المؤسسات والهيئات العامة )التليدي، 
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 أهمية الذكاء الاصطناعي في مهنة التدقيق:

إن فكرة تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي في التدقيق ليست جديدة تمامًا لأنها كانت مفيدة ك داة لدعم  

القرار لمتخصطططصطططي التدقيق الحاسطططوبي في العقود الماضطططية، ومع ذلك نظرًا للتقدم المسطططتمر في التكنولوجيا  

سططتمر في إحداث ت ثير كبير  وتوافر البيانات الضططخمة وقوة المعالجة، أصططبح هناك سططبب للاعتقاد ب نها سططت

في مجال التدقيق الآن وفي السطططططنوات المقبل، وذلك نتيجة لزيادة البيانات بشطططططكل كبير مما يجعل المدققون 

بحططاجططة إلى تعزيز القططدرة على المعططالجططة لهططذه البيططانططات مع الحفططاب على فعططاليططة وموثوقيططة عمليططة التططدقيق 

(Kokina & Davenport, 2017.) 

وقد تقوم أنظمة الذكاء الاصطططناعي بتطوير معايير سططلوكية ونماذج تنبؤية من البيانات الضططخمة، 

ممطا يجعطل من الممكن اسططططططططططططططتهلاك البيطانطات وإدارتهطا وتشططططططططططططططغيطل التحليلات عليهطا، وبطالتطالي يمكن للمطدققين  

وذلك من  الحصطططططول بسطططططرعة على رؤك من البيانات من مصطططططادر عديدة عند الحصطططططول على أدلة التدقيق، 

خلال التواصططل الفعال مع الأطراف الداخلية والخارجية، كما يمكن للمدقق أن يفهم بشططكل أفضططل الخطوات 

 (.Albawwat & Frijat, 2021العديدة لعملية التدقيق )

 سلبيات الذكاء الاصطناعي:

إلكترونيًا من حيث حماية البيانات وطريقة اسطططتخدام  في الوقت الحالي يلعب أمن المعلومات تحديًا  

المعلومات والتلاعب بالبيانات وسططططططططططططططرية البيانات والنزاهة والبيانات التشططططططططططططططفير وأمن البيانات، ويمثل الأمن  

السططيبراني مصطططلحًا شططاملًا للتدابير الاسططتباقية والتفاعلية التي تركز على سططرية وسططلامة وتوافر المعلومات، 

 (.Mihaela, 2020كس نقاط الضع  المحتملة )وذلك على ع

ويعد أهم ما يميز المجتمعات المتقدمة في وقتنا الحالي هو اعتمادها بشطططكل أسطططاسطططي وشطططامل على  

تكنولوجيا الاتصططططططططالات والإنترنت، وعلى الرغم من أهمية وضططططططططرورة الاعتماد على هذه التكنولوجيا؛ إلا أن 
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هذا الاعتماد المطرد ترافقه العديد والعديد من المخاطر الناشطئة والمحتملة والتي تهدد بشطكل أسطاسطي الشطبكة  

العطالميطة )الإنترنطت( وأمن المعلومطات وأعضطططططططططططططططاء المجتمع المعلومطاتي؛ فعلى الرغم من أهميطة هطذا التطور  

ئية، الاجتماعية، السططياسططية، الثقافية،  التكنولوجي في تحقيق التنمية في مختل  المجالات )الاقتصططادية، البي

السططياحية، وغيرها(؛ إلا أن انتشططار الأفعال غير المشططروعة، وكثرة الأعمال والاسططتخدامات السططيئة للإنترنت  

 م(.2020ساهم في ارتفاع المخاطر الناتجة عن إستخدامه، وظهر ما يسمى بالجرائم السيبرانية )بنعامر، 

م( فإن لتوظي  تقنيات الذكاء الاصطططططططططططناعي في بيئة الأعمال  2021وبحسططططططططططب ما يرك التليدي )

آثار سططططططططططلبية لا يمكن تجاهلها، ومنها أنه قد يسططططططططططهم في زيادة معدلات البطالة، كما إنه يتوقع توجه بع  

متزايداً   المنظمات في المسطططططططططتقبل القريب إلى الاسطططططططططتغناء عن بع  الوظائ ، الأمر الذي قد يشطططططططططكل قلقاً 

 للعديد من الموظفين في القطاع العام والخاص على حد السواء.

( فقد أصططططططبح للأمن السططططططيبراني دوره الفريد في ت مين  2020)  Lošoncziوبحسططططططب ما يؤكد ويرك  

المعلومات في كل قطاع، حيث أصطططططبحت حماية المعلومات من المتسطططططللين أكثر صطططططعوبة في ظل التطور  

التقني الكبير والاعتماد على التقنيات الرقمية الحديثة، مما نتج عنها زيادة في حجم التهديدات السطططططططططططيبرانية  

لقلق الرئيسططي لكل الأشططخاص والمؤسططسططات والدول تتعامل مع البيانات، وفي إطار ذلك التي تمثل مصططدر ا

تم تنفيذ سطياسطات وأنظمة مختلفة من قبل المنظمات والحكومات لمنع الجرائم الإلكترونية، حيث يقدم الأمن  

ية المختلفة في السطيبراني دورًا مهمًا في ت مين الأشطخاص الذين يسطتخدمون الإنترنت عبر الأجهزة الإلكترون

 حياتهم اليومية.

ويرتبس الذكاء الاصطططناعي ارتباطاً وثيقاً بالتهديدات السططيبرانية التي تحدث في الفضططاء السططيبراني،  

أو منظمات،    أفراد حيث تحدث العديد من الاختراقات مما يهدد من الخصطططوصطططية للمسطططتخدمين سطططواء كانوا  

فالاعتماد على تقنيات الذكاء الاصططططططناعي قد يكون مصطططططحوباً بالجرائم السطططططيبرانية. ولذا تزايد الاهتمام في 

 الآونة الأخيرة بالأمن السيبراني واعتباره جزءاً لا يتجزأ من الأمن العام للدول.
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بدرجة كبيرة، وقد تؤدي    ثركما إن من مسططاوا الذكاء الاصطططناعي، نذكر أن الوظائ  البشططرية تت

الروبوتات التي تحل محل المهن إلى بطالة كارثية ما لم يتمكن البشططططططططر من ملء الفرالا بمهام لا يسططططططططتطيع  

الذكاء الاصطططططططططططناعي القيام بها، كما إن بفعل الذكاء الاصطططططططططططناعي وتقنياته التي تعمل على أتمتة غالبية  

ى، ويميل الإنسطان إلى الإدمان على هذه الابتكارات،  الوظائ ، فإن الذكاء الاصططناعي يجعل الناس كسطال

 (.Pothen, 2022مما قد يضر بالأجيال القادمة )

 تقنيات الذكاء الاصطناعي:

( للآلات بنمذجة قدرات العقل البشططططري أو حتى تحسططططينها، ويعمل AIيسططططمح الذكاء الاصطططططناعي )

الططذكططاء الاصطططططططططططططططنططاعي من خلال الجمع بين كميططات كبيرة من البيططانططات مع معططالجططة سططططططططططططططريعططة ومتكررة  

ا من الأنمططاط أو الميزات الموجودة في البيططانططات،   وخوارزميططات ذكيططة، ممططا يسططططططططططططططمح للبرنططامج بططالتعلم تلقططائيططً

صطططططططططناعي هي مجموعة فرعية موسططططططططعة من التعلم الآلي تخبر الكمبيوتر بكيفية تعلم  وخوارزمية الذكاء الا

 (.Valavanidis, 2023العمل بمفرده )

والذكاء الاصططططناعي هو مجال واسطططع من الدراسطططة يتضطططمن العديد من الأسطططاليب والتقنيات، والتي 

(، و)أبو  Valavanidis, 2023م(، و)2024منها ما يلي بحسططب ما ذكر كل من )الرماضططنة والمطارنة؛ 

 م(:2022زينة وبني خالد، 

: إن النظام الخبير هو نظام حاسططططططوبي يحاكي قدرة الخبير البشططططططري على اتخاذ القرار، الأنظمة الخبيرة .1

ولقطد تم تصططططططططططططططميم الأنظمطة الخبيرة لحطل المشططططططططططططططكلات المعقطدة عن طريق التفكير من خلال مجموعطات  

( قاعدة المعرفة التي تمثل الحقائق والقواعد. 1المعرفة، وينقسطططططططططططم النظام الخبير إلى نظامين فرعيين،:  

( محرك الاسطططتدلال، الذي يطبق القواعد على الحقائق المعروفة لاسطططتنتاج حقائق جديدة، ويمكن أن 2و

يتضطططططططمن قدرات الشطططططططرح وتصطططططططحيح الأخطاء. كما يعني النظام الخبير أن أجهزة الكمبيوتر لديها القدرة 
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على القيام ب كثر من مجرد العمليات الحسططططططابية الأسططططططاسططططططية وكانت قادرة على حل المشططططططكلات المعقدة 

 بفضل تكنولوجيا المعالجات الجديدة وهندسة الكمبيوتر.

: تعرف الشططبكة العصططبية ب نها هي برنامج أو نموذج للتعلم الآلي يتخذ  الشتتبكة العصتتبية الاصتتطناعية .2

القرارات بطريقة مشطططططططططططابهة للدمالا البشطططططططططططري، وذلك باسطططططططططططتخدام عمليات تحاكي الطريقة التي تعمل بها  

الخلايا العصطططططططبية البيولوجية معًا لتحديد الظواهر ووزن الخيارات والتوصطططططططل إلى اسطططططططتنتاجات. وتتكون  

ة الاصططناعية من وحدات أو عقد متصطلة تسطمى الخلايا العصطبية الاصططناعية، والتي الشطبكة العصطبي

تمثل بشطكل فضطفاض الخلايا العصطبية في الدمالا. وترتبس هذه الحواف بحواف تشطكل نموذجًا للمشطابك 

صطططبية المتصطططلة، ثم  العصطططبية في الدمالا. تتلقى كل خلية عصطططبية اصططططناعية إشطططارات من الخلايا الع

 تعالجها وترسل إشارة إلى الخلايا العصبية الأخرك المتصلة.

: إن الوكيطططل الطططذكي هو نظطططام خبرة معتمطططد على المعرفطططة مزروعطططاً في داخطططل نظم  الوكلاء الأذكيتتاء .3

معلومات معتمدة على الحاسب أو مكوناته لجعلها أكثر ذكاءً، فهو برنامج للمستخدم النهائي أو طريقة  

لإنجاز الفعاليات. وفي مجال الذكاء الاصطناعي، فإن الوكيل الذكي هو وكيل يتصرف بطريقة ذكية، 

درك بيئته، ويتخذ الإجراءات بشطكل مسطتقل من أجل تحقيق الأهداف، وقد يحسطن أدائه من خلال فهو ي

 التعلم أو اكتساب المعرفة.

: هي تعليمات دقيقة لا يوجد أخطاء فيها، تكون وظيفتها إبلالا جهاز الحاسططططططططوب الخوارزميات الجينية .4

بالضططبس، ويعد تصططميم الخوارزميات الجينية أمراً صططعباً ويسططتغرق وقتًا طويلًا وغالباً ما بما يجب فعله 

يكون غير منطقي، وفي حطال نجح المبرمجون وعلمطاء الحطاسططططططططططططططوب في كتطابطة خوارزميطات جيطدة، فطإنهم  

يبنون على عمل بعضطططططططهم البع ، وتاسطططططططتخدم الخوارزميات الجينية بشطططططططكل شطططططططائع لتوليد حلول عالية  

ة لمشطططططططططططاكل التحسطططططططططططين والبحث من خلال الاعتماد على عوامل مسطططططططططططتوحاة بيولوجيًا مثل الطفرة  الجود 

 والتقاطع والاختيار.
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: إن التعلم التلقطائي/ الآلي هو مجطال دراسططططططططططططططة في الطذكطاء الاصطططططططططططططططنطاعي يهتم بتطوير  التعلم التلقتائي .5

ودراسططططططططة الخوارزميات الإحصططططططططائية التي يمكنها التعلم من البيانات والتعميم على البيانات غير المرئية  

ارزميات وبالتالي أداء المهام دون تعليمات صريحة، كما يركز التعلم الآلي على استخدام البيانات والخو 

 لتمكين الذكاء الاصطناعي من تقليد الطريقة التي يتعلم بها البشر، وتحسين دقتها تدريجيًا.

 

 المبحث الثاني: جودة التدقيق الداخلي: 

 مفهوم التدقيق الداخلي:

لقد نشط  التدقيق الداخلي كنتيجة حتمية للتطور الاقتصطادي وانطلاقه من حيز المشطاريع الفردية إلى 

المشططططططططططتقة من الكلمة اللاتينية   Auditعالم المشططططططططططاريع الكبيرة، وفي السططططططططططابق كان يطلق على التدقيق لف   

Audire    والتي تعني "يسططططتمع" وذلك لأن الحسططططابات كانت تتلى على المدقق، ولكن بمرور الوقت تحسططططنت

عمليات التسطجيل والتدقيق بعد تنظيم الحسطابات على أسطاس الطريقة المزدوجة التي نشطرت في كتاب العالم 

م في مدينة البندقية )النعيمات، 1494الذي ظهر في القرن الخامس عشر عام    Luca Pacioloالإيطالي  

 م(.2022

وتقوم عمليات التدقيق الداخلي بتقييم الضطططططططوابس الداخلية للشطططططططركة، بما في ذلك حوكمة الشطططططططركات 

والعمليات المحاسططططططططططبية، وتضططططططططططمن هذه الأنواع من عمليات التدقيق الامتثال للقوانين واللوائح وتسططططططططططاعد في 

ليطات التطدقيق هطذه الحفطاب على التقطارير المطاليطة وجمع بيطانطات دقيقطة وفي الوقطت المنطاسططططططططططططططب، كمطا تزود عم

الإدارة بالأدوات اللازمة لتحقيق الكفاءة التشططططططططططغيلية من خلال تحديد المشططططططططططكلات وتصططططططططططحيح الهفوات قبل 

 م(.2023اكتشافها في التدقيق الخارجي )المرزوق ومرعي، 
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( مهنة التدقيق الداخلي ب نها "نشطططاط مسطططتقل وموضطططوعي IIAولقد عرف معهد المدققين الداخليين )

واسطتشطاري مصطمم لزيادة قيمة المنظمة وتحسطين عملياتها. ويسطاعد التدقيق الداخلي الوحدة الاقتصطادية على  

تحقيق أهدافها من خلال انتهاج مدخل موضطططططططوعي ومنظم لتقييم وتحسطططططططين فعالية إدارة المخاطر، والرقابة، 

 (.335م، ص 2023عطية، وعمليات الحوكمة" )

الوحدة/المنش ة، حيث يعمل التدقيق الداخلي على  كما إن التدقيق الداخلي هو وظيفة مستقلة داخل 

دراسططة وتقييم العمليات والأنشطططة التي تتم داخل المنشطط ة بشططكل موضططوعي ومسططتقل، ويقوم المدقق الداخلي 

بتقديم التقارير بشططططططكل دوري للإدارة من أجل تحديد مدك سططططططلامة التنفيذ للعمليات والنشططططططاطات، واكتشططططططاف  

 م(.2023رية )المساعيد وبني أحمد، المخالفات والأخطاء الجوه

ويوصططط  التدقيق الداخلي ب نه "هو المراقبة التي يقوم بها موظفين مختصطططين داخل الشطططركة بهدف 

تقديم عدة خدمات منها توكيدية ومنها اسططططتشططططارية تخدم إدارة الشططططركة وأصططططحاب المصططططالح ومجلس الإدارة 

القوة في وتسطططططططاعدهم بالوصطططططططول إلى أهدافهم والسطططططططيطرة على كافة العمليات ومعرفة نقاط الضطططططططع  ونقاط  

النظام الداخلي والت كد من أن العمليات تسططططططير كما هو مخطس لها لتجنب الانحرافات والاحتيالات" )العنبر  

 (.14م، ص 2023والمشاقبة، 

 جودة التدقيق الداخلي:

إن جودة التدقيق مفهوم واسطططططططططع ومعقد، حيث توجد العديد من المفاهيم التي تصططططططططط  جودة التدقيق 

الطططداخلي، ولكن كطططل مفهوم يركز على جطططانطططب من جوانطططب جودة التطططدقيق، ولقطططد ربس البع  مفهوم جودة 

ل التطدقيق الطداخلي بطاكتشططططططططططططططاف المخطالفطات والأخططاء الجوهريطة، في حين ركز البع  على أن هنطاك عوامط

 م(.2022أخرك تتعلق بالمنش ة محل التدقيق وتؤثر على جودة التدقيق )السليحات والعبادي، 
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وجودة التطدقيق الطداخلي تعبر عن مطدك قطدرة المطدققين الطداخليين في تحقيق الأهطداف المرجوة داخطل 

المنظمة، حيث أن التدقيق الداخلي يشطططططططططططير إلى مجموعة من المعايير والضطططططططططططوابس التي تتمثل في مراجعة  

الت كد من فعاليتها وقدرتها في عملية  وتحليل طبيعة وفعالية الضططططططوابس الرقابية داخل الوحدة، وذلك بغرض 

 م(.2021ضبس وإدارة المخاطر وحماية أصول الوحدة )بخوش وبوطلاعة، 

كما توصطططط  جودة التدقيق الداخلي على أنها الامتثال للمعايير الدولية الموضططططوعة لممارسططططة مهنة  

التطدقيق الطداخلي من خلال المطديرين التنفيطذيين لوظيفطة المراجعطة الطداخليطة لتطوير الإجراءات والأسطططططططططططططططاليطب 

 م(.2023المناسبة التي تسهل من عملية التدقيق الداخلي )الطاهات والرواشدة، 

 أهداف التدقيق الداخلي:

 م(:2022لقد حدد معهد المدققين الداخلين الأمريكي أهداف التدقيق الداخلي كما يلي )النعيمات، 

يسهم التدقيق الداخلي في الت كد من أن السياسات والخطس والإجراءات الموضوعة من قبل الإدارة تنفذ   .1

 كما هي من دون أي انحراف.

يعزز التدقيق الداخلي من تدقيق وتقييم مدك كفاءة وفعالية وسططططططططططططائل الرقابة المالية والمحاسططططططططططططبية التي   .2

 تتبعها المنش ة.

يسططططططاعد التدقيق الداخلي في الت كد من توفر حماية كافية لأصططططططول المنشطططططط ة ضططططططد السططططططرقة والاختلاس   .3

 والإسراف.

 يسهم التدقيق الداخلي في تقويم الأداء على مستوك مراكز المسؤولية. .4

 التحقق من إمكانية الاعتماد على البيانات المحاسبية والإحصائية المثبتة في دفاتر وسجلات المنش ة. .5

إن التدقيق الداخلي عملية موضطططططططططوعية ومتكاملة، ولكنها تختل  من وحدة اقتصطططططططططادية إلى أخرك،  

ولكن بشطططططططططططططكل عام تكون هناك أهداف اسطططططططططططططتراتيجية منشطططططططططططططودة لعملية التدقيق الداخلي. ولقد حدد المعيار 
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م(  2023( مجموعة من أهداف التدقيق الداخلي، ومنها بحسططب ما ذكر )عطية،  300الأمريكي العام رقم )

 الآتي:

 يستهدف التدقيق الداخلي الت كد من تكامل المعلومات المالية والتشغيلية والتقارير. .1

يسطططهم التدقيق الداخلي في تحديد ما إذا كانت المنشططط ة تلتزم بالقوانين والسطططياسطططات والإجراءات والأدوات   .2

 المالية.

 يت كد التدقيق الداخلي من أن أنظمة حماية الموجودات توفر الحماية المناسبة لتلك الموجودات. .3

يحدد التدقيق الداخلي ما إذا كانت موارد المنشططططط ة مناسطططططبة ويتم توظيفها واسطططططتغلالها بالشطططططكل الأنسطططططب  .4

 الذي يحقق الأهداف والأغراض التي خصصت لها.

 يفحص التدقيق الداخلي المنش ة للتحقق من مدك عملها بفاعلية وبطريقة اقتصادية. .5

 خصائص جودة التدقيق الداخلي:

مجموعة من الخصطططططططططائص،  إن عمليات التدقيق الداخلي التي تتسطططططططططم بالجودة ينبغي أن تتوفر فيها  

وهذه الخصطائص والسطمات لابد من أن يتسطم بها المدققين الداخليين، نظراً لما يقومون به من خدمات والتي 

بدورها تسططططاعد في اكتشططططاف الأخطاء وتحديد أي ممارسططططات احتيالية، وبشططططكل عام يمكن توضططططيح أهم هذه 

 م(:2024 الخصائص كما يلي بحسب ما ورد في دراسة )العبيدي وقرارة،

 : إن من أهم متطلبات الكفاءة ما يلي:الكفاءة .1

 الت هيل العلمي للمدقق الداخلي وحصوله على شهادات مهنية متخصصة في مهنة التدقيق.  ❖

 الخبرة المهنية المناسبة. ❖

 التخصص الصناعي. ❖

 : والاستقلالية خاصية تتحقق من خلال الآتي:الاستقلالية .2
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الجهطة التي ترفع لهطا تقطارير عمليطة التطدقيق: من أجطل ضططططططططططططططمطان جودة عمليطة التطدقيق الطداخلي  ❖

يجب أن تكون الجهة التي تقدم إليها تقارير التدقيق مسططططططططططططتقلة، حيث إن وجود هيئة مسططططططططططططتقلة  

يسططاعد المدقق الداخلي على فحص القوائم المالية وتقييم أعمال الأقسططام الأخرك داخل الشططركة 

خوف أو حرج، ويجطب أن تكون هطذه الجهطة تطابعطة لمسططططططططططططططتويطات إداريطة عليطا داخطل  من دون أي

 الشركة.

عدم القيام ب نشططة تنفيذية: بحسطب ما يؤكد المعهد الفرنسطي للمدققين والمراقبين الداخليين فإنه   ❖

يتعين على المدققين الداخليين أن يتمتعوا بمسطططتوك عال من الموضطططوعية والمهنية أثناء قيامهم  

 بمهنة التدقيق، وذلك من خلال قيامهم بما يلي:

عدم المشاركة في أي أنشطة أو علاقات عمل قد تؤثر سلبياً على نزاهة الأحكام التي   •

 يصدرونها، أو القيام ب نشطة قد تتعارض مع مصالح الشركة التي يعملون بها.

 عدم قبول أي شيء قد يؤدي إلى إضعاف تقييمهم وجعله متحيزاً. •

المعروفة لديهم، والتي قد تشططططططططططوه تقرير عملية  الإفصططططططططططاح عن كافة الحقائق الجوهرية   •

 التدقيق في حال عدم الإفصاح عنها.

: إن معطايير التطدقيق يختل  اسططططططططططططططتخطدامهطا من دولطة إلى أخرك، ومن مطدقق داخلي جودة الأداء المهني .3

إلى آخر، إلا أن المعايير الأكثر كفاءة وفعالية ويتم الاعتماد عليها من قبل مدققوا أكبر الشططركات هي  

 ا:تلك الصادرة عن المعهد الدولي للمدققيق الداخليين، وتنقسم هذه المعايير إلى جزأين رئيسيين، وهم

 معايير الت هيل: تركز هذه المعايير على ضرورة توفر الكفاءة والاستقلالية والموضوعية.  ❖

معايير الأداء: وتشطططمل هذه المعايير عدة محاور، أهمها: إدارة نشطططاط التدقيق الداخلي، طبيعة   ❖

العمل، التخطيس للمهمة، تنفيذ المهمة، إيصططال النتائج، متابعة إجراءات التطور، حسططم مسطط لة 

 قبول الإدارة للمخاطر.
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 أهمية جودة التدقيق الداخلي:

في الآونة الأخيرة تزايدت أهميطة التطدقيق الداخلي نظراً لدوره الهطام والمؤثر في أداء الشططططططططططططططركات من  

حيث التدقيق ومراجعة السطططططططططجلات والمعلومات للتحقق من مدك صطططططططططحتها، كما يتضطططططططططمن حماية أصطططططططططول 

نات فيها، كما المنظمة والاستخدام الأمثل للموارد بما يسهم في تحقيق أهداف المنظمة وضمان سلامة البيا

يعطد التطدقيق الطداخلي أحطد أهم الإجراءات الرقطابيطة التي يتم من خلالهطا مراجعطة وتقييم وفحص كفطاءة وكفطايطة  

 م(.2024الإجراءات الرقابية الأخرك )الدباس والوشاح، 

كمطا يكمن القول بط ن جودة التطدقيق الطداخلي تكمن أهميتهطا في تحقيق أكبر قطدر ممكن من الجودة  

في العمل لتخفي  المخاطر المحاسطططبية، والتي تعتبر إحدك الخصطططائص الهامة للتدقيق، وبشطططكل عام فإن  

 م(:2023تكمن فيما يلي بحسب ما وضح )المساعيد وبني أحمد، أهمية التدقيق الداخلي 

تفهم المتطلبطات والوفطاء بهطا، ويعني ذلطك فهم المتطلبطات المتعلقطة بطالتطدقيق الطداخلي ومن ثم القيطام بط داء  .1

 الخدمات التي يحتاجها جميع الأطراف المعنية.

 الحاجة إلى اعتبار عملية التدقيق من منظور القيمة المضافة. .2

تسطططططاعد جودة التدقيق الداخلي في الحصطططططول على نتائج عن أداء وفاعلية العمليات، وهذا يعني تحقيق   .3

 النتائج المنتظرة من جميع الأطراف من خلال الأداء الجيد.

التحسططين المسططتمر للعمليات على أسططاس القياس الموضططوعي، وهي سططلسططلة من الجهود المتواصططلة التي   .4

 يبذلها نشاط التدقيق الداخلي لتحسين جودة الخدمات.

ولذا؛ فإن جودة التدقيق الداخلي تكمن أهميتها فيما يلي بحسططب ما ورد في دراسططة )العبيدي وقرارة، 

 م(: 2024

 تؤكد على الالتزام بالمعايير المهنية. .1
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 جودة التدقيق تسهم في تضييق فجوة التوقعات في المراجعة. .2

 تعزيز إمكانية اكتشاف المخالفات والأخطاء التي قد تكون موجودة في القوائم المالية. .3

 جودة التدقيق لها دوراً رئيسياً في خف  صراعات الوكالة. .4

 تسهم جودة التدقيق في تدعيم مفهوم حوكمة الشركات ك داة تنافسية جيدة. .5

 تساعد جودة التدقيق في زيادة الثقة في تقرير المراجعة ومصداقية القوائم المالية. .6

كمطا أن أهميطة التطدقيق الطداخلي تكمن في أنطه يعطد أحطد أهم أسططططططططططططططاليطب نظطام الرقطابطة الطداخليطة، وذلطك 

لدوره في تحقيق فعالية الرقابة الإدارية والمحاسططططططططططططططبية، كما يتوق  مدك اعتماد المدقق الخارجي على عمل 

 م(.2023شاقبة، المدقق الداخلي على نتائج تقويمه لفعالية نشاط التدقيق الداخلي )العنبر والم

 مبادئ التدقيق الداخلي:

من أجل تحقيق الجودة في عملية التدقيق الداخلي، فإن ذلك يتطلب ضطططططططططرورة الالتزام بمجوعة من  

 م( كما يلي:2022المبادا، وهي بحسب ما ذكرها )النعيمات، 

 : ويتضمن هذا المبدأ مجموعة من السلوكيات، وهي:المبدأ الأول: النزاهة .1

 الداخليين أداء عملهم ب منة ومسؤولية.يجب على المدققين  ❖

لابد من أن يحاف  المدقق الداخلي على القانون ويلتزم بقواعده ويكشطططططططططط  أي أفعال بواسطططططططططططة  ❖

 القانون.

 لا ينبغي أن يشارك المدقق الداخلي في أي أنشطة غير قانونية أو غير معروفة.  ❖

لابطد من أن يتسططططططططططططططم المطدقق الطداخلي بطالاحترام والمسططططططططططططططاهمطة في تحقيق الأهطداف الشططططططططططططططرعيطة   ❖

 والأخلاقية.

 : ويتضمن مجموعة من السلوكيات، وهي:المبدأ الثاني: الموضوعية .2
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 عدم قبول المدقق الداخلي لأي شيء قد يتسبب في إضعاف حكمه وتقييمه. ❖

 قيام المدقق الداخلي بالإفصاح عن كافة الحقائق المادية. ❖

 لا ينبغي على المدقق الداخلي المشاركة في أي نشاط أو علاقة تضع  طبيعة عمله. ❖

 : ويتضمن الآتي:المبدأ الثالث: السرية .3

 أن يكون المدقق الداخلي من أصحاب العقل بحيث يستخدم المعلومات بشكل سليم وسري.  ❖

لا ينبغي أن يسططططططططتخدم المدقق الداخلي المعلومات لتحقيق أي مكسططططططططب شططططططططخصططططططططي أو يخال    ❖

 القانون.
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 الدراسات السابقة:ثانياً:  

اسططططططططتخدام تقنيات الذكاء الاصطططططططططناعي على جودة  أثرتسططططططططعى الدراسططططططططة الحالية إلى التعرف على  

التدقيق الداخلي، وفي ضطوء ذلك يتناول الباحث فيما يلي عدداً من الدراسطات العربية والأجنبية ذات الصطلة 

 بموضوع الدراسة الحالية:

. بعنوان )دور تقنيات الذكاء الاصطططططناعي باسططططتخدام التدقيق م(2020)الستتامرائي والشتتريدة   دراسططططة  ❖

الرقمي في تحقيق جودة التدقيق ودعم استراتيجيته من وجهة نظر مدققي الحسابات: دراسة ميدانية في 

شطططططركات تدقيق الحسطططططابات في مملكة البحرين(. تمثل الهدف الرئيسطططططي لهذه الدراسطططططة في التعرف على  

اعي باسططططتخدام التدقيق الرقمي في تحقيق جودة التدقيق ودعم اسططططتراتيجيته  دور تقنيات الذكاء الاصطططططن

من وجهة نظر مدققي الحسططططططابات، وذلك من خلال دراسططططططة ميدانية في شططططططركات تدقيق الحسططططططابات في 

اسطتخدمت الاسطتبانة  مملكة البحرين. ولتحقيق هدف الدراسطة تم اسطتخدام المنهج الوصطفي التحليلي، كما 

  17( مدقق حسابات في 85ك داة رئيسية لجمع البيانات من عينة الدراسة، وتكونت عينة الدراسة من )

ولقد كشططططططفت نتائج الدراسططططططة عن أهمية اسططططططتخدام التدقيق الرقمي في   شططططططركة تدقيق مجازة في البحرين.

جودة عملية التدقيق ودعم اسطططططططططططتراتيجية التدقيق في شطططططططططططركات التدقيق العاملة في مملكة البحرين، كما 

ا أن اسططططتخدم تقنيات الذكاء الاصطططططناعي يسططططهم في تحقيق جودة في عملية   بينت نتائج الدراسططططة أيضططططً

 التدقيق.

 Integration of Artificial Intelligence in. بعنوان )(Ghanoum et al, 2020)دراسطططططططة   ❖

Auditing: The Effect on Auditing Process  هدفت هذه الدراسطططة إلى تسطططليس الضطططوء على .)

واقع تكامل الذكاء الاصططططططططططططططناعي في مهنة التدقيق، من خلال توضطططططططططططططيح الت ثير الذي يحدثه توظي   

الذكاء الاصطططططناعي بتقنياته على عملية التدقيق. ولتحقيق هدف الدراسططططة تم اسططططتخدام المنهج النوعي،  

من خلال مقابلة شطططططططططبه منظمة أجريت مع مدققين من  وقد تم جمع البيانات المسطططططططططتخدمة في الدراسطططططططططة  
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شططططركات التدقيق داخل دولة السططططويد والتي اعتمدت اسططططتخدام الأدوات القائمة على الذكاء الاصطططططناعي  

في عملية التدقيق الخاصطة بها. ولقد كشطفت نتائج الدراسطة عن أن اسطتخدام أنظمة الذكاء الاصططناعي  

تثطال للمعطايير.  يعزز الفعطاليطة في جميع مراحطل عمليطة التطدقيق بطالإضطططططططططططططططافطة إلى زيطادة الاحترافيطة والام

وفضططططططلت الدراسططططططة اسططططططتخدام أنظمة التدقيق المدعومة بالذكاء الاصطططططططناعي بدلًا من اسططططططتخدام أدوات 

التدقيق التقليدية. واعتبر أن اكتساب المهارات الكافية في التعامل مع أداة الذكاء الاصطناعي والتشكك 

أن يزيد من تعزيز التفاعل بين أدوات المهني السطليم لدك المدققين هو العامل الأسطاسطي الذي من شط نه  

 الذكاء الاصطناعي وعملية التدقيق.

)(Seethamraju & Hecimovic, 2020)دراسطططططططططططططططططططططة   ❖ بطططططعطططططنطططططوان   .Impact of Artificial 

Intelligence on Auditing - An Exploratory Study سطططعت هذه الدراسطططة إلى اسطططتكشطططاف .)

ولتحقيق هدف الدراسططططططة تم اسططططططتخدام المنهج النوعي، وقد تم  ت ثير الذكاء الاصطططططططناعي على التدقيق. 

جمع البيانات المسططتخدمة في الدراسططة من خلال مقابلة شططبه منظمة أجريت مع مختصططين في التدقيق. 

ولقد كشطططفت نتائج الدراسطططة عن أن اعتماد الذكاء الاصططططناعي من قبل شطططركات التدقيق لن يؤدي فقس 

ا على بناء القدرات لتقديم خدمات  إلى تحسططططططططين جودة التدقيق واتخاذ  القرارات، بل سططططططططيسططططططططاعدها أيضططططططططً

اسطططططتشطططططارية ذات قيمة مضطططططافة في مجال الذكاء الاصططططططناعي تكون أكثر ربحية من التدقيق التقليدي. 

وبصطططرف النظر عن تحسطططين جودة التدقيق، فإن التحديات التي تواجهها شطططركات التدقيق تشطططمل النهج  

الخطارجيطة، وعطدم القطدرة على توثيق اسططططططططططططططتخطدام التكنولوجيطا للتحقق من قبطل   المحطاف  للهيئطات التنظيميطة

المنظمين والمخططاطر القططانونيططة والمخططاطر المتعلقططة بططالسططططططططططططططمعططة لأعمططال التططدقيق المططالي التي تحططد من  

 الاستخدام المحتمل للذكاء الاصطناعي.

تطبيقات الذكاء الاصططططناعي على جودة التدقيق  أثر. بعنوان )م(2021)عبدالعزيز والعبادي   دراسطططة   ❖

 أثرالداخلي: دراسططططططططططة ميدانية على البنوك التجارية الأردنية(. سططططططططططعت هذه الدراسططططططططططة إلى التعرف على  
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تطبيقات الذكاء الاصططططناعي على جودة التدقيق الداخلي، وذلك من خلال دراسطططة ميدانية على البنوك 

التجارية الأردنية. ولتحقيق هدف الدراسطططططططططة تم اسطططططططططتخدام المنهج الوصطططططططططفي التحليلي، كما اسطططططططططتخدمت 

( مفردة 116الاسطططططططتبانة ك داة رئيسطططططططية لجمع البيانات من عينة الدراسطططططططة، وتكونت عينة الدراسطططططططة من )

( بنك تجاري بالأردن. وتوصططططططططلت هذه الدراسططططططططة إلى وجود درجة مرتفعة في مسططططططططتوك  13يعملون في )

اهتمططام المططدققين الطداخليين في البنوك التجططاريطة الأردنيططة بتوظي  تطبيقططات الطذكطاء الاصطططططططططططططططنططاعي في 

تطبيقططات الططذكططاء    اد أبعططعمليططة التططدقيق الططداخلي، وجططاء بعططد )النظم الخبيرة( في المرتبططة الأولى من بين  

ذو دلالة معنوية بين توظي  تطبيقات الذكاء   أثرالاصطططططناعي. كما كشططططفت نتائج الدراسططططة عن وجود 

الاصططططططططططططناعي )النظم الخبيرة، الشطططططططططططبكات العصطططططططططططبية الاصططططططططططططناعية، الخوارزميات الجينية، والوكلاء 

الأذكياء( في تحسططططططين جودة التدقيق الداخلي من حيث )الأهلية، الموضططططططوعية، وجودة أداء العمل( في 

 البنوك التجارية الأردنية.

فاعلية التدقيق الداخلي في الحد من مخاطر الذكاء  أثر. بعنوان )م(2022)الحجاج والعكور  دراسطططططة  ❖

الاصططناعي في الشطركات الصطناعية المدرجة في بورصطة عمان(. هدفت هذه الدراسطة إلى الكشط  عن  

فاعلية التدقيق الداخلي في الحد من مخاطر الذكاء الاصطططناعي في الشططركات الصططناعية المدرجة  أثر

في بورصططططططة عمان. ولتحقيق هدف الدراسططططططة تم اسططططططتخدام المنهج الوصططططططفي التحليلي، كما اسططططططتخدمت 

من    ( مفردة209الاسطططتبانة ك داة رئيسطططية لجمع البيانات من عينة الدراسطططة، وتكونت عينة الدراسطططة من )

تكنولوجيا المعلومات.  المدققين الداخليين، والمدراء الماليين، ورؤسططاء أقسططام المحاسططبة، ورؤسططاء أقسططام 

ذو دلالطة معنويطة لفطاعليطة التطدقيق الطداخلي من حيث   أثرولقطد كشططططططططططططططفطت نتطائج هطذه الطدراسططططططططططططططة عن وجود  

)الإفصططاح والشططفافية، والموثوقية، والكفاءة، والاسططتقلالية( في الحد من مخاطر الذكاء الاصطططناعي في 

 الشركات الصناعية المدرجة في بورصة عمان، وهذا يكش  عن الدور الإيجابي بينهما.
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 Current and Future Applications of Artificial. بعنوان )(Boubaya, 2022)دراسططططططة  ❖

Intelligence Techniques in the Audit Profession A Case Study of the Big Four 

Audit Firms  هدفت هذه الدراسططططة إلى تسططططليس الضططططوء على التطبيقات الحالية والمسططططتقبلية لتقنيات .)

الذكاء الاصطططططططططططططناعي في مهنة التدقيق من خلال تقديم لمحة عامة عن كيفية اسططططططططططططتخدام فروع الذكاء 

الاصطططططططناعي في المهنة، مع تسططططططليس الضططططططوء على كيفية تغيير تقنيات الذكاء الاصطططططططناعي لعمليات 

في المسططططططتقبل، ولتحقيق هدف الدراسططططططة تم اسططططططتخدام المنهج الوصططططططفي التحليلي ومنهج دراسططططططة التدقيق 

ات تدقيق لتقنيات الذكاء الاصططططناعي في التدقيق، الحالة، ولقد تم عرض اسطططتخدامات أكبر أربع شطططرك

أظهرت نتائج الدراسططططططة أن فروع الذكاء الاصطططططططناعي تسططططططاعد في تبسططططططيس مهام التدقيق وتقليل تكاليفها  

وجعلها أكثر كفاءة ودقة وشططططططططمولية مع تقليل الوقت المسططططططططتغرق في أدائها، مما يمنح المراجعين المزيد 

تحليلي من العملية وتقديم الخدمات الاسططططتشططططارية التي تسططططاعد العميل من الوقت للمشططططاركة في الجزء ال

على اتخاذ قرارات أفضطططل، كما أن هناك اسطططتخدامًا مكثفًا للتقنيات الاصططططناعية تقنيات الذكاء من قبل 

شططططركات التدقيق الأربع الكبرك نظراً للمزايا والفرص التي يقدمها الذكاء الاصطططططناعي لمسططططتقبل المهنة. 

ت النتائج عن أنه لن يتم اسططططططتبدال المدققين بالذكاء الاصطططططططناعي لأن هناك حاجة مسططططططتمرة  كما كشططططططف

للذكاء البشططري لتشططغيل التكنولوجيا، و لتفسططير وتحليل البيانات التي تم التقاطها بواسطططة تقنيات الذكاء  

 الاصطناعي

 The impact of artificial intelligence on. بعنوان )(Rodrigues et al, 2022)دراسطططة  ❖

audit profession  تمثل الهدف الرئيسطي لهذه الدراسطة في التعرف على ت ثير الذكاء الاصططناعي .)

على مهنة التدقيق. ولتحقيق هدف الدراسطة اسطتخدم المنهج الوصطفي في إعداد الدراسطة، كما اسطتخدمت 

  60مدققًا قانونيًا من أصططل   37الاسططتبانة ك داة رئيسططية لجمع البيانات، وتكونت عينة هذه الدراسططة من 

ا موزعين على  مط جمعيطة تطدقيق تمطارس نشططططططططططططططاطهطا المهني في البرتغطال، ومقرهطا الرئيسططططططططططططططي في   31دققطً
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منطقتي براغا و بورتو. ولقد كشطفت النتائج أن المشطاركين يعتقدون أن مسطتقبل المهنة يعتمد على تنفيذ  

الذكاء الاصططططططططناعي، وتحديداً في كفاءة وفعالية إجراءات التدقيق، وتقنيات أخذ العينات، والعلاقة بين  

 التكلفة والعائد، والتعرف على التشوهات المادية. 

 Assessing Artificial Intelligence Technology. بعنوان )(Vărzaru, 2022)دراسططططططططططططة   ❖

Acceptance in Managerial Accounting  سططططططططططعت هذه الدراسططططططططططة إلى تقييم قبول تكنولوجيا .)

تبني المحاسططططططططبين في الشططططططططركات الرومانية  الذكاء الاصطططططططططناعي في المحاسططططططططبة الإدارية، لتحديد مدك 

لتطبيق التكنولوجيا التي تسطططتفيد من الذكاء الاصططططناعي. ولتحقيق هدف الدراسطططة اسطططتخدمت المنهجية  

موظفًا    396الكمية، وتم إجراؤه من خلال مسح يعتمد على استبيان، كانت العينة النهائية لهذه الدراسة  

ي الشططططركات الرومانية. وأظهرت نتائج هذه الدراسططططة أن تقنيات  من ذوي الخبرة في المحاسططططبة الإدارية ف

الذكاء الاصطططططططناعي المسططططططتخدمة في المحاسططططططبة الإدارية توفر المرونة للمديرين من خلال تقديم حلول 

بديلة تؤدي إلى الابتكار وتقليل العمليات، ويحسطططططططن اسطططططططتخدام المعلومات المحاسطططططططبية، كما أنه سطططططططهل 

 للدرجة العالية من الأتمتة والتخصيص.الاستخدام نسبياً، نظرا 

. بعنوان )واقع وظيفة التدقيق الداخلي في ظل التحول الرقمي: قراءة م(2023)هروال وزياني  دراسططة  ❖

تحليلية لمخرجات التجربة الرقمية الهولندية(. هدفت هذه الدراسة إلى تقييم واقع وظيفة التدقيق الداخلي 

في الشطططططططططططططركات الهولندية في ظل التحول الرقمي، وذلك من خلال التطرق إلى تحليل ودراسطططططططططططططة تقرير  

( يونغ للتدقيق والاسططتشططارات.  EY( وشططركة إرنسططت )IIAكل من معهد المدققين الداخليين )  مشططترك بين

ولتحقيق هدف الدراسطططة تم اسطططتخدام المنهج الوصطططفي التحليلي، كما اسطططتخدمت الاسطططتبانة ك داة رئيسطططية  

(  36شططركة هولندية اسططتجاب منها )(  73لجمع البيانات من عينة الدراسططة، وتكونت عينة الدراسططة من )

شططركة تتبنى وظيفة التدقيق الداخلي ضططمن هيكلها التنظيمي. وتوصططلت هذه الدراسططة إلى وجود مسططتوك  

ضططططعي  في توظي  الشططططركات الهولندية محل الدراسططططة لتقنيات التحول الرقمي ضططططمن أنشطططططة التدقيق 
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الطططداخلي، حيطططث أن هنطططاك العطططديطططد من العقبطططات التي تحول دون تبني هطططذه التقنيطططات والتي من أهمهطططا  

 )التكلفة، مستوك الجهد، نقص المهارات لدك موظفي قسم التدقيق الداخلي(.

)(Aljaaidi et al, 2023)دراسططططططططططططططططططططة   ❖ بعنوان   .The impact of artificial intelligence 

applications on the performance of accountants and audit firms in Saudi 

Arabia  تطبيقططات الططذكططاء الاصطططططططططططططططنططاعي على أداء   أثر(. هططدفططت هططذه الططدراسطططططططططططططططة إلى التعرف على

المحاسططططبين وشططططركات المراجعة في المملكة العربية السططططعودية. ولتحقيق هدف الدراسططططة اسططططتخدم المنهج  

المسطططططحي في إعداد الدراسطططططة، وتم اسطططططتخدام الاسطططططتبانة ك داة رئيسطططططية لجمع البيانات من عينة الدراسطططططة، 

شطططططركة تدقيق. وأظهرت نتائج الدراسطططططة أن   38في ( محاسطططططب يعملون  38وتكونت عينة الدراسطططططة من )

دوات مفيطدة تزيطد من أداء شططططططططططططططركطات التطدقيق التي تسططططططططططططططتخطدم تطبيقطات الطذكطاء الاصطططططططططططططططنطاعي تعتبرهطا أ

المحطاسططططططططططططططبين وشططططططططططططططركطات التطدقيق، حيطث يمكنهطا تقليطل تكلفطة وجهطد ووقطت عمليطة التطدقيق، وتحقيق ميزة  

تنافسططية لشططركات التدقيق، ومسططاعدة المدققين على تحديد الأهمية النسططبية بشططكل أفضططل، وتحقيق ميزة  

المسطططططتمر بشطططططكل أفضطططططل بدلًا من التدقيق تنافسطططططية، وتحسطططططين أداء فريق التدقيق، وتنفيذ عملية التدقيق 

التقليدي، كما تمكن المدققين من اختيار عينات التدقيق بكفاءة عالية، وتحسطططططين جودة إجراءات الرقابة 

على المعاملات والملفات الإلكترونية التي يسطططططططططتخدمها العميل، والمسطططططططططاهمة في إدارة العمليات والمهام 

الكفططاءة والططذكططاء فعططاليططة عمليططة المراجعططة وكفططاءة وفعططاليططة التخطيس  بططيليططات أكثر تطوراً وذكططاءً، وزيططادة  

 والإشراف على عملية المراجعة وتقليل عدم اليقين ومخاطر المراجعة.

 Impact of Artificial Intelligence in. بعنوان )(Solikin & Darmawan, 2023)دراسططة  ❖

Improving the Effectiveness of Accounting Information Systems هططدفططت هططذه .)

الذكاء الاصططططناعي في تحسطططين فعالية نظم المعلومات المحاسطططبية. وقد  أثرالدراسطططة إلى التعرف على  

تم اسططططططططتخدام المنهج الكمي لتحقيق هذا الهدف وإظهار مدك ملاءمته للواقع ضططططططططمن نطاق المحاسططططططططبة  
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-SPSSالعامة. تم جمع البيانات الأولية من خلال اسططططططتخدام الاسططططططتبيان وتحليلها باسططططططتخدام برنامج  

مديرًا ورؤسططاء أقسططام ومحاسططبين من شططركات التصططنيع الهندية بشططكل    250. وقد تم اختيار إجمالي 22

عشططططططططوائي لملء الاسططططططططتبيان عبر الإنترنت. وتوصططططططططلت هذه الدراسططططططططة إلى أن اسططططططططتخدام تقنيات الذكاء  

الاصططططططناعي سطططططاهم بشطططططكل كبير في تحسطططططين نظام المعلومات المحاسطططططبية العامة. كما أشطططططارت نتائج  

ا إلى أن الذكاء الاصطططططططناعي يسططططططاعد في تقليل الصططططططعوبات التي يواجهها المحاسططططططبون  الد  راسططططططة أيضططططططً

 ويعطي الأولوية للقيام بعملهم بشكل أكثر فعالية وحكمة.

الذكاء الاصططططناعي في جودة التدقيق الداخلي:  أثر. بعنوان )م(2024)الرماضتتنة والمطارنة   دراسطططة  ❖

الذكاء    أثرالدور المعدل لرأس المال الفكري(. تمثل الهدف الرئيسططططططططططي لهذه الدراسططططططططططة في التعرف على  

 أثرالاصططططططناعي في جودة التدقيق الداخلي، وتحديد الدور المعدل لرأس المال الفكري في العلاقة بين  

الذكاء الاصططططناعي على جودة التدقيق الداخلي في الشطططركات الصطططناعية الأردنية المدرجة في بورصطططة  

عمان. ولتحقيق هدف الدراسطططة تم اسطططتخدام المنهج الوصطططفي التحليلي، كما اسطططتخدمت الاسطططتبانة ك داة 

مدراء الماليين  ( مفردة من ال160رئيسططية لجمع البيانات من عينة الدراسططة، وتكونت عينة الدراسططة من )

ورؤسطططططاء قسطططططم المحاسطططططبة والمدققين الداخليين والمحاسطططططبين في كافة الشطططططركات الصطططططناعية المدرجة في 

( شطططركة. ولقد كشطططفت نتائج هذه الدراسطططة عن ارتفاع مسطططتوك اهتمام  53بورصطططة عمان، والبالغ عددها )

تحسطين جودة التدقيق الشطركات الصطناعية المدرجة في بورصطة عمان في توظي  الذكاء الاصططناعي ل

ه )التعلم الآلي،  بعاد ذو دلالة إحصططططططططططائية للذكاء الاصطططططططططططناعي ب  أثرالداخلي. كما بينت النتائج وجود  

الشططططبكات العصططططبية، الحوسططططبة الإدراكية، التعلم العميق( في جودة التدقيق الداخلي ورأس المال الفكري 

 في الشركات الصناعية المدرجة في بورصة عمان.

اسططتخدام تقنيات الذكاء الاصطططناعي في جودة أدلة  أثر. بعنوان )م(2024)الزعبي وحميدات  دراسططة   ❖

 أثرهدفت هذه الدراسطططططططططة إلى الكشططططططططط  عن    التدقيق من وجهة نظر المحاسطططططططططبين القانونيين الأردنيين(.
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اسططططططططططتخدام تقنيات الذكاء الاصطططططططططططناعي في جودة أدلة التدقيق من وجهة نظر المحاسططططططططططبين القانونيين  

الأردنيين. ولتحقيق هدف الدراسططططططة تم اسططططططتخدام المنهج الوصططططططفي التحليلي في إعداد الدراسططططططة، كما تم  

( محاسططب 224اسططتخدام الاسططتبانة ك داة لجمع البيانات من عينة الدراسططة، وتكونت عينة الدراسططة من )

من الممارسطين لمهنة تدقيق الحسطابات المسطجلين في جمعية المحاسطبين القانونيين في الأردن. وكشطفت 

ه )النظم الخبيرة، الشطططططبكة  بعاد ذو دلالة إحصطططططائية للذكاء الاصططططططناعي ب أثرنتائج الدراسطططططة عن وجود 

ين جودة أدلة التدقيق، وقد كان  العصطبية الاصططناعية، الخوارزميات الجينية، والتعلم التلقائي( في تحسط

الأكبر لبعد التعلم التلقائي، يلي الوكلاء الأذكياء، يليهمها بعد النظم الخبيرة والشططططبكات العصططططبية    ثرالأ

 الاصطناعية.

تكنولوجيا الذكاء الاصططططططططططططناعي على مهنة   أثر. بعنوان )م(2024)المعايطة والشتتتتتتتحادات   دراسطططططططططططة  ❖

تكنولوجيا الذكاء الاصططططناعي على مهنة   أثرهدفت هذه الدراسطططة إلى التعرف على   التدقيق الخارجي(.

التدقيق الخارجي، ولتحقيق هدف الدراسططططططططططططة تم اسططططططططططططتخدام المنهج النوعي في إعداد الدراسططططططططططططة، كما تم  

اسطططتخدام أداة المقابلة الشطططخصطططية كوسطططية لجمع البيانات من عينة الدراسطططة، وتكونت عينة الدراسطططة من  

من المهنيين والأكاديميين. ولقد بينت نتائج الدراسطططططططططططة مجموعة من الخبراء في مجال التدقيق الخارجي 

في مجال التطوير  وجود ت ثير إيجابي للذكاء الاصطططططططططططططناعي على مهنة التدقيق الخارجي، ولا سططططططططططططيما  

والتططدريططب للمططدققين، وكططذلططك في مجططال التخطيس لمهمططة التططدقيق، وإدارة الموارد والتواصطططططططططططططططل بين فريق 

 التدقيق، والكفاءة والفعالية في تنفيذ مهمة التدقيق وتحسين جودتها.

 The role of artificial intelligence in. بعنوان )(Musa & lefkir, 2024)دراسطططططططططططططططططة   ❖

achieving auditing quality for small and medium enterprises in the Kingdom 

of Saudi Arabia  سططططططعت هذه الدراسططططططة إلى دراسططططططة المتغيرات التي تؤثر على تبني المؤسططططططسططططططات .)

الصطططططططغيرة والمتوسططططططططة لاسطططططططتخدام الذكاء الاصططططططططناعي وتحليل جودة التدقيق من وجهة نظر المدققين  
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الخارجيين والمحاسططططططططططططبين في المملكة العربية السططططططططططططعودية. بالإضططططططططططططافة إلى تحديد ما إذا كان المدققون 

الخارجيون والمحاسطططبون في الشطططركات الصطططغيرة والمتوسططططة السطططعودية لديهم وجهات نظر مختلفة حول 

مت  اعتماد الذكاء الاصطططططططططططططناعي وكيفية ت ثيره على جودة التدقيق. ولتحقيق هدف الدراسططططططططططططة اسططططططططططططتخد 

المنهجية الوصططططفية والمسططططحية، وتم جمع البيانات عبر اسططططتبيان عبر الإنترنت، وتكونت عينة الدراسططططة 

شططركة تدقيق في الشططركات الصططغيرة والمتوسطططة السططعودية. وتشططير    40( محاسططبًا يعملون في 80من )

يعتقدون أن  نتائج الدراسطططططططططططة إلى أن المحاسطططططططططططبين والمدققين الخارجيين في المملكة العربية السطططططططططططعودية

اسطططططططططططتخدام الذكاء الاصططططططططططططناعي يحسطططططططططططن جودة عمليات التدقيق. كما تبين أنه لا يوجد فرق ذو دلالة 

 إحصائية في كيفية تقييم المحاسبين والمدققين لمساهمة الذكاء الاصطناعي في جودة التدقيق.

الرئيسطططي لهذه الدراسطططة في الكشططط  عن ت ثير الذكاء  . تمثل الهدف (Shazly et al, 2024)دراسطططة  ❖

الاصطططططططططططططناعي على جودة التدقيق. ولتحقيق هذا الهدف قام الباحثون بمراجعة الأدبيات حول متغيرات  

البحث، ومن ثم تم إجراء دراسطططططة ميدانية على مكاتب المراجعة في مصطططططر، حيث تم جمع البيانات من  

( مفردة. 391تب المراجعة، وقد بلغت عينة الدراسطططططططططة عدد )خلال اسطططططططططتبيان منظم تم توزيعه على مكا

وأظهرت نتائج الدراسطططة أن هناك علاقة إيجابية ضطططعيفة بين الذكاء الاصططططناعي وجودة التدقيق وذات  

ت ثير كبير. وكذلك كشطططفت النتائج عن فوائد اسطططتخدام الذكاء الاصططططناعي لتحسطططين جودة التدقيق، من  

لعثور على الأخطاء وقضطططططايا التقارير المالية بشطططططكل أسطططططرع. ومع ذلك، خلال مسطططططاعدة المدققين على ا

 فإن إمكانية استخدام الذكاء الاصطناعي تقلل بشكل كبير من الحاجة إلى المدققين البشريين.
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 :مقدمة

المنهجية البحثية هي الوسطيلة أو الطريقة التي يعتمد عليها الباحث لغرض إنجاز بحثه وتحقيق  إن 

، والتي عمد إلى تحديدها مسطبقًا، والباحث في البحوث الاجتماعية والإنسطانية مثلًا الأهداف التي يسطعى لها

بما  يسطعى إلى معرفة وإكتشطاف الأسطس والمبادا التي تؤدي إلى حدوث ظواهر اجتماعية وإنسطانية محددة،  

 م(.2013)قنديلجي،  نتائجها يد أهم، ومن ثم تحد اى تفسيرهعل الباحث  يساعد 

وفيما يلي يتطرق الباحث لتسطليس الضطوء على المنهجية البحثية المعتمدة في دراسطته الحالية، حيث 

المستخدمة لجمع البيانات، وطرق يوضح الباحث منهجية الدراسة، ومجتمع وعينة والدراسة، والأداة البحثية  

 التحقق من صدق وثبات أداة الدراسة، وأساليب المعالجة الإحصائية، وحدود الدراسة.

 :الدراسةمنهجية  

تعرف ب نها نوع من  تنتمي الدراسططة الحالية لنوعية الدراسططات البحثية الوصططفية، هذه الدراسططات التي  

الدراسات البحثية التي تسعى إلى وص  وتحليل وتقويم خصائص معينة أو موق  معين يغلب عليه صفة  

التحديد أو دراسة الحقائق الراهنة ذات الصلة بطبيعة ظاهرة أو حدث أو موق  أو جماع من الناس، وذلك 

في أسططبابها أو التحكم فيها، بما يسططاعد   لغرض التوصططل إلى معلومات كافية ودقيقة عنها، من دون التدخل

 م(.2019)المشهداني،  على التنبؤ بالظواهر والأحداث ذات الصلة في المستقبل

وفي ضططططططوء نوعية الدراسططططططة والأهداف البحثية التي تسططططططعى إلى تحقيقها، لذا رأك الباحث اسططططططتخدام  

 المنهج الوصفي التحليلي في إعداد الدراسة.

م( على أنطه منهج بحثي يعتمطد على دراسطططططططططططططططة الظواهر 2012وهطذا المنهج البحثي عرفطه )العمراني،  

والأحداث المتاحة للقياس، ومسطططططططططططططاعدة الباحث على وصطططططططططططططفها وتحليلها كمياً أو وصطططططططططططططفياً، والتفاعل معها 



 

39 

 

Public 

Public 

للوصططول إلى نتائج ودلالات ذات صططلة بموضططوع الدراسططة بما يسططاعد على التغيير والتطوير إلى الأفضططل،  

 العينة. أفراد مع الاعتماد على الاستبانة ك داة رئيسية لجمع البيانات من 

 :مجتمع وعينة الدراسة

إن مجتمع الدراسططة يعد تمثيل أسططاسططي يتضططمن كافة مفردات الظاهرة أو المشططكلة التي يتم دراسططتها  

الباحث. في حين أن عينة الدراسططططططططططة يتم وصططططططططططفها ب نها جزء من مجتمع البحث الأصططططططططططلي، حيث من قبل 

 .من المجتمع الأصلي للدراسة فراد يختارها الباحث ب ساليب مختلفة، وتشمل عدداً من الأ

المدققين الداخليين، والمدراء الماليين، ورؤسططططططططاء  وفي الدراسططططططططة الحالية يتكون مجتمع الدراسططططططططة من  

في مشططروع حاضططنة الأعمال غرب مدينة  العاملين   ،أقسططام المحاسططبة، ورؤسططاء أقسططام تكنولوجيا المعلومات 

 الدمام.

ولاختيار عينة الدراسطططة، فقد اسطططتخدم الباحث طريقة العينة العشطططوائية في اختيار عينة دراسطططته، وقد 

 ( مفردة.150تمثل حجم عينة الدراسة في )

 :أداة الدراسة

البحثية هي الوسطططيلة التي يسطططتخدمها الباحث في عملية جمع البيانات من عينة الدراسطططة، إن الأداة  

 وهناك عدة أدوات بحثية يمكن استخدامها، ومنها: المقابلة، والملاحظة، والاستبانة، ...ألخ.

وفي الدراسة الحالية يستخدم الباحث الاستبانة ك داة رئيسية لجمع البيانات من عينة الدراسة، وذلك 

 نظراً لملاءمتها لطبيعة الدراسة بما يساعد على تحقيق أهداف الدراسة، والإجابة عن تساؤلاتها.

ذات الصطططططلة  بناء اسطططططتمارة الاسطططططتبانة من خلال مراجعة الباحث للدراسطططططات البحثية السطططططابقة  وقد تم

ها الفرعية، وصطططياغة فقرات كل بعد أبعاد سطططاعده على تحديد محاور أداة الدراسطططة و بموضطططوع الدراسطططة، مما  
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عملية    لتسطهيل(  Google Formsاسطتخدام نماذج جوجل )بالباحث  قاممحاور الدراسطة. ومن ثم   أبعاد من  

 وجمع البيانات من الفئة المستهدفة. توزيع الاستبانة

 استمارة الاستبانة قسمين رئيسيين، وهما: ت ضمنوت

: ويتضططمن هذا القسططم عدداً من التسططاؤلات ذات الصططلة بخصططائص  الديموغرافيةالقستم الأول: البيانات   .1

عدد سطنوات   ،التخصطص المسطمى الوظيفي، الجنس، العمر، المؤهل العلمي،   العينة الديموغرافية، وهي:

 الخبرة

 : ويتضمن هذا القسم محورين رئيسيين، وهما:القسم الثاني: محاور الدراسة .2

في مشطططروع حاضطططنة الأعمال غرب مدينة  المسطططتخدمة  تقنيات الذكاء الاصططططناعي  المحور الأول:  (أ

 فرعية، وهي: أبعاد : ويتضمن هذا المحور عدة الدمام

 .النظم الخبيرةالبعد الأول:  ❖
 .الشبكات العصبية الاصطناعية البعد الثاني: ❖
 .الوكلاء الأذكياء البعد الثالث: ❖
 .الخوارزميات الجينية البعد الرابع: ❖
 .التعلم التلقائي البعد الخامس: ❖
 .في مشروع حاضنة الأعمال غرب مدينة الدمام جودة التدقيق الداخلي: الثانيالمحور  (ب 

   ، ويوضططح( فقرة موزعة على محورين رئيسططيين38تكونت الاسططتبانة في صططورتها النهائية من )ولقد 

 وفقرات كل محور/بعد.ها، أبعاد الجدول التالي محاور أداة الدراسة و 

 محاور الاستبانة وفقراتها (:1-3)جدول  

 عدد الفقرات البعد /المحور

 حاضنة الأعمال غرب مدينة الدمام المحور الأول: تقنيات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في مشروع
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 5 البعد الأول: النظم الخبيرة

 5 البعد الثاني: الشبكات العصبية الاصطناعية

 5 البعد الثالث: الوكلاء الأذكياء

 4 البعد الرابع: الخوارزميات الجينية

 6 البعد الخامس: التعلم التلقائي

 13 المحور الثاني: جودة التدقيق الداخلي في مشروع حاضنة الأعمال غرب مدينة الدمام

 فقرة 38 الاستبانة

عينة الدراسطططة، وفق درجات   أفراد تم اسطططتخدام مقياس ليكرت الخماسطططي للحصطططول على اسطططتجابات  و 

/ غير موافق بشطططدة(. ومن ثم التعبير عن هذا   غير موافقالموافقة التالية: )أوافق بشطططدة / أوافق / محايد / 

( درجات، أوافق 5المقياس كميًا، بإعطاء كل فقرة من الفقرات السططططططططططابقة درجة، وفقًا للتالي: أوافق بشططططططططططدة )

 ( درجة واحدة.1( درجتان، غير موافق بشدة )2( درجات، غير موافق )3( درجات، محايد )4)

ولتحديد طول فئات مقياس ليكرت الخماسي، تم حساب المدك بطرح الحد الأعلى من الحد الأدنى  

(، وبعد ذلك تم إضطططططططافة هذه القيمة  4÷5=0.80(، ثم تم تقسطططططططيمه على أكبر قيمة في المقياس )1-5=4)

(؛ )بداية المقياس وهي واحد صطحيح( وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية، 1إلى أقل قيمة في المقياس )

 وهكذا أصبح طول الخلايا كما هو موضح في الجدول التالي:

 المقياس المعتمد في الدراسة (:2-3)جدول  

 درجة الموافقة الوزن النسبي المتوسط الحسابي

 غير موافق بشدة %20 - %36من  1.0 – 1.80من 

 غير موافق %36 - %52أكبر من  1.8 – 2.60أكبر من 

 محايد %52 - %68أكبر من  2.60 – 3.40أكبر من 
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 أوافق %68 - %84أكبر من  3.40 – 4.20أكبر من 

 أوافق بشدة %84 - %100أكبر من  4.20 – 5.0أكبر من 

والحكم على مسطططططططتوك الاسطططططططتجابة، تم الاعتماد على ترتيب المتوسططططططططات  ولتفسطططططططير نتائج الدراسطططططططة 

الحسطططططططابية على مسطططططططتوك محاور الاسطططططططتبانة، ومسطططططططتوك الفقرات في كل محور، وقد تم تحديد درجة الموافقة 

 حسب المقياس المعتمد للدراسة.

 :صدق أداة الدراسة

قام الباحث بالت كّد من    ولقد يقصططد بصططدق الاسططتبانة أن تقيس أسططئلة الاسططتبانة ما وضططعت لقياسططه،  

 :الآتية طرق بالصدق الاستبانة 

 :الاتساق الداخليصدق أولًا: 

مع المحور/البعد الذي الاسطططتبانة  يقصطططد بصطططدق الاتسطططاق الداخلي مدك اتسطططاق كل فقرة من فقرات 

وذلك من خلال حسطططاب معامل   لاسطططتبانةبحسطططاب الاتسطططاق الداخلي ل قام الباحث تنتمي إليه هذه الفقرة، وقد  

والدرجة  محاور الاسطططططططططططططتبانة  /أبعاد ( بين كل فقرة من فقرات  Pearson  Correlationالارتباط بيرسطططططططططططططون )

 الكلية للمحور/البعد نفسه كما هو موضح فيما يلي:

معاملات ارتباط لفقرات المحور الأول " تقنيات الذكاء الاصتتتتتطناعي المستتتتتتخدمة في مشتتتتتروع حاضتتتتتنة    (:3-3)جدول  
 الأعمال غرب مدينة الدمام" مع الدرجة الكلية

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة م

 البعد الأول: النظم الخبيرة

1 
بطالمعلومطات التي يحتطاجهطا  تطدعم النظم الخبيرة المطدقق من خلال تزويطده  

 عند القيام باقتراح الحلول والأفكار
**0.553 0.000 
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 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة م

2 
تقطدم النظم الخبيرة المسططططططططططططططاعطدة للمطدقق عنطد تنفيطذه للاختبطارات الجوهرية  

 بكل كفاءة وفعالية
**0.760 0.000 

 0.000 0.813** تسهم النظم الخبيرة في عملية التخطيس المسبق لعملية التدقيق 3

4 
تحسططططططططن النظم الخبيرة من أداء فريق التدقيق وتسططططططططاعدهم في أداء مهام 

 عملهم
**0.768 0.000 

5 
تسططططططططططططططهططل النظم الخبيرة من أداء مهططام التططدقيق ضططططططططططططططمن الوقطت والجهطد  

 المخطس له
**0.742 0.000 

 البعد الثاني : الشبكات العصبية الاصطناعية

1 
تسططاعد الشططبكات العصططبية في زيادة فاعلية عملية الشططك المهني أثناء مراحل 

 عملية التدقيق 
**0.758 0.000 

2 
تعمل الشطططبكات العصطططبية كنظم معلومات تحاكي الأعصطططاب البشطططرية وطريقة  

 الدمالا ومعالجتها
**0.808 0.000 

3 
المعلومات من بيانات  تتصط  الشطبكات العصطبية بقدرة الفائقة في اسطتخلاص 

 معقدة وغير دقيقة
**0.782 0.000 

4 
تسطططططاعد أنظمة الشطططططبكات العصطططططبية الاصططططططناعية في الحصطططططول على كميات  

 كبيرة من المعلومات لإنشاء خصائص في مواق  محددة ومعينة
**0.830 0.000 

 0.000 0.787** توفر الشبكات العصبية الوقت على المدقق عند اتخاذه للقرارات 5

 البعد الثالث : الوكلاء الأذكياء

1 
يسطططططططاعد الوكيل الذكي في اتخاذ القرار المناسطططططططب بالاعتماد على قاعدة  

 البيانات المخزنة لديه 
**0.653 0.000 

2 
ينوب الوكيل الذكي في اتخاذ قرارات معينة في حالات مسطططططبقة ومحددة 

 سلفاً 
**0.830 0.000 
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 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة م

3 
تعزيز سططططططرعة اسططططططتجابة المشططططططروع لاحتياجات  يسططططططهم الوكيل الذكي في  
 ومتطلبات العملاء

**0.790 0.000 

 0.000 0.819** يسهل الوكيل الذكي في الوصول إلى المخرجات المطلوبة  4

 0.000 0.713** يعزز الوكيل الذكي من الوصول إلى نتائج موثوقة وذات دقة عالية 5

 البعد الرابع : الخوارزميات الجينية

 0.000 0.809** تسهل الخوارزميات الجينية عملية الوصول إلى المخرجات  1

2 
تتميز الخوارزميات الجينية بإيجاد التفاسططططططططططير والحلول في ظل التغيرات 

 التي تحدث أثناء مهمة التدقيق
**0.772 0.000 

 0.000 0.820** توفر الخوارزميات الجينية إمكانية الوصول إلى نتائج ذات دقة وجودة 3

4 
تسطططططططهم الخوارزميات الجينية في اتخاذ القرارات المتعلقة بالمسطططططططائل غير 

 الرقمية
**0.781 0.000 

 البعد الخامس : التعلم التلقائي

1 
يسطططططططططططططاعد التعلم التقائي في عملية اكتشطططططططططططططاف الأخطاء والانحرافات في  

 السجلات والمستندات 
**0.688 0.000 

2 
يسططططططططاعد التعلم التلقائي في تحديد واكتشططططططططاف الانحرافات على مسططططططططتوك 

 التقارير المالية والإفصاح
**0.636 0.000 

 0.000 0.816** يعالج التعلم التلقائي الصعوبات والمشاكل بشكل ذاتي 3

4 
يسططهم التعلم التلقائي في تحديد المشططاهدات التي تقع خارج نطاق العمل 

 الاعتيادي للعميل
**0.652 0.000 

 0.000 0.766** يتميز التعلم التلقائي بتحويل المدخلات إلى مخرجات بدقة عالية  5

6 
الحطاجطة إلى  تقنيطة التعلم التقطائي لطديهطا القطدرة على إتمطام المهطام من دون  

 التدخل البشري قدر الإمكان
**0.684 0.000 

 0.01** الارتباط دال عند مستوى دلالة 
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,  0.05من خلال الجدول السطابق يتبين لنا أن جميع القيم الاحتمالية كانت أقل من مسطتوك الدلالة 

وبططذلططك تعتبر جميع فقرات المحور الأول بمعنى أن معططاملات الارتبططاط للفقرات كططانططت ذات دلالططة معنويططة،  

 .صادقة لما وضعت لقياسه

معاملات ارتباط لفقرات المحور الثاني " جودة التدقيق الداخلي في مشتتتروع حاضتتتنة الأعمال غرب مدينة   (:4-3)جدول  
 الدمام " مع الدرجة الكلية

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة م

1 
يمتلك المدقق الداخلي المعرفة الكافية بطبيعة أنشطة وإجراءات العمل في المشروع 

 مما يسهم في تحسين جودة أدائه 
**0.559 0.000 

2 
يتوافر لدك المدقق الداخلي الخبرة والكفاءة والمؤهلات المهنية الكافية للقيام ب عمال 

 المحاسبة والتدقيق
**0.730 0.000 

3 
يوفر مشططططططططططططروع حاضططططططططططططنة الأعمال غرب مدينة الدمام البرامج وورش التدريب التي 

 تسهم في تحسين مستوك أداء المدققين الداخليين
**0.658 0.000 

 0.000 0.574** يحرص المدقق الداخلي على متابعة ومواكبة التطورات الحاصلة في مهنة التدقيق 4

 0.000 0.662** يتجنب المدقق الداخلي إقامة العلاقات التي تفقده الموضوعية 5

6 
توفر الإدارة العليا في مشططططططططروع حاضططططططططنة الأعمال غرب مدينة الدمام الدعم الكافي 

 لوظيفة التدقيق الداخلي بما يعزز من كفاءة عملية التدقيق 
**0.611 0.000 

7 
يعتمد مشططططططروع حاضططططططنة الأعمال غرب مدينة الدمام على أعضططططططاء خارجيين لأداء 

 الجودة في عملية التدقيقمهام التدقيق الداخلي مما يسهم في تحقيق 
**0.806 0.000 

8 
يتم وضططططع منهجية عمل تفصططططيلية للمسططططتلزمات والأدلة الواجب توافرها أثناء عملية 

 التدقيق 
**0.715 0.000 

 0.000 0.615** يقوم المدقق الداخلي ب داء عملية التدقيق ب على درجات من الموضوعية والنزاهة 9

10 
المدقق الداخلي لأي ضططططططغوطات من قبل أي طرف أثناء قيامه يراعى عدم تعرض  

 بعمله
**0.707 0.000 
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 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة م

11 
يقوم المطططدقق الطططداخلي بطططإبلالا الأطراف المعنيطططة عن أي معيقطططات للاسططططططططططططططتقلاليطططة 

 والموضوعية
**0.645 0.000 

12 
يقوم المطدقق الطداخلي بمقطارنطة الأهطداف التي تم تحقيقهطا مع الأهطداف المخطس لهطا  

 ورصد الانحرافات وتحديد أسبابها 
**0.668 0.000 

13 
يسططططططططططططعى المدقق الداخلي نحو تحقيق الاسططططططططططططتخدام الأمثل للموارد المتاحة من أجل 

 الوصول إلى أكبر منفعة من عملية التدقيق
**0.670 0.000 

 0.01الارتباط دال عند مستوى دلالة **  

  ،0.05من خلال الجدول السابق يتبين لنا أن جميع القيم الاحتمالية كانت أقل من مستوك الدلالة 

وبطذلطك تعتبر جميع فقرات المحور الثطاني  بمعنى أن معطاملات الارتبطاط للفقرات كطانطت ذات دلالطة معنويطة،  

  صادقة لما وضعت لقياسه

 :الصدق البنائيثانياً: 

يعتبر الصطططططدق البنائي أحد مقاييس صطططططدق الأداة الذي يقيس مدك تحقق الأهداف التي تريد الأداة 

 الوصول إليها، ويبين مدي ارتباط كل محور من محاور أداة الدراسة بالدرجة الكلية لفقرات الاستبانة.

 معاملات ارتباط محاور أداة الدراسة مع الدرجة الكلية للأداة  (:5-3)جدول  

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المحور

المحور الأول: تقنيات الذكاء الاصططططناعي المسطططتخدمة في مشطططروع حاضطططنة  
 الأعمال غرب مدينة الدمام

**0.948 0.000 

الأعمال غرب المحور الثاني: جودة التدقيق الداخلي في مشطططططططططروع حاضطططططططططنة  
 مدينة الدمام

**0.815 0.000 

 0.01** الارتباط دال عند مستوى دلالة 
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يتضططططططح من خلال الجدول السططططططابق أن معاملات الارتباط توضططططططح أن جميع القيم الاحتمالية كانت  

بمعنى ان معاملات الارتباط    0.000حيث كانت القيم عند جميع المحاور   0.05أقل من مسطططططتوك الدلالة 

 جميعها دالة إحصائياً، وبالتالي تعتبر محاور الدراسة صادقة لما وضعت لقياسه

 :أداة الدراسة  ثبات

يقصطد بثبات الاسطتبانة أن تعطي هذه الاسطتبانة نفس النتيجة لو تم إعادة توزيع الاسطتبانة أكثر من  

معامل   اسططتخداممن ثبات اسططتبانة الدراسططة من خلال  وقد تحقق الباحث   .مرة تحت نفس الظروف والشططروط

 ألفا كرونباخ وذلك كما يلي:

 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات محاور الدراسة (:6-3)جدول  

 معامل الثبات عدد الفقرات البعد /المحور

 الدمامالمحور الأول: تقنيات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في مشروع حاضنة الأعمال غرب مدينة 

 0.745 5 البعد الأول: النظم الخبيرة

 0.816 5 البعد الثاني: الشبكات العصبية الاصطناعية

 0.810 5 البعد الثالث: الوكلاء الأذكياء

 0.784 4 البعد الرابع: الخوارزميات الجينية

 0.752 6 البعد الخامس: التعلم التلقائي

 0.914 25 جميع فقرات المحور الأول

المحور الثاني: جودة التدقيق الداخلي في مشتتتتتتروع حاضتتتتتتنة الأعمال غرب 
 مدينة الدمام

13 0.881 

 0.936 38 جميع فقرات أداة الدراسة
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أن قيمة معامل ألفا بلغت لجميع فقرات المحور   السططططابقيتضططططح من النتائج الموضططططحة في الجدول  

(، في حين بلغطت قيمطة معطامطل ألفطا 0.881(، وبلغطت قيمتطه لجميع فقرات المحور الثطاني )0.914الأول )

تكون الاسطططططططططططتبانة في صطططططططططططورتها  بذلك و   معامل الثبات مرتفع،وهو (  936.946لجميع فقرات الاسطططططططططططتبانة )

 قابلة للتوزيع.النهائية 

 :اختبار التوزيع الطبيعي

  (K-S Kolmogorov-Smirnov Test)سططططططططططمرنوف  كولمجوروف قام الباحث بتطبيق اختبار

 التالي يوضح هذه النتائج: الجدول أم لا، الطبيعي التوزيع لبحث ما إذا كانت البيانات تتبع

 اختبار التوزيع الطبيعي للبياناتنتائج  (:7-3)جدول  

 مستوى الدلالة المحور

 0.042 المحور الأول: تقنيات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في مشروع حاضنة الأعمال غرب مدينة الدمام

 0.000 المحور الثاني: جودة التدقيق الداخلي في مشروع حاضنة الأعمال غرب مدينة الدمام

ما يعني أن البيانات كانت لا    0.05السططططابق أن قيمة مسططططتوك الدلالة أقل من  يتضططططح من الجدول 

 .ة في الاجابة عن تساؤلات الدراسةتتبع التوزيع الطبيعي، لذا سيستخدم الباحث الاختبارات اللا معلمي

 :أساليب المعالجة الإحصائية

( في SPSSللدراسطات الاجتماعية )عقب جمع البيانات، قام الباحث باسطتخدام الحزمة الإحصطائية  

جراء التحليل الإحصططططططططططائي لإجابات عينة الدراسططططططططططة باسططططططططططتخدام الأسططططططططططاليب  إتم  عملية تحليل البيانات، وقد 

 الإحصائية التالية:الوصفية والاختبارات 

 التكرارات والنسب المئوية. ❖

 للتحقق من صدق الاستبانة. بيرسون الارتباط  معامل ❖
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 .الاستبانةثبات للتحقق من معامل ألفا كرونباخ  ❖

 .والانحراف المعياري  المتوسس الحسابي  والوزن النسبي ❖

   (K-S Kolmogorov-Smirnov Test)سمرنوف  كولمجوروفاختبار التوزيع الطبيعي  ❖

 .معامل الانحدار الخطي البسيس ❖

 لإيجاد الفروقات بين مجموعتين :(Mann-Whitney U)اختبار مان ويتني  ❖

 .: لإيجاد الفروقات بين ثلاث مجموعات ف كثر(Kruskal-Wallis Test)اختبار كروسكال واليس  ❖

 :حدود الدراسة

 إن حدود الدراسة الحالية يمكن توضيحها فيما يلي:

جودة التدقيق   اسطططططططططططططتخدام تقنيات الذكاء الاصططططططططططططططناعي على  أثرالحدود الموضطططططططططططططوعية: التعرف على  ❖

 .الداخلي

 .بالمملكة العربية السعودية المكانية: مشروع حاضنة الأعمال غرب مدينة الدمامالحدود   ❖

الحدود البشططططططرية: المدققين الداخليين، والمدراء الماليين، ورؤسططططططاء أقسططططططام المحاسططططططبة، ورؤسططططططاء أقسططططططام   ❖

 في مشروع حاضنة الأعمال غرب مدينة الدمام.العاملين  ،تكنولوجيا المعلومات 

 م.2024 -ه1445/1446العام الدراسي الحدود الزمانية: يتم إجراء الدراسة الحالية خلال  ❖
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 تحليل البيانات ومناقشة النتائج
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 :  مقدمة

، ومناقشططططتها وتفسططططيرها في عرضططططاً لنتائج الدراسططططة التي توصططططل إليها الباحث  يتضططططمن هذا الفصططططل

ضوء مشكلة الدراسة وتساؤلاتها، لذا تم إجراء المعالجات الإحصائية للبيانات المتجمعة من استبانة الدراسة 

  يتمللحصطططططططول على نتائج الدراسطططططططة التي  (SPSS)الإحصطططططططائية للدراسطططططططات الاجتماعية   الحزمةباسطططططططتخدام  

 عرضها وتحليلها في هذا الفصل.

 :الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة

  –العمر   -فيما يلي عرض لعينة الدراسطططة وفق الخصطططائص الشطططخصطططية والديموغرافية لها )الجنس 

 عدد سنوات الخبرة( –التخصص  –المسمى الوظيفي  –المؤهل العلمي 

 :عينة الدراسة حسب متغير الجنس أفرادتوزيع  ❖

 التكرارات والنسب المئوية لمفردات عينة الدراسة وفقاً لمتغير الجنس (:1-4)جدول  

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 %55.3 83 ذكر

 %44.7 67 أنثى

 100.0 150 المجموع

يتضطططططططح من الجدول السطططططططابق أن النسطططططططبة الأكبر من عينة الدراسطططططططة كانت من الذكور، حيث بلغت 

% من  44.7العينة، بينما كانت النسطططبة الأقل من الاناث، حيث بلغت نسطططبتهم  % من حجم  55.3نسطططبتهم  

 حجم عينة الدراسة.
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 عينة الدراسة وفق متغير الجنس أفرادتوزيع  (:1-4)شكل رقم 

 عينة الدراسة حسب متغير العمر أفرادتوزيع  ❖

 لمتغير العمرالتكرارات والنسب المئوية لمفردات عينة الدراسة وفقاً   (:2-4)جدول  

 النسبة المئوية التكرار العمر

 %28.0 42 سنة 30أقل من 

 %52.0 78 سنة 40إلى أقل من  30من 

 %18.0 27 سنة 50إلى أقل من  41من 

 %2.0 3 سنة ف كثر 51من 

 %100.0 150 المجموع

اعمارهم ما بين  يتضططح من الجدول السططابق أن النسططبة الأكبر من عينة الدراسططة كانت لمن تراوحت  

% من حجم العينة، يليها من قلت اعمارهم عن  52.0سططنة، حيث بلغت نسططبتهم    40سططنة إلى أقل من    30

%،  18.0سططططنة بنسططططبة    50إلى أقل من    41%، يليها من تراوحت أعمارهم ما بين  28.0سططططنة بنسططططبة    30

% من حجم عينة  2.0  سطططططططنة ف كثر حيث بلغت نسطططططططبتهم  51بينما كانت النسطططططططبة الأقل لمن بلغت اعمارهم  

 الدراسة.

55.30%
44.70%

الجنستوزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير 

ذكر

أنثى
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 عينة الدراسة وفق متغير العمر أفرادتوزيع  (:2-4)شكل رقم 

 عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي أفرادتوزيع  ❖

 التكرارات والنسب المئوية لمفردات عينة الدراسة وفقاً لمتغير المؤهل العلمي (:3-4)جدول  

 المئويةالنسبة  التكرار المؤهل العلمي

 %18.0 27 دبلوم مهني

 %54.7 82 بكالوريوس

 %27.3 41 دراسات عليا

 100.0 150 المجموع

يتضطططططططح من الجدول السطططططططابق أن النسطططططططبة الأكبر من عينة الدراسطططططططة كانت للحاصطططططططلين على درجة 

العليا بنسطططططبة  % من حجم العينة، يليها الحاصطططططلين على الدراسطططططات  54.7البكالوريوس حيث بلغت نسطططططبتهم  

% من  18.0%، في حين كانت النسطططططبة الأقل للحاصطططططلين على الدبلوم المهني حيث بلغت نسطططططبتهم  27.3

 حجم عينة الدراسة.

28.0%

52.0%

18.0%

2.0%

العمرتوزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير 

سنة30أقل من 

سنة40إلى أقل من 30من 

سنة50إلى أقل من 41من 

سنة ف كثر51من 
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 عينة الدراسة وفق متغير المؤهل العلمي أفرادتوزيع  (:3-4)شكل رقم 

 عينة الدراسة حسب متغير المسمى الوظيفي أفرادتوزيع  ❖

 التكرارات والنسب المئوية لمفردات عينة الدراسة وفقاً لمتغير المسمى الوظيفي (:4-4)جدول  

 النسبة المئوية التكرار المسمى الوظيفي

 %58.6 88  محاسب 

 %16.0 24 مدير مالي

 %10.7 16 مختص تكنولوجيا معلومات 

 %4.0 6 الحسابات رئيس قسم 

 %10.7 16 مدقق داخلي

 %100.0 150 المجموع

حيث بلغت نسطططططبتهم    للمحاسطططططبينيتضطططططح من الجدول السطططططابق أن النسطططططبة الأكبر من عينة الدراسطططططة  

%، يليهطا المطدققين المطاليين ومختصططططططططططططططي  16.0% من حجم العينطة، يليهطا المطدراء المطاليين بنسططططططططططططططبطة  58.6

%، في حين كانت النسطططططططبة الأقل لرئيس قسطططططططم الحسطططططططابات حيث بلغت 10.7بنسطططططططبة  تكنولوجيا المعلومات 

 % من حجم عينة الدراسة.4.0نسبتهم 

18.0%

54.7%

27.3%

العلميالمؤهلتوزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير 

دبلوم مهني

بكالوريوس

دراسات عليا
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 عينة الدراسة وفق متغير المسمى الوظيفي أفرادتوزيع  (:4-4)شكل رقم 

 عينة الدراسة حسب متغير التخصص أفرادتوزيع  ❖

 لمفردات عينة الدراسة وفقاً لمتغير التخصص التكرارات والنسب المئوية  (:5-4)جدول  

 النسبة المئوية التكرار التخصص 

 %9.3 14 محاسبة

 %8.0 12  اقتصاد 

 %18.0 27 إدارة أعمال

 %9.3 14 تكنولوجيا المعلومات 

 %1.3 2 نظم معلومات محاسبية

 %2.7 4 علوم مالية ومصرفية

 %51.3 77 أخرك 

 %100.0 150 المجموع

يتضططح من الجدول السططابق أن النسططبة الأكبر من عينة الدراسططة كانت من تخصططصططات أخرك غير  

% من حجم العينة، يليها تخصطططططصطططططات إدارة الأعمال  51.3مذكورة في أداة الدراسطططططة، حيث بلغت نسطططططبتهم  

58.7%16.0%

10.7%

4.0% 10.7%

الوظيفيالمسمىتوزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير 

محاسب

مدير مالي

ماتمختص تكنولوجيا معلو

رئيس قسم الحسابات

مدقق داخلي
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% لكل منهما، يليها  9.3%، يليها تخصطططططططصطططططططات المحاسطططططططبة وتكنولوجيا المعلومات بنسطططططططبة  18.0بنسطططططططبة  

%، بينما كانت  2.7%، يليها تخصطططص العلوم المالية والمصطططرفية بنسطططبة  8.0تخصطططص الاقتصطططاد بنسطططبة  

 % من حجم عينة الدراسة.1.3النسبة الأقل من تخصص نظم المعلومات المحاسبية، حيث بلغت نسبتهم 

 

 عينة الدراسة وفق متغير التخصص  أفرادتوزيع  (:5-4)شكل رقم 

 عينة الدراسة حسب متغير عدد سنوات الخبرة أفرادتوزيع  ❖

 التكرارات والنسب المئوية لمفردات عينة الدراسة وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرة  (:6-4)جدول  

 النسبة المئوية التكرار عدد سنوات الخبرة

 %17.3 26 سنوات  3وأقل من  0من 

 %36.7 55 سنوات  6إلى  3من 

 %24.0 36 سنوات  10إلى  7من 

 %22.0 33 سنة ف كثر 11من 

 %100.0 150 المجموع

9.3%

8.0%

18.0%

9.3%

1.3%2.7%

51.3%

توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير التخصص

محاسبة
اقتصاد
إدارة أعمال
تكنولوجيا المعلومات
نظم معلومات محاسبية
علوم مالية ومصرفية
أخرك 
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يتضططح من الجدول السططابق أن النسططبة الأكبر من عينة الدراسططة كانت لمن تراوحت سططنوات خبرتهم  

% من حجم العينة، يليها من تراوحت سطططنوات 36.7سطططنوات حيث بلغت نسطططبتهم    6سطططنوات إلى  3ما بين  

سطططنة ف كثر بنسطططبة    11%، يليها من بلغت سطططنوات خبرتهم  24.0بنسطططبة  سطططنوات   10إلى   7خبرتهم ما بين  

سطططططططططططنوات ف قل حيث بلغت نسطططططططططططبتهم    3%، بينما كانت النسطططططططططططبة الأقل لمن كانت سطططططططططططنوات خبرتهم  22.0

 %% من حجم عينة الدراسة.17.3

 

 عينة الدراسة وفق متغير سنوات الخبرة  أفرادتوزيع  (:6-4)شكل رقم 

 

 :تحليل استجابات العينة على المحور الأول

المحور الاول   أبعاد عينة الدراسطططططة على   أفراد الجدول التالي يوضطططططح ملخص الاسطططططتجابات  يوضطططططح  

 .تقنيات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في مشروع حاضنة الأعمال غرب مدينة الدمام

 

 

17.30%

36.70%24.00%

22.00%

خبرةسنوات التوزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير 

سنوات3وأقل من 0من 

سنوات6إلى 3من 

سنوات10إلى 7من 

سنة ف كثر11من 
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المتوستطات الحستابية والوزن النستبي والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراستة على أبعاد المحور   (:7-4)جدول  

 الأول مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

 البعد م
التتتمتتتتتتتوستتتتتتتتتتتط  

 الحسابي
التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوزن 

 النسبي
الانتتتتتتتحتتتتتتتراف  

 المعياري 
 الترتيب

مستتتتتتتتتتتتتتتوى  
 الموافقة

 موافق بشدة 1 0.510 %86.0 4.40 البعد الأول: النظم الخبيرة 1

2 
العصططططططططططططططبيطططططة  الشططططططططططططططبكطططططات  الثطططططاني:  البعطططططد 

 الاصطناعية
 موافق 4 0.667 83.8% 4.19

 موافق 5 0.674 %82.4 4.12 البعد الثالث: الوكلاء الأذكياء 3

 موافق بشدة 2 0.657 %86.0 4.30 البعد الرابع: الخوارزميات الجينية 4

 موافق بشدة مكرر  2 0.572 %86.0 4.30 البعد الخامس: التعلم التلقائي 5

 موافق بشدة 0.481 %85.2 4.26 جميع أبعاد المحور

عينة الدراسططططططة كانت على فقرات البعد   أفراد يتضططططططح من الجدول السططططططابق أن أعلى اسططططططتجابة منقبل  

%( ودرجة اسططططتجابة "موافق بشططططدة" 86.0( ووزن نسططططبي )4.40النظم الخبيرة بمتوسططططس حسططططابي )  –الأول 

التعليم التلقائي بمتوسططططس   –الخوارزميات الجينية والبعد الخامس    –يليها الاسططططتجابة على فقرات البعد الرابع  

رجة اسططتجابة "موافق بشططدة" لكل منهما، يليها الاسططتجابة على  %( ود 86.0( ووزن نسططبي )4.30حسططابي )

%(  83.8( ووزن نسطططبي )4.19الشطططبكات العصطططبية الاصططططناعية بمتوسطططس حسطططابي )  –فقرات البعد الثاني  

 .ودرجة استجابة "موافق"

(  4.12الوكلاء الأذكياء بمتوسطس حسطابي ) –البعد الثالث في حين كانت اقل اسطتجابة على فقرات 

 %( ودرجة استجابة "موافق"82.4ووزن نسبي )

( بوزن نسطططبي  4.26المحور الأول بلغت قيمته )  أبعاد بشطططكل عام يتضطططح أن الوزن النسطططبي لجميع  

في مشطططططروع حاضطططططنة    كبير جداً %( مما يدل على أن تقنيات الذكاء الاصططططططناعي تسطططططتخدم بشطططططكل  85.2)
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. وفيما يلي يعمل الباحث على تحليل  عينة الدراسطة  أفراد الأعمال غرب مدينة الدمام، وذلك من وجهة نظر  

 استجابات عينة الدراسة على فقرات كل بعد من أبعاد المحور الأول:

 :لقة بالبعد الأول: النظم الخبيرةالمتع الاستجاباتتحليل أولًا: 

النظم الخبيرة وذلطططك من خلال حسططططططططططططططططاب   –بتحليطططل البعطططد الأول من المحور الأول    قطططام البطططاحطططث 

عينة    أفراد المتوسطططططططططات الحسططططططططابية والانحرافات المعيارية، بهدف معرفة ما إذا كان متوسططططططططس درجة موافقة 

 الدراسة على فقرات البعد قد وصلت لدرجة أعلى من درجة الحياد 

عينة الدراستتة على فقرات النظم    أفرادالمتوستتطات الحستتابية والوزن النستتبي والانحراف المعياري لإجابات    (:8-4)جدول  
 الخبيرة مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

 الفقرة م
التمتتتوستتتتتتتتتط 

 الحسابي
التتتتتتتتتتتوزن 

 النسبي
الانتتتتتحتتتتتراف 

 الترتيب المعياري 
مستتتتتتتتتتتتتتتوى  

 الموافقة

1 
بطالمعلومطات  تطدعم النظم الخبيرة المطدقق من خلال تزويطده  
 التي يحتاجها عند القيام باقتراح الحلول والأفكار

 موافق بشدة 1 0.572 91.4% 4.57

2 
تنفيططططذه   للمططططدقق عنططططد  المسططططططططططططططططططاعططططدة  الخبيرة  النظم  تقططططدم 

 للاختبارات الجوهرية بكل كفاءة وفعالية
 موافق بشدة 3 0.688 87.0% 4.35

3 
المسططططططبق لعملية تسططططططهم النظم الخبيرة في عملية التخطيس 

 التدقيق
 موافق بشدة مكرر 3 0.743 87.0% 4.35

4 
تحسططططططططن النظم الخبيرة من أداء فريق التدقيق وتسططططططططاعدهم 

 في أداء مهام عملهم
 موافق بشدة 2 0.693 87.8% 4.39

5 
تسططططهل النظم الخبيرة من أداء مهام التدقيق ضططططمن الوقت 

 والجهد المخطس له
 موافق بشدة 5 0.889 86.8% 4.34

 موافق بشدة  0.510 %86.0 4.40 جميع فقرات البعد

عينة الدراسططة على فقرات البعد الأول من المحور  أفراد يوضططح الجدول السططابق متوسططس اسططتجابات  

 أفراد النظم الخبيرة وترتيبها حسطططططب المتوسططططططات الحسطططططابية من الأهم فالأقل أهمية من وجهة نظر   –الأول 
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( فقرات بدرجة 5عينة الدراسطططططة على بنود البعد والبالغ عددها )  أفراد جاءت اسطططططتجابات  وقد عينة الدراسطططططة.  

 (.4.34 – 4.57استجابة "موافق بشدة" و"موافق" وذلك بمتوسطات حسابية تراوحت ما بين )

 كانت أعلى الفقرات استجابة:

o ( والتي تنص على "1في الترتيطططب الأول جطططاءت الفقرة رقم )   تطططدعم النظم الخبيرة المطططدقق من خلال

(  4.57تزويده بالمعلومات التي يحتاجها عند القيام باقتراح الحلول والأفكار." بمتوسطططططس حسطططططابي يبلغ )

 %( ومستوك استجابة "موافق بشدة" 91.4ووزن نسبي )

o ( والتي تنص على "4يليها في المرتبة الثانية الفقرة  رقم )  تحسطططططن النظم الخبيرة من أداء فريق التدقيق

%( ومسططططططتوك  87.8( ووزن نسططططططبي )4.39وتسططططططاعدهم في أداء مهام عملهم" بمتوسططططططس حسططططططابي يبلغ )

 استجابة "موافق بشدة".

 في حين كانت أقل الفقرات استجابة:

o ( والتي تنص على "تسططططططططططططططهططل النظم الخبيرة من أداء مهططام  5في الترتيططب الخططامس والأخير الفقرة رقم )

%(  86.8( ووزن نسطططططططبي )4.34التدقيق ضطططططططمن الوقت والجهد المخطس له" بمتوسطططططططس حسطططططططابي يبلغ )

 ومستوك استجابة "موافق بشدة" 

o ( والتي تنص على "2يسططططططبقها في الترتيب الفقرة رقم )   تقدم النظم الخبيرة المسططططططاعدة للمدقق عند تنفيذه

تسططططططططططططططهم النظم الخبيرة في  ( والتي تنص على "3للاختبطارات الجوهريطة بكطل كفطاءة وفعطاليطة" والفقرة رقم )

%(  87.0( ووزن نسطططططططططبي )4.35عملية التخطيس المسطططططططططبق لعملية التدقيق" بمتوسطططططططططس حسطططططططططابي يبلغ )

 ومستوك استجابة "موافق بشدة" 
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%(  86.0( بوزن نسطبي بلغ )4.40بصطفة عامة يتبين أن المتوسطس الحسطابي لجميع الفقرات بلغ )و 

مما يدل على أن النظم الخبيرة مطبقة بدرجة كبيرة جدا ك حد تقنيات الذكاء الاصطططططططناعي المسططططططتخدمة في 

 عينة الدراسة. أفراد مشروع حاضنة الأعمال غرب مدينة الدمام، وذلك من وجهة نظر 

 :الشبكات العصبية الاصطناعية: الثانيالمتعلقة بالبعد  الاستجاباتتحليل ثانياً: 

الشططططططبكات العصططططططبية الاصطططططططناعية وذلك من   –بتحليل البعد الثاني من المحور الأول   قام الباحث 

خلال حسطططاب المتوسططططات الحسطططابية والانحرافات المعيارية، بهدف معرفة ما إذا كان متوسطططس درجة موافقة 

 عينة الدراسة على فقرات البعد قد وصلت لدرجة أعلى من درجة الحياد  أفراد 

عينة الدراستتتتتتة على فقرات   أفرادالمتوستتتتتتطات الحستتتتتتابية والوزن النستتتتتتبي والانحراف المعياري لإجابات    (:9-4)جدول  
 الشبكات العصبية الاصطناعية مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

 الفقرة م
التمتتتوستتتتتتتتتط  

 الحسابي
التتتتتتتتتتتتتتتوزن 

 النسبي
الانتتتتتحتتتتتراف 

 الترتيب المعياري 
مستتتتتتتتتوى 

 الموافقة

1 
تسططططططططاعد الشططططططططبكات العصططططططططبية في زيادة فاعلية عملية 

 الشك المهني أثناء مراحل عملية التدقيق 
 موافق 3 0.854 84.0% 4.20

2 
تعمل الشططططططططططططططبكات العصططططططططططططططبية كنظم معلومات تحاكي 

 الأعصاب البشرية وطريقة الدمالا ومعالجتها
4.25 85.0% 0.867 1 

مططططططططططوافططططططططططق  
 بشدة

3 
الفائقة في اسطتخلاص تتصط  الشطبكات العصطبية بقدرة  

 المعلومات من بيانات معقدة وغير دقيقة
 موافق 5 0.915 83.0% 4.15

4 
تسطططططاعد أنظمة الشطططططبكات العصطططططبية الاصططططططناعية في 
الحصططططططططول على كميات كبيرة من المعلومات لإنشططططططططاء  

 خصائص في مواق  محددة ومعينة
 موافق 4 0.852 83.2% 4.16

5 
على المدقق عند توفر الشطططططططططططططبكات العصطططططططططططططبية الوقت  

 اتخاذه للقرارات
4.21 84.2% 0.900 2 

مططططططططططوافططططططططططق  
 بشدة

 موافق 0.667 %83.8 4.19 جميع فقرات البعد
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عينة الدراسططة على فقرات البعد الثاني من المحور   أفراد يوضططح الجدول السططابق متوسططس اسططتجابات  

الشطبكات العصطبية الاصططناعية وترتيبها حسطب المتوسططات الحسطابية من الأهم فالأقل أهمية من    –الأول 

( 5عينة الدراسة على بنود البعد والبالغ عددها ) أفراد جاءت استجابات  وقد  عينة الدراسة.   أفراد وجهة نظر  

فقرات بدرجة اسططططططتجابة تراوحت ما بين "موافق بشططططططدة" و"موافق" على جميع فقرات البعد وذلك بمتوسطططططططات  

 (.4.15 – 4.25حسابية تراوحت ما بين )

 كانت أعلى الفقرات استجابة:

o ( والتي تنص على "تعمل الشططططططططبكات العصططططططططبية كنظم معلومات 2في الترتيب الأول جاءت الفقرة رقم )

( ووزن نسطططططبي  4.25تحاكي الأعصطططططاب البشطططططرية وطريقة الدمالا ومعالجتها." بمتوسطططططس حسطططططابي يبلغ )

 .%( ومستوك استجابة "موافق بشدة"85.0)

o ( والتي تنص على "توفر الشطططبكات العصطططبية الوقت على المدقق 5يليها في المرتبة الثانية الفقرة  رقم )

%( ومسططتوك اسططتجابة "موافق  84.2( ووزن نسططبي )4.21عند اتخاذه للقرارات" بمتوسططس حسططابي يبلغ )

 .بشدة"

 في حين كانت أقل الفقرات استجابة:

o ( والتي تنص على "تتصطط  الشططبكات العصططبية بقدرة  3في الترتيب الخامس والأخير جاءت الفقرة رقم )

( ووزن  4.15الفائقة في اسطططتخلاص المعلومات من بيانات معقدة وغير دقيقة" بمتوسطططس حسطططابي يبلغ )

 .%( ومستوك استجابة "موافق"83.0نسبي )

o ( والتي تنص على "4يسططططططططططبقها في الترتيب الرابع وقبل الأخير الفقرة رقم )   تسططططططططططاعد أنظمة الشططططططططططبكات

العصطططبية الاصططططناعية في الحصطططول على كميات كبيرة من المعلومات لإنشطططاء خصطططائص في مواق  

 .%( ومستوك استجابة "موافق"83.2) ( ووزن نسبي4.16محددة ومعينة" بمتوسس حسابي يبلغ )
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%(  83.8( بوزن نسططبي بلغ )4.19بصططفة عامة يتبين أن المتوسططس الحسططابي لجميع الفقرات بلغ )

مما يدل على أن الشطططططبكات العصطططططبية الاصططططططناعية مطبقة بدرجة كبيرة ك حد تقنيات الذكاء الاصططططططناعي  

 عينة الدراسة. أفراد المستخدمة في مشروع حاضنة الأعمال غرب مدينة الدمام، وذلك من وجهة نظر 

 :المتعلقة بالبعد الثالث: الوكلاء الأذكياء الاستجاباتتحليل ثالثاً:  

الوكلاء الاذكيطاء وذلطك من خلال حسططططططططططططططاب    –بتحليطل البعطد الثطالطث من المحور الأول    قطام البطاحطث 

عينة    أفراد المتوسطططططططططات الحسططططططططابية والانحرافات المعيارية، بهدف معرفة ما إذا كان متوسططططططططس درجة موافقة 

 الدراسة على فقرات البعد قد وصلت لدرجة أعلى من درجة الحياد 

عينة الدراستتتتتة على فقرات   أفرادالمتوستتتتتطات الحستتتتتابية والوزن النستتتتتبي والانحراف المعياري لإجابات   (:10-4)جدول  
 الوكلاء الأذكياء مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

 الفقرة م
التمتتتوستتتتتتتتتط  

 الحسابي
التتتتتتتتتتتتتتتتتوزن  

 النسبي
الانتتحتتراف 

 المعياري 
 الترتيب

مستتتتتتتتتتوى 
 الموافقة

1 
يسطططططططططططططططاعطد الوكيطل الطذكي في اتخطاذ القرار المنطاسطططططططططططططططب 

 بالاعتماد على قاعدة البيانات المخزنة لديه 
 موافق 1 0.895 83.8% 4.19

2 
ينوب الوكيل الذكي في اتخاذ قرارات معينة في حالات 

 مسبقة ومحددة سلفاً 
 موافق 3 0.906 82.2% 4.11

3 
يسطهم الوكيل الذكي في تعزيز سطرعة اسطتجابة المشطروع  

 لاحتياجات ومتطلبات العملاء
 موافق 5 0.934 80.2% 4.01

4 
يسطططططططططططططهل الوكيل الذكي في الوصطططططططططططططول إلى المخرجات 

 المطلوبة 
4.11 82.2% 0.871 

3 
 مكرر

 موافق

5 
يعزز الوكيطل الطذكي من الوصططططططططططططططول إلى نتطائج موثوقطة 

 عاليةوذات دقة 
 موافق 2 0.860 83.6% 4.18

 موافق 0.674 %82.4 4.12 جميع فقرات البعد
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عينة الدراسططة على فقرات البعد الثالث من المحور   أفراد يوضططح الجدول السططابق متوسططس اسططتجابات  

الوكلاء الاذكياء وترتيبها حسطططططططب المتوسططططططططات الحسطططططططابية من الأهم فالأقل أهمية من وجهة نظر    –الأول 

( فقرات 5عينة الدراسططططططططة على بنود البعد والبالغ عددها ) أفراد جاءت اسططططططططتجابات  وقد  عينة الدراسططططططططة.  أفراد 

  –  4.19بدرجة اسططططططططططتجابة "موافق" على جميع فقرات البعد وذلك بمتوسطططططططططططات حسططططططططططابية تراوحت ما بين )

4.01.) 

 كانت أعلى الفقرات استجابة:

o ( والتي تنص على " يسطططططططططططططططاعطد الوكيطل الطذكي في اتخطاذ القرار 1في الترتيطب الأول جطاءت الفقرة رقم )

( ووزن نسططططططبي  4.19المناسططططططب بالاعتماد على قاعدة البيانات المخزنة لديه." بمتوسططططططس حسططططططابي يبلغ )

 %( ومستوك استجابة "موافق ".83.8)

o ( والتي تنص على " يعزز الوكيل الذكي من الوصطططول إلى نتائج  5يليها في المرتبة الثانية الفقرة  رقم )

%( ومسطططططتوك اسطططططتجابة  83.6( ووزن نسطططططبي )4.18موثوقة وذات دقة عالية" بمتوسطططططس حسطططططابي يبلغ )

 ."موافق"

 في حين كانت أقل الفقرات استجابة:

o ( والتي تنص على "3في الترتيب الخامس والأخير جاءت الفقرة رقم )   يسطططططططهم الوكيل الذكي في تعزيز

( ووزن نسطططبي  4.01سطططرعة اسطططتجابة المشطططروع لاحتياجات ومتطلبات العملاء" بمتوسطططس حسطططابي يبلغ )

 %( ومستوك استجابة "موافق"80.2)

o ( والتي تنص على "2يسطبقها في الترتيب قبل الأخير الفقرة رقم )  ينوب الوكيل الذكي في اتخاذ قرارات

يسطططططططهل الوكيل الذكي في  ( والتي تنص على "4معينة في حالات مسطططططططبقة ومحددة سطططططططلفاً" والفقرة رقم )
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%( ومسططططتوك  82.2)  ( ووزن نسططططبي4.11الوصططططول إلى المخرجات المطلوبة" بمتوسططططس حسططططابي يبلغ )

 .استجابة "موافق"

%(  82.4( بوزن نسططبي بلغ )4.12بصططفة عامة يتبين أن المتوسططس الحسططابي لجميع الفقرات بلغ )

مما يدل على أن الوكلاء الاذكياء مطبقة بدرجة كبيرة جدا ك حد تقنيات الذكاء الاصططططططططناعي المسطططططططتخدمة  

 عينة الدراسة. أفراد في مشروع حاضنة الأعمال غرب مدينة الدمام، وذلك من وجهة نظر 

 :المتعلقة بالبعد الرابع: الخوارزميات الجينية الاستجاباتتحليل رابعاً:  

وذلك من خلال حسطططططططاب الخوارزميات الجينية    –بتحليل البعد الرابع من المحور الأول  قام الباحث 

عينة    أفراد المتوسطططططططططات الحسططططططططابية والانحرافات المعيارية، بهدف معرفة ما إذا كان متوسططططططططس درجة موافقة 

 الدراسة على فقرات البعد قد وصلت لدرجة أعلى من درجة الحياد 

عينة الدراستتتتتة على فقرات   أفرادالمتوستتتتتطات الحستتتتتابية والوزن النستتتتتبي والانحراف المعياري لإجابات   (:11-4)جدول  
 الخوارزميات الجينية مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

 الفقرة م
المتوستتتتط 

 الحسابي
التتتتتتتتتتتوزن 

 النسبي
الانتتتتحتتتتراف 

 المعياري 
 الترتيب

مستتتتتتتتتتتتتتتتتوى  
 الموافقة

 موافق بشدة 2 0.792 %86.6 4.33 تسهل الخوارزميات الجينية عملية الوصول إلى المخرجات  1

2 
تتميز الخوارزميات الجينية بإيجاد التفاسططططير والحلول في ظل 

 التغيرات التي تحدث أثناء مهمة التدقيق
 موافق بشدة 3 0.876 84.6% 4.23

3 
الوصططططططططططول إلى نتائج ذات توفر الخوارزميات الجينية إمكانية 

 دقة وجودة
 موافق بشدة 1 0.801 87.8% 4.39

4 
تسططططططططططططططهم الخوارزميطططات الجينيطططة في اتخطططاذ القرارات المتعلقطططة 

 بالمسائل غير الرقمية
4.23 84.6% 0.901 

3 
 مكرر

 موافق بشدة

 موافق بشدة 0.657 %86.0 4.30 جميع فقرات البعد
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عينة الدراسطططة على فقرات البعد الرابع من المحور   أفراد يوضطططح الجدول السطططابق متوسطططس اسطططتجابات  

الخوارزميات الجينية وترتيبها حسططب المتوسطططات الحسططابية من الأهم فالأقل أهمية من وجهة نظر    –الأول 

( فقرات 4عينة الدراسططططططططة على بنود البعد والبالغ عددها ) أفراد جاءت اسططططططططتجابات  وقد  عينة الدراسططططططططة.  أفراد 

  –  4.39بدرجة اسططتجابة "موافق بشططدة" على جميع فقرات البعد وذلك بمتوسطططات حسططابية تراوحت ما بين )

4.23.) 

 كانت أعلى الفقرات استجابة:

o ( والتي تنص على "توفر الخوارزميات الجينية إمكانية الوصطططول 3في الترتيب الأول جاءت الفقرة رقم )

%( ومسطططتوك اسطططتجابة  87.8( ووزن نسطططبي )4.39إلى نتائج ذات دقة وجودة" بمتوسطططس حسطططابي يبلغ )

 ."موافق بشدة"

o (  والتي تنص على "تسططططهل الخوارزميات الجينية عملية الوصططططول إلى 1يليها في المرتبة الثانية الفقرة )

 ".%( ومستوك استجابة "موافق بشدة86.6( ووزن نسبي )4.33المخرجات" بمتوسس حسابي يبلغ )

 في حين كانت أقل الفقرات استجابة:

o ( والتي تنص على "2في الترتيطططب الأخير جطططاءت الفقرة رقم )    تتميز الخوارزميطططات الجينيطططة بطططإيجطططاد

( والتي تنص على  4التفاسطططططير والحلول في ظل التغيرات التي تحدث أثناء مهمة التدقيق." والفقرة رقم )

"تسططططهم الخوارزميات الجينية في اتخاذ القرارات المتعلقة بالمسططططائل غير الرقمية" بمتوسططططس حسططططابي يبلغ  

 بة "موافق بشدة" %( ومستوك استجا84.3( ووزن نسبي )4.23)

%(  86.0( بوزن نسطبي بلغ )4.30بصطفة عامة يتبين أن المتوسطس الحسطابي لجميع الفقرات بلغ )و 

ممططا يططدل على أن الخوارزميططات الجينيططة مطبقططة بططدرجططة كبيرة جططدا كطط حططد تقنيططات الططذكططاء الاصطططططططططططططططنططاعي  

 عينة الدراسة. أفراد المستخدمة في مشروع حاضنة الأعمال غرب مدينة الدمام، وذلك من وجهة نظر 
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 :المتعلقة بالبعد الخامس: التعليم التلقائي الاستجاباتتحليل خامساً: 

وذلطك من خلال حسططططططططططططططاب التعليم التلقطائي    –بتحليطل البعطد الخطامس من المحور الأول    قطام البطاحطث 

عينة    أفراد المتوسطططططططططات الحسططططططططابية والانحرافات المعيارية، بهدف معرفة ما إذا كان متوسططططططططس درجة موافقة 

 الدراسة على فقرات البعد قد وصلت لدرجة أعلى من درجة الحياد 

عينة الدراستتتتتة على فقرات   أفرادالمتوستتتتتطات الحستتتتتابية والوزن النستتتتتبي والانحراف المعياري لإجابات   (:12-4)جدول  
 التعليم التلقائي مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

 الفقرة م
المتوستتتتط  

 الحسابي
التتتتتتتتتتتتتتتتتوزن  

 النسبي
الانتتتتتتتحتتتتتتتراف  

 المعياري 
 الترتيب

مستتتتتتتتتتوى 
 الموافقة

1 
يسططططططططططططططططاعططد التعلم التقططائي في عمليططة اكتشططططططططططططططططاف الأخطططاء 

 والانحرافات في السجلات والمستندات 
4.35 87.0% 0.827 2 

مطططططططططططوافطططططططططططق 
 بشدة

2 
يسططاعد التعلم التلقائي في تحديد واكتشططاف الانحرافات على  

 مستوك التقارير المالية والإفصاح
4.36 87.2% 0.717 1 

مطططططططططططوافطططططططططططق 
 بشدة

 موافق 6 1.030 %83.6 4.18 التلقائي الصعوبات والمشاكل بشكل ذاتييعالج التعلم  3

4 
يسطططهم التعلم التلقائي في تحديد المشطططاهدات التي تقع خارج 

 نطاق العمل الاعتيادي للعميل
4.33 86.6% 0.864 3 

مطططططططططططوافطططططططططططق 
 بشدة

5 
يتميز التعلم التلقطائي بتحويطل المطدخلات إلى مخرجطات بطدقطة  

 عالية 
 مكرر  3 0.825 86.6% 4.33

مطططططططططططوافطططططططططططق 
 بشدة

6 
تقنيطة التعلم التقطائي لطديهطا القطدرة على إتمطام المهطام من دون  

 الحاجة إلى التدخل البشري قدر الإمكان
4.27 85.4% 0.841 5 

مطططططططططططوافطططططططططططق 
 بشدة

 موافق بشدة  0.572 %86.0 4.30 جميع فقرات البعد

عينة الدراسة على فقرات البعد الخامس من المحور  أفراد يوضح الجدول السابق متوسس استجابات  

 أفراد وترتيبها حسططب المتوسطططات الحسططابية من الأهم فالأقل أهمية من وجهة نظر التعليم التلقائي    –الأول 

( فقرات بدرجة 6عينة الدراسطططططة على بنود البعد والبالغ عددها )  أفراد جاءت اسطططططتجابات  وقد عينة الدراسطططططة.  
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اسطتجابة تراوحت ما بين "موافق بشطدة" و"موافق" على جميع فقرات البعد وذلك بمتوسططات حسطابية تراوحت  

 (.4.18 – 4.36ما بين )

 كانت أعلى الفقرات استجابة:

o ( والتي تنص على "يسططططططاعد التعلم التلقائي في تحديد واكتشططططططاف  2في الترتيب الأول جاءت الفقرة رقم )

( ووزن نسطططططططبي  4.36الانحرافات على مسطططططططتوك التقارير المالية والإفصطططططططاح." بمتوسطططططططس حسطططططططابي يبلغ )

 %( ومستوك استجابة "موافق بشدة" 87.2)

o ( والتي تنص على "يسطططططططططططاعد التعلم التقائي في عملية اكتشطططططططططططاف  1يليها في المرتبة الثانية الفقرة  رقم )

( ووزن نسططططططططططبي  4.35الأخطاء والانحرافات في السططططططططططجلات والمسططططططططططتندات" بمتوسططططططططططس حسططططططططططابي يبلغ )

 %( ومستوك استجابة "موافق بشدة".87.0)

 في حين كانت أقل الفقرات استجابة:

o ( والتي تنص على "يعالج التعلم التلقائي الصطططعوبات 3في الترتيب السطططادس والأخير جاءت الفقرة رقم )

%( ومسطططططتوك اسطططططتجابة  83.6( ووزن نسطططططبي )4.18والمشطططططاكل بشطططططكل ذاتي" بمتوسطططططس حسطططططابي يبلغ )

 "موافق"  

o ( والتي تنص على "6يسطططططططططططبقها في الترتيب الخامس وقبل الأخير الفقرة رقم )  تقنية التعلم التقائي لديها

القدرة على إتمام المهام من دون الحاجة إلى التدخل البشططططططططططري قدر الإمكان" بمتوسططططططططططس حسططططططططططابي يبلغ  

 .%( ومستوك استجابة "موافق بشدة"85.4( ووزن نسبي )4.27)

%(  86.0( بوزن نسطبي بلغ )4.30بصطفة عامة يتبين أن المتوسطس الحسطابي لجميع الفقرات بلغ )و 

مما يدل على أن التعليم التلقائي مطبق بدرجة كبيرة جدا ك حد تقنيات الذكاء الاصططططناعي المسطططتخدمة في 

 عينة الدراسة. أفراد مشروع حاضنة الأعمال غرب مدينة الدمام، وذلك من وجهة نظر 
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 :تحليل استجابات العينة على المحور الثاني

جودة التدقيق الداخلي في مشطططططططططروع حاضطططططططططنة الأعمال    –بتحليل فقرات المحور الثاني   ام الباحث ق

معرفة ما إذا كان  لمن خلال حسططططططططاب المتوسطططططططططات الحسططططططططابية والانحرافات المعيارية،   ،غرب مدينة الدمام

 .عينة الدراسة على فقرات المحور قد وصلت لدرجة أعلى من درجة الحياد  أفراد متوسس درجة موافقة 

عينة الدراستتتتتة على فقرات   أفرادالمتوستتتتتطات الحستتتتتابية والوزن النستتتتتبي والانحراف المعياري لإجابات   (:13-4)جدول  
 المحور الثاني مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

 الفقرة م
التمتتتوستتتتتتتتتط 

 الحسابي
التتتتتتتتتتتوزن 

 النسبي
الانتتتتحتتتتراف  

 المعياري 
 الترتيب

مستتتتتتتتتتتتتتتتوى  
 الموافقة

1 
يمتلك المدقق الداخلي المعرفة الكافية بطبيعة أنشطططططططططة وإجراءات  

 العمل في المشروع مما يسهم في تحسين جودة أدائه 
 موافق بشدة 1 0.598 89.4% 4.47

2 
يتوافر لططدك المططدقق الططداخلي الخبرة والكفططاءة والمؤهلات المهنيططة  

 الكافية للقيام ب عمال المحاسبة والتدقيق
 موافق بشدة 2 0.706 85.6% 4.28

3 
يوفر مشطططروع حاضطططنة الأعمال غرب مدينة الدمام البرامج وورش 
 التدريب التي تسهم في تحسين مستوك أداء المدققين الداخليين

 موافق 11 0.802 82.4% 4.12

4 
يحرص المدقق الداخلي على متابعة ومواكبة التطورات الحاصططلة  

 في مهنة التدقيق
 موافق بشدة 6 0.759 84.4% 4.22

 موافق بشدة 4 0.770 %85.0 4.25 يتجنب المدقق الداخلي إقامة العلاقات التي تفقده الموضوعية 5

6 
توفر الإدارة العليا في مشططططططططططططروع حاضططططططططططططنة الأعمال غرب مدينة 
الطدمطام الطدعم الكطافي لوظيفطة التطدقيق الطداخلي بمطا يعزز من كفطاءة 

 عملية التدقيق 
 موافق بشدة مكرر  2 0.795 85.6% 4.28

7 
يعتمد مشططروع حاضططنة الأعمال غرب مدينة الدمام على أعضططاء 

الططداخلي ممططا يسططططططططططططططهم في تحقيق خططارجيين لأداء مهططام التططدقيق  
 الجودة في عملية التدقيق

 موافق 10 0.902 82.6% 4.13
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 الفقرة م
التمتتتوستتتتتتتتتط 

 الحسابي
التتتتتتتتتتتوزن 

 النسبي
الانتتتتحتتتتراف  

 المعياري 
 الترتيب

مستتتتتتتتتتتتتتتتوى  
 الموافقة

8 
يتم وضطططططططع منهجية عمل تفصطططططططيلية للمسطططططططتلزمات والأدلة الواجب  

 توافرها أثناء عملية التدقيق 
4.12 82.4% 0.969 

11  
 مكرر

 موافق

9 
يقوم المطططدقق الطططداخلي بططط داء عمليطططة التطططدقيق بططط على درجطططات من 

 الموضوعية والنزاهة
 موافق بشدة مكرر  4 0.657 85.0% 4.25

10 
يراعى عدم تعرض المدقق الداخلي لأي ضططططططغوطات من قبل أي 

 طرف أثناء قيامه بعمله
 موافق 9 0.849 83.0% 4.15

11 
يقوم المططدقق الططداخلي بططإبلالا الأطراف المعنيططة عن أي معيقططات  

 للاستقلالية والموضوعية
 موافق 13 0.891 81.4% 4.07

12 
المططططدقق الططططداخلي بمقططططارنططططة الأهططططداف التي تم تحقيقهططططا مع  يقوم 

 الأهداف المخطس لها ورصد الانحرافات وتحديد أسبابها 
 موافق بشدة 7 0.701 84.2% 4.21

13 
يسطططططططططططعى المدقق الداخلي نحو تحقيق الاسطططططططططططتخدام الأمثل للموارد  

 عملية التدقيقالمتاحة من أجل الوصول إلى أكبر منفعة من 
 موافق 8 0.844 83.6% 4.18

 موافق بشدة  0.509 %84.2 4.21 جميع فقرات المحور

جودة  -عينة الدراسطططة على فقرات المحور الثاني   أفراد يوضطططح الجدول السطططابق متوسطططس اسطططتجابات  

عينة الدراسططة   أفراد جاءت اسططتجابات  وقد  التدقيق الداخلي في مشططروع حاضططنة الأعمال غرب مدينة الدمام. 

( فقرات بدرجة اسططططططططططططتجابة تراوحت ما بين "موافق" و "موافق بشططططططططططططدة" 13على بنود المحور والبالغ عددها )

 (.4.07 – 4.47وذلك بمتوسطات حسابية تراوحت ما بين )

 كانت أعلى الفقرات استجابة:

o ( والتي تنص على "1في الترتيططب الأول جططاءت الفقرة رقم )    يمتلططك المططدقق الططداخلي المعرفططة الكططافيططة

بطبيعة أنشططة وإجراءات العمل في المشطروع مما يسطهم في تحسطين جودة أدائه." بمتوسطس حسطابي يبلغ  

 .%( ومستوك استجابة "موافق بشدة"89.4( ووزن نسبي )4.47)
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o ( والتي تنص على "2يليهطا في المرتبطة الثطانيطة الفقرة  رقم )   يتوافر لطدك المطدقق الطداخلي الخبرة والكفطاءة

توفر   ( والتي تنص على "6والمؤهلات المهنيططة الكططافيططة للقيططام بطط عمططال المحططاسططططططططططططططبططة والتططدقيق" والفقرة )

الإدارة العليا في مشططروع حاضططنة الأعمال غرب مدينة الدمام الدعم الكافي لوظيفة التدقيق الداخلي بما  

%( ومسططططططططتوك  85.6( ووزن نسططططططططبي )4.28يعزز من كفاءة عملية التدقيق" بمتوسططططططططس حسططططططططابي يبلغ )

 استجابة "موافق بشدة".

 في حين كانت أقل الفقرات استجابة:

o ( والتي تنص على "11في الترتيطب الثطالطث عشططططططططططططططر والأخير جطاءت الفقرة رقم )   يقوم المطدقق الطداخلي

(  4.07بإبلالا الأطراف المعنية عن أي معيقات للاسططططططتقلالية والموضططططططوعية" بمتوسططططططس حسططططططابي يبلغ )

 %( ومستوك استجابة "موافق" 81.4ووزن نسبي )

o ( والتي تنص على "3يسططبقها في الترتيب قبل الأخير الفقرة رقم )  يوفر مشططروع حاضططنة الأعمال غرب

مدينة الدمام البرامج وورش التدريب التي تسطططططهم في تحسطططططين مسطططططتوك أداء المدققين الداخليين" و الفقرة  

( والتي تنص على "يتم وضطططع منهجية عمل تفصطططيلية للمسطططتلزمات والأدلة الواجب توافرها أثناء  8رقم )

 .%( ومستوك استجابة "موافق"82.4) نسبي ( ووزن 4.12عملية التدقيق" بمتوسس حسابي يبلغ )

%(  84.2( بوزن نسطبي بلغ )4.21بصطفة عامة يتبين أن المتوسطس الحسطابي لجميع الفقرات بلغ )و 

لجودة التدقيق الداخلي في مشطططططططروع حاضطططططططنة الأعمال غرب مدينة    كبير جداً مما يدل على وجود مسطططططططتوك  

 عينة الدراسة. أفراد الدمام ، وذلك من وجهة نظر 
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 :اختبار صحة فروض الدراسة

، وفيما الدراسططة ، قام الباحث باختبار صططحة فروض لأهداف الدراسططة وللإجابة عن تسططاؤلاتهاتحقيقاً  

 يلي توضيح لذلك:

ذو دلالة إحصتتتائية لاستتتتخدام تقنيات الذكاء الاصتتتطناعي على جودة التدقيق    أثرالفرض الرئيس: يوجد 

 الداخلي في مشروع حاضنة الأعمال غرب مدينة الدمام.

اسططتخدام تقنيات   أثربتطبيق الانحدار الخطي البسططيس لقياس    قام الباحث ،  ولاختبار الفرض الرئيس

جودة  التدقيق الداخلي في مشطططططروع حاضطططططنة الأعمال غرب مدينة   الذكاء الاصططططططناعي بجميع أبعاده على

 :الجدول التالي يوضح هذه النتائجالدمام، 

أثر إدارة استتتخدام تقنيات الذكاء الاصتتطناعي على جودة التدقيق الداخلي في مشتتروع حاضتتنة الأعمال   (:14-4)جدول  
 غرب مدينة الدمام

متتتتتتعتتتتتتامتتتتتتل  

 الارتباط

 معامل التحديد

(R2) 

معتتامتل التحتتديتتد  

 المعدل
 (F) دلالة   (F) قيمة 

 معتتتتامتتتتل  

(B) 

 قيمة

 )ت(

 دلالة

 )ت(

0.650 0.423 0.419 108.560 0.000 0.689 10.419 0.000 

أظهرت نتائج الجدول السططابق الخاصططة بنموذج الانحدار أن الانحدار معنوي وذلك من خلال قيمة  

( وهي أصطططططططططغر من مسطططططططططتوك المعنوية  0.000( بدلالة مسطططططططططتوك معنوية وقيمته )105.560) البالغة)ف( 

ذو دلالة معنوية عند مسطططططتوك الدلالة  أثريوجد  ( وبالتالي نقبل الفرض الرئيس الذي تنص على أنه 0.05)

(α≤0.05  لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي على جودة التدقيق الداخلي في مشروع حاضنة الأعمال )

 غرب مدينة الدمام

 فرعية كما يلي: فروض الرئيسي عدة  هذا الفرض ينبثق من و  
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ذو دلالططة إحصطططططططططططططططائيططة لاسططططططططططططططتخططدام النظم الخبيرة كطط حططد تقنيططات الططذكططاء   أثر: يوجططد  الفرعي الأول  فرضال

 الاصطناعي على جودة التدقيق الداخلي في مشروع حاضنة الأعمال غرب مدينة الدمام

بإجراء تحليل الانحدار الخطي البسطططيس بين اسطططتخدام    قام الباحث ،  السطططابق  ختبار الفرض الفرعيلا

الجدول التالي  و ، حاضططططططططططططنة الأعمال غرب مدينة الدمام  النظم الخبيرة وجودة التدقيق الداخلي في مشططططططططططططروع

 .يوضح هذه النتائج

أثر إدارة استتتتخدام النظم الخبيرة على جودة التدقيق الداخلي في مشتتتروع حاضتتتنة الأعمال غرب مدينة  (:15-4)جدول  
 الدمام

متتتتتعتتتتتامتتتتتل  

 الارتباط

 معامل التحديد

(R2) 

معتامتل التحتديتد  

 المعدل
 (F) دلالة  (F) قيمة 

 معتتتتامتتتتل  

(B) 

 قيمة

 )ت(

 دلالة

 )ت(

0.407 0.166 0.160 29.359 0.000 0.407 5.418 0.000 

أظهرت نتائج الجدول السططابق الخاصططة بنموذج الانحدار أن الانحدار معنوي وذلك من خلال قيمة  

( وهي أصطططططططططططغر من مسطططططططططططتوك المعنوية  0.000( بدلالة مسطططططططططططتوك معنوية وقيمته )29.359) البالغة)ف( 

ذو دلالة معنوية عند مسطتوك    أثريوجد ( وبالتالي نقبل الفرضطية الفرعية الأولى التي تنص على أنه 0.05)

( لاسطططططتخدام النظم الخبيرة ك حد تقنيات الذكاء الاصططططططناعي على جودة التدقيق الداخلي α≤0.05الدلالة )

 في مشروع حاضنة الأعمال غرب مدينة الدمام

ذو دلالة إحصططططططائية لاسططططططتخدام الشططططططبكات العصططططططبية الاصطططططططناعية ك حد  أثر: يوجد الفرعي الثاني فرضال

 تقنيات الذكاء الاصطناعي على جودة التدقيق الداخلي في مشروع حاضنة الأعمال غرب مدينة الدمام

بإجراء تحليل الانحدار الخطي البسطططيس بين اسطططتخدام    قام الباحث ،  السطططابق  الفرض الفرعيختبار  لا

الشططبكات العصططبية الاصطططناعية وجودة التدقيق الداخلي في مشططروع حاضططنة الأعمال غرب مدينة الدمام ، 

 الجدول التالي يوضح هذه النتائج
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أثر إدارة استتتتخدام الشتتتبكات العصتتتبية الاصتتتطناعية على جودة التدقيق الداخلي في مشتتتروع حاضتتتنة   (:16-4)جدول  
 الأعمال غرب مدينة الدمام

متتتتتعتتتتتامتتتتتل  

 الارتباط

 معامل التحديد

(R2) 

معتتامتتل التحتتديتتد  

 المعدل
 (F) دلالة  (F) قيمة 

 معتتتتامتتتتل  

(B) 

 قيمة

 )ت(

 دلالة

 )ت(

0.456 0.208 0.203 38.489 0.000 0.348 6.233 0.000 

أظهرت نتائج الجدول السططابق الخاصططة بنموذج الانحدار أن الانحدار معنوي وذلك من خلال قيمة  

( وهي أصطططططططططططغر من مسطططططططططططتوك المعنوية  0.000( بدلالة مسطططططططططططتوك معنوية وقيمته )38.489) البالغة)ف( 

ذو دلالة معنوية عند مسططتوك   أثريوجد  ( وبالتالي نقبل الفرضططية الفرعية الثانية التي تنص على أنه 0.05)

( لاسطتخدام الشطبكات العصطبية الاصططناعية ك حد تقنيات الذكاء الاصططناعي على جودة α≤0.05الدلالة )

 التدقيق الداخلي في مشروع حاضنة الأعمال غرب مدينة الدمام.

ذو دلالطة إحصططططططططططططططائيطة لاسططططططططططططططتخطدام الوكلاء الاذكيطاء كط حطد تقنيطات الطذكطاء    أثر: يوجطد الفرعي الثتالتث فرضال

 الاصطناعي على جودة التدقيق الداخلي في مشروع حاضنة الأعمال غرب مدينة الدمام

بإجراء تحليل الانحدار الخطي البسطططيس بين اسطططتخدام    قام الباحث ،  السطططابق  الفرض الفرعيختبار  لا

الوكلاء الاذكياء وجودة التدقيق الداخلي في مشطططططططروع حاضطططططططنة الأعمال غرب مدينة الدمام، الجدول التالي  

 يوضح هذه النتائج

أثر إدارة استتخدام الوكلاء الاذكياء على جودة التدقيق الداخلي في مشتروع حاضتنة الأعمال غرب مدينة  (:17-4)جدول  
 الدمام

متتتتتعتتتتتامتتتتتل 

 الارتباط

 معامل التحديد

(R2) 

معتامتل التحتديتد  

 المعدل
 (F) دلالة  (F) قيمة 

 معتتتتامتتتتل  

(B) 

 قيمة

 )ت(

 دلالة

 )ت(

0.581 0.337 0.333 75.338 0.000 0.439 8.680 0.000 
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أظهرت نتائج الجدول السططابق الخاصططة بنموذج الانحدار أن الانحدار معنوي وذلك من خلال قيمة  

( وهي أصطططططططططططغر من مسطططططططططططتوك المعنوية  0.000( بدلالة مسطططططططططططتوك معنوية وقيمته )75.338) البالغة)ف( 

ذو دلالة معنوية عند مسططتوك   أثريوجد ( وبالتالي نقبل الفرضططية الفرعية الثالثة التي تنص على أنه  0.05)

( لاسططططططططططططططتخطدام الوكلاء الأذكيطاء كط حطد تقنيطات الطذكطاء الاصطططططططططططططططنطاعي على جودة التطدقيق α≤0.05الطدلالطة )

 الداخلي في مشروع حاضنة الأعمال غرب مدينة الدمام.

ذو دلالة إحصططططططططائية لاسططططططططتخدام الخوارزميات الجينية ك حد تقنيات الذكاء    أثر: يوجد الفرعي الرابع فرضال

 الاصطناعي على جودة التدقيق الداخلي في مشروع حاضنة الأعمال غرب مدينة الدمام

بإجراء تحليل الانحدار الخطي البسطططيس بين اسطططتخدام    قام الباحث ،  السطططابق  الفرض الفرعيختبار  لا

الجدول و ، حاضطططططططططططنة الأعمال غرب مدينة الدمام  الخوارزميات الجينية وجودة التدقيق الداخلي في مشطططططططططططروع

 :التالي يوضح هذه النتائج

أثر إدارة استتتتخدام الخوارزميات الجينية على جودة التدقيق الداخلي في مشتتتروع حاضتتتنة الأعمال غرب  (:18-4)جدول  
 مدينة الدمام

متعتتتتتامتتتتتل  

 الارتباط

 معامل التحديد

(R2) 

التحتتتديتتتد   معتتتامتتتل 

 المعدل
 (F) دلالة  (F) قيمة 

 معتتتتامتتتتل  

(B) 

 قيمة

 )ت(

 دلالة

 )ت(

0.516 0.266 0.261 53.673 0.000 0.400 7.326 0.000 

أظهرت نتائج الجدول السططابق الخاصططة بنموذج الانحدار أن الانحدار معنوي وذلك من خلال قيمة  

( وهي أصطططططططططططغر من مسطططططططططططتوك المعنوية  0.000( بدلالة مسطططططططططططتوك معنوية وقيمته )53.673) البالغة)ف( 

ذو دلالة معنوية عند مسطتوك   أثريوجد ( وبالتالي نقبل الفرضطية الفرعية الرابعة التي تنص على أنه  0.05)

( لاسططططططططتخدام الخوارزميات الجينية ك حد تقنيات الذكاء الاصطططططططططناعي على جودة التدقيق α≤0.05الدلالة )

 الداخلي في مشروع حاضنة الأعمال غرب مدينة الدمام.
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ذو دلالطة إحصططططططططططططططائيطة لاسططططططططططططططتخطدام التعلم التلقطائي كط حطد تقنيطات الطذكطاء   أثر: يوجطد  الفرعي الختامس  فرضال

 الاصطناعي على جودة التدقيق الداخلي في مشروع حاضنة الأعمال غرب مدينة الدمام

بإجراء تحليل الانحدار الخطي البسطططيس بين اسطططتخدام    الباحث قام ،  السطططابق  الفرض الفرعيختبار  لا

الجدول التالي  و ، حاضطططططططططططنة الأعمال غرب مدينة الدمام التعلم التلقائي وجودة التدقيق الداخلي في مشطططططططططططروع

 .يوضح هذه النتائج

أثر إدارة استتتخدام التعلم التلقائي على جودة التدقيق الداخلي في مشتتروع حاضتتنة الأعمال غرب مدينة  (:19-4)جدول  
 الدمام

متتتتتتعتتتتتتامتتتتتتل  

 الارتباط

 معامل التحديد

(R2) 

معتتتامتتتل التحتتتديتتتد  

 المعدل
 (F) دلالة  (F) قيمة 

 معتتتتامتتتتل  

(B) 

 قيمة

 )ت(

 دلالة

 )ت(

0.567 0.322 0.317 70.287 0.000 0.506 8.384 0.000 

أظهرت نتائج الجدول السططابق الخاصططة بنموذج الانحدار أن الانحدار معنوي وذلك من خلال قيمة  

( وهي أصطططططططططططغر من مسطططططططططططتوك المعنوية  0.000( بدلالة مسطططططططططططتوك معنوية وقيمته )70.287) البالغة)ف( 

ذو دلالة معنوية عند    أثريوجد ( وبالتالي نقبل الفرضطططططططططططططية الفرعية الخامسطططططططططططططة التي تنص على أنه 0.05)

( لاسطططتخدام التعلم التلقائي ك حد تقنيات الذكاء الاصططططناعي على جودة التدقيق α≤0.05مسطططتوك الدلالة )

 الداخلي في مشروع حاضنة الأعمال غرب مدينة الدمام.

توجد فروقات ذات دلالة إحصططائية في متوسطططات اسططتجابات عينة الدراسططة حول   :الفرعي الستادس فرضال

اسططططتخدام تقنيات الذكاء الاصطططططناعي على جودة التدقيق الداخلي في مشططططروع حاضططططنة الأعمال غرب  أثر

مدينة الدمام تعزك للخصططططططططططائص الديموغرافية للعينة: الجنس، العمر، المؤهل العلمي، المسططططططططططمى الوظيفي،  

 .التخصص، عدد سنوات الخبرة
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 :الجنسمتغير  ❖

مطان ويتني  بطإجراء اختبطار   قطام البطاحطث لاختبطار الفرضططططططططططططططيطة السططططططططططططططابقطة فيمطا يتعلق بمتغير الجنس،  

(Mann-Whitney U:الجدول التالي يبيّن هذه النتائج ،) 

المتوستتتتتتط الحستتتتتتابي لاستتتتتتتجابات أفراد العينة ونتائج اختبار مان ويتني تبعاً لمتغير الجنس في جميع  (:20-4)جدول  
 محاور الدراسة

 العدد الجنس المحاور الرئيسية
المتوستتتتتتتتطات 

 الرتبية
 الدلالة قيمة الاختبار مجموع الرتب

المحور الأول: تقنيات الذكاء الاصططططططططناعي  
 المستخدمة في مشروع حاضنة الأعمال 

 6267.50 75.51 83 ذكر
2779.500 0.997 

 5057.50 75.49 67 أنثى
المحور الثطططاني: جودة التطططدقيق الطططداخلي في 
 مشروع حاضنة الأعمال غرب مدينة الدمام

 6363.00 76.66 83 ذكر
2684.000 0.713 

 4962.00 74.06 67 أنثى

 جميع محاور الدراسة
 6219.00 74.93 83 ذكر

2733.000 0.857 
 5106.00 76.21 67 أنثى

يتضطططططططح من الجدول السطططططططابق أن قيمة مسطططططططتوك الدلالة في جميع محاور أداة الدراسطططططططة بلغت قيمته  

( ممطا يطدل على أنطه لا توجطد فروقطات ذات دلالطة 0.05( وهي قيمطة أكبر من مسططططططططططططططتوك الطدلالطة )0.857)

اسطتخدام تقنيات الذكاء الاصططناعي على جودة  أثرإحصطائية في متوسططات اسطتجابات عينة الدراسطة حول 

 التدقيق الداخلي في مشروع حاضنة الأعمال غرب مدينة الدمام تعزك لمتغير الجنس

 :العمرمتغير  ❖

بإجراء اختبار كروسططططططططكال واليس   قام الباحث العمر، لاختبار الفرضططططططططية السططططططططابقة بناء على متغير  

(Kruskal-Wallis Testالجدول التالي يوضح هذه النتائج ،): 
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 في جميع محاور الدراسة اختبار تحليل التباين تبعاً لمتغير العمرنتائج  (:21-4)جدول  

 العدد المجموعات المحاور الرئيسية
المتوستتتتطات  

 الرتبية

اختتتتتتتتتبتتتتتار  
كروستتتتكال 

 واليس

درجتتتتتتتتتتتات 
 الحرية

مستتتتتتتتتتتوى 
 الدلالة

تقنيططططططات   الأول:  المحور 
الطططذكطططاء الاصطططططططططططططططنطططاعي 
المسطططططتخدمة في مشطططططروع 

 حاضنة الأعمال

 71.96 42 سنة 30أقل من 

4.643 3 0.200 
 78.08 78 سنة 40إلى أقل من  30من 
 79.04 27 سنة 50إلى أقل من  41من 
 26.00 3 سنة ف كثر 51من 
جطودة  الطثطططططططانطي:  الطمطحطور 
فطي  الطططططططداخطلطي  الطتطططططططدقطيطق 
مشطروع حاضطنة الأعمال 
 غرب مدينة الدمام 

 72.71 42 سنة 30أقل من 

1.000 3 0.801 
 76.59 78 سنة 40إلى أقل من  30من 
 78.85 27 سنة 50إلى أقل من  41من 
 56.00 3 سنة ف كثر 51من 

أداة   مطططططحطططططططاور  جطططططمطططططيطططططع 
 الدراسة

 72.95 42 سنة 30أقل من 

3.798 3 0.284 
 76.65 78 سنة 40إلى أقل من  30من 
 81.07 27 سنة 50إلى أقل من  41من 
 31.00 3 سنة ف كثر 51من 

يتضطططططططح من الجدول السطططططططابق أن قيمة مسطططططططتوك الدلالة في جميع محاور أداة الدراسطططططططة بلغت قيمته  

( ممطا يطدل على أنطه لا توجطد فروقطات ذات دلالطة 0.05( وهي قيمطة أكبر من مسططططططططططططططتوك الطدلالطة )0.284)

اسطتخدام تقنيات الذكاء الاصططناعي على جودة  أثرإحصطائية في متوسططات اسطتجابات عينة الدراسطة حول 

 التدقيق الداخلي في مشروع حاضنة الأعمال غرب مدينة الدمام تعزك لمتغير العمر

 :المؤهل العلميمتغير  ❖

بإجراء اختبار كروسطططططكال   قام الباحث المؤهل العلمي، لاختبار الفرضطططططية السطططططابقة بناء على متغير  

 :(، الجدول التالي يوضح هذه النتائجKruskal-Wallis Testواليس )
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 في جميع محاور الدراسة نتائج اختبار تحليل التباين تبعاً لمتغير المؤهل العلمي (:22-4)جدول  

 العدد المجموعات المحاور الرئيسية
المتوستتتتطات  

 الرتبية

اختتتتتتتتتبتتتتتار  
كروستتتتكال 

 واليس

درجتتتتتتتتتتتات 
 الحرية

مستتتتتتتتتتتوى 
 الدلالة

الطططططططذكطططططططاء   تططططقططططنططططيطططططططات  الأول:  الططططمططططحططططور 
الاصططططططططناعي المسطططططططتخدمة في مشطططططططروع 

 الأعمالحاضنة 

 79.37 27 دبلوم مهني
 80.65 82 بكالوريوس 0.083 2 4.973

 62.65 41 دراسات عليا
المحور الثطططاني: جودة التطططدقيق الطططداخلي  
في مشروع حاضنة الأعمال غرب مدينة 

 الدمام 

 77.33 27 دبلوم مهني
 83.05 82 بكالوريوس 0.015 2 4.409

 59.20 41 دراسات عليا

 جميع محاور أداة الدراسة
 76.93 27 دبلوم مهني

 82.56 82 بكالوريوس 0.028 2 7.136
 60.44 41 دراسات عليا

يتضطططططططح من الجدول السطططططططابق أن قيمة مسطططططططتوك الدلالة في جميع محاور أداة الدراسطططططططة بلغت قيمته  

( مما يدل على أنه توجد فروقات ذات دلالة إحصائية  0.05( وهي قيمة أقل من مستوك الدلالة )0.028)

اسطططتخدام تقنيات الذكاء الاصططططناعي على جودة التدقيق   أثرفي متوسططططات اسطططتجابات عينة الدراسطططة حول 

، لصطططالح الحاصطططلين  الداخلي في مشطططروع حاضطططنة الأعمال غرب مدينة الدمام تعزك لمتغير المؤهل العلمي

 على مؤهل بكالوريوس، وذلك بعد الرجوع إلى قيم المتوسطات الرتبية.

 :المسمى الوظيفيمتغير  ❖

بإجراء اختبار كروسططكال  قام الباحث المسططمى الوظيفي، لاختبار الفرضططية السططابقة بناء على متغير  

 :(، الجدول التالي يوضح هذه النتائجKruskal-Wallis Testواليس )
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 في جميع محاور الدراسة نتائج اختبار تحليل التباين تبعاً لمتغير المسمى الوظيفي (:23-4)جدول  

 العدد المجموعات المحاور الرئيسية
المتوستتتتطات  

 الرتبية

اختتتتتتتتتبتتتتتار  
كروستتتتكال 

 واليس

درجتتتتتتتتتتتات 
 الحرية

مستتتتتتتتتتتوى 
 الدلالة

تططقططنططيطططططططات   الأول:  الططمططحططور 
الاصطططططططططططططططنطططططاعي  الطططططذكطططططاء 
المسطططططططططتخدمة في مشطططططططططروع  

 حاضنة الأعمال

 85.08 88 محاسب

6.156 5 0.291 
 63.31 24 مدير مالي

 86.00 16 مختص تكنولوجيا معلومات
 66.08 6 رئيس قسم الحسابات

 84.47 16 مدقق داخلي

جططودة  الططثطططططططانططي:  الططمططحططور 
فططي   الطططططططداخططلططي  الططتطططططططدقططيططق 
مشطططططروع حاضطططططنة الأعمال 

 غرب مدينة الدمام 

 89.15 88 محاسب

5.367 5 0.373 
 66.21 24 مدير مالي

 76.13 16 مختص تكنولوجيا معلومات
 64.25 6 رئيس قسم الحسابات

 78.50 16 مدقق داخلي

 جميع محاور أداة الدراسة

 87.17 88 محاسب

6.003 5 0.306 
 64.71 24 مدير مالي

 83.44 16 مختص تكنولوجيا معلومات
 67.75 6 رئيس قسم الحسابات

 82.56 16 مدقق داخلي

(  0.306يتضططططح من الجدول السططططابق أن قيمة مسططططتوك الدلالة في جميع محاور أداة الدراسططططة بلغت قيمته )

( مما يدل على أنه لا توجد فروقات ذات دلالة إحصطططططططائية في 0.05وهي قيمة أكبر من مسطططططططتوك الدلالة )

اسططططططتخدام تقنيات الذكاء الاصطططططططناعي على جودة التدقيق  أثرمتوسطططططططات اسططططططتجابات عينة الدراسططططططة حول 

 الداخلي في مشروع حاضنة الأعمال غرب مدينة الدمام تعزك لمتغير المسمى الوظيفي

 :التخصصمتغير  ❖

بإجراء اختبار كروسطكال واليس   قام الباحث التخصطص،  لاختبار الفرضطية السطابقة بناء على متغير  

(Kruskal-Wallis Testالجدول التالي يوضح هذه النتائج ،): 
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 في جميع محاور الدراسة  نتائج اختبار تحليل التباين تبعاً لمتغير التخصص (:24-4)جدول  

 العدد المجموعات المحاور الرئيسية
المتوستتتتطات  

 الرتبية

اختتتتتتتتتبتتتتتار  
كروستتتتكال 

 واليس

درجتتتتتتتتتتتات 
 الحرية

مستتتتتتتتتتتوى 
 الدلالة

المحور الأول: تقنيطات  
الذكاء الاصططططططططططططططناعي  
المستخدمة في مشروع  
 حاضنة الأعمال

 90.29 14 محاسبة

9.674 6 0.139 

 84.63 12 اقتصاد
 74.87 27 إدارة أعمال

 86.43 14 تكنولوجيا المعلومات
 1.50 2 نظم معلومات محاسبية
 62.50 4 علوم مالية ومصرفية

 72.22 77 أخرك 

الثططططاني: جودة  المحور 
في  الطططططداخلي  التطططططدقيق 
مشططططططططططططططروع حططاضططططططططططططططنططة 
الأعمطططال غرب مطططدينطططة 

 الدمام 

 94.00 14 محاسبة

20.379 6 0.002 

 105.33 12 اقتصاد
 90.67 27 إدارة أعمال

 66.21 14 تكنولوجيا المعلومات
 21.50 2 نظم معلومات محاسبية
 46.50 4 علوم مالية ومصرفية

 66.77 77 أخرك 

أداة  مطططحطططططططاور  جطططمطططيطططع 
 الدراسة

 94.14 14 محاسبة

13.154 6 0.041 

 93.83 12 اقتصاد
 81.52 27 إدارة أعمال

 78.50 14 تكنولوجيا المعلومات
 1.50 2 نظم معلومات محاسبية
 61.00 4 علوم مالية ومصرفية

 69.27 77 أخرك 

يتضطططططططح من الجدول السطططططططابق أن قيمة مسطططططططتوك الدلالة في جميع محاور أداة الدراسطططططططة بلغت قيمته  

( ممططا يططدل على أنططه توجططد فروقططات ذات دلالططة 0.05( وهي قيمططة أكبر من مسططططططططططططططتوك الططدلالططة )0.041)

اسطتخدام تقنيات الذكاء الاصططناعي على جودة  أثرإحصطائية في متوسططات اسطتجابات عينة الدراسطة حول 
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لصططططططالح ذوي  التدقيق الداخلي في مشططططططروع حاضططططططنة الأعمال غرب مدينة الدمام تعزك لمتغير التخصططططططص 

 تخصص المحاسبة، وذلك بعد الرجوع إلى قيم المتوسطات الرتبية

 :عدد سنوات الخبرةمتغير  ❖

بإجراء اختبار كروسكال   قام الباحث عدد سنوات الخبرة،  لاختبار الفرضية السابقة بناء على متغير  

 :(، الجدول التالي يوضح هذه النتائجKruskal-Wallis Testواليس )

 نتائج اختبار تحليل التباين تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة في جميع محاور الدراسة (:25-4)جدول  

 العدد المجموعات المحاور الرئيسية
المتوستتتتطات  

 الرتبية

اختتتتتتتتتبتتتتتار  
كروستتتتكال 

 واليس

درجتتتتتتتتتتتات 
 الحرية

مستتتتتتتتتتتوى 
 الدلالة

تططقططنططيطططططططات   الأول:  الططمططحططور 
الاصطططططططططططططططنطططططاعي  الطططططذكطططططاء 
المسطططططططططتخدمة في مشطططططططططروع  

 حاضنة الأعمال

 75.04 26 سنوات 3وأقل من  0من 

3.241 3 0.356 
 70.25 55 سنوات 6إلى  3من 
 86.44 36 سنوات 10إلى  7من 
 72.67 33 سنة ف كثر 11من 
جططودة  الططثطططططططانططي:  الططمططحططور 
فططي   الطططططططداخططلططي  الططتطططططططدقططيططق 
مشطططططروع حاضطططططنة الأعمال 

 غرب مدينة الدمام 

 77.81 26 سنوات 3وأقل من  0من 

3.819 3 0.282 
 72.78 55 سنوات 6إلى  3من 
 86.06 36 سنوات 10إلى  7من 
 66.70 33 سنة ف كثر 11من 

 جميع محاور أداة الدراسة

 78.08 26 سنوات 3وأقل من  0من 

4.143 3 0.246 
 71.51 55 سنوات 6إلى  3من 
 86.94 36 سنوات 10إلى  7من 
 67.64 33 سنة ف كثر 11من 

يتضطططططططح من الجدول السطططططططابق أن قيمة مسطططططططتوك الدلالة في جميع محاور أداة الدراسطططططططة بلغت قيمته  

( ممطا يطدل على أنطه لا توجطد فروقطات ذات دلالطة 0.05( وهي قيمطة أكبر من مسططططططططططططططتوك الطدلالطة )0.246)
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اسطتخدام تقنيات الذكاء الاصططناعي على جودة  أثرإحصطائية في متوسططات اسطتجابات عينة الدراسطة حول 

 .التدقيق الداخلي في مشروع حاضنة الأعمال غرب مدينة الدمام تعزك لمتغير عدد سنوات الخبرة

 :أبرز نتائج الدراسة

 :الآتي بعد مناقشة محاور الدراسة بشكل عام، توصلت الدراسة الحالية إلى عدد من النتائج، من أبرزها

المستتتتتتخدمة في مشتتتتتروع حاضتتتتتنة الأعمال غرب مدينة  تقنيات الذكاء الاصتتتتتطناعي  نتائج متعلقة ب ❖

 الدمام

تسططططتخدم النظم الخبيرة بدرجة كبيرة جدا في مشططططروع حاضططططنة الأعمال غرب مدينة الدمام ك حد تقنيات   .1

 %(86.0الذكاء الاصطناعي ، وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة بوزن نسبي بلغ )

الاصطططناعية مطبقة بدرجة كبيرة في مشططروع حاضططنة الأعمال غرب مدينة  تسططتخدم الشططبكات العصططبية   .2

الدمام ك حد تقنيات الذكاء الاصطططططططططططططناعي ، وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسططططططططططططة بوزن نسططططططططططططبي  

(83.8)% 

يسططططططططتخدم الوكلاء الاذكياء مطبقة بدرجة كبيرة جدا في مشططططططططروع حاضططططططططنة الأعمال غرب مدينة الدمام  .3

 %(82.4ك حد تقنيات الذكاء الاصطناعي ، وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة بوزن نسبي )

تسطططتخدم الخوارزميات الجينية مطبقة بدرجة كبيرة جدا في مشطططروع حاضطططنة الأعمال غرب مدينة الدمام  .4

 %(86.0ك حد تقنيات الذكاء الاصطناعي ، وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة بوزن نسبي )

يسطططتخدم التعليم التلقائي مطبق بدرجة كبيرة جدا في مشطططروع حاضطططنة الأعمال غرب مدينة الدمام ك حد  .5

 .%(86.0تقنيات الذكاء الاصطناعي ، وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة بوزن نسبي )

في مشططروع حاضططنة الأعمال غرب مدينة الدمام،   كبير جداً تسططتخدم تقنيات الذكاء الاصطططناعي بشططكل   .6

 .%(85.2وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة بوزن نسبي )
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 :نتائج متعلقة بجودة التدقيق الداخلي في مشروع حاضنة الأعمال غرب مدينة الدمام ❖

لجودة التدقيق الداخلي في مشططروع حاضططنة الأعمال غرب مدينة الدمام، وذلك  كبير جداً وجود مسططتوك   .1

 .%(84.2من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة بوزن نسبي )

 :الدراسة بفروضنتائج متعلقة  ❖

( لاسطتخدام تقنيات الذكاء الاصططناعي على  α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة معنوية عند مسطتوك الدلالة ) .1

 .جودة التدقيق الداخلي في مشروع حاضنة الأعمال غرب مدينة الدمام

الخبيرة ك حد تقنيات الذكاء  ( لاستخدام النظم  α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة معنوية عند مستوك الدلالة ) .2

 .الاصطناعي على جودة التدقيق الداخلي في مشروع حاضنة الأعمال غرب مدينة الدمام

( لاسططتخدام الشططبكات العصططبية الاصطططناعية  α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة معنوية عند مسططتوك الدلالة ) .3

ك حد تقنيات الذكاء الاصططناعي على جودة التدقيق الداخلي في مشطروع حاضطنة الأعمال غرب مدينة  

 الدمام

( لاسططططططططتخدام الوكلاء الأذكياء ك حد تقنيات  α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة معنوية عند مسططططططططتوك الدلالة ) .4

 الذكاء الاصطناعي على جودة التدقيق الداخلي في مشروع حاضنة الأعمال غرب مدينة الدمام

لاسططططططططططططططتخطدام الخوارزميطات الجينيطة كط حطد (  α≤0.05يوجطد أثر ذو دلالطة معنويطة عنطد مسططططططططططططططتوك الطدلالطة ) .5

تقنيات الذكاء الاصططططططططططناعي على جودة التدقيق الداخلي في مشطططططططططروع حاضطططططططططنة الأعمال غرب مدينة  

 الدمام

( لاسطططططططططططططتخدام التعلم التلقائي ك حد تقنيات  α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة معنوية عند مسطططططططططططططتوك الدلالة ) .6

 .التدقيق الداخلي في مشروع حاضنة الأعمال غرب مدينة الدمامالذكاء الاصطناعي على جودة 
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لا توجد فروقات ذات دلالة إحصطائية في متوسططات اسطتجابات عينة الدراسطة حول أثر اسطتخدام تقنيات   .7

الذكاء الاصطططناعي على جودة التدقيق الداخلي في مشططروع حاضططنة الأعمال غرب مدينة الدمام تعزك  

 .عدد سنوات الخبرة( –الوظيفي المسمى  –العمر  –لمتغيرات )الجنس 

توجد فروقات ذات دلالة إحصطططائية في متوسططططات اسطططتجابات عينة الدراسطططة حول أثر اسطططتخدام تقنيات   .8

الذكاء الاصطططناعي على جودة التدقيق الداخلي في مشططروع حاضططنة الأعمال غرب مدينة الدمام تعزك  

 .التخصص( –لمتغيرات )المؤهل العلمي 

 :توصيات الدراسة

لمختلفة،  الدراسططططة ، وبعد الرجوع إلى مناقشططططة محاور  الدراسططططةسططططفرت عنها  أفي ضططططوء النتائج التي  

 :عدة توصيات وذلك على النحو التالي قترح الباحث ي

زيادة مسططططططططططتوك الاسططططططططططتفادة من النظم الخبيرة  ومزاياها التقنية المختلفة في تسططططططططططهيل أداء مهام التدقيق  .1

حاضطططططططططططنة الأعمال غرب مدينة الدمام وذلك ضطططططططططططمن الاطار الزمني الداخلي المختلفة داخل مشطططططططططططروع 

 المحدد لها.

تعزيز توجهات إدارة مشطططروع حاصطططنة الأعمال في غرب مدينة الدمام في اسطططتخدام الشطططبكات العصطططبية   .2

 .داخل الحاضنة والاستفادة من قدرتها على استخلاص المعلومات من بيانات معقدة وغير دقيقة

رفع مسططتوك تطبيق أنظمة الشططبكات العصططبية الاصطططناعية داخل الحاضططنة بما يؤهلها للحصططول على   .3

 كميات كبيرة من المعلومات اللازمة في المواق  والمهام المختلفة.

تدريب الوكيل الذكي داخل الحاضططططططنة بما يرفع من مسططططططتوك الاعتماد عليه في اتخاذ قرارات معينة في  .4

 .حالات مسبقة ومحددة سلفاً 

 .الوكيل الذكي داخل الحاضنة بما يعزز سرعة استجابة المشروع لاحتياجات ومتطلبات العملاءتدريب   .5
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 .تدريب الوكيل الذكي داخل الحاضنة بما يسهل آلية الوصول إلى المخرجات المطلوبة .6

رفع مسططططططططتوك الاسططططططططتفادة من الخوارزميات الجينية لإيجاد الحلول  اللازمة لكافة العوائق التي قد تواجه  .7

العمل داخل حاضططططططططططططنة الأعمال في غرب مدينة الدمام وذلك في ظل التغيرات التي تحدث أثناء مهمة 

 .التدقيق
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 استمارة الاستبانة: 

 بسم الله الرحمن الرحيم 

 أخي الكريم/ أختي الكريمة...................................

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

يطيب لي التواصطططططططل معكم لطلب مشطططططططاركتكم في دراسطططططططة بحثية أقوم بإعداها لغرض الحصطططططططول على درجة 

 جامعة ميدأوشن.الماجستير في تخصص الإدارة من 

وي تي تواصطططططلي معكم من أجل الإجابة على مجموعة من التسطططططاؤلات الواردة في هذه الاسطططططتمارة، حيث تعد 

استتتتتخدام تقنيات الذكاء الاصتتتتطناعي على  أثر  هذه الاسططططططتمارة جزءاً لا يتجزأ من دراسططططططة بحثية بعنوان: "

 ".جودة التدقيق الداخلي: دراسة ميدانية في مشروع حاضنة الأعمال غرب مدينة الدمام

ا مهمطًا في هطذه الطدراسططططططططططططططة، فطإن أفكطارك تحمطل أهميطة كبيرة. وعليطه، يرجو البطاحطث منكم   وبطاعتبطارك مشططططططططططططططاركطً

التعاون في تعبئة الاستبيان المرفق بكل دقة وموضوعية. حيث إن مساهمتك سوف تساعد بشكل كبير في 

ميع المعلومات  تحقيق أهداف الدراسططططططة. وكن مطمئناً، يتعهد الباحث بالحفاب على سططططططرية وخصططططططوصططططططية ج

 المقدمة، واستخدامها فقس لأغراض البحث العلمي.

 ونحن إذ نؤكد لكم بأن تعاونكم موضع تقدير عميق 

 الباحث 
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 :القسم الأول: البيانات الديموغرافية

 ( في الخانة المناسبة لك:أرجو التكرم بوضع علامة )

 الجنتتس
  ذكر 

  أنثى 

 

 العمر

  سنة   30أقل من 

  سنة 40إلى أقل من   30من 

  سنة 50إلى أقل من   41من 

  سنة ف كثر  51من 

 

 المؤهل العلمتي 

  دبلوم مهني 

  بكالوريوس  

  دراسات عليا  

 

  المسمى الوظيفي 

 

 التخصص
  محاسبة  

  اقتصاد 
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  إدارة أعمال

  تكنولوجيا المعلومات 

  نظم معلومات محاسبية  

  علوم مالية ومصرفية 

  أخرك 

 

 عدد سنوات الخبرة

  سنوات  3وأقل من   0من 

  سنوات  6إلى   3من 

  سنوات  10إلى   7من 

  سنة ف كثر  11من 
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 :القسم الثاني: محاور الدراسة

اسططططتخدام تقنيات الذكاء الاصطططططناعي على   أثرالهدف الرئيسططططي للدراسططططة الحالية هو التعرف على  

 جودة التدقيق الداخلي، وذلك من خلال دراسة ميدانية في مشروع حاضنة الأعمال غرب مدينة الدمام.

 ( في المربع المناسب لك:✓يرجى الإشارة إلى مستوك موافقتك بوضع علامة )

 المحور الأول: تقنيات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في مشروع حاضنة الأعمال غرب مدينة الدمام: 

أوافق   العبارة  م
 بشدة 

غير   محايد  أوافق 
 موافق 

غير موافق  
 بشدة 

 البعد الأول: النظم الخبيرة: 
بططططالمعلومططططات التي   1 المططططدقق من خلال تزويططططده  الخبيرة  النظم  تططططدعم 

 الحلول والأفكاريحتاجها عند القيام باقتراح  
     

تقدم النظم الخبيرة المساعدة للمدقق عند تنفيذه للاختبارات الجوهرية   2
 بكل كفاءة وفعالية

     

      تسهم النظم الخبيرة في عملية التخطيس المسبق لعملية التدقيق 3

تحسن النظم الخبيرة من أداء فريق التدقيق وتساعدهم في أداء مهام  4
 عملهم 

     

تسططططططططططهل النظم الخبيرة من أداء مهام التدقيق ضططططططططططمن الوقت والجهد   5
 المخطس له

     

 البعد الثاني: الشبكات العصبية الاصطناعية: 
تسططططططاعد الشططططططبكات العصططططططبية في زيادة فاعلية عملية الشططططططك المهني   1

 أثناء مراحل عملية التدقيق  
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تعمل الشطبكات العصطبية كنظم معلومات تحاكي الأعصطاب البشطرية   2
 وطريقة الدمالا ومعالجتها

     

تتصططط  الشطططبكات العصطططبية بقدرة الفائقة في اسطططتخلاص المعلومات   3
 وغير دقيقةمن بيانات معقدة  

     

تسطططاعد أنظمة الشطططبكات العصطططبية الاصططططناعية في الحصطططول على   4
كميات كبيرة من المعلومات لإنشطططططططاء خصطططططططائص في مواق  محددة  

 ومعينة

     

      توفر الشبكات العصبية الوقت على المدقق عند اتخاذه للقرارات 5

 البعد الثالث: الوكلاء الأذكياء: 
يسطططططططططططططاعد الوكيل الذكي في اتخاذ القرار المناسطططططططططططططب بالاعتماد على   1

 قاعدة البيانات المخزنة لديه  
     

ينوب الوكيططل الططذكي في اتخططاذ قرارات معينططة في حططالات مسططططططططططططططبقططة   2
 ومحددة سلفاً 

     

يسططهم الوكيل الذكي في تعزيز سططرعة اسططتجابة المشططروع لاحتياجات   3
 ومتطلبات العملاء

     

      يسهل الوكيل الذكي في الوصول إلى المخرجات المطلوبة   4

      يعزز الوكيل الذكي من الوصول إلى نتائج موثوقة وذات دقة عالية 5

 البعد الرابع: الخوارزميات الجينية: 
      تسهل الخوارزميات الجينية عملية الوصول إلى المخرجات   1

بطططإيجطططاد التفطططاسططططططططططططططير والحلول في ظطططل  2 تتميز الخوارزميطططات الجينيطططة 
 التغيرات التي تحدث أثناء مهمة التدقيق

     

توفر الخوارزميطات الجينيطة إمكطانيطة الوصططططططططططططططول إلى نتطائج ذات دقطة   3
 وجودة 
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الخوارزميات الجينية في اتخاذ القرارات المتعلقة بالمسططططططططططائل  تسططططططططططهم   4
 غير الرقمية

     

 البعد الخامس: التعلم التلقائي: 
يسطططططاعد التعلم التقائي في عملية اكتشطططططاف الأخطاء والانحرافات في  1

 السجلات والمستندات  
     

يسطططاعد التعلم التلقائي في تحديد واكتشطططاف الانحرافات على مسطططتوك   2
 التقارير المالية والإفصاح

     

      يعالج التعلم التلقائي الصعوبات والمشاكل بشكل ذاتي 3

التعلم التلقائي في تحديد المشططططططططاهدات التي تقع خارج نطاق  يسططططططططهم   4
 العمل الاعتيادي للعميل

     

      يتميز التعلم التلقائي بتحويل المدخلات إلى مخرجات بدقة عالية  5

تقنيطة التعلم التقطائي لطديهطا القطدرة على إتمطام المهطام من دون الحطاجطة   6
 إلى التدخل البشري قدر الإمكان
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 المحور الثاني: جودة التدقيق الداخلي في مشروع حاضنة الأعمال غرب مدينة الدمام:

أوافق   العبارة  م
 بشدة 

غير   محايد  أوافق 
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة 

المعرفطططة الكطططافيطططة بطبيعطططة أنشططططططططططططططططططة   1 يمتلطططك المطططدقق الطططداخلي 
وإجراءات العمل في المشطططططططروع مما يسطططططططهم في تحسطططططططين جودة  

 أدائه  

     

يتوافر لطدك المطدقق الطداخلي الخبرة والكفطاءة والمؤهلات المهنيطة   2
 الكافية للقيام ب عمال المحاسبة والتدقيق

     

مدينة الدمام البرامج  يوفر مشططططططططططططروع حاضططططططططططططنة الأعمال غرب   3
وورش التدريب التي تسططططهم في تحسططططين مسططططتوك أداء المدققين  

 الداخليين

     

التطورات   4 ومواكبطططططة  متطططططابعطططططة  على  الطططططداخلي  المطططططدقق  يحرص 
 الحاصلة في مهنة التدقيق

     

      يتجنب المدقق الداخلي إقامة العلاقات التي تفقده الموضوعية 5

توفر الإدارة العليا في مشططططططروع حاضططططططنة الأعمال غرب مدينة   6
الططدمططام الططدعم الكططافي لوظيفططة التططدقيق الططداخلي بمططا يعزز من 

 كفاءة عملية التدقيق  

     

يعتمطد مشططططططططططططططروع حطاضططططططططططططططنطة الأعمطال غرب مطدينطة الطدمطام على   7
أعضططططططاء خارجيين لأداء مهام التدقيق الداخلي مما يسططططططهم في 

 عملية التدقيقتحقيق الجودة في 
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يتم وضطططع منهجية عمل تفصطططيلية للمسطططتلزمات والأدلة الواجب   8
 توافرها أثناء عملية التدقيق  

     

يقوم المطدقق الطداخلي بط داء عمليطة التطدقيق بط على درجطات من  9
 الموضوعية والنزاهة

     

يراعى عدم تعرض المدقق الداخلي لأي ضططططططططططغوطات من قبل   10
 أي طرف أثناء قيامه بعمله

     

يقوم المطدقق الطداخلي بطإبلالا الأطراف المعنيطة عن أي معيقطات   11
 للاستقلالية والموضوعية

     

يقوم المطططدقق الطططداخلي بمقطططارنطططة الأهطططداف التي تم تحقيقهطططا مع  12
 الأهداف المخطس لها ورصد الانحرافات وتحديد أسبابها  

     

يسطططططعى المدقق الداخلي نحو تحقيق الاسطططططتخدام الأمثل للموارد   13
 المتاحة من أجل الوصول إلى أكبر منفعة من عملية التدقيق

     

 

 انتهى   

 تعاونكم.أشكر لكم حسن 
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Abstract: 

The current study aimed to identify the impact of using artificial intelligence techniques on the 

quality of internal auditing, through a field study in the business incubator project west of 

Dammam. To achieve the aim of the study, the researcher used the descriptive analytical 

approach in preparing the study. He also used the questionnaire as the main tool for collecting 

data from the study sample. The study sample consisted of a random sample of (150) workers 

from internal auditors, financial managers, heads of accounting departments, and heads of 

information technology departments. After collecting the data, the Statistical Package for Social 

Studies (SPSS) was used to analyze the data. 

Through data analysis, the study reached the following results: 

❖ Artificial intelligence techniques (expert systems, artificial neural networks, intelligent 

agents, genetic algorithms, and automatic learning) are very widely used in the business 

incubator project west of Dammam, from the point of view of the study sample members, 

with a relative weight of (85.2%). 

❖ There is a very high level of internal audit quality in the business incubator project west of 

Dammam, from the point of view of the study sample members, with a relative weight of 

(84.2%). 

❖ There is a significant effect at the significance level (α≤0.05) of using artificial intelligence 

techniques on the quality of internal auditing in the business incubator project west of 

Dammam. 

❖ There are no statistically significant differences in the averages of the study sample’s 

responses on the impact of using artificial intelligence techniques on the quality of internal 

auditing in the business incubator project west of Dammam due to the variables (gender - 

age - job title - number of years of experience). 
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❖ There are statistically significant differences in the averages 

of the study sample’s responses on the impact of using 

artificial intelligence techniques on the quality of internal 

auditing in the business incubator project west of Dammam 

due to the variables (academic qualification - 

specialization). 

Keywords: artificial intelligence, accounting, internal audit 

quality, business incubator project west of Dammam. 
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