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 المقدمة:  .١٫١
 

،  ʷǽ٢٠٣٠هʙ قʢاع الʻʰاء والʙʽʽʷʱ في الʺʺلؔة العʽȃʛة الʶعʨدǽة نهʹة غʛʽ مʨʰʶقة في ʣل رؤȄة الʺʺلؔة  

حʘʽ تʶعى الʙولة إلى تʴقȘʽ نقلة نʨعʽة في مʳال الإسȞان والʛȄʨʢʱ العʺʛاني مʧ خلال مʷارȄع ضʵʺة  

  ʥة تʺلʰʶف إلى رفع نʙتهʧاكʶʺلل ʧʽʻʡاʨʺفة    ،الʙهʱʶʺال Șʡاʻʺال ʦأه Ȑʙمة إحʛȞʺة الȞقة مʢʻم ʗʴʰأص ʙوق

تǽʙʴات   العالʽة، مʺا ǽفʛض  الȞʶانʽة  ʲافʱها  وؗ الʙیʽʻة والاقʸʱادǽة  لʺȞانʱها  العʺʛاني نʛʤاً   ʛȄʨʢʱال ʷʺǼارȄع 

ʴʺال ʗقʨة وفي الȃʨلʢʺدة الʨʳالǼ عȄارʷʺه الʚه ʚʽفʻʱل ʧʽȄالعقار ʧȄرʨʢʺات الʺقاولات وال ʛؗة على شʛʽʰد كʙ

 .)٢٠٢٢(العʰʽʱي،  

العʺل إعادة  الʺȐʨʱʶ   (Rework) تُعʣ ʙاهʛة  على   ʙʽʽʷʱوال الʻʰاء  تʨاجه صʻاعة  الʱي  الǽʙʴʱات  أبʛز   ʧم

ʲل عʯʰاً مالʽاً وزمʽʻاً ʛʽʰؗاً على الʺʷارȄع الإنʷائʽة. وȄُقǼ ʙʸإعادة العʺل تلʥ الʳهʨد الإضافʽة   العالʺي، حʘʽ تُ̋

 ʚʽفʻʱأو ال ʦʽʺʸʱاحل الʛاء مʻث أثʙʴي تʱب والإغفالات الʨʽاء والعʢح الأخʽʴʸʱولة لʚʰʺج عادةً  الʱʻي تʱوال ،

عʧ ضعف الʨʱاصل وعʙم الȘʽʶʻʱ الؔافي وقʨʸر في الʨʱثȘʽ. وفي الʽʶاق الʶعʨدȑ، تʛʰز أهʺʽة معالʳة  

هʚه الʤاهʛة ȞʷǼل خاص في ضʨء الʦʳʴ الهائل لʺʷارȄع الإسȞان الʳارȑ تʻفʚʽها، والʱي تʢʱلʖ مȄʨʱʶات  

ʳالؔفاءة وال ʧة مʽة عالȄاف رؤʙأه Șʽقʴʱدة لʨ2030   (Oke et al., 2023). 

ʛȃزت إدارة الʺعʛفة ؗأحʙ الأسالʖʽ الإدارȄة الʙʴیʲة القادرة على تعʜȄʜ أداء مʷارȄع الʻʰاء وتقلʽل الهʙر الʻاتج  و 

ة وتȘʽʰʢ الʺعʛفة الʺʰʶʱȞة مʧ الʺʷارȄع   ʧȞّ الʺʤʻʺات مʧ الʱقاȋ وتʧȄʜʵ ومʷارؗ عʧ إعادة العʺل، حʘʽ تُ̋

ʵات اتʽعʺل ʧم ʧ ّʁ ʴȄُاء وʢار الأخʛؔع تʻʺǽ اʺǼ قةǼاʶارالʛات   ،اذ القʛʰʵفادة والʱʶʺروس الʙة ال ؗʺا أن مʷارؗ

بʧʽ فʛق العʺل ǽُعʜز مʧ قʙرة الʺهʙʻسʧʽ ومʙیȑʛ الʺʷارȄع على الʱعامل مع الǽʙʴʱات الʱقʽʻة والإدارȄة Ǽفعالʽة  

ʛʰأك (Omotayo et al., 2022). 

  ʨوه ،ʟʸʵʱلي مʴاق مʽفي س الʺعʛفة  إدارة   Șʽʰʢت واقع  تʻʱاول  أهʺʱʽها مʨؗ ʧنها  الʙراسة  هʚه   ʖʶʱؔت

مʷارȄع الإسȞان والʛȄʨʢʱ العʺʛاني في مʢʻقة مȞة الʺʛȞمة الʱي تʷهʡ ʙفʛة عʺʛانʽة ʛʽʰؗة ضʺʧ مʰادرات  

لإ الȄʛʤʻة  الإمȞانات   ʧʽب واسعة  الفʨʳة  تʜال  لا  إذ  الʻʡʨي.  الإسȞان  أداء  بʛنامج   ʧʽʶʴت في  الʺعʛفة  دارة 
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ات الʺقاولات الʶعʨدǽة، خاصة فʽʺا یʱعلȘ بʨʱثȘʽ وتʰادل   ʛؗʷاقع العʺلي لʨالفعلي في ال Șʽʰʢʱال ʧʽȃع وȄارʷʺال

 .)٢٠٢٣الʺعʛفة الʺʱعلقة Ǽأسʰاب إعادة العʺل وʛʡق تʰʻʳها (الȑʛʺʷ والȃʛʴي، 

تʶعى هʚه الʙراسة إلى اسʷؔʱاف العلاقة بʧʽ مʺارسات إدارة الʺعʛفة ǼأǼعادها الʺʱʵلفة (تʨلʙʽ الʺعʛفة، تʻȄʜʵها، 

ʱها، وتʽʰʢقها) وʧʽȃ تقلʽل معʙلات إعادة العʺل وتʧʽʶʴ مʕشʛات أداء الʺʷارȄع في مʢʻقة مȞة الʺʛȞمة.  مʷارؗ

دارة الʺعʛفة في بʯʽة العʺل الʶعʨدǽة، واقʛʱاح إʡار  كʺا تهʙف إلى تʙʴیʙ العʨامل الʺʕثʛة في نʳاح تȘʽʰʢ إ

هʦ نʱائج هʚه   ُʁمل أن تʕʺال ʧل فعّال. ومȞʷǼ فةʛي مʺارسات إدارة الʺعʻʰت ʧات الʺقاولات م ʛؗش ʧȞʺǽُ عʺلي

الʙراسة في تقʦǽʙ تʨصʽات عʺلʽة لʸانعي القʛار في قʢاع الإسȞان والʛȄʨʢʱ العʺʛاني، وȂثʛاء الأدبʽات العʽȃʛة  

 ʚا الʺʳال الʲʴʰي الȑʨʽʴ في ه

 
 الدراسة مشكلة  .١٫٢

الʻʰاء والʙʽʽʷʱ عالʺʽاً، إلا أن واقع  على الʛغʦ مʧ الاهʱʺام الʺʜʱایʙ بȘʽʰʢʱ مفاهʦʽ إدارة الʺعʛفة في قʢاع 

تǽʙʴات جʨهȄʛة   یʨاجه  یʜال  الʶعʨدǽة لا  العʽȃʛة  Ǽالʺʺلؔة  العʺʛاني   ʛȄʨʢʱوال الإسȞان  في مʷارȄع   Șʽʰʢʱال

وتʲʺʱل مȞʷلة الʙراسة في وجʨد فʨʳات مʱعʙدة   .ءتʻعʝȞ في ارتفاع معʙلات إعادة العʺل وتʛاجع مʕشʛات الأدا

 .على الʺʧʽȄʨʱʶ الȑʛʤʻ والʽʰʢʱقي تʙʱʶعي الʘʴʰ والʙراسة الʺعʺقة

1.2.1  ȏʙʢʹال Ȏʦʯʴʸات على الʦʱف 

ʛʽ مʛاجعة الأدبʽات إلى وجʨد نʙرة ملʣʨʴة في الʙراسات العʽȃʛة الʱي تʻاولʗ العلاقة بʧʽ إدارة الʺعʛفة   تُ̫

ʜت معʦʤ الʙراسات الʶاǼقة على الʽʶاقات الغʽȃʛة والآسȄʨʽة   وتقلʽل إعادة العʺل في مʷارȄع الʻʰاء، حʘʽ رؗ

كʺا یُلاحȎ غʽاب   .(Olanrewaju et al., 2022)دون مʛاعاة خʨʸصʽة الʯʽʰة العʽȃʛة والʶعʨدǽة تʙʴیʙاً  

إʡار نȑʛʤ مʱؔامل یȌȃʛ بʧʽ أǼعاد إدارة الʺعʛفة الʺʱʵلفة وʧʽȃ العʨامل الʺʰʰʶة لإعادة العʺل في مʷارȄع  

  ،ȑʙالغام) الʺعʽʻة  بʧʽ الأʛʡاف   Șʽʶʻʱال الʦʽʺʸʱ وضعف  Ǽأخʢاء  الʺʱعلقة  العʨامل   ʥتل الإسȞان، خاصة 

ʴالʽة إلى دراسات تʻʱاول دور إدارة الʺعʛفة في تʧʽʶʴ الأداء الؔلي للʺʷارȄع Ǽʺا  وتفʱقʛ الأدبʽات ال  ،  )٢٠٢٢

فʹلاً عʧ ذلʷǽ (Abubakar et al., 2022).  ،ʥʺل الأǼعاد الʲلاثة: الʨقʗ والʱؔلفة والʨʳدة ȞʷǼل مʱؔامل
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هʻاك قʨʸر في الأدبʽات الʺʱعلقة Ǽآلʽات نقل الʺعʛفة الʹʺʽʻة بʧʽ الʺهʙʻسʧʽ ومʙیȑʛ الʺʷارȄع في بʯʽة العʺل 

 ،ȑʛʺي والعȃʛʴة (الʙȄʛة فʽʺʽʤʻة وتʽثقاف ʟائʸʵǼ ʜʽʺʱي تʱة، والǽدʨعʶ٢٠٢٣ال(. 

 على الȎʦʯʴʸ الʻʮʠʯقي فʦʱات  1.2.2

  Șʽʰʢدة في تʙعʱة مʽات عʺلǽʙʴمة تʛȞʺة الȞقة مʢʻʺǼ انȞع الإسȄارʷات الʺقاولات العاملة في م ʛؗاجه شʨت

إدارة الʺعʛفة، أبʛزها غʽاب الʽʻʰة الʽʱʴʱة الʱقʽʻة والʽʺʽʤʻʱة اللازمة لʨʱثȘʽ وتʰادل الʺعʛفة بʧʽ الʺʷارȄع الʺʱʵلفة  

ʛʽ الʺلاحʤات الʺʙʽانʽة إلى أن نʰʶة ʛʽʰؗة مʧ إعادة العʺل في هʚه الʺʷارȄع ناتʳة    ،)٢٠٢٢(الʺالؔي،   وتُ̫

ة   عʧ تʛؔار الأخʢاء ذاتها الʱي حʙثʗ في مʷارȄع ساǼقة، مʺا یʙل على ضعف آلʽات الʱعلʦ الʽʤʻʱʺي ومʷارؗ

 .(Oke & Aigbavboa, 2021) الʙروس الʺʱʶفادة

كʺا ǽعاني القʢاع مʧ ارتفاع معʙل دوران الʨؔادر الفʽʻة والهʙʻسʽة، مʺا یʕدȑ إلى فقʙان الʺعʛفة الʹʺʽʻة   

  ،ȑʛوسʙوال ʦالʶة (الʺʤʻʺال ʦمغادرته ʙʻاء عʛʰʵال Ȑʙاكʺة لʛʱʺة    ،)٢٠٢١الʺʤات إلى أن ʛؗʷال ʦʤمع ʛقʱوتف

  ʦʽʽقʱة الʽعʺل ʖّعʸǽُ الأداء، مʺا ʧʽʶʴل إعادة العʺل وتʽفة على تقلʛمʺارسات إدارة الʺع ʛاس أثʽفعّالة لق

ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱوال (Famakin & Aje, 2021). 

ما أثʙ تȖʻʮʠ مʸارسات إدارة  :وʻȃاءً على ما سʧȞʺǽ ،Șʰ صʽاغة الʕʶال الʛئʶʽي للʙراسة على الʨʴʻ الʱالي

 الʸعʙفة على تقلʻل إعادة العʸل وتʥʻʴʲ أداء مʵارȂع الإسȜان والʙȂʦʠʯ العʙʸاني في مʹʠقة مȜة الʙȜʸمة؟ 

 أھمیة الدراسة .١٫٣
 

 المستوى النظري: على  .١٫٣٫١

   اءʻʰاع الʢفة في قʛإدارة الʺعǼ علقةʱʺة الʽȃʛات العʽة في الأدبʽفʛة الʺعʨʳالف ʙراسة في سʙه الʚه ʦه ُʁت

والʙʽʽʷʱ، مʧ خلال تقʦǽʙ إʡار نȑʛʤ یȌȃʛ بʧʽ أǼعاد إدارة الʺعʛفة ومʱغʛʽات إعادة العʺل والأداء في  

ȑدʨعʶاق الʽʶال. 
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  فةʛإدارة الʺع Șʽʰʢاح تʳة في نʛثʕʺة الʽʺʽʤʻʱة والʽقافʲامل الʨل العʨي حʺǽقاش الأكادʻراسة الʙال ȑʛʲُت

في بʯʽات العʺل العʽȃʛة، والʱي تʱʵلف في ʛʽʲؗ مʧ جʨانʰها عʧ الʯʽʰات الغʽȃʛة الʱي أُجʗȄʛ فʽها  

 .معʦʤ الʙراسات الʶاǼقة

   عȄارʷم ʨد وهʙʴاع مʢات في قʛʽغʱʺال ʧʽار العلاقات بʰʱخلال اخ ʧة مȄʛʤاهʺة نʶراسة مʙم الʙتُق

 Ȑʛاء الأخʻʰاعات الʢقǼ اع مقارنةʢا القʚات هʽصʨʸʵل Șʺح فهʺاً أعʽʱُان، مʺا یȞالإس. 

   ارʰʱفي الاع ʚة تأخʽلʨʺش ʛʲة أكʽʲʴǼ اء نʺاذجʻل على بʰقʱʶʺفي ال ʧʽʲاحʰراسة الʙائج الʱن ʙاع ُʁت

 .الʺʱغʛʽات الʽʶاقʽة للʯʽʰة الʶعʨدǽة

   ʧʽسʙʻالʺه ʧʽة بʴȄʛʸة والʽʻʺʹفة الʛات نقل الʺعʽاف آلʷؔʱخلال اس ʧات مʽراسة إلى الأدبʙف الʽ تُ́

 .ومʙیȑʛ الʺʷارȄع وأثʛها على تقلʽل الأخʢاء

 على المستوى التطبیقي:  .١٫٣٫٢

   قةʢʻة في مʺʵʹان الȞع الإسȄارʷم ʚʽفʻمع ت ʧامʜʱʺها الʱʽقʨʱاً لʛʤة نʛʽʰؗ ةʽة عʺلʽʺراسة أهʙال ʖʶʱؔت

 ʛȄʨʢʱات ال ʛؗʷة لʽهات عʺلʽجʨت ʛفʨُها أن تʳائʱʻل ʧȞʺǽُ ʘʽي، حʻȞنامج سʛب ʧʺمة ضʛȞʺة الȞم

 .العقارȑ والʺقاولات لʧʽʶʴʱ مʺارساتها في إدارة الʺعʛفة

   على ʛʽʰؗاً  مالʽاً  عʯʰاً  Ȟل  تُ̫ الʱي  العʺل  إعادة  تؔالʽف  لʱقلʽل   Șʽʰʢʱلل قابلة  تʨصʽات  الʙراسة  تُقʙم 

 .الʜمʽʻة الʺʙʴدةمʜʽانʽات الʺʷارȄع وتُهʙد الʜʱامها Ǽالʙʳاول 

   ʛʽاسات ومعایʽس ʛȄʨʢان على تȞة والإسȄوʛة والقǽʙلʰون الʕʷار في وزارة الʛائج صانعي القʱʻال ʙاع ُʁت

ات الʺقاولات على تʻʰي مʺارسات إدارة الʺعʛفة ʛؗع شʳ  .تُ̫

   روسʙة ال هʦ الʙراسة في رفع مȐʨʱʶ الʨعي لȐʙ الʺهʙʻسʧʽ ومʙیȑʛ الʺʷارȄع Ǽأهʺʽة تʨثȘʽ ومʷارؗ ُʁت

 .الʺʱʶفادة ؗأداة اسʛʱاتʽʳʽة لʧʽʶʴʱ الأداء وتʖʻʳ تʛؔار الأخʢاء

   عةʽʰʡ مع ʖاسʻʱفة تʛة فعّالة لإدارة الʺعʺʤاء أنʻة بʽفʽؗ لʨات ح ʛؗʷاً للǽلاً إرشادʽراسة دلʙال ʛفʨُت

 .مʷارȄع الإسȞان وتǽʙʴاتها الʵاصة

   ʛʲعاد الأكǼاءً على الأʻفة بʛادرات إدارة الʺعʰار في مʺʲʱات الاسȄʨأول ʙیʙʴت ʧات م ʛؗʷائج الʱʻال ʧȞّ تُ̋

 .تأثʛʽاً في تقلʽل إعادة العʺل
  
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 1.2 راسةʙلة الʯأس 

 يʶʽئʛال الʕʶال: 

 ʗʻلʦعادها (تǺأǺ فةʙعʸإدارة ال ʙفة) على   ما أثʙعʸال Ȗʻʮʠفة، تʙعʸة ال الʸعʙفة، تʥȂʚʳ الʸعʙفة، مʵارؕ

 في مʵارȂع الإسȜان والʙȂʦʠʯ العʙʸاني ʠʹʸǺقة مȜة الʙȜʸمة؟  (Rework) العʸل تقلʻل إعادة

 ةʽعʛلة الفʯالأس: 

 ʛأث الʸعʙفة   ما   ʗʻلʦت  (Knowledge Creation)   انȞالإس مʷارȄع  في  العʺل  إعادة  تقلʽل  على 

 والʛȄʨʢʱ العʺʛاني ʢʻʺǼقة مȞة الʺʛȞمة؟

 ʛأث الʸعʙفة  ما   ʥȂʚʳت  (Knowledge Storage)  انȞالإس مʷارȄع  في  العʺل  إعادة  تقلʽل  على 

 والʛȄʨʢʱ العʺʛاني ʢʻʺǼقة مȞة الʺʛȞمة؟

 ʛأث الʸعʙفة  ما  ة  الإسȞان   (Knowledge Sharing)  مʵارؕ العʺل في مʷارȄع  إعادة  تقلʽل  على 

 والʛȄʨʢʱ العʺʛاني ʢʻʺǼقة مȞة الʺʛȞمة؟

 ʛفة  ما أثʙعʸال Ȗʻʮʠت  (Knowledge Application)   انȞع الإسȄارʷل إعادة العʺل في مʽعلى تقل

 والʛȄʨʢʱ العʺʛاني ʢʻʺǼقة مȞة الʺʛȞمة؟

 أهʙاف الʙراسة 1.3

 :الهʙف الʛئʶʽي

ة الʸعʙفة،    تهʗف هʘه الʗراسة إلى دراسة أثʙ إدارة الʸعʙفة ǺأǺعادها (تʦلʗʻ الʸعʙفة، تʥȂʚʳ الʸعʙفة، مʵارؕ

 Ȗʻʮʠل  تʸل إعادة العʻفة) على تقلʙعʸال (Rework) ʙȂʦʠʯان والȜع الإسȂارʵقة    في مʠʹʸǺ انيʙʸالع

 .مȜة الʙȜʸمة

 :الأهʙاف الفʛعʽة

  ʙʽلʨت  ʛأث على  الʶاǼقة    الʱعʛّف  الʺʷارȄع   ʧم الʺʱʶفادة  الʙروس  اسʵʱلاص  مʧ خلال  الʺعʛفة 

الأخʢاء   وتȄʨʴل تʛؔار   ʧم  ʙّʴال في  مʨثّقة  معʛفة صʴȄʛة  إلى  الʹʺʽʻة  الʽʺʽʺʸʱة    الʛʰʵات 

 .والʛȄʨʢʱ العʺʛاني ʢʻʺǼقة مȞة الʺʛȞمة  والʻʱفǽʚʽة الʱي تقʨد إلى إعادة العʺل في مʷارȄع الإسȞان 
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 فةʛالʺع ʧȄʜʵت ʛاس أثʽق   ʛاضʴة ومʽʻاصفات الفʨʺة للʽʺة وأرشفة رقʺʤّʻانات مʽب ʙاعʨاء قʻب ʛʰع  

الʻاتʳة عʧ فقʙان الʺعلʨمات   القʛارات الهʙʻسʽة والʱغʛʽʽات الʽʺʽʺʸʱة في تقلʽل حالات إعادة العʺل

ʛȄʨʢʱان والȞع الإسȄارʷها في مȃمة أو تʹارʛȞʺة الȞقة مʢʻʺǼ انيʛʺالع. 

  فةʛة الʺع بʧʽ فʛق العʺل الهʙʻسʽة والإدارȄة والʺقاولʧʽ مʧ الʰاʧʡ مʧ خلال   تʙʴیʙ أثʛ مʷارؗ

ʽة في تقلʟʽ   آلʽات  فʨʳات   الʨʱاصل الʺʦʤّʻ وورش العʺل الʽʸʸʵʱة والʺʸʻات الʛقʺʽة الʷʱارؗ

 .ʢʻʺǼقة مȞة الʺʛȞمة  الاتʸال الʺʰّhʶة لإعادة العʺل في مʷارȄع الإسȞان والʛȄʨʢʱ العʺʛاني

 Șʽʰʢت ʛاف أثʷؔʱاس    ʦائʨة والʺʺارسات الفʹلى وقʰʶʱȞʺف الʺعارف الʽʣʨخلال ت ʧفة مʛالʺع

معʙّلات   الʺعʛفʽة في عʺلʽات اتʵاذ القʛار الهʙʻسي وضȌʰ الʨʳدة الʺʙʽانʽة في تقلʽل  الʺʛاجعة

 .الʺʛȞمة إعادة العʺل في مʷارȄع الإسȞان والʛȄʨʢʱ العʺʛاني ʢʻʺǼقة مȞة

  اتʽصʨح وتʛʱار مقʡإ ʦǽʙان   تقȞات الإس ʛؗفة في شʛمة إدارة الʺعʨʤʻم ʜȄʜعʱل Șʽʰʢʱة قابلة للʽعʺل  

العʺل وتʧʽʶʴ الأداء    والʛȄʨʢʱ العʺʛاني ʢʻʺǼقة مȞة الʺʛȞمة Ǽʺا ʶǽُهʦ في خفʠ معʙّلات إعادة

 .في قʢاع الإسȞان 2030  الؔلي للʺʷارȄع Ǽʺا یʨʱافȘ مع مʱʶهʙفات رؤȄة الʺʺلؔة

 فʛضʽات الʙراسة  1.4

 :الفʛضʽة الʛئʽʶʽة

H0:  ذو دلالة ʛأث ʙجʨة  لا یȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عʽائʸإح (α ≤ 0.05)  ًعةʺʱʳعادها مǼأǼ فةʛلإدارة الʺع  

ة الʺعʛفة، تȘʽʰʢ الʺعʛفة) على تقلʽل في   (Rework) إعادة العʺل  (تʨلʙʽ الʺعʛفة، تʧȄʜʵ الʺعʛفة، مʷارؗ

 .الʺʛȞمة  مʷارȄع الإسȞان والʛȄʨʢʱ العʺʛاني ʢʻʺǼقة مȞة

 :الفʛضʽات الفʛعʽة

H01: ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عʽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ی (α ≤ 0.05) فةʙعʸال ʗʻلʦʯل إعادة    لʽعلى تقل

 .في مʷارȄع الإسȞان والʛȄʨʢʱ العʺʛاني ʢʻʺǼقة مȞة الʺʛȞمة (Rework) العʺل
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H02: ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عʽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ی (α ≤ 0.05) فةʙعʸال ʥȂʚʳʯل    لʽعلى تقل

 .في مʷارȄع الإسȞان والʛȄʨʢʱ العʺʛاني ʢʻʺǼقة مȞة الʺʛȞمة (Rework) إعادة العʺل

H03: ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عʽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ی (α ≤ 0.05) فةʙعʸة ال على تقلʽل    لʵʸارؕ

 .في مʷارȄع الإسȞان والʛȄʨʢʱ العʺʛاني ʢʻʺǼقة مȞة الʺʛȞمة (Rework) إعادة العʺل

H04: ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عʽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ی (α ≤ 0.05) فةʙعʸال Ȗʻʮʠʯل   لʽعلى تقل

 .في مʷارȄع الإسȞان والʛȄʨʢʱ العʺʛاني ʢʻʺǼقة مȞة الʺʛȞمة (Rework) إعادة العʺل

 نʺʨذج الʙراسة 1.5

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 مʻهʽʳة الʙراسة 1.6

 أولاً: مʻهج الʙراسة 

الʙراسة هʚه  الʲʯلʻلي  سʰʱʱّ̒ى  الʦصفي  Ǽاعʰʱاره   (Descriptive Analytical Approach)  الʸʹهج 

 وأهʙافها، حʘʽ سʙʵʱʶُ̔م الʳانʖ الʨصفي في رصʙ وتʨصʽف واقع مʺارسات إدارة  الأنʖʶ لʽʰʢعة الʙراسة

ʢʻʺǼقة مȞة الʺʛȞمة ؗʺا یʛاها    الʺعʛفة ومȐʨʱʶ حʙوث إعادة العʺل في مʷارȄع الإسȞان والʛȄʨʢʱ العʺʛاني

 إدارة الʺعʛفة  

 تʨلʙʽ الʺعʛفة

تʧȄʜʵ الʺعʛفة    

ة الʺعʛفة  مʷارؗ  

تȘʽʰʢ الʺعʛفة   

مʷارȄع الإسȞان  

ʛȄʨʢʱوال 
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القʢاع. وسʙʵʱʶُ̔م الʳانʖ الʴʱلʽلي في اخʰʱار العلاقات    الʺهʙʻسʨن ومʙیʛو الʺʷارȄع العاملʨن في هʚا

ʛʽغʱʺال ʧʽة بʽʰʰʶل إعادة  الʽع (تقلǼاʱال ʛʽغʱʺعة والȃعاده الأرǼأǼ (فةʛإدارة الʺع) قلʱʶʺال   ʧم ʥالعʺل)، وذل

ّ̋عة Ǽالأسالʖʽ الإحʸائʽة ʳʺة الʽʺؔانات الʽʰال الʺلائʺة لاخʰʱار الفʛضʽات والʨصʨل إلى    خلال تʴلʽل 

ʦʽʺعʱائج قابلة للʱن. 

ز هʚا الʺʻهج Ǽالʺʛاجعة الȄʛʤʻة َّʜعادة  وسُ̔عȂفة وʛإدارة الʺعǼ لةʸة ذات الʽʰʻة والأجʽȃʛات العʽّ̋قة للأدب  الʺع

 ʙیʙʴراسة وتʙلل ȑʛʤʻار الʡاء الإʻف بʙاء، بهʻʰوال ʙʽʽʷʱاع الʢعى    العʺل في قʶʱي سʱة الʽʲʴʰة الʨʳالف

ʧها، فʹلاً عʙّة إلى سʽانʙʽʺراسة الʙائج   الʱʻال ʛʽʶراسة وتفʙأداة ال ʦʽʺʸقة في تǼاʶراسات الʙالǼ شادʛʱالاس  

 .ومقارنʱها Ǽالʽʶاقات الإقلʽʺʽة والʙولʽة الʺʺاثلة

 ثانʽاً: مʱʳʺع الʙراسة وعʱʻʽها 

ʧʽسʙʻع الʺهʽʺج ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨّؔʱʽس    ʧʽالعامل ʧʽʽʻالف ʧʽفʛʷʺدة والʨʳولي الʕʶع ومȄارʷʺال ȑʛیʙوم

ة الʽʻʡʨة    الإسȞان والʛȄʨʢʱ العʺʛاني ʢʻʺǼقة مȞة الʺʛȞمة، والʱي تʷʺل الʺʷارȄع  في مʷارȄع  ʛؗʷعة للǼاʱال

والʺʨّʢرʧȄ العقارʧʽȄ مʧ القʢاع الʵاص.   وʛȃنامج سʻȞي (ROSHN) ومʨʺʳعة روشʧ (NHC) للإسȞان

یʨفʛّ    مʙʵوعاً سʻʹȜاً ʙʻʮؕاً  25  مʢʻقة مȞة الʺʛȞمة تʷهʙ تʻفʚʽ ما یʙȄʜ عʧ   وتʛʽʷ الʽʰانات الʛسʺʽة إلى أنّ 

ʧم ʛʲة 68,000  أكʻʹȜة سʗوح    ʙّʱʺʺال ʧعة روشʨʺʳʺع لǼاʱار" الʻʺوع "الʛʷاء، إضافةً إلى مʷالإن ʗʴت

ومʷارȄع "بʨاǼة مȞة" و"مȞة هʽلʜ"  ،وحʗة سʻʹȜة Ǽ 33,000أكʛʲ مʧ  ملʦʻن مʙʯ مȁʙع 21  على مʶاحة

ة الʽʻʡʨة ʛؗʷع الȄارʷم ʧها مʛʽة    وغȄة والإدارʽسʙʻادر الهʨؔال ʧف مʙهʱʶʺع الʺʱʳʺر الʙّقȄُان. وȞللإس

 .مهʙʻس ومʙیʛ مʛʷوع ومʕʶول جʨدة ومʛʷف فʻي 1,200 في هʚه الʺʷارȄع بʨʴʻ العاملة

لʹʺان تʺʽʲل   (Stratified Random Sampling)  العʻʹة الʮʠقʻة العʦʵائʻة  وسʱعʙʺʱ الʙراسة أسلʨب 

الʺهʽʻة الʛʷائح  لʺʱʵلف  فʨʽʻن)    مʨʱازن  مʛʷفʨن  جʨدة،   ʨولʕʶم مʷارȄع،  مʙیʛو  تʻفʚʽیʨن،  (مهʙʻسʨن 

الʵاص، مʷارȄع شʛاكة)  ولʺʱʵلف القʢاع  الʺʷارȄع (مʷارȄع حʨȞمʽة، مʷارȄع    وȘʽʰʢʱȃ معادلة  .أنʨاع 

،  ٪٥وهامʞ خʢأ    ٪٩٥لʙʴʱیʙ حʦʳ العʻʽة عʙʻ مȐʨʱʶ ثقة   (Steven Thompson)  سʻʯفʥ ثʦمʦʴʮن 

ʨʴة نʻʽب للعʨلʢʺالأدنى ال ʙّʴلغ الʰʽع 292  سȄزʨراسة إلى تʙعى الʶʱدة. وسʛانة 350  مفʮʯاس    ʠȄʨعʱل
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اسʮʯانة صالʲة  300  حالات عʙم الاسʳʱاǼة أو الاسʰʱانات غʛʽ الʸالʴة، ʱʶǽُ ʘʽʴǼهʙف الʨʸʴل على

 .ʙّʴؗ أدنى للʲʯلʻل

 ثالʲاً: مʸادر جʺع الʽʰانات 

الʺʱʺّ̡لة في الʖʱؔ والʺʛاجع العلʺʽة    الʶʸادر الʰانȂʦة :سʱعʙʺʱ الʙراسة على نʨعʧʽ مʧ مʸادر الʽʰانات 

 ,Scopus) في الʙورȄات العلʺʽة الʺȞّʴʺة وقʨاعʙ الʽʰانات الأكادʽʺǽة  والʛسائل الʳامعʽة والأʴǼاث الʺʨʷʻرة

Web of Science, Google Scholar)  اتǽʙلʰوزارة ال ʧادرة عʸة الʽʺسʛال ʛȄقارʱنامج    والʛȃان وȞوالإس

فʱʱʶʺّ̡ل في   الʶʸادر الأولʻة  الȑʛʤʻ للʙراسة. أما سʻȞي والهʯʽة الʶعʨدǽة للʺهʙʻسʧʽ، وذلʥ لʻʰاء الإʡار

الʽʰانات الʺʙʽانʽة الʱي سʦʱʽ جʺعها مʰاشʛةً مʧ أفʛاد عʻʽة الʙراسة بʨاسʢة أداة الاسʰʱانة الʺʸّ̋ʺة لأغʛاض  

 .هʚه الʙراسة

 راǼعاً: أداة الʙراسة (الاسʰʱانة)

 :سʨؔʱن الاسʰʱانة الأداة الʛئʽʶʽة لʳʺع الʽʰانات الأولʽة، وسʨّؔʱʱن مʧ الأقʶام الʱالʽة

ʤʴالق  Ȏʦʯʲʸد  الʗع

 الفقʙات

الʛʰʵة،   القʤʴ الأول سʨʻات  العلʺي،  (الʺʕهل  والʽʺʽʤʻʱة  الʨʺǽʙغʛافʽة  الʽʰانات 

 الʺʶʺى الʽʣʨفي، حʦʳ الʺʛʷوع)

 فقʙات  4

 فقʙات  4 (Knowledge Creation) الhُعʙ الأول: تʨلʙʽ الʺعʛفة القʤʴ الʰاني

  ʤʴالق

 ʖالʰال 

 فقʙات  4 (Knowledge Storage) الhُعʙ الʲاني: تʧȄʜʵ الʺعʛفة

ة الʺعʛفة القʤʴ الʙاǺع   فقʙات  4 (Knowledge Sharing) الhُعʙ الʲالʘ: مʷارؗ

  ʤʴالق

ʛامʳال 

 فقʙات  4 (Knowledge Application) الhُعʙ الʛاǼع: تȘʽʰʢ الʺعʛفة
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  ʤʴالق

 الʴادس 

 — (Rework Reduction) الʺʱغʛʽ الʱاǼع: تقلʽل إعادة العʺل

ȑر أحادʨʴم 

 فقʙات  10

 
 فقʙة 26 الإجʸالي (بʗون الʻʮانات الʦʸǻʗغʙافʻة) 

 
 فقʙة 30 الإجʸالي الؒلي

الʺʙʱرّج   (Point Likert Scale-5)  مقʻاس لʙȜʻت الʸʳاسي  وسɦُقاس جʺʽع فقʛات الʺʴاور Ǽاسʙʵʱام

)  ʧإلى (  ١م أوافʙʷǼ Șة)  الʴʱقȘّ مʧ صʙق الأداة مʧ خلال  ٥= لا   ʦʱʽة). وسʙʷǼ  Șأواف الʗʶق   = 

 ȏʙاهʢو  ال ،ʧʽʸʸʵʱʺال ʧʽʺȞّʴʺال ʧعة مʨʺʳضها على مʛعǼاخليʗاق الʴق الاتʗخلال معامل    ص ʧم

 .(Cronbach's Alpha) معامل ألفا ʙؕونʮاخ  ارتʰاȋ بʛʽسʨن، والʴʱقȘّ مʧ الʰʲات Ǽاسʙʵʱام

 خامʶاً: الأسالʖʽ الإحʸائʽة الʺʙʵʱʶمة

لَّل Ǽاسʙʵʱام بʛنامج الʜʴمة الإحʸائʽة للعلʨم الاجʱʺاعʽة ُɹانات وتʽʰُعالج الɦس (SPSS v.28) نامجʛȃو 

(Smart PLS 4) ةʽالʱة الʽائʸالإح ʖʽالأسال Șوف ʥة، وذلʽائʻʰجة الʺعادلات الʚʺʻل:  ʖʶʻارات والʛؔʱال

للʴʱلʽل الʨصفي، ومعامل ألفا ʛؗونʰاخ لقʽاس الʰʲات،    الʺȄʨʯة والʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʛʴافات الʺعʽارȄة

 الʺʱعʙد   لقʽاس صʙق الاتʶاق الʙاخلي والعلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽات، وتʴلʽل الانʙʴار  ومعامل ارتʰاȋ بʛʽسʨن 

(Multiple Regression Analysis) فةʛعاد إدارة الʺعǼأ ʛار أثʰʱار  لاخʰʱل إعادة العʺل، واخʽعلى تقل 

(T-Test) لʽلʴوت ،ʧʽʱعʨʺʳم ʧʽوق بʛللف ȑالأحاد ʧایʰʱال (One-Way ANOVA)   ʛʲأك ʧʽوق بʛللف

 .للʴʱقȘّ مʧ الʨʺʻذج الʻʰائي الؔلي Smart PLS عʛʰ (SEM) الʺعادلات الʻʰائʽة  مʧ مʨʺʳعʧʽʱ، ونʺʚجة

 سادساً: حʙود الʙراسة 

 ّʗʲع الʦف  نʻصʦʯال 

الʗʲود 

 الʦʸضʦعʻة 

 ʙʽلʨعة (تȃعادها الأرǼأǼ فةʛإدارة الʺع ʛراسة على دراسة أثʙال ʛʸʱقʱفة،   سʛالʺع

إعادة تقلʽل  على  الʺعʛفة)   Șʽʰʢت الʺعʛفة،  ة  مʷارؗ الʺعʛفة،   ʧȄʜʵالعʺل  ت 

(Rework) 
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الʗʲود 

 الȂʙʵʮة

في   العاملʨن  الفʨʽʻن  والʺʛʷفʨن  الʨʳدة   ʨولʕʶوم الʺʷارȄع  ومʙیʛو  الʺهʙʻسʨن 

 مʷارȄع الإسȞان والʛȄʨʢʱ العʺʛاني 

الʗʲود 

 الȜʸانʻة 

مʷارȄع الإسȞان والʛȄʨʢʱ العʺʛاني في مʢʻقة مȞة الʺʛȞمة (مʙیʻة مȞة الʺʛȞمة،  

 مʴافʤة جʙة، والʺʴافʤات الʱاǼعة) 

الʗʲود 

 الʚمانʻة 

الʳامعي   العام   ʧم الʲاني  الʙراسي  الفʸل  الʺʙʽانʽة خلال  الʙراسة   Șʽʰʢت  ʦʱʽس

 م) ٢٠٢٦هـ ( ١٤٤٧/١٤٤٨

 

 الʙراسة الʺʙʽانʽة  1.7

ّ̋عة ودقّة   سʻُɦفʚَّ الʙراسة الʺʙʽانʽة وفȘ مʻهʽʳة ʳʺانات الʽʰدة الʨلة لʹʺان جʶلʶʱاحل مʛة مʙعǼ ʛّʺة تʺʤّʻم  

الأولʽة اسʻʱاداً إلى الإʡار    الʱʻائج الʺʵʱʶلʸة. في الʺʛحلة الأولى، سʦʱʽ تʦʽʺʸ الاسʰʱانة في صʨرتها

مʧ الʺʧʽʺȞّʴ الأكادʧʽʽʺǽ والʺهʧʽʽʻ الʺʧʽʸʸʵʱ في    الȑʛʤʻ والʙراسات الʶاǼقة، ثʦّ عʛضها على لʻʳة

وȂدارة الʺعʛفة  الهʙʻسʽة    إدارة  مʧʽʺȞّʴ    —الʺʷارȄع  سʰعة   ʧع  ʦدهʙع ǽقلّ  مʧ صʙقها  —لا   Șّقʴʱلل 

Ȑʛ    الʤاهȑʛ ومȐʙ ملاءمة فقʛاتها لأهʙاف الʙراسة وسʽاق مʷارȄع الإسȞان ʢʻʺǼقة ُrɦمة. وسʛȞʺة الȞم

 ّʦث  ،ʧʽʺȞّʴʺال بʻاءً على ملاحʤات  اللازمة  الʺعʙّلة على عʻʽة    الʱعʙیلات  الاسʰʱانة في صʨرتها   Șhَّʢُت

  مفʛدة مʧ مʱʳʺع الʙراسة ومʧ خارج العʻʽة الʻهائʽة، بهʙف   ٣٥مʨّȞنة مʧ   (Pilot Study) اسʢʱلاعʽة

 .الʴʱقȘّ مʧ وضʨح الفقʛات وقʽاس معاملات الʙʸق والʰʲات الإحʸائʽة

في صʨرتها الʻهائʽة على أفʛاد العʻʽة الʺʱʶهʙفة الʰالغ عʙدها    في الʺʛحلة الʲانʽة، سʦʱʽ تʨزȄع الاسʰʱانة

ة  مفʛدة  ٣٥٠ ّy ʻم  ʛʰع الإلʛʱؔوني  الʨʱزȄع   :ʧʽؔاملʱم  ʧʽȃʨأسلǼ Google Forms خلال ʧات   مʨʻق

والʨʱزȄع الʨرقي الʺʰاشʛ في مʨاقع    الʨʱاصل الʛسʺʽة مع إدارات الʺʷارȄع والʳʺعʽات الʺهʽʻة ذات الʸلة،

ة الʽʻʡʨة للإسȞان "الʺʷارȄع الȐʛʰؔ مʲل مʷارȄع "بʨاǼة مȞة ʛؗʷعة للǼاʱال "ʜلʽة هȞو"م (NHC) وعʛʷوم ،

العقارʧʽȄ    ، ومʷارȄع بʛنامج "سʻȞي" Ǽالʛʷاكة مع الʺʨّʢرʧȄ(ROSHN) لʺʨʺʳعة روشʧ  "الʺʻار" الʱاǼع

بʧʽ ثلاثة وأرȃعة أسابʽع للإجاǼة، مع    مʧ القʢاع الʵاص. وسُ̔ʺʻح الʺʨʰʽʳʱʶن مهلة زمʽʻة ؗافʽة تʛʱاوح
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ʰʱعʙ   إجʛاء مʱاǼعات دورȄة لʴʱقȘʽ أعلى ُʁانات وتʰʱز الاسʛَُفʱع، سʺʳة الʛʱهاء فʱان ʙعǼ .ʧȞʺة مǼاʳʱل اسʙّمع  

ʜَّمʛُت ʦّة، ثʽقʢʻم ʛʽة غǼإجا ȋعلى أنʺا ȑʨʱʴي تʱلة أو الʺʱȞʺال ʛʽنامج  غʛخَل في بʙُانات وتʽʰال SPSS 

 .الإحʸائʽة الʨصفʽة والاسʙʱلالʽة واخʰʱار فʛضʽات الʙراسة تʺهʙʽاً لإجʛاء الʴʱلʽلات  Smart PLSو

 مȌʢʵ جانʗ للʺʛʷوع الʺقʛʱح  1.8
الʙʸحلة /  

 ȉاʵʹال 

الأسʦʮع  

٢-١ 

الأسʦʮع  

٤-٣ 

الأسʦʮع  

٦-٥ 

الأسʦʮع  

٨-٧ 

الأسʦʮع  

١٠-٩ 

الأسʦʮع  

١٢-١١ 

الأسʦʮع  

١٤-١٣ 

الأسʦʮع  

١٦-١٥ 

الأسʦʮع  

١٨-١٧ 

الأسʦʮع  

٢٠-١٩ 

  ʗیʗʲت

الȜʵʸلة  

ومʙاجعة  

الأدبʻات  

 الأولʻة 

██
██ 

██
██ 

        

بʹاء 

الإʟار  

  ȏʙʢʹال

(الفʶل  

 الʰاني)

 
██
██ 

██
██ 

██
██ 

      

مʙاجعة  

الʗراسات  

الʴاǺقة  

(الفʶل  

 الʰاني)

  
██
██ 

██
██ 

██
██ 

     

  ʤʻʸʶت

الاسʮʯانة  

 وتʸʻȜʲها 

    
██
██ 

██
██ 

    

الʗراسة  

الاسʠʯلا 

 عʻة

(Pilot 

Study) 

     
██
██ 

    

تʦزȂع  

الاسʮʯانة  

     
██
██ 

██
██ 
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وجʸع  

 الʻʮانات 

 ʚʻمʙت

الʻʮانات  

 وȀدخالها 

      
██
██ 

██
██ 

  

الʲʯلʻل  

الإحʶائ

  ȏ

واخʮʯار  

الفʙضي 

 ات

       
██
██ 

██
██ 

 

مʹاقʵة  

الʹʯائج  

والʦʯصي 

 ات

        
██
██ 

██
██ 

. 

الʙʸاجعة  

الʹهائʻة  

  ʤʻلʴوت

 ʖʲʮال 
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