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  - :ملدمت

ؼهد الظىق الاكخـادًت جوىز ًىمي مدظازع خُث اهه مىر علىد طابلت واهذ الؼسواث الأكىي هي ح
جلً الؼسواث التي جمخلً الآلاث والخىىىلىحُا واالإىاد خُث وان العىـس البؼسي ػير ذي ؤهمُت و وان 

ٌعامل معاملت الآلاث دون مساعاة لإمياهُاجه و مؼاعسه وجوىزه وكدزاجه ؤما خالُا ؿلد ًهسث ؤهمُت هرا 
العىـس مً زلاٌ دوزه الأطاس ي في جوىز وهماء االإىٌماث في العـىز الخدًثت باث جوبُم بدازة االإىازد 

ت وازخُازها ت كسوزة ملخت وجوبُم الاطخلواب الأمثل للمىازد البؼسٍ بها وجىمُتها  البؼسٍ وجدزٍ
ائف ول ذلً ؤدي بلى جبُان الدوز  والمخاؿٌت عليها وجدـيزها وما بلى ذلً مً جسوُى وجدلُل للىً

 ٌ  الأطاس ي لها وؤزسه على ؤداء العاملين وبالخالي الىؿى

ت في زؿع ؤداء العاملين ؿهي التي جلدم  ومً زلاٌ ذلً ًخطح الدوز االإهم الري جلعبه بدازة االإىازد البؼسٍ
العىـس البؼسي االإخسـف االإخمخع بالىـاءة الري ًازس على االإىٌمت وؤداءها. وباث حلُا لىا الدوز الري 

خللخه االإىٌماث الُاباهُت وكىتها وهـىذها في الأطىاق وزـىؿا بعد الخسب العاالإُت الثاهُت خُث 
الأولى عاالإُا ول ذلً  ؤؿبدذ الظلع الُاباهُت جىاؿع واؿت الظلع العاالإُت وؤزرث بعم الظلع االإسجبت

ت بالنهاًت بلى  هدى الخلدم والىجاح بظبب وعيها بدوز العىـس البؼسي وؤهمُخه همدسن ؤطاس ي زؿع طىٍ
 العـىز وختى الآن. ؤداء االإىٌمت بؼيل عام

ت اهدظبذ هرا الدوز مً وىنها بدازة لأهم وؤػلى ؤؿىٌ االإىٌمت خُث ؤنها عبازة  ؤن بدازة االإىازد البؼسٍ
ت وؿىلا بها بلى جدلُم ؤهداؾُى وجىٌُم وزكابت وجىحُه االإىازد العً جسو والإا وان الخميز باليظبت  بؼسٍ

لأي مىٌمت هى ؤداءها والإا وان الأداء هى طبب بلاء واطخمساز االإىٌمت. ؤؿبذ مً اللسوزي لأي مىٌمت 
ت هـىة وجوبُم االإمازطاث الخدًثت الؤدازة االإىازد البؼس  ٍت ؿيها الري ًازس الخـىٌ على مىازد بؼسٍ

ـين وؤداءهم وذلً ًـببؼيل مباػس عل خُث اهه بدون العىـس البؼسي لا ًمىً وؼىء  ى عمل االإىً
 ؤي جىٌُم لرلً جصاًد الاهخمام به في حمُع

ؿمً زلاٌ هرا االإىزد حظخوُع االإىٌمت ؤن جسجلي وحظمى وؿىلا بلى ؤعلى ؤداء ممىً ؿبدوهه لا ًمىنها ؤن 
ًمخلً هاكاث وكدزاث لا جمخلىها االإىازد الأزسي . ول ذلً ًخولب بدازة مىاطبت جدلم ؤي ؤهداؾ ؿهى 

ت وػاونها وتهخم باخخُاحاتها وزػباتها. ًىمً دوز هره الؤدازة في تهُئت البِئت االإىاطبت  تهخم باالإىازد البؼسٍ
الإىٌمت بؼيل والاهخمام بالعىـس البؼسي وجدـيزه لبرٌ ؤهبر مجهىد ممىً مما ًادي بلى جدظين ؤداء ا

 عام خُث ًمىً اطخسدام طُاطاث وجلىُاث وبسامج حظاهم في ذلً جادي بلى زدمت االإىٌمت والـسد 

 الاطخمساز دون العىـس البؼسي ان معا. ؤي مىٌمت بؼم الىٌس عً حجمها ، لا ًمىنها البلاء و
 .العىـس البؼسي في ؤي مىٌمت



لا ًمىنها البلاء والاطخمساز دون العىـس  الإىٌمت والـسد معا. ؤي مىٌمت بؼم الىٌس عً حجمها،
 ,Ristow, Pearse، 2008البؼسي . بن العىـس البؼسي في ؤي مىٌمت هى مـدز للميزة الخىاؿظُت )

Ristow, & Amos) 

 مشكلت الدراصت:

ت حعخبر مىزدا جىٌُمُا بالؽ الأهمُت خُث حظاعد االإىٌمت في المخاؿٌت  بن ممازطاث بدازة االإىازد البؼسٍ
ت حؼير بلى الـلظـت والظُاطاث والؤحساءاث واالإمازطاث االإخعللت  على ؿعالُتها. وان بدازة االإىازد البؼسٍ

 (sims 2002بةدازة العاملين في االإاطظت )

وؿلا لرلً ؿان على االإاطظاث ؤن جلىم بةًجاد هسق خدًثت جدىاطب وجخىُف مع الخؼيراث البُئُت 
ب جـمُم  االإىحىدة ؿيها وبالخالي ؿان جوبُم هره االإمازطاث مً الخسوُى الاطخلواب والخعُين الخدزٍ

ائف جلُُم الأداء الخدـيز مؼازهت العاملين في اجساذ اللساز ( مً ػإهه ؤن ًجعلها كادزة  وجدلُل الىً
 د ازجإًىا هدزاطت خالت على جدلُم ذلً، وك

ت بؼيل االإسج الاطتراجُجُتالؼسواث بؼيل عام بداحت دائمت بلى جددًث ممازطاتها  بوت باالإىازد البؼسٍ
مظخمس الإا لها مً ؤهمُت في جدلُم مظخىٍاث ؤداء عالُت وباالإلازهت مع االإىاؿظين مً الؼسواث الأزسي 

ت على الأداء الىًُـي   اطتراجُجُت جإزيرؿان ذلً ًخولب مً الؼسواث الخعسؾ على هبُعت  االإىازد البؼسٍ
ُـي. داءالأ على  الاطتراجُجُاثوما ًمىً ؤن جازس به هره   الىً

هى مدي جإزير اطتراجُجُاث وبالخالي ًمىىىا ؤن وؼخم الظااٌ البدثي بما جم ذهسه طابلا بما ًلي ما  
ُـي  لهى الأهمُت بميان) جإزير الاطتراجُجُاث  ت على الأداء الىً ت –االإىازد البؼسٍ الأداء  -االإىازد البؼسٍ

ُـي.  الىً

 طااٌ البدث السئِس ي:

ُـي؟طااٌ البدث السئِس  ت على الأداء الىً  ي هى ما جإزير اطتراجُجُاث االإىازد البؼسٍ

 ؤطئلت البدث الـسعي:

ت -1  ما هى االإـهىم العام للمىازد البؼسٍ

ت ثماهي اطتراجُجُا -2  االإىازد البؼسٍ

ُـي الأداءما مـهىم   -3  الىً

ت على  -4 ُـي. الأداءمامدي جإزير اطتراجُجُاث االإىازد البؼسٍ  الىً



 ىميت الدراصت:أ

ت:الدر  أىميت  اصت النظرٍ

ت التي حعخبر االإىزد الأػلى والاهم  -  جيبع ؤهمُت هره الدزاطت مً ؤهمُت االإىازد البؼسٍ

 مما ًمىً ًدُذ البدث ؿسؿت للملازهت مع الدزاطاث الظابلت التي جىاولذ مىكىعاث مؼابهت -

 مً جددًد الـجىاث البدثُت وجىحُه الاهخمام البدثي هدى مجالاث حدًدة. -

 ٌظاهم في كساءاث مظخلبلُت للساهً الاكخـادي باالإملىت. -

 الجاهب الاوادًمي. ءلا زساطاث بدىر  عً مجالاث ممازلت دزا بكاؿتٌعصش مً   -

 الدزاطت الخوبُلُت: ؤهمُت
 ش مما ٌعص ٌؼهد مجاٌ الاطدثماز وجإطِع الؼسواث حظازع خثِث في اكخـادًاث العالم  -

 .الأهمُتالخىكعاث الاهُدة ؤن مىكىع الدزاطت بالؽ 

ت  وجـبذ زوح االإىاؿظاث ؤعلى اطتراجُجُاث جإزيرالازساء االإعسفي عً   -  االإىازد البؼسٍ

ت في اجساذ اطتراجُجُاث ٌظخـاد  - ًمىً ؤن حظاعد هخائج البث اللائمين على ؤمس االإىازد البؼسٍ
 منها.

 دازةفي ا ًلدم البدث جىؿُاث عملُت  ًمىً جوبُلها مباػسة -

  ؤهداؾ الدزاطت:      

تالخعسؾ  -  .على االإـهىم العام للمىازد البؼسٍ

ت  -  .الخعسؾ على اطتراجُجُت االإىازد البؼسٍ

ُـي الأداءالخعسؾ على مـهىم  -  .الىً

ت على الخعسؾ على مدي جإزير اطت - ُـي. الأداءراجُجُاث االإىازد البؼسٍ  الىً

 البحث: اثفرضي

 . الفرضيت الرئيضيت 

تًىحد ازس ذو دلالت بخـائُت  ُـي الأداءعلى  لخإزير اطتراجُجُاث االإىازد البؼسٍ   الىً

ىبثم عنها الـسكُاث الخالُت:  وٍ

ت  للمًىحد ؤزس ذو دلالت بخـائُت  :الفرضيت الأولى - واطتراجُجُت ـهىم العام للمىازد البؼسٍ
ت.  االإىازد البؼسٍ



ت  للمـهىم العام  ًىحد ؤزس ذو دلالت بخـائُت الفرضيت الثاهيت : -  الأداءومـهىم االإىازد البؼسٍ
ُـي.  الىً

ت  للمـهىم العام  ًىحد ؤزس ذو دلالت بخـائُت الفرضيت الثالثت :    - ومدي  االإىازد البؼسٍ
تعلى  ُـي. الأداءمـهىم جإزيراطتراجُجُاث االإىازد البؼسٍ  الىً

 هموذج البحث:

ت المخغير المضخغل:  االإـهىم العام للمىازد البؼسٍ

خمثل في الىلان الخالُت: المخغير الخابع: ت وٍ  اطتراجُجُاث االإىازد البؼسٍ

ت ُـي الأداءمـهىم -اطتراجُجُاث االإىازد البؼسٍ تاالإىاز  ثجإزير اطتراجُجُامدي  -الىً  الأداءعلى  د البؼسٍ
ُـي.  الىً

 -الدراصاث الضابلت:

ت في جدظين بداء :(2020دراصت عبد الرزاق ) هدؿذ هره الدزاطت الخعسؾ على دوز جىمُت االإىازد البؼسٍ
ت وعلىم الدظُير في الجصائس ولرلً جم االإىً ف بجامعت االإظُلت ولُت العلىم الاكخـادًت و الخجازٍ

ؿُاػت ؤزبع ؿسكُاث زئِظُت جم ازخبازها وؿم ؤطالُب بخـائُت اعخماداً على االإعلىماث التي جم حمعها 
م الاطخبُان وإداة ؤولُت ، وجىؿلذ الدزاطت بلى وحىد ؤزس الأبعاد جىمُت االإى  ب عً هسٍ ت الخدزٍ ازد البؼسٍ

ف و بلى وحىد ؤزس معىىي عىد مظخىي دلالت  ت على ؤداء االإىً ، الخدـيز ، اللُادة ، ؿُاهت االإىازد البؼسٍ
ـين باليلُت خُث ؤوؿذ  0.05عىد  ف لعُىت مً االإىً ت على جدظين ؤداء االإىً لخىمُت االإىازد البؼسٍ

ـي ت للمىً ص مـهىم جىمُت االإىازد البؼسٍ ـين، مً زلاٌ الدزاطت بخعصٍ ن في الجامعت والترهيز على االإىً
سلجددًد اخخُاحاتهم والعمل على جدلُم زػباتهم والدزاطت عً ؤطالُب حدًدة ومبخىسة ل  خوىٍ

ين في حامعت الظلُماهُت هد.(2012دراصت )محمد  ـين الؤدازٍ ؿذ هره الدزاطت بلى معسؿت اججاهاث االإىً
ت على مظخىي ؤداء حامعت الظلُماهُت الخلىُت  الخلىُت في العساق هدى ؤزس ممازطاث بدازة االإىازد البؼسٍ
ُـُت، ػملذ الدزاطت  وازخباز الـسوق في جلً الاججاهاث جبع لازخلاؾ زـائـهم الصخـُت والىً

ع الؤطدباهاث عليهم عبر (  ۹۲۲ػامل بلؼذ ) خـس  ـا مً العاملين في الجامعت، خُث جم جىشَ مىً
ازاث مُداهُت، ووان عدد  بطدباهت، (  ۹۷۹االإظترحعت والـالخت للخدلُل الؤخـائي )  الاطدباهاثشٍ

 Analysis ofواعخمد في جدلُل بُاهاتها على ملاًِع الؤخـاء الىؿـي وجدلُل الخباًً للاهدداز )
variance وازخباز )T  ( للعُىاث االإظخللتIndependent Samples T-Testخُث جىؿلذ الدزاطت ،) 

 



 -الدراصاث الأحنبيت:

ت هدؿذ هره الدزاطت ب) Miss Hafsa Shaukat دزاطت لى الخدلُم في ؤزس ممازطاث بدازة االإىازد البؼسٍ
(HRMP( ـين ،  EPعلى  HRMP(. جم بهجاش الدزاطت مً زلاٌ اؿتراق ؤزس EP( على جدظين ؤداء االإىً

ُـي. جازر مؼازهت  بالإكاؿت بلى ؤن هرا الأزس ًـترق ؤن ًخم الخىطى ؿُه مً زلاٌ السكا الىً
ف في الاعخباز ؤًلا بظبب الأزس ا الإعخدٌ المخخمل لها دازل الىمىذج الىٌسي خُث جم حمع االإىً

ت في الأزدن وجم جدلُلها باطخسدام  480البُاهاث مً  اطدباهت وشعذ على العاملين في البىىن الخجازٍ
(. جم جوبُم CFA( ، وجدلُل االإظاز ، وجدلُل العىامل االإاهدة )SEMجلىُاث همرحت االإعادلت الهُيلُت )

لإهماٌ جدلُلىا و كد جىؿلذ الدزاطت بلى ؤن  24( الؤؿداز AMOSاللخٌُت ) بسهامج جدلُل الهُاول
HRMP  وان له ؤزس بًجابي علىEP  ُـي وؤزساء ُـي وميىهاجه الاطخلساز الىً ، وهرلً السكا الىً

ُـي الأزساء والاطخلساز( و جٌهس هخائج هره الدزاطت  ائف وجم اهدؼاؾ الدوز الىطُى للسكا الىً الىً
ـين في جدلُم ؤهداؾ ؤداء االإىاز  ؤهمُت الدوز  ُـي وإػسان االإىً  دالري ًلعبه السكا الىً

ت و كد ؤوؿذ الدزاطت بالخدلُل االإظخلبلي لاهدظاب هٌسة ؤعمم للعلاكت بين  والسكا  HRMPالبؼسٍ
ب العماٌ وجلُُم الأداء. ُـي وجدزٍ  الىً

ت  م Shroufa] Alqudaha 2020 دزاطت هدؿذ هره الدزاطت الخدلُم في العلاكت بين االإىازد البؼسٍ
ُـُت االإىازد البؼسٍاجُجي مً وحهت هٌس مدًسي الؤدازةوالأداء الاطتر  ، ت العلُا ومدًسي الىخداث الىً

م ، االإالُت والمخاطبت(. ت في الأزدنالدظىٍ  ًمثل مجخمع الدزاطت الخالُت حمُع البىىن الخجازٍ

اهبا مً هره الأهمُت جىمً في انها جصود ولعلى ح  ي دزاطت ؤخد االإسجىصاث لا حعد الدزاطاث الظابلت
خىساز والخدزل الباخثين بماػساث دكُلت عما اهخهى الُه الجهد الدزاس ي الظابم وهرا طُمىع ال

 .مظخلبلا ؿللا عً ذلً انها جسػد الباخث للمظساث التي حظاعده في اهجاش بدثه

ت للدراصت:  المنطللاث النظرٍ

 ملدمت :

 

 سي ٌظاهم في جدلُم الخلدم والىمىجدلم الخلدم االإيؼىد وان الاطدثماز في االإىزد البؼ

ت مً االإلاًِع الأطاطُت التي جلاض  بها زسوة الأمم باعخباز ؤن هره االإىازد هي ؤهم حعخبر االإىازد البؼسٍ
، وؤؿبذ االإىزد البؼسي  االإيىهاث السؤطمالُت والأؿىٌ االإازسة في الىكع الاكخـادي والاحخماعي للدوٌ



ل ؤهمُت  ودزحت هـاءجه هى العامل الخاطم لخدلُم الخلدم، وكد ؤهد علماء الاكخـاد مىر وكذ هىٍ
ت في جدلُم   الىمى الاكخـاديجىمُت االإىازد البؼسٍ

عخبر الاطدثماز في االإىزد البؼسي اطدثمازا وهىُا وهى ؤعلى ؤهىاع زؤض االإاٌ كُمت ومسدوداً، بذ عً  وَ
م  م الؤوظان جخلدم الأمم ، والاكخـاد ذو كُمت مددودة بن لم ٌظخؼل في طبُل الخلدم عً هسٍ هسٍ

ت التي جدىٌ الثرواث مً مجسد همُاث هىعُت بلى ه  اكاث جىىىلىحُت مخىىعتاللىي البؼسٍ

 ـين والُابان وػيرها مً دوٌ حىىبالاكخـادي والاحخماعي ؿىجد ؤن العدًد مً الدوٌ مثل ال

خللذ معدلاث عالُت للىمى الاكخـادي واطخواعذ ؤن جخسوى خاحص الخسلف وجدبىؤ مياهت  ایػسق آط
ت خسؿذ  على جإهُلها وجىمُت مهازاتها مخلدمت بين دوٌ العالم ازجياشا على ما لديها مً مىازد بؼسٍ

وكدزاتها ، بالإكاؿت بلى ججازب العدًد مً الؼسواث العاالإُت وكـف هجاخها والتي واهذ مىازدها 
ت هي عـب الخُاة باليظبت لها مثاٌ على ذلً ما ؿعلخه ػسهت طامظىهج والىجاح والخلدم الري  البؼسٍ

ادة في عالم الالىتروهُاث ول وؿلذ بلُه مً شزاعت الأزش وبُع الظىس بلى ؤهبر ػسهت  عملاكت جدخل السٍ
ت وإعواءه االإسجبت ذلً بظبب بدزاهها لأهمُت ، 2009داؾ االإيؼإة عبدالله ؤه الخدلُم العىـس البؼسٍ

ادة ؤزباخها ومبُعاتها واخخلالها مياهت مسمىكت في الظىق ،  الأولى بخـسؾ الأمس الري مىنها مً الخميز وشٍ
ت ممثلت في العاملين باالإىٌمت مً مسخلف الـئاث واالإظخىٍاث والخســاث ولرلً حعخبر ا الإىازد البؼسٍ

جـل  وليي الخلُلُت ةهي الدعامت الخلُلُت التي حظدىد بليها االإىٌمت الخدًثت والعاملين هم الأدا
ىٌماث االإىٌماث بلى جدلُم ؤهداؿها االإيؼىدة وجـل بلى االإياهت التي حظخوُع مً زلالها مىاؿظت االإ

عت في البِئت وان عليها الاهخمام بيل ما ًسف مىزدها البؼسي مً  الأزسي ومىاهبت الخؼيراث الظسَ
سهم وزؿع ؤدائهم ، ومً ؤمثلت جلً االإمازطاث الخسوُى  ائف  جـمُمممازطاث بهدؾ جوىٍ وجدلُل الىً

ب الخد  زالعاملين في ؿىع اللسا ومؼازهت ـيز جلُُم الأداء حعُين واطخلوابالخدزٍ

ً 105ؾ  2009بليها الظالم، وؤػاز ( بلى ؤنها مجمىعت مً الاطتراجُجُاث جخلمً بطتراجُجُت جيىٍ
ت،  ت، وإطتراجُجُت بدازة ؤداء االإىازد البؼسٍ  االإىازد البؼسٍ

 الاهاز الىٌسي:

ت  بدازة االإىازد البؼسٍ

 

ت :  ف بدازة االإىازد البؼسٍ  حعسٍ

ت هىان حعس   جرهس منها : Human resources managementٍـاث عدًدة لإدازة االإىازد البؼسٍ



ت االإخعللت بدـىٌ االإىٌمت على ت هي الأوؼوت الؤدازٍ ت  بدازة االإىازد البؼسٍ  اخخُاحاتها مً االإىازد البؼسٍ

سها و جدـيزها و الخـاي عليها بما ًمىً مً جدلُم الأهداؾ الخىٌُمُت بإعلى مظخىٍ اث الىـاءة جوىٍ
ـين (.2007الـعالُت )ؤبى الىـس، و  س وجدـيز وجلُُم االإىً ُف وجوىٍ و حعسؾ ؤًلاً ؤنها عملُت جىً

ت هي مجمىعت ػاملت مً الأوؼوت (2004ُم الأهداؾ الخىٌُمُت. )هُلظىن ،لخدل بدازة االإىازد البؼسٍ
ت ت  - عاملت ماهلتاالإعىُت بخوىٍس والخـاي على كىة واالإهام الؤدازٍ بوسق حظاهم في الـعالُت  -مىازد بؼسٍ

 (Ricky, DeNisi 2000الخىٌُمُت.)

ت:  -أىميت إدارة الموارد البشرٍ

مىٌمت ومً مميزاث بن   جوىّز العىـس البؼسي عملُت ذاث ؤهمُت بالؼت باليظبت لل(2012ًلي بلليدون 
ت اطدثمازاً للمهره العملُت ما ادة الؤهخاحُت اليلُت جمثل جىمُت االإىازد البؼسٍ ىٌمت ًٌهس في ػيل شٍ

وجدظُنها ومً زم الىؿىٌ بلى معاًير الجىدة ومىاحهت الخددًاث التي جـسكها البِئت الخىاؿظُت. جىحُه 
ائف االإعوُاث. حعلُم وإزػاد هُـُت وهى  ـهم بؼتى ؤهىاع اليؼاهاث والىً عُت الأداء الأؿساد الجدد وحعسٍ

ـين. ادة كدزاث الأؿساد وزؿع ؤداء مظخىاهم بما ب جدظيناالإخىكع مً االإىً وابم معاًير الأداء االإهازاث وشٍ
لت ججعلهم ٌؼعسون بإن االإ المخددة لهم،  (.2002اطظت بُتهم الثاوي بلىن ، بوسٍ

ائف مظخلبلُت ، ؤو جدليرهم عدة وعددا لم  -  واحهت واؿت الخؼيراث الخىىىلىحُتتهُئت الأؿساد لخبىؤ وً
لُت،واالإعلىماث و   التي جازس علي زدماتهم وؤدائهم. الدظىٍ

 تهُئت الأؿساد الإىاحهت الخددًاث التي جـسكها المخُواث الخازحُت علي االإاطظاث في

 حُت علي االإاطظاث في مجالاث عدة،هُئت الأؿساد الإىاحهت الخددًاث التي جـسكها المخُواث الخاز 

 ماث االإىخجت وذاث االإىاؿـاثوالخدت بين الظلع منها عىالإت الُد العاملت واهدؼاز مظاخاث الخىاؿظُ
ت حظاعد على زلم زؤض ماٌ بؼسي ماهجام واالإصاًا والىىعُت المخخلـت.والأح ل بن جىمُت االإىازد البؼسٍ

بن جىمُت ىُف مع االإخؼيراث في بِئت معلدة.ميزاث حظاعدها على الخم مً زم ؿهي جصود االإىٌمت بلدزاث
ت هً   3ص جىاؿس ي مخلدم في ًل العىالإت .االإىٌمت الـىش بمسهاالإىازد البؼسٍ

ُـها هدى الخـىق   وزوىب مىحت الخىىىلىحُا التي هي الاطخـادة مً الواكاث اليامىت لدي العاملين وجىً
ادة في الؤهخاج مً زلاٌ.الأطاطُتالسهيزة  الاكخـاد في الىـلاث التي  الأداء الىفء والـعاٌ للأؿساد . الصٍ
 معُىت.ؤو الاطدبداٌ في مىازدها  ن جخىبد ها االإاطظت، هدُجت الخؼيرًمىً ؤ

م بمدادهم ب  االإهازاث اللاشمت لللُام باالإهامجدـيز الأؿساد وجىؿير الدواؿع الراجُت للعمل وذلً عً هسٍ
ُـي لخلبُت خااالإىولت بليهم. ع االإاطظتجىؿير الاطخلساز الىً  حاث وػسون مسخلـت مؼازَ



ت في وىنها جادي دوزاً زئِظُاً في وكع وجىـُر الخوى الاطتراجُجُت للمىٌمت، و جيبع ؤهم ُت االإىازد البؼسٍ
ت مع ول مً  اليلُت للمىٌمت والاطتراجُجُاث  الاطتراجُجُتخُث بن جيامل بطتراجُجُت االإىازد البؼسٍ

ُـُت الأزسي. هما ؤنها حعوي الـسد الدوز الري ًىان له واالإهام التي ًلىم ب ها خُث جلىم بدازة الأؿساد الىً
ُف هره الواكاث اليامىت في الـسد مً ؤحل جىحهها في بهاز زدمت ومـلخت واهخاحُت االإيؼإة  بخىً
ت هابع مً بمياهُت  وؿىلًا بلى الأهداؾ النهائُت االإسحىة بن ؤهمُت وحىد بدازة ؿعالت للمىازد البؼسٍ

 . اًا الاكخـادًت مً بُنها ما ًلياالإص مظاهمتها في هجاح االإىٌمت مً زلاٌ جدلُم العدًد مً 

ت كادزة و ماهلت على اطخلواب ؤؿلل العاملين  - وحىد زبراث مخســت في بدازة االإىازد البؼسٍ
د ائف الؼاػسة، زم الخـاي على هره العىاؿس طيزً  لؼؼل الىً

 مسهصها الاكخـادي و ؤزباخها. -
ائف الؼاػسة، زم الخـاي على هره العىاؿس طيزًا -  د مً بهخاحُت االإىٌمت و ٌعصش لؼؼل الىً
كدزة االإىٌمت على جىؿير مىار جىٌُمي ؿالح للعمل و ذلً مً زلاٌ جبجي بسامج للمىازد   -

د مً كدزاتهم طِىعىع بدون ػً  ت حظاهم في جدـيز العاملين و جدؿعهم بلى برٌ االإصٍ البؼسٍ
ادة ؿع د مً بهخاحُتهم و مً زم شٍ ُـي ، و هرا طيزً  الُت االإىٌمت هيل.على زكاهم الىً

 بن االإعالجت الصخُدت والعادلت االإؼاول مدخملت في مجالاث الازخباز و الخعُين وجلىٍم الأداء -
ب ، و التركُاث طخىؿس جيالُف مدخملت هاحمت عً طسعت دوزان العمل، و جدوي -  و الخدزٍ
 معدلاث الأداء ، ؤو اهسـاق الؤهخاحُت. -
ت جىؿس على االإيؼإة جيالُـاً بن الؤدازاث الىاجخت للمىازد   -  باهٌت في كلاًا كاهىهُت كد  البؼسٍ

 (2018بليها العاملين في خالاث الــل ؤو عدم مىذ علاوة ؤو الخجاوش في التركُاث )عمسو ،        

ت    -:ممارصاث إدارة الموارد البشرٍ

جىاهب االإخعللت باالإىازد ( هي الظُاطاث و االإمازطاث االإخبعت في جىـُر الDessler، 2009عسؿها  -
ت في لاث و جلُُم الأداء و    البؼسٍ س و مؼازهت العملالخعىٍ ب والخوىٍ وكع الؤدازة بما  الخدزٍ

ائف  ت و جدلُل الىً ُف و الازخُاز و الخىحُه في ذلً جسوُى االإىازد البؼسٍ و حعسؾ و الخىً
ت و التي حؼخمل على جسوُى  بحسائُاً بإنها مجمىعت مً االإمازطاث جلىم بها بدازة االإىازد البؼسٍ

لاث ، و جلُُم الأداء( و  ب ، الخىاؿص و الخعىٍ ت ، الاطخلواب و الخعُين ، الخدزٍ االإىازد البؼسٍ
ت  ت لؼسق الخـىٌ على مىازد بؼسٍ جيىن مترابوت مخعاكبت جمازض مً كبل بدازة االإىازد البؼسٍ

 (2017)و الاخخـاي بها الخمُمي،

ت :جخطيط الموا  رد البشرٍ



ت ) - ت للمىٌمت ، ووكع HRPًخلمً جسوُى االإىازد البؼسٍ ( جددًد ؤهداؾ االإىازد البؼسٍ
اطتراجُجُت لخدلُم جلً الأهداؾ ، ووكع مجمىعت ػاملت مً الخوى لدمج وجيظُم 

ُـت مً هبُعت االإىٌماث  ت جدبع كسوزة هره الىً الأوؼوت هجصء مً اطتراجُجُت االإىازد البؼسٍ
 دؿت حظعى بلى جدلُم الهدؾ (.هىُاهاث ها

ف االإىٌماث الىبيرة مخســين وختى جيش ئ ؤكظامًا حظخسدم ػالبًا جلىُاث همُت -  جىً

 وؼوت هجصء مً اطتراجُجُت االإىازدلً الأهداؾ ، ووكع مجمىعت ػاملت مً الخوى لدمج وجيظُم الأ

ُـت مً هبُعت االإىٌماث هىُاهاث هادؿت ح ت. جيبع كسوزة هره الىً  ظعى بلى جدلُم الهدؾ(.البؼسٍ

ف االإىٌماث الىبيرة مخســين وختى جيش ئ ؤكظامًا حظخسدم ػالبًا ج لىُاث همُت معلدة وبسامج جىً
ت مىاطبت للماطظت همبُىجس س زوى مىازد بؼسٍ  .لخوىٍ

ت على عاجم مدًس الأعماٌ )  2017في االإاطظاث الأؿؼس ، هلع مظاولُت جسوُى االإىازد البؼسٍ
،George.) 

ت )ما  ( وان ٌظمى جسوُى اللىي العاملت كبل ؤوازس HRPٌعسؾ باطم جسوُى االإىازد البؼسٍ
ت خُث حؼيل  ت هي الخوىة الأولى في عملُت بدازة االإىازد البؼسٍ الظبعُيُاث. بن جسوُى االإىازد البؼسٍ

ت وجىاؿسها ختى جخمىً االإىٌمت مً جدلُم ؤهد اؿها ، عملُت جدلُل وجددًد الخاحت بلى االإىازد البؼسٍ
ىـب جسهيز زوت االإىازد ت على كمان خـىٌ االإىٌمت على الاوٍ ت لبؼسٍ  عدد االإىاطب مً االإىازد البؼسٍ

ت )بتمع اللدزاث االإىاط ( ، ًجب HRPالأوكاث االإىاطبت ، وفي الأماهً االإىاطبت. في زوت االإىازد البؼسٍ
ائف االإولىبت على مدي ؿتراث  على االإىٌمت ؤن جإزر في الاعخباز مدي جىؿس الأشخاؾ وجسـُـهم للىً

لت مً الصمً ،  عمالت االإولىبت ؤعداد و هىعُاث ال لالعام االإلب ولِع ؿلى في الؼهس الخالي ؤو ختىهىٍ
ت عدة مىاهج و كد حؼمل زلاٌ ؿترة الخوت. بالإكاؿت بلى ذلً ًمىً ؤن جخلمً زوى االإىازد البؼسٍ

ت ـين بحساءاث جسوُى االإىازد البؼسٍ ذ االإىً ائف ؤزسي في االإىٌمت ؤو حظسٍ ـين بلى وً ؤو  هلل االإىً
ـين ؤو بعادة  جللُف عدد االإىً

ـين في مىاهم معُىت ) ادة عدد االإىً ـين الخالُين و / ؤو شٍ ب االإىً ( . Robert, Jackson،2010جدزٍ
ت هى مداولت لخددًد اخخُاحاث االإىٌمت مً العاملين زلاٌ ؿتر  ة شمىُت معُىت ، جسوُى االإىازد البؼسٍ

ت ٌعني وهي الـترة التي ٌؼويها الخسوُى ، وهي طىت في العادة، وبازخـاز ؿةن جسوُى الم وارد البشرٍ
 ؤطاطا جددًد

 



ت ؤًلا على ؤهه ملابلت بين العسق و الولب ، ؿالعسق ًمثل  و ًمىً الىٌس بلى جسوُى االإىازد البؼسٍ
ت خالُاً ، و اججاهه  و طلىهه في الـترة االإلبلت ، التي جخلمنها ؿترة الخسوُى . ؤما االإخاح مً االإىازد البؼسٍ

الولب ؿُمثل اخخُاحاث االإىٌمت مً اللىي العاملت زلاٌ ؿترة الخسوُى و ٌعخمد هرا على ًسوؾ 
 .االإىٌمت

 الأداء :

   مفهوم الأداء 

فراً من لتي هالذ هـِباً واٌعخبر مـهىم الأداء مً االإـاهُم ا التي جازس على الأداء و جىىعها. االإازساث
ت بؼيل زاؾ، و ذلً  ت بؼيل عام و بدزاطاث االإىازد البؼسٍ الاهخمام والدزاطت في الدزاطاث الؤدازٍ

 ـسد و االإىٌمت و الخدازلمظخىي اللأهمُت االإـهىم على 

م العاملين ؿيه ا ، و ًلـد بمـهىم الأداء المخسحاث و الأهداؾ التي حظعى االإىٌمت بلى جدلُلها عً هسٍ
لرا ؿهى مـهىم ٌعىع ول مً الأهداؾ و الىطائل اللاشمت لخدلُلها، ؤي ؤهه مـهىم ًسبى بين ؤوحه 

م مهام وواحباث ًلىم بها العاملين  اليؼان و بين الأهداؾ التي حظعى بلى جدلُلها االإىٌماث عً هسٍ
ه و كدزاجه ؤداء الـسد الإهامدازل جلً االإىٌماث. و ٌعسؾ الأداء بإهه العملُت التي ًخعسؾ مً زلالها على 

 (.1998خإدًت العمل بىجاح مسػد ، اللاشمت ل على الأداء و الخـائف

 الأؿساد مً ؤعماٌ دازل االإىٌمت.

الُاث و الؤهجاشاث ؤو ما ًلىم ( الأداء بإهه الىخائج العملُت التي جيخج مً الـع2001بِىما ٌعسؾ الدخلت ،
 به

ين وهما : الـعالُت التي حعجي دزحت جدلُم الأهداؾ، و هىان مً ًسي ؤن الأداء ًخدلم  مً زلاٌ مظخىٍ
والىـاءة وهي ملازهت بين الىخائج المخللت والىطائل االإظخسدمت مً ؤحل الىؿىٌ بلى جلً الأهداؾ"، 

بمعجى ؤن الأداء ًسجبى بيل مً الدزحت التي جخدلم بها الأهداؾ بالإكاؿت بلى الىـاءة في اطخؼلاٌ االإىازد 
 اختاالإخ

 

(.Martory, 2001) 

 



( مً االإـولخاث الىاطعت الاطخسدام ، وكد حعددث Performanceوعمىماً ؿةن مـولح الأداء )
 مـاهُمه

 

خظب حعدد اطخسداماجه. " ؿباليظبت الإدًس ميؼإة الأداء ٌعجي االإسدودًت و اللدزة على االإىاؿظت. 
 وباليظبت

 

ف ؿهى ٌعجي مىار العمل . ؤما باليظبت  للصبىن ؿُعبر عً هىعُت الخدماث و االإىخجاث التي جلدمها للمىً
 (.2019لُت و الىـاءة ) بى مدًً، االإيؼإة . و بــت عامت ٌعسؾ الأداء على ؤهه الجمع بين الـعا

ُـي : 2-3  مـهىم الأداء الىً

ف ازجبWWheelen،2002ٌعسؾ الأداء بإهه "الىدُجت النهائُت لليؼان" ) ى (، ؿمً زلاٌ هرا الخعسٍ
 ما جخىؿل بلُه االإىٌمت مً زلاٌ اللُام باليؼاهاث المخخلـت ؤي ؤن الأداء هى الىدُجت.الأداء بأزس 

ُـي ؿهىالً مً ًسي بإهه دزحت جدلُم واجمام االإهام االإيىهت ُـت الـسد، وهى ٌعىع  ؤما الأداء الىً لىً
ُـي هىا ٌعى الىُـُت ُـت" ، ؿالأداء الىً ع مدي كُام الـسد التي ًدلم ؤو ٌؼبع بها الـسد مخولباث الىً

 (2000مىـبه خظً، ي وؿم مخولباث وحه ؤ بعمله على ؤهمل

ُـي ؤًلاً بلى ذلً الاهجاش الري ًدلله الـسد في ال  ىكذ المخدد ووؿلاً الإعاًير مدددةو ٌؼير الأداء الىً

مظبلاً" ، ؿالأداء هىا مسجبى بالعمل االإىجص مً كبل الـسد زلاٌ ؿترة معُىت (.Robert 2008هى الؤهجاش )
 .ؤن الأداءووؿم معاًير مدددة ؤي 

سون ؤن الظلىن هى ما ًلىم به  خجه هثير مً الباخثين بلى الخمُيز بين الظلىن و الؤهجاش والأداء ، وٍ وٍ
الأؿساد مً ؤعماٌ في االإىٌماث التي ٌعملىن بها، ؤما الؤهجاش هى ما ًبلى مً ؤزس ؤو هخائج بعد ؤن ًخىكف 

ٌعبر عً مجمىع الأعماٌ  لظلىن والاهجاش ؤي ؤههالأؿساد عً العمل، في خين ؤن الأداء هى الخـاعل بين ا
 (2006معاً. االإاوع  والىخائج

 خصائص الأداء الوظيفي :

جخجه الأعماٌ العاالإُت الى حؼُير هسق الخىٌُم بؼيل هبير، خُث ؤؿبذ الخىحه مىـباً هدى جسجِباث 
د مً االإخولباث االإعسؿُت، و ؤؿبذ العمل الجماعي معُازاً زابخاً، وؤؿبذ  العمل االإسهت التي جخولب االإصٍ

ت في ً اللىي العاملت ؤهثر جىىعاً مما واهذ علُه مً كبل مما طاهم في حؼُيراث حىهسٍ العمل طبيعت  جيىٍ



ائف بلى جـمُم العمل، و  مً زـائف االإهمت ؤو وكد جم جىطُع هواق جسهيز الأبدار، مً جـمُم الىً
ُـت، الى  زـائف العمل. الىً

مىً الل ىبت للأداء االإسض ي. وذلً ىٌ ؤن زـائف الأداء، هي الــاث ؤو الظماث الـسدًت االإولوٍ
 باليظبت

ـين الأداء الىاحباث والأهداؾ  لعامل ججاه هـظه وباليظبت للمىٌمت، ؤي ؤنها الــاث االإولىبت للمىً
 بىجاح.

 Work characteristicsىان )) هما ًمىً مً زلاٌ ما جم جداوله في بدث لهيرهاًىض ومُىُىلُدؽ بعى
and 

work performance of knowledge workerجددًد الظماث الأطاطُت الخالُت في ؤداء العاملين، مع )) 

ت ًازس عليها بؼيل ؿعاٌ : الأزر بعين الاعخباز ؤن ممازطاث بدازة االإىازد  البؼسٍ

 : اللدرة على العمل بدون إشراف

ػساؾ والاهخـاء الراحي في ـين على العمل بإهـظهم، مخولبين ؤكل كدز مً الؤ وحعبر عً مدي كدزة االإىً
ُـت. جىلي  واحباث الىً

ف ؤزواء ، حظخدعي الخصخُذ. وحعبر عً الدزحت التي ًسجىب ؿيها دكت العمل:  االإىً

ف مع حؼُيراث العمل ؤو الخؼُيراث الخىٌُمُت.: لخكيفا عبر عً االإدي الري ًخىُف ؿُه االإىً  وَ

 اللدزة على الخىاؿل:

ف للمعلىماث الدكُلت، ػـهُا وزوُا، و  ف وحعبر عً الـعالُت في جلدًم االإىً مدي بكامت االإىً
 وىهه لبلا ومهربا بالخعامل معهم.مع شملائه في العمل، و  علاكاث بًجابُت

 الخعاون 

ف مع االإؼسؿين والصملاء، والعملاء الر ًً ًلدم لهم االإىخج ؤو وحعبر عً مدي حعاون واوسجام االإىً
 الخدمت.

 الاعخمادًت والثلت:

ف، للىؿاء بج  داوٌ العمل، ومظاولُاث والتزاماثوحعبر عً االإدي الري ًمىً ؿُه الاعخماد على االإىً



ُـت.  الىً

ف بخـاؿُل العمل واجباعه الؤحساءاث العمل  :الإلمام والمعرفت بالعمل وجلِع مدي معسؿت االإىً
 الصخُدت.

 وحعبر عً الخميز في هىعُت اللسازاث االإخسرة، ؿُما ًسف العمل ومىاكـه. متالمحاك 

ُـت بدكت، وؿلا الإعاًير الجىدة االإعمىٌ بها . هىعُت العمل: ف مهام الىً  بلى ؤي مدي ًىمل االإىً

 كميت العمل:

، مً ؤحل الىؿاء بالجداوٌ الصمىُت. ف، كدزا مً العمل االإلبىٌ  االإدي الري ًيخج ؿُه االإىً

 العلاكت مع الناش خارج العمل:

ف مهربا، مـُدا ومخعاوها، زازج العمل ؤًلا.  مدي وىن االإىً

 التزام كواهين الضلامت :

ُـت. ف االإمازطاث الظلامت االإعمىٌ بها، وجصخُذ ممازطاث العمل ػير الآمىت في الىً  مدي اجباع االإىً

 إدارة وكذ العمل:

ف في اطخس ُوجلِع مدي ؿعالُت وهـاءة االإىً ـخه، ؿعلى طبُل االإثاٌ، لا دام وكخه، لإهجاش مهام وً
 اللخٌت الأزيرة، لإجمام االإهام الخسحت. ىخت ًىٌس

 الرغبت في الخعلم :

ُـخه، وجوىزاتها وجددًثاتها، وهسح ؤطئلت ذهُت ومـُدة عً العمل. ف في الخعسؾ على وً  ؤي زػبت االإىً

ـين الرًً ًخمخعىن ومما جلدم، ًمىً الاطخيخاج بإن الؼسهت االإخميزة  هي التي حظخوُع اطخلواب االإىً
ت ؤن  ب لهم ، وعلى بدازة االإىازد البؼسٍ بؼالبُت هره الــاث، والخـاي عليهم و جلدًم الدعم والخدزٍ
م االإعسؿت والخبرة. بذ ؤن ؤزساء العمل االإعسفي، هى مً مهمت  جسوى لهرا االإىكىع بؼيل مىٌم عً هسٍ

ت، التي ًجب ؤن جخعامل مع هره الخـائف بعىاًت بذا ؤزادث زلم ومظاولُت بدازة االإىازد الب ؼسٍ
ائف حُدة الخـمُم .)  (Hernaus and Mikulic, 2014وً

 محدداث الأداء : 



ُـي هى هخاج الخـاعل بين الظلىن و الؤهجاش للأوؼوت و االإهام المخخلـت االإيىهت  ٌعخبر الأداء الىً
ف، وب ُـت واالإىـب الري ٌؼؼله االإىً زساث طىاء ما ؤن هرا الظلىن ًخعسق لجملت مً االإا للىً

ُجت عدة عىامل ؿةن هرا الأزير ًازس بدوزه على مظخىي الأداء هد ه. ؿان هرالؤًجابُت ؤو الظلبُت،
ُـي و هي  ُـي للعامل ، و ًولم على هاجه العىامل و العىاؿس االإازسة في الأداء بمددداث الأداء الىً الىً

 -على الىدى الخالي:

 :حدداث الداخليت الم

ُـخه و ذلً للىؿىٌ ٌؼير الجهد بلى الواكت الجظماهُت و العللُت التي ًبرلها الـسد لأداء مهمخه  ؤو وً
ومً هىا ٌعخبر الجهد هى الىاجج مً خـىٌ العامل على الدعم  معدلاث عوائه في مجاٌ عمله. بلى ؤعلى

ا، و الخاؿص الري ًترحم بلى الواكت الجظمُت و الخسه ُت والعللُت التي ًبرلها العامل لأداء مهمخه. شهسٍ
ُـخه ًبرٌ هرا الأزير حهىدا عدة طىاءا(2019 ت،  ؿإزىاء جإدًت العامل الإخولباث وً طمعُت بـسٍ

للسؿع مً  بــت عامت بإعلى هـاءة و ؿعالُت، و التي جمثل مدـلتها الداؿع اللىي  عللُت، ؤو حظماهُت
ُـي.  مظخىي الأداء الىً

 دزاث :الل

ير بلى ما ٌظخوُع الـسد ؤن اللدزة وحعجي اللدزة على ؤداء معين طىاءاً وان عملًا خسهُا ؤم عللُاً، وحؼ
طخعماٌ بين اللدزاث مً ؤعماٌ و حؼمل الظسعت و الدكت في الأداء ، ولِع هىان ؿسوق في هرا الا  ًىجصه

 .االإىدظبت 

ت  -:اللدراث الفطرٍ

ف هلـد باللد داء ؤًا وان هىعه عملًا زة الاطخواعت على اللُام برلً الـعل ؤو الأ و مً هرا الخعسٍ
 (.2007خسهُا ) ػساب، ؤو عللُا 

 إدراك الدور :

 ٌعخبر الؤدزان مً ؤهم العىامل التي حؼيل الظلىن الؤوظاوي و ؤن طلىن الـسد ًمثل اوعياطا لإدزاهه.

سي علماء الىـع ؤن الؤدزان هى ذان الظلىن الري ٌظخس سي علماء الىـع ؤن  دم ؿُه الـسد زبراجهوٍ وٍ
همىخاجه براجه الظابلت وخاحاجه الخالُت و الؤدزان هى ذان الظلىن الري ٌظخسدم ؿُه الـسد ز

ومً هىا وعجي بةدزان الدوز الاججاه الري ٌعخلد الـسد ؤهه  بلُت في جـظير االإازساث البُئُت.وزػباجه االإظخل
 (2015همُخه في ؤداهه ) بىالؼسغ )عمل مً زلاله و الؼعىز بإمً اللسوزي جىحُه حهىده في ال



 محدداث خارحيت:

الىاكع ًـسق علُه حملت بكاؿُت مً العىاؿس ؤو المخدداث التي جسسج عً هواق طُوسجه، و جإزس 
ُـي، و جخمثل ؿُما ًلي:بؼيل مباػس ؤو ػير مباػس في ؤ  دائه الىً

 -:مخولباث العمل

واالإظاولُاث والأدواث والخىكعاث االإإمىلت ؤو االإسحىة مً العامل بكاؿت بلى جخعلم بيل مً الىاحباث 
الوسق والأطالُب و الأدواث واالإعداث االإظخسدمت في ممازطاث العامل والإهامه و ؤعماله و هلـد بها هىا 

ا، )ول ما ًدخاحه العامل لللُام بمهام  (.2019ه دازل االإىٌمت ) شهسٍ

 -البِئت الخىٌُمُت:

بها المخُى الدازلي للمىٌمت و التي جخؼير باطخمساز مما ًسلم خاحت لدي االإىٌمت الإخابعت هره  و هلـد
لي االإخؼيراث وجدلُلها وجازس البِئت الخىٌُمُت بؼيل هبير على جدـيز ؤو جثبُى داؿعُت العامل و بالخا

 (2015) الخميري ) حىدة ؤدائه.

 :البِئت الخازحُت

ُم الري ٌعمل به العامل على ؤدائه واالإىاؿظت الخازحُت التي جٌهس في جازس البِئت الخازحُت للخىٌ
 حخماعُت و الخىىىلىحُت والظُاطت.العىامل اللاهىهُت والا 

 بدازة الأداء : 

جدظين الأداء  ٌعسؿها ماًيل ازمظترووؽ ؤنها عملُت مـممت لخدظين الأداء الخىٌُمي والجماعي
ملىه لىدها االإدًسون الخىـُرًىن. االخىٌُمي والجماعي والـسدي وٍ بن عملُت بدازة الأداء هي عملُت مً وٍ

ت التي ؤؿبدذ ػائعت بالعام  ( والتي حعجى بالخـىٌ على ؤؿلل ؤداء مً كبل 1980بدازة االإىازد البؼسٍ
از و البؼسي و جىمُت زوح الابخي يلمً االإىٌمت ه في االإىٌماث وبالخالي ؤؿلل ؤداء الأؿساد و الجماعاث

 (2012.)الجماعي و ؿسق العمل . )االإساد، الابداع و الخث على العمل

، ؿةن الؤدازة الـعالت للأداء جىوىي على مؼازهت وؿهم ما ًجب جدلُله ومً زم بدازة الأؿساد  وبالخالي
لت جمىً مً جدلُم الأهداؾ االإؼترهت ) سهم بوسٍ  (.Dransfeild، 2000وجوىٍ

: جبرش ؤهمُت بدازة الأداء مً زلاٌ الدوز الري جادًه في زبى ممازطاث بدازة ؤهمُت بدازة الأداء  6-3
س االإىزد البؼسي و جلمً جلُُم الأداء الري ٌعد حصءا مهما  ت ببعلها و الاطخمساز في جوىٍ االإىازد البؼسٍ

س االإهازاث والخب راث مً بدازة الأداء ، ؿللا عً دوزها في اهدظاب االإيزة الخىاؿظُت مً زلاٌ جوىٍ



ـين 1( ؿلد ؤػاز بلى ؤن ؤهمُت بدازة الأداء جمثل الآحي :  Lance 2001ما )  وحعدًل الظلىن . حعل االإىً
ً على ؿهم اهداؾ الؼسهت.  س كدزة الؼسهت و كدزة الـسد 2و الـسق كادزٍ . ًادي جسوُى الأداء بلى جوىٍ

ـين و ير العمل االإخىكعجىكُذ عملُت جلُُم الأداء و معاً 3و ًلىد الى مظخىي ؤداء عالي.  ت مً االإىً
 هُت.اللُم الظلى 

 عناصر إدارة الأداء :

جخيىن بدازة الأداء مً عدة عملُاث مدؼابىت و مخياملت ، تهدؾ بلى كمان وؿىٌ الأؿساد بلى هخائج الأداء 
 ء ،االإظتهدؿت و بما ًدلم ػاًاث االإىٌمت ذاتها. و جلم بدازة الأداء عملُاث جسوُى الأدا

س الأداء اللبدي،  علاكت ممازطاث  3-8(. 2015جىحُه الأداء ، حصخُف الأداء، جدظين الأداء ، و جوىٍ
ُـي: وؼإ مـهىم بدازة الأداء مً الترهيز على االإـهىم الدؼؼُلي االإىحه  ت بالأداء الىً بدازة االإىازد البؼسٍ

في ؿُاػت الاطتراجُجُت وجىـُر بلى  بالخوت الاطتراجُجُت بمعجى ؤن بدازة الأداء جادي دوزا ؤطاطُا
مىاءمت عدد مً العملُاث مثل زبى ؤهٌمت السواجب والخىاؿص االإعخمدة على الأداء مع ؤهداؾ االإىٌمت 

ً والاؿساد و ؿسق العمل مً  ت عملُاث مؼترهت بين االإدًسٍ الاطتراجُجُت هما جخلمً مً الىاخُت الىٌسٍ
ىزة مؼترهت . هما ًيبغي ؤن جيىن ول الأهداؾ الـسدًت و زلاٌ الاجـاق على الأهداؾ و مساحعتها بـ

االإىٌمت باليامل . ؤما جلُُم الأداء ؿهىز عىـس على مظخىي الأكظام و الؤدازاث و  الجماعُت مخياملت
و جمثل بدازة الأداء ؤخُاها اهبر الـسدي.  زطمُت للاداء لُت بدازة الأداء و ًخلمً مساحعتمدىزي في عم
تؿسؿت لىٌام ا ًمىً وؿف بدازة الأداء بإنها العمىد  وي ٌظهم بـاعلُت الأداء االإاطس ي الإىازد البؼسٍ

ت وىنها جاطع حمُعالـلسي الإمازطاث بدازة  الإمازطاث وجسجبى بها في علاكت اعخماد  ااالإىازد البؼسٍ
ت على عملُاث و مسسحاث هٌامخماد حمُع ممازطاث بدازة االإىازدمخبادٌ ما ًـسق اع بدازة  البؼسٍ

 .(2016الأداء اللِس ي، 

 

 

 :المنهجيت وطرق البحث

في هرا الــل، طِخم جىكُذ االإىهجُت الؤحساءاث االإخبعت في البدث، والتي حؼمل جددًد االإىهجُت، 
والمجخمع والعُىت االإظتهدؿت بالد ازطت، وؤدواث حمع البُاهاث مً خُث الاعداد وهسق الخدلم مً 

 :واث والعملُاث الاخـائُت التي طدظخسدم في جدلُل البُاهاث هما ًليدالـدق والثباث، والا 

 منهج الدراصت:



اجبعذ الدزاطت االإىهج الىؿـي لىؿف الدزاطت و عسق العلاكت بين االإخؼيراث والأطلىب الخدلُلي لأهه 
 . 25اؿداز  SPSSًخم بىاطوت جدلُل اطخبُان بىاطوت البرهامج الاخـائي 

 الدراصت :مجخمع وعينت  

ـين   في ػسهت الاجـالاثمجخمع الدزاطت: حمُع االإىً

 .مً جم سخب عُىت عؼىائُت  عُىت الدزاطت

 أدواث حمع البياهاث :

 .وإداة لجمع البُاهاثالاطخبُان  طِخم الاعخماد علىمصادر أوليت: 

 .جلاث العلمُت و السطائل العلمُتالىخب والممصادر ثاهوٍت 

 حدود الدراصت:

ت :  ـين الحدود البشرٍ  الاجـالاثفي الؼسهت االإىً

 الاجـالاثالؼسهت :  الحدود المكاهيت

 2025لعام : االحدود السماهيت 

ت على الأداء الىًُـيؤزس ممازطاث بدازة االإىازد الحدود الموضوعيت :   . البؼسٍ

 مصطلحاث الدراصت :

ت  إدارة الموارد البشرٍ

ُف ٌظعى بلى جدلُم ميزة Story، 1995ٌعسؾ ) ت بإنها لىهج مميز لإدازة الخىً ( بدازة االإىازد البؼسٍ
مً زلاٌ وحىد للىي عاملت وكادزة وملتزمت باطخسدام مجمىعت مخياملت مً الخلىُاث و  جىاؿظُت

ـها على ؤنها الؤدازة االإظاولت عً اللُام بعدد مً اليؼاهاث جخلمً ج الهُيلُاث و ًمىً ُف حعسٍ ىً
ت و المخاؿٌت سها بدُث جخمىً مً الخعامل مع اطتراجُجُاث االإىٌمت و بدازة  االإىازد البؼسٍ عليها وجوىٍ

 (Daft، 2008الخؼُير )

ت في ا الإىٌمت على ؤنها مجمىعت مً االإهام االإسجبوت بالخـىٌ وعلُه ًمىً اللىٌ بإن بدازة االإىازد البؼسٍ
بهم وجىٌُمهم وخـصهم والمخاؿٌت عليهم بإطالُب جمىً االإىٌمت مً جدلُم ؤهداؿها  على الأؿساد وجدزٍ

 في الأمد البعُد. و هي حصء خُىي في خـل الؤدازة



ؼمل جددًد االإىهجُت، في هرا الــل، طِخم جىكُذ االإىهجُت الؤحساءاث االإخبعت في البدث، والتي ح
والمجخمع والعُىت االإظتهدؿت بالد ازطت، وؤدواث حمع البُاهاث مً خُث الاعداد وهسق الخدلم مً 

 :دواث والعملُاث الاخـائُت التي طدظخسدم في جدلُل البُاهاث هما ًليالـدق والثباث، والا 

 منهج البحث:

اطت. خُث جم حمع البُاهاث مً عُىت مً جم جوبُم االإىهج الىؿـي الخدلُلي، الإلائمخه هبُعت الدز 
ؿمم زـُف جلمً  ػسواث المجمىعت اللابلت، وذلً باطخسدام اطخبُان م ا لهرا الؼسق

تالاطخبُان ؤطئلت لجمع معلىماث خىٌ  بعد حمع البُاهاث، جم جدلُلها  . اطتراجُجُاث االإىازد البؼسٍ
 ، لخددًد العلاكاث بين مخؼيراث البدثباطخسدام الاطالُب الاخـائُت االإىاطبت

  : مجخمع البحث

ـينجيىن مجخمع البدث مً االإ بلؽ عدد  ػسهت الاجـالاثالعاملين  ىً باالإملىت العسبُت الظعىدًت. وٍ
ـين االإ اق ىً فم 89077العاملين في مىولت السٍ   (2024العامت للاخـاءالهُئت ) .ىً

  :عينت البحث

بمىولت  ػسهت الاجـالاثالعاملين في  ىًـينىائُت مً مجخمع البدث وهم االإجم ازخُاز عُىت عؼ
ل  اق باالإملىت العسبُت الظعىدًت، خُث جم جدىٍ  ( طخبُان بلى اطخمازة بلىتروهُت عبر مىكعالا السٍ

google drive) م جوبُلاث الخىاؿل الا، ومً زم بزطاٌ السابى لىترووي للعُىت االإظتهدؿت عً هسٍ
 خماعيحالا 

اطدباهت ؿالخت  390اطدباهت وبعد الـدف والخدكُم جدـل الباخث على  436وكد جم الخـىٌ على 
اق  مهىدض،)الهُئت العامت للاخـاء  89077للخدلُل. وبما ؤن عدد االإىًـين العاملين في مىولت السٍ

ىن هى خظب معادلت طدُـً زامبظ 95(، ؿةن اكل عدد ملبىٌ لعُىت البدث عىد دزحت زلت 2024%
ع  .(Thompson, 2012وه و اكل مً عدد الاطخجاباث التي جدـل عليها الباخث. ( 383 وكد وان جىشَ

ع العُىت 3-1حدوٌ زكم ( :العُىت خظب الخـائف الدًمىػساؿُت خظب ماهى مىضح ؤدهاه ): جىشَ
هت ح –عدد طىىاث الخبرة  –االإظخىي الخعلُمي  –العمس  –خظب الخـائف الدًمىػساؿُت (الجيع 

 )هىع العمُل –العمل 

  :داة البحثا



طخبُان وإداة ؤطاطُت، وذلً لظهىلت الا لجمع البُاهاث وجدلُم ؤهداؾ البدث، جم ازخُاز ؤطلىب 
بي على عُىت الا  الاالخوبُم واهسـاق الخيلـت ودكت الىخائج وجىىع البُاهاث. هما زلع  زخباز ججسٍ

عه على هواق واطع، طخبُان و مىزىكُت الىخائج. الا وذلً للمان ؿعالُت  ؿؼيرة مً االإؼازهين كبل جىشَ
 2023الصعبي،  ).SPSS و بعد حمع البُاهاث جم جدلُلها و اطخسساج الىخائج باطخسدام بسهامج

  :خطواث إعداد أداة البحث

 الخطوة الاولى: 

تكام الباخث بخددًد الهدؾ السئِس ي للبدث وهى الخعسؾ    االإـهىم العام للمىازد البؼسٍ

 الخطوة الثاهيت:

الخـائف  :البدث في حصئُين الأداةث اللُاض لا داة البدث: جمثلذ مجالاث اللُاض ؤجددًد مجا 
 هىع –حهت العمل  –عدد طىىاث الخبرة  –االإظخىي الخعلُمي  –العمس  –الدًمىػساؿُت: (الجيع 

 العمُل(

 محاور الدراصت: 

خيىن مً   هي ؤزبعت مداوز جإزير وٍ

تالأوٌ :المخىز  - :  عبازاث( 7) االإـهىم العام للمىازد البؼسٍ

ت :المخىز الثاوي -   عبازاث( 7)اطتراجُجُت االإىازد البؼسٍ

ُـي الأداءمـهىم المخىز الثالث:  - .  عبازاث( 7)الىً

ت على اطت جإزيرمدي  المخىز السابع: -  ُـي الأداءراجُجُت االإىازد البؼسٍ  عبازاث( 7)الىً

 

 

 الخطوة الثالثت: 

طخبُان، جمذ ؿُاػت العبا ازث الا الاث : بعد جددًد مجالاولُتعبازاث ؤداة البدث في ؿىزتها ؿُاػت 
طت للد زاطاث الظابلت االإؼابهت زادواث االإظخسدمت في الد الا هاز الىٌسي و الا م ازحعت  لاٌمً ز

ـاث بالا الخالُت، وؿُاػت عبا ازث ول مجاٌ وؿلا االإظتهدؾ   مجاٌائُت لل سحالا طخبُان. ً للخعسٍ



 :الخطوة الرابعت 

ج   ج الا جدزٍ طخجاباث على عبازاث المخاوز باطخسدام االإلُاض الا طخجاباث للمداوز السئِظُت: جم جدزٍ
 4، 5ػير مىاؿم بؼدة) وجإزر الدزحاث (، –ػير مىاؿم  –مداًد  –مىاؿم  –الخماس ي (مىاؿم بؼدة 

 على الخىالي )1 2، 3،

 الخطوة الخامضت:  .

ف ؤؿساد العُىت بالهدؾ الا  داة البدث: جمذ ؿُاػت حعلُماثؿُاػت حعلُماث ؤ مً ؤداة طخبُان لخعسٍ
ءمتها الإظخىي االإظخجُبين، وهخابت البُاهاث الخاؿت ، مع مساعاة وكىح العبا ازث وملاتالد زاط

ت االإعلىماث االإلدمت   .بمخؼيراث الدزاطت بؼيل مبظى، والخإهُد على زـىؿُت وطسٍ

 الخطوة الضادصت:

لها بلى اطخمازة الا ج بزسا  طدباهت في ؿىزتها النهائُت وجوبُلها على العُىت االإظتهدؿت، وذلً بعد جدىٍ
 ىترووي للعُىت االإظتهدؿت عًالال، ومً زم بزطاٌ السابى ( drive  google( بلىتروهُت عبر مىكع

 - :صدق فلراث أداة الدراصت

  :صت صدق المحكمينراداة الدأالصدق الظاىري -1

ء على مجمىعت مً المخىمين. وكد كام هالاالاطخبُان مً ؤداة الدزاطت  الاولُت باخث اليسختعسق ال
مه مسؿم في االإالا المخىمىن بمساحعت  خٌاتهم لا خم)، خُث هلب منهم الباخث جلدًم ملا طخبُان وجلىٍ

البعد ؾ االإسحىة، ووكىح ؿُاػتها، ومدي ازجبان ول عبازة بالاهداخىٌ مدي دكت العبازاث في كُاض 
طاطُت في الدزاطت. هما هلب الا الري جيخمي بلُه، ومدي هـاًت العبازاث لخؼوُت حمُع ؤبعاد االإخؼيراث 

ت، طىاء بةعادة ؿُاػت العبازاث، ؤو خرؿها، ؤ ًلاثمً المخىمين اكتراح ؤي حعد 32الباخث   كسوزٍ

ت، طىاء بةعادة ؿُاػت العبازاث، ؤولا مً المخىمين اكتراح ؤي حعدً خرؿها، ؤو بكاؿت عبازاث  ث كسوزٍ
 خٌاث والخىؿُاث التي كدمها المخىمىن، كام الباخثلا على االإ

 الاوليطخبُان الا . وهدُجت لرلً، جم حعدًل الاػلبُتاالإخـم عليها ً حدًدة. بىاء مً كبل  بةحساء الخعدًلاث 
 خم.لا االإطخبُان في كائمت الا وإزساحه في ؿىزجه النهائُت، وجم جلمين اليسخت النهائُت مً 

 -: حضاق الداخلي أداة الدراصتالاصدق -2

)Consistency Internal):  طت باطخسدام معامل ازجبان االد ز لأداة حظاق الدازلي الاجم كُاض ؿدق
جبان بين ول عبازة والدزحت اليلُت للمدىز الخابع له، الاز خظاب  لاٌبيرطىن ليل مدىز، وذلً مً ز



ـينؿسد مً االإ 51عُت بلؼذ لا اطخوجوبُلها على عُىت  لاٌوذلً مً ز مجمىعت جداوٌ العاملين في  ىً
اق باالإملىت العسبُت الظعىدًت الظعىدًت  .بمىولت السٍ

  :)Reliability) صدباهتالا  ثباث

ٌ جوبُلها على عُىت لامً ز هسو هبارؤلـا  معاملللخدلم مً زباث ؤداة البدث جم اطخسدام 
ع  ؿسد مً االإهىدطين 51عُت بلؼذ لا اطخو اق باالإملىت الاالعاملين في االإؼازَ وؼائُت بمىولت السٍ

 .العسبُت الظعىدًت، وحاءث الىخائج هما في الجدوٌ الخالي

 معيار الخصحيح

طئلت، لخددًد هىٌ الخلُت الصخُذ جم الا حاباث على الا الخماس ي لخلُُم  لُىسرجم اعخماد ملُاض ج
). بعد ذلً، جم بكاؿت هره 0.8=  5÷  4االإلُاض ( على عدد زالُا 4=  1 - 5كظمت الـازق بين الخدود 

 .لىي لهره الخلُتاللُمت بلى ؤكل كُمت في االإلُاض وهي الىاخد وذلً لخددًد الخد الع

  : حصائيت المضخخدمتالمعالجت و الأدواث الا 

جم اطخسدام  ، وكد(25v SPSS IBMحخماعُت ).الا خـائُت للعلىم جم اطخسدام بسهامج الخصمت الا 
 حظائلاثحابت على والا خـائُت بؼسق الخدلم مً ؤهداؾ الدزاطت الا زخبازاث الا العدًد مً العملُاث و 
 -. :الباخث، والتي حؼمل

ت -1 االإظخىي  –العمس  –لىؿف عُىت الدزاطت: (الجيع  اطخسدام الخىسازاث واليظب االإئىٍ
 هىع العمُل –عمل حهت  –طىىاث الخبرة عدد  –الخعلُمي 

 .طتاداة الد زاحظاق الدازلي الا لا ًجادامل ازجبان بيرطىن مع -2

 الدزاطت اداةمعامل الثباث  لا ًجادؤلـا  - هسو هبار معامل  -3

ت، الىدُجت، الىشن اليظبي، االإظخىي و السجبتالاهدسا االإخىطواث الخظابُت  -4 للإحابت  ؿاث االإعُازٍ
  .ث البدثلا على حظائ 

 ُاث البدثازخباز جدلُل الخباًً اهىؿا لـسك  -5
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 الكخب العربيت: -أولا :
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ُـي والؤدازي، داز دحلت ، العساق.2015. اللبدي، 12  ، جىمُت الأداء الىً
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ت ، ؾ 2018مـوـى الجسبىعت  15  . 268، بدازة االإىازد البؼسٍ
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 240، ؾ  1001سة، الخبراث االإهىُت للإدازة، بمًُ ، اللاه

اث و المجلاث  الدورٍ

ت في كاهىن الخدمت االإدهُت الجدًد  2021بىسي محمد  1 ب وإخد ممازطاث بدازة االإىازد البؼسٍ ، ؤزس الخدزٍ
ت ، المجلد الثاوي  2016الظىت  81زكم  ُـي للعاملين ، المجلت العلمُت للدزاطاث الخجازٍ على السكا الىً

 عؼس، العدد الثالث.

ت في جـعُل الواكاث الجامعُت ، مدازلت ملدمت ملخلي  2012ن ، ؿباح ، مىـىز ، بللُدو  2 ، دوز جىمُت االإىازد البؼسٍ
 )مدازلت( 10-9الىهجي الأوٌ ، الجصائس ، ؾ 



ت على الخجدًد الاطتراجُجي  2017. الخمُمي ، محمد ،  3  ، ؤزس ممازطاث ادازة االإىازد البؼسٍ
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