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 الفصل الأول: مشكلة الدراسة وأهميتها

 مقدمة الدراسة:  

عد المعلومات من الموارد الرئيسيييييييييييية لأي منسيييييييييييسيييييييييييةن دوي عبيييييييييييير حيوي لب اح ان لما ل ا من ددر  ب   في  يادة ت

تسييييالمم المعلومات الد يقة دالمتاحة ةسييييرعة في تسيييي ي  عم  الإدارة في ن حيث  فاءة دفاعلية الأنشييييطة الإدارية

 مييا تسيييييييييييييياعييد لميي   ن  لقرارات دالر ييافييةدالتبظيم دالتوجيييو داتخييات ام موعيية من الم ييامن فمييا في تلييط التخطي   

فإع توافر المعلومات  ن دمع تلط المعلومات على تحسييييييييييييي ع ا سيييييييييييييت في الفعاي للموارد دالتح م في اسيييييييييييييتخدام ا

ي ب أع تكوع لم   المعلومات مبظمة في نظام ن حيث المشييييي فت الاي تواج  ا المنسيييييسييييية  دحد    ي في لمعالجة

لمبا تأتي ألممية نظم المعلومات الإدارية كأداة فعالة  ن بال مية المباسيييييييبةيتيح الوصيييييييوي إلالا في الو ب المباسيييييييب د 

يم نلييا إدارة ال م ال ييائيي  من المعلوميياتن حيييث تعميي  على تختينلييا دمعييالجيلييا دنشيييييييييييييرلمييا ةشيييييييييييييكيي  ي يييييييييييييمن تلبييية 

 .1الإدارية  احتياجات المنسسة من البيانات ال ردرية دالد يقة على مختلف المستويات 

ا لب اؤ المنسييييسيييياتن حيث تعني القدرة على اسييييتخدام المت ا حيويي وارد ةشييييك  م اتي لتحقي   عتب  الجودة عبيييييري

تت لى جودة الأداء ن ف ام المطلوبة دف  معاي   محددةيش   مف وم الأداء إتى  درة الأفراد على إن ا  المن د التم ز

لخييييييييييييييائ   ن دا يارات الف مية لتييادة  فياء لمالألميدافن دا تسيييييييييييييا  المفي تحسييييييييييييي ع سيييييييييييييلو  الأفراد نحو تحقي  

فالإضييافة إتى الم افرة  الأسيياسييية لجودة الأداء تشييم  المعرفة فمتطلبات الونيفةن نوعية العم ن د مية الإن ا ن 

ا فيية تبظيمية داعمةن اسيييييييي  اتي يات  ن  دالتفاني عتب  حيث ي نداضييييييييحةن د يادة فعالةتتطلب جودة الأداء أي ييييييييي

 لتكام  لم   العباصييييييييييييرن مما يسيييييييييييي م في تعتيت  فاءة المن 
ي
سييييييييييييسييييييييييييات دتحقي  ألمداف ا  تحقي  جودة الأداء نتي ة

 2ة. ف فاءة عالي

تشييييييييييم  جودة الأداء عدة جوانبن منلا جودة الرعاية المقدمة للمرلايييييييييي ءن د ب ا نتظارن د فاءة المواردن درضييييييييييا  

دمن خفي تطبي  نظم المعلوميات الإدارييةن يم ن تحسييييييييييييي ع لمي   الجوانيب من خفي توف   معلوميات  ن  المونف ع

 
 والتنميةدراسة حالة بنك الفلاحة حسين سكفالي، مروة مقتلاني، نظم المعلومات الإدارية وأثرها على الأداء الوظيفي للعاملين:  1

 .  2، ص2020، قالمة –  1945ماي  8جامعة ، وعلوم التسيير والتجارية الاقتصاديةكلية العلوم ، قالمةوكالة  الريفية
 
للضرائب، مجلة كلية الإدارة والاقتصاد للدراسات   العامة  الهيئة  في  تطبيقي  تحليلي  بحث:  الأداء  جودة  في  الحوكمة  كاظم جواد جاسم، تأثير 2

 . 9-8، ص. ص  2014،  2، ع9الاقتصادية والإدارية والمالية، م 
 



 ميييا تعت  لمييي   البظم من التواصييييييييييييييي  ف ع الفر  الطبيييية  ن  د يقييية دموثو ييية تسييييييييييييي م في اتخيييات  رارات مسيييييييييييييتب  ة

أصيبحب المنسيسيات الاي تقدم الخدمات  د ن  دالإداريةن مما يسي   التسسيي  ديندي إتى تحسي ع الخدمات المقدمة

ا   ا يت ياد  م رد تقيديم العفجيات الصيييييييييييييحيية تلعيب ددري إت توسيييييييييييييع نشييييييييييييياط يا ليشيييييييييييييمي  جوانيب د يائييةن م ي    نم ميي

س م تحس ع جودة الخدمات   ما ت  نالمشار ة في فرامج التوعية دالو ايةن دك  ما يتعل  فصحة دسفمة المجتمع

مميييييا يندي إ إنتييييياجيييييية الأفراد دالمجتمعن  د ييييييادة  تقيييييديم خيييييدميييييات أف يييييييييييييييييي  الصيييييييييييييحيييييية في خفإ التكييييياليف  تى 

 3ديظ ر أثر تلط من خفي  يادة رضا المرلا ء دالمجتمع ةشك  عامن للمستفيدين

 مشكلة الدراسة  

فياءة الخيدميات الصيييييييييييييحيية  تواجيو المسيييييييييييييتشيييييييييييييفييات العيامية تحيدييات متعيددة تتعل  ف ودة الأداءن مميا ينثر على  

ضييييييييردرة م حة   في ن  التقدم الت بولوجي السييييييييريعن أصييييييييبح اسييييييييتخدام نظم المعلومات الإدارية  ندرضييييييييا المرلايييييييي ء

  يتاي لمبا  نق  في الف م الد ي  حوي  يفية تأث     دمع تلطن  يات دتسيييييييي ي  إدارة المعلومات لتحسيييييييي ع العمل

  4.لم   البظم على جودة الأداء الفعلي في المستشفيات 

كيف يؤث  اساااات دام المم امعل ماد ايدارلة عود ج دة الأدا   ومن هنا ينبع التسااااالل ال ي لااااسة للدراسااااة    

 ؟   امستشفياد العامة

 أهمية الدراسة:

 ديم ن توضيح م من خفي ما يلي:  تبقسم ألممية الدراسة إتى  سم ع الألممية العلمية دالعمليةن

 الأهمية العلمية )النلم لة(: .أ

 سيييييييت شييييييياف أةعاد  ن لإدارية على منشيييييييرات جودة الأداءنظم المعلومات ا لدف الدراسييييييية إتى تفسييييييير  يفية تأث     .1

 .جديدة في لم ا المجاي

 
تحسين مستوى جودة الخدمة الصحية دراسة تطبيقية على المرضى    فيدور مها ارت التعامل مع المرضى  علاء فرج حسن رضوان،   3

 . 116، ص 2021،  4، ع 51م، المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة، المتعاملين مع مستشفيات جامعة المنوفية
لدى القيادات التربوية في مركز وزارة   الإدارية بمستوى الرقابة    وعلاقتها  الإداريةاستخدام نظم المعلومات  وفاء صالح الرحاحلة،   4

 .  5، ص 2020، جامعة الشرق الأوسط، كلية العلوم التربوية، التربية والتعليم



تسيييييييييييييييالمم البتيييائج في تعتيت الف م الأكييياديتي لليييددر الحيوي الييي ي تلعبيييو ت بولوجييييا المعلوميييات في تحسييييييييييييي ع أداء  .2

 .المنسسات الصحيةن مما يشجع على متيد من البحث دالدراسة في لم ا ا ت ا 

تسيييييييييييييلي  ال يييييييييييييوء على تيأث   نظم المعلوميات الإداريية على جودة الأداء في المسيييييييييييييتشيييييييييييييفييات العيامية فيالتطبي  على  .3

 .الوطني الحرس مستشفى

 

 الأهمية التطبيقية:   . ب

جودة الخدمات في المسييتشييفيات العامة في التوصيي  إتى المعلومات الاي توضييث تأث   نظم المعلومات الإدارية على  .1

 مستشفى الحرس الوطني.

 تطبي  الدراسة على مستشفى الحرس الوطني. .2

تونيف أددات البظم الإدارية في تحس ع جودة التوص  إتى نتائج من شأنلا أع تساعد المنسسات الصحية على  .3

 الأداء في القطاعات الصحية العامة.

  تطوير  على  المسيتشيفيات  يسياعد مما الإداريةن  المعلومات   نظم  فتطبي   المرتبطة  التحديات  عن  الدراسية ت شيف .4

 .استفادة أ ص ء دتحقي   علالا  للت لب  اس  اتي يات 

 .الإدارية  المعلومات   نظم استخدام  في  فعالة  اس  اتي يات   تطوير  تدعم الأدلة على   ائمة  توصيات  تقديم .5

 أسئلة الدراسة  

    الاتي:الاي تتم    د يبدرج تحب التساؤي الرئيس لمشكلة الدراسة م موعة من التساؤ ت الفرعيةن 

 د يفية تحس ع جودة الأداء؟مالمية نظم المعلومات الإدارية  .1

 ما وي طبيعة العف ة ف ع أنظمة المعلومات الإدارية دجودة الأداء؟  .2

 لمو أثر استخدام نظم المعلومات الإدارية على  فاءة العمليات التش يلية في مستشفى الحرس الوطني؟ما  .3

سييييالمم نظم المعلومات الإدارية في تحسيييي ع ت ربة المرلايييي ء درفع مسييييتوا رضييييالمم عن الخدمات الصييييحية   يف ت .4

 المقدمة؟

 ما الددر ال ي تلعبو نظم المعلومات الإدارية في تقلي  معد ت الأخطاء الطبية دتعتيت سفمة المرلا ء؟ .5

  يف تنثر نظم المعلومات الإدارية على تعتيت التواص  دالتسسي  ف ع الفر  الطبية دالإدارية في المستشفى؟ .6



تطبي  نظم المعلومات الإداريةن د يف ما وي التحديات الرئيسييييييييية الاي تواجو مسييييييييتشييييييييفى الحرس الوطني عبد   .7

 يم ن الت لب علالا؟

 الدراساد السابقة:

 أالممة امعل ماد ايدارلة()المح ر الأول: الدراساد الخاصة بامتغير الأول  

 5"امعل مادإدارة أالممة  (، بعن ان"  2023)ببه  دراسة إيمان   •

تقديم تعريف د ي   المختلفةنتعريف البيانات ةشييييك  شييييام ن مع توضيييييح معانالا دأنواع ا  لمدفب الدراسيييية إتى  

تعريف المعرفة دتوضيييييييييح  ن لومات تات معنء في سيييييييييا ات معيبةللمعلوماتن دبياع  يفية تحوي البيانات إتى مع

 . يف تيبح المعلومات معرفة عبد استخدام ا لح  مشكلة أد اتخات  رار

ا في تعتيت  فيياءة اتخييات القدتوصيييييييييييييلييب الييدراسيييييييييييييية إتى   ا حيويييي رارات داخيي  مبظمييات  أع نظم المعلومييات تلعييب ددري

الدراسييييية أع أنوا  نظم    ن حيث تظ رحجم البيانات دسيييييرعة تدفق افي ن  ال زايد المسيييييتمر في  الأعماين خاصييييية

سيييييييييييييتخدم ةشيييييييييييييك  م زايد لمواج ة التحديات المعقدةن مما يع س ألممية موا بة التطورات  لومات المختلفة تالمع

 ما تن د البتائج على ضييييردرة إعادة البظر في نظم  ن  في م ا ت م   ال كاء ا صييييطبا يالت بولوجيةن د  سيييييما 

المعلوميات دتطويرلميان دليدف تحسييييييييييييي ع القيدرة على اسيييييييييييييتخيدام المعلوميات في حي  المشييييييييييييي فت التبظيميية داتخيات 

 .القرارات الفعالة

العلاقة بين تكامل أالممة امعل ماد وج دة الق ار  (، بعن ان "  2022دراساااااااااااة رسي. الدين  سااااااااااان.) •

 6ايداري دراسة تطبيقية عود جامعة  ل ان"

التعرف على العف ية ف ع تكيامي  أنظمية المعلوميات دجودة القرار الإداري ف يامعية حلواعن  لميدفيب اليدراسيييييييييييييية إتى  

دتقييم تكام  نظم معلومات دجودة القرار الإداري من خفي اسيييييييتكياع إل   دنين دتحلي  البيانات الإحييييييييائية  

 دراسةن ع البيانات المتعلقة فموضو  الن حيث تم ال    ز على جمSPSS استخدام فرنامجف

دأن رت البتيائج أع لمبيا  تيأث  ات م حونية على العوامي  الميدردسييييييييييييييةن مميا يع س ألمميية البظيام المسيييييييييييييتخيدم في 

 معالجة البيانات داستخراج المعلومات تات الد لة. 

 
- المركز الجامعي المقاوم الشيخ أمود بن مختار،  والتجارية وعلوم التسيير  الاقتصادية معهد العلوم  إيمان ببه، إدارة أنظمة المعلومات،   5

 .  2023، الجزائر-يليزيإ
، المجلة العلمية لعلاقة بين تكامل أنظمة المعلومات وجودة القرار الإداري دراسة تطبيقية على جامعة حلوانارفيق الدين توفيق حسن،   6

 .  2022، 4، ع13للدراسات التجارية والبيئية، م



وأث هااا عود الأدا     ايدارلااةالمم امعل ماااد  بعن ان"  (،  2020)دراساااااااااااااة  سااااااااااااين ساااااااااااا فااا  ، وم وة مقلات ة،   •

 7( وكالة قامة"BADRال یفیة )  والتنميةدراسة  الة بنك الفلا ة    للعاملين  ال ظيفي

تحقي  عدة ألمداف رئيسيةن منلا توضيح المفالميم المرتبطة فبظم المعلومات الإدارية دالأداء لمدفب الدراسة إتى 

إتى تحديد إحدا المشييييييي فت تسييييييي ى  ما   نفي المنسيييييييسيييييييات الجتائريةالونيفين التعرف على دا ع نظم المعلومات  

ية على أداء العامل ع  تأث   نظم المعلومات الإدار الاي تواجو لم   المنسيييسيييات في ن  الت بولوجيا الحدي ةن دف م  

ن داعتمدت الدراسييية تقديم رؤية شييياملة حوي لم ا الموضيييو  لإ الة أي امو   ائم على المسيييتوا الوا  ين د فالا

 على المبهج الوصفي دمبهج البحث الميداني.

ع المنسيييييسييييية تمتلط نظام معلومات فعاي دمتطور يسييييي   اتخات القرارات الصيييييحيحة في إتى  الدراسييييية    دتوصيييييلب

 ما فيسب الدراسة أع الأج تة دالمعدات المستخدمةن  ن  أداء م ام م  الو ب المباسبن مما يعت   فاءة العامل ع في

ا على الأداء الونيفين حيث تتمتع ف ود ة عالية م   الحواسييييييب دالطاةعات دالماايييييحات ال يييييوئيةن تنثر إي افيي

ا في تسيييييي ي  أداء الأعماين على الرام من أع  ن د تتباسييييييب مع طبيعة العم  ا محوريي أع شييييييب ة ا تييييييياي تلعب ددري

 (FLEXUBE)  ما أثبتب الدراسيييية أع الب م يات المسييييتخدمةن م   فرامجن  قطاع ا  د يندي إتى تعطي  العم ان

ن دأدصيب الدراسية فف ي  حداثيلا دسي ولة اسيتخدام ا تسي م في تحسي ع الأداءدأنظمة البييمةن  (TELENET)د

تليط المعتميدة     لم في م ياي نظم المعلومياتن خياصييييييييييييييةت  يف ددرات التيدرييب دالتكوين للمونف ع لتييادة  فياءف

ال    ز على جودة   نعلى الحاسييييييييييو ن من خفي الرب  ف ع العبييييييييييير الكشييييييييييري دالتقني لتحقي  الألمداف المرجوة

 يييي  أع تسيييي ى المنسييييسيييية  فين  نف ع لتبفي  الأعماي ةشييييك  م اتيالمعلومات دالتأ د من مفءميلا  حتياجات المو 

لموا بييية التطورات الت بولوجيييية في نظم المعلوميييات عب  تحيييدييييث البظيييام الحييياتي دتتدييييد  فت   زات دبرامج أ    

ا  . تقدمي

خصااي  المام امعل ماد ايدارلة وأث ها    مؤشا اد احا ه دراساة  (، بعن ان"  2012دراساة ابال ي س..) •

 8"استطلاعية لأرا  مسؤو   ال  داد ايدارلة    كليتة طب الأسنان والتربية

 
 الريفية  والتنميةدراسة حالة بنك الفلاحة  حسين سكفالي، مروة مقتلاني، نظم المعلومات الإدارية وأثرها على الأداء الوظيفي للعاملين:   7

(BADR ) 2020، قالمة  – 1945ماي  8جامعة ، وعلوم التسيير والتجارية الاقتصاديةكلية العلوم قالمة، وكالة ، 
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 .  2012، 90مجلة الإدارة والاقتصاد، ع ، الإدارية في كليتي طب الأسنان والتربية



تحقي  م موعة من الألمداف الرئيسيييةن تشييم  التعرف على مدا توفر خيييائ  محددة  لمدفب الدراسيية إتى  

العف يييية ف ع خيييييييييييييييييائ  نظييييام  ى إتى تحييييديييييد طبيعيييية د وة  ن  مييييا تسيييييييييييييعلومييييات المبظمييييات المبحوثييييةفي نظييييام م

المعلومات الإدارية دمنشييييييييييرات ن احو. فالإضييييييييييافة إتى تلطن الدف البحث إتى اسييييييييييت شيييييييييياف مسييييييييييتوا تأث   لم   

 .الخيائ  على منشرات الب اؤ الخاصة فالبظام

 لمنشييييييرات الب اؤن حيث يسيييييي م في تحقي  ألمداف المبظمة ديتم ز  دتوصييييييلب الدراسيييييية إتى 
ي
أع البظام يعم  دفقا

ةسي ولة ا سيتخدامن مع دجود  باعة إي افية لدا المسيتفيدين ت ا  البظامن داعتمادلمم على مخرجاتو في أداء 

 أع ن يياؤ نظييام المعلومييات مرتب  فطبيعيية الخيييييييييييييييائ  المتيياحييةن حيييث يلعييب
ي
التو يييب    دنييائف م. دتب ع أي ييييييييييييييا

 في اتخيات القرارات   المبياسيييييييييييييب دد ية المعلوميات دشيييييييييييييمولييليا
ي
 م ميا

ي
 ميا  شيييييييييييييفيب التحليفت عن دجود عف ية ن  ددرا

  
ي
 معبويا

ي
ارتباط معبوية إي افية ف ع خيائ  البظام دمنشرات ن احو. د د أن رت نتائج تحلي  ا نحدار تأث  ا

ؤن فييييالإضييييييييييييييييافيييية إتى تواف   ب   في هراء المبحوث ع حوي ألممييييية لميييي   لخيييييييييييييييييائ  البظييييام على منشيييييييييييييرات الب ييييا

 الخيائ  لب اؤ البظام.  

ف يييردرة  يام المبظمات المبحوثة فتقييم مسيييتمر لمدا ن اؤ أنظميلان حيث يعد لم ا التقييم دأدصيييب الدراسييية  

صيث فا سيتعانة  ب ما ين لأداء الأنشيطة المختلفة ف فاءة أحد العباصير الأسياسيية الاي توفر المعلومات ال يردرية

أعلى فخب اء دمتخيييييييييييييييييييييييييييي ع في م يياي نظم المعلومييات الإدارييية عبييد تييييييييييييييميم لميي   الأنظميية ل يييييييييييييميياع تحقي   

 مراعاة احتياجات المسيييييتفيدين دضيييييماع تواف  مخرجات البظام مع ن  مسيييييتويات ال فاءة دالفعالية
ي
يسبغي أي يييييا

 . م في  يادة معدي استخدام البظاممتطلبا لم المعلوماتيةن مما يس

(، بعن ان" أهمياااة المم امعل مااااد ايدارلاااة كااا داة للتفليااال البي ة    2010)م اد.  م مى  دراساااااااااااااااة   •

 9امؤسساد الصغيرة وامت سطة الجزاي لة"  

التعرف على نظم المعلومات الإدارية دهليات عمل ا في المنسييييييييييسييييييييييات الييييييييييي   ة دالمتوسييييييييييطة  لمدفب الدراسيييييييييية إتى  

الجتائريةن فالإضييافة إتى اسييت شيياف مدا د ي لم   المنسييسييات فألممية اسييتخدام نظم المعلومات كأداة لتحلي  

ا.  ميا يسييييييييييييي ى البحيث إتى تقييم عبياصييييييييييييير البييية   المحيطية دليان دالاي تم ي  أحيد أ ب  التحيدييات الاي تواج  يا حيالييي

 
 
جامعة فرحـات   والمتوسطة الجزائرية،مرمى مراد، أهمية نظم المعلومات الإدارية كأداة للتحليل البيئي في المؤسسات الصغيرة  9

 . 2010 ،سطيـف -عبـاس 



مدا مسيالممة نظم المعلومات في تسي ي  عملية التحلي  البي ي من خفي توف   المعلومات ال يردرية الاي تدعم 

 10الوصفي التحليلي.  ن داعتمدت الدراسة على المبهج  اتخات القرارات 

ا في أداء الشيييييير ة من خفأع  دتوصييييييلب الدراسيييييية إتى   ا لمامي ي القوان ع دالتشييييييريعات  ع الددلة الجتائرية تلعب ددري

ا مبافسيييي عحيث تعتب  منسييييسييييات الددلة من أن  المنثرة المعلومات المعتمد ي ييييم  نظامأع  ن  ما  ب   بائنلا دأحياني

لعب شييييييييييييب ة ن  ما تمسييييييييييييتوا جيد من التبظيمدشييييييييييييب ة د اعدة فيانات تع س (  (Sage100 أج تة دبرامج م  

الية لجمع دتحليي  المعلوميات   ا في تحسييييييييييييي ع فييية العمي ن إ  أع الشييييييييييييير ية تفتقر إتى هلييات فعي  ا حيوييي الإن  نيب ددري

درام ن اؤ نظام المعلوماتن فإع التكاليف    ن ع التبظيم داليقظة ا سيييييييييييي  اتي يةالبيئيةن مما يسييييييييييييتد ي تحسيييييييييييي

ا أمام ا سيييييييييييتفادة ا ن دأدصيييييييييييب  لكاملة من الت بولوجيات الحدي ةالعالية دنق  ال فاءة الكشيييييييييييرية يم فع عائقي

ا عتقاد السيائد فأع ا  تيياد الجتائري معتدي عن التحو ت العالميةن خاصية مع  أع يت اد  الدراسية ف يردرة  

الشيييرا ة مع ا تحاد داتفا يات   (OMC) تحرير الت ارة دا ن يييمام المحتم  ل جتائر إتى مبظمة الت ارة العالمية

ال ي يم نلم  ن الأدردبين مما يتيد من حدة المبافسيية. يسبغي على المسييندل ع ف م دتطبي  مف وم التحلي  البظتي

المتعلقة فالمعلومات    من رؤية الشر ة  بظام متكام  يشم  أنظمة فرعيةن مما يساعدلمم في معالجة المش فت 

 من أصيييييييييوي الشييييييييير ة م   ا سييييييييي  اتي ية للمعلوماتن الاي ت   ما ي ب أع يدركوا الألمميةن  دالقرارات 
ي
عتب  أصيييييييييف

في ني  المبيافسييييييييييييية   نؤ الإدارة دف م الت   ات البيئييةشيييييييييييييكي  الأسييييييييييييياس لب ياحييث ت  رأس المياي دالموارد الكشيييييييييييييرييةن

 .  ط دالمعادعن خاصة في د ية سطيفالشديدة في  طا  تحوي  البفستي

(، بعن ان "اف  اعتماد المم معل ماد إدارلة ااجحة باساااات دام أساااال ب 2006)ال  يم.  دراسااااة هدد عبد  •

 11دراسة استطلاعية    مدي لة ت زيع ال ه با  امنطقة الشمالية"   –ع امل النحاح الحاسمة  

 لدف الدراسيييييييييييية إتى تقديم إطار نظري يوضييييييييييييث عوام  الب اؤ الحاسييييييييييييمة دألممييلان فالإضييييييييييييافة إتى التحق  من  

ا إتى تحديد أفر  لم   العوام  لتيادة  ن  ما د أسييلو  لم   العوام  في المبظمةإمكانية اعتما تسيي ى الدراسيية أي ييي

 .ا لمتمام دلا دال    ز علالان  ما تق  ؤ م موعة من التوصيات الاي  د تفيد المبظمة المختارة  عيبة للبحث

دجود دحدة متخيييييية للبظام دتوف    توصييلب الدراسيية إتى أع تحقي  ا سييتفادة من مخرجات البظام يتطلب  

 ميا أشيييييييييييييارت البتيائج إتى أع توف   مبياع تبظيتي مفئم دتعتيت العف يات   نسييييييييييييي يفت المياديية الف مية لإنشيييييييييييييا لياالت

 
 
دراسة استطلاعية في    –نحو اعتماد نظم معلومات إدارية ناجحة باستخدام أسلوب عوامل النجاح الحاسمة هدى عبد الرحيم حسين،   11

 .  2006، 82، ع 28تنمية الرافدين، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة الموصل، م ، مديرية توزيع الكهرباء المنطقة الشمالية



أدصييييييييييب  د ن الإي افية ف ع الإدارة دالمسييييييييييتفيدين يسييييييييييالمماع ةشييييييييييك   ب   في دعم دن اؤ نظام المعلومات الإدارية

الدراسيييييية ف ييييييردرة تر  ز القيادات العليا في المبظمة على تعتيت فعالية نظام المعلومات الإدارية من خفي تتديد  

 ما دعب إتى مبح م الفرصييييييييييية لفطف  على الت   ات دالتقبيات    ند يقة حوي م ريات العم المدراء فمعلومات  

  
ي
الحدي ة في مختلف المجا تن مع اسيييييييييييتخدام أج تة حاسيييييييييييب متطورة دبرم يات مباسيييييييييييبة. يتطلب تلط أي يييييييييييا

 .مراعاة أنظمة ا تيا ت دتقبيات المعلومات المتبوعة لتحقي  أف   البتائج

دور المام امعل ماد ايدارلة    ال سع من سعالية عملية  بعن ان " (،  2004)مناصااااااااااا له. دراساااااااااااة إساااااااااااماعيل   •

 12"  (ALGAL)ات اذ الق اراد ايدارلة دراسة  الة الش كة الجزاي لة للأمني م  

لم   الدراسييييييييية إتى تحقي  عدة ألمداف رئيسييييييييييةن منلا: التعرف على أنوا  دمراح  عملية اتخات القرارات   بلمدف

دمتطلبا لا من المعلوماتن فالإضيافة إتى اسيت شياف الأسيس البظرية لمف وم نظام المعلومات الإدارية.  ما تسي ى  

على الحياسييييييييييييييب اختي في عمليية اتخيات   اليدراسيييييييييييييية إتى تحيدييد أثر ت بولوجييا ا تييييييييييييييياي دنظم المعلوميات المعتميدة

 لدف   فالإضيييييييافة إتى تلط نة دالبماتج ال مية في لم ا السييييييييا القرارن دإفرا  ألممية اسيييييييتخدام التقبيات الحدي 

الدراسيييييييية إتى تقييم فعالية القرارات في الشيييييييير ة الجتائرية لنلمبيومن دتحديد أنوا  ت بولوجيا دنظم المعلومات  

 عن تحلي  دتقييم نظام المعلومات الحاتي  المسيييييييييييتخدمة فالان دمسيييييييييييتو 
ي
ا الأماع دالر افة على المعلوماتن ف يييييييييييف

 ن داعتمدت الدراسة على المبهج الوصفي التحليلي.دعف تو ةعملية اتخات القرار

أع متخ ي القرارات في الشيييييييييييير ة الجتائرية لنلمبيوم يتمتعوع فمسييييييييييييتوا تعليتي جيد دتوصييييييييييييلب الدراسيييييييييييية إتى  

يم نلم من اسيييييييييييييتيعييا  ف رة إدخيياي نظم معلومييات إدارييية مبسييية على الحيياسييييييييييييييب اختين ممييا يعت  عملييية اتخييات 

ات في اتخات القرارات.  ما يمتلط لمن ء الأفراد خب ة كافية في القطا ن مما يسيييييييييييي   ا سييييييييييييتفادة من نظم المعلوم

 رارات فعالة. دأن رت البتائج أع القرارات المتخ ة تتمتع ففعالية دجودة عاليةن حيث تحق  الألمداف المرجوة  

 على رضييييييييييييييا 
ي
ديحرص متخي د القرار على توافر المعلوميات ال يييييييييييييردريية  بي  اتخيات القراراتن مميا انع س إي يافييا

 ييردرة موا بة التطورات في نظم دت بولوجيا المعلومات المسييتخدمة  فلدراسيية ن دأدصييب االمسييندل ع عن البتائج

المتطورةن العم  على تحديث نظام معلومات الشر ة الحاتي عب  دمج عباصر أنظمة  في المنسسات ا  تيادية  

يتع ع است في الإمكانيات ا   المست لة  ن  ما  ات دنظم معلومات الإدارة العليات   ز المكاتب دنظم دعم القرار 

 
دور نظام المعلومات الإدارية في الرفع من فعالية عملية اتخاذ القرارات الإدارية دراسة حالة الشركة الجزائرية ،  مناصريهإسماعيل   12

 .  2004، الجزائر،  جــامعة محمد بوضياف المسيلة، والعلوم الاقتصادية وعلوم التسييركلية العلوم التجارية ، (ALGAL)للألمنيوم 



ي ب د   نلم   البظم في إنتاج  رارات فعالةللبظام الحاتي دتتديد  فت   زات دبرامج متطورة لفسييييتفادة من متايا  

ا   ت  يف الييددرات التييدريكييية ةشيييييييييييييكيي  ددري لتيييادة  فيياءة المسيييييييييييييتخييدم ع في التعيياميي  مع ت بولوجيييا دنظم  أي ييييييييييييييي

المعلوميات الحيدي يةن مع ال    ز على التسسيييييييييييييي  ف ع الجيانيب الإنسييييييييييييياني دالت بولوجي ل يييييييييييييمياع تحقي  الألميداف 

 .المرجوة من البظام اختي للمعلومات 

 )ج دة الأدا (. المح ر الثاسي: الدراساد الخاصة بامتغير الثاسي  

مدد ت ثير إدارة الج دة    أدا  الخدماد الصحية  (، بعن ان"  2022دراسة سع د القفطاسي، أميرة قطان.) •

 13"بمستشفى أ د رسيدة العام

فمسييييييييتشييييييييفى أحد رفيدة  لدف لم   الدراسيييييييية إتى اسييييييييت شيييييييياف تأث   إدارة الجودة على أداء الخدمات الصييييييييحية  

العامن من خفي تحقي  عدة ألمداف فرعية تشييييم : تحلي  ثقافة العامل ع دتأث  لما على جودة دأداء الخدماتن 

دراسيية ةعد الميييدا ية كوسيييلة للوصييوي إتى مسييتويات عالية من الخدمةن تقييم دعم الإدارات العليا للقرارات  

تى التعرف على احتياجات العمفء  عام  رئيس ي في  ياس مستوا  دالوسائ  الاي تعت  إدارة الجودةن فالإضافة إ

 ن داعتمدت الدراسة على المبهج الوصفي التحليلي.جودة الخدمات الصحية

يييية دجود ف م جييييد  حتيييياجيييات العمفء دمسيييييييييييييتوييييات أداء عييياليييية ل خيييدميييات الصيييييييييييييحدتوصيييييييييييييليييب اليييدراسييييييييييييييية إتى  

د د اسيييتست ب الدراسييية دجود عف ة إي افية تات د لة إحييييائية ف ع ك    نفالمسيييتشيييفىن حسيييب هراء العامل ع

من ثقافة العامل عن الميييييييدا يةن دعم الإدارات العليان دف م احتياجات العمفء دأداء الخدمات الصييييييحية.  ما 

 من مسيييييتويات أداء الخدمات الصيييييحيةن مع التأ يد %37.8 شيييييفب البتائج أع المت   ات المدردسييييية تفسييييير نحو 

ا على الأداءن تلاليييا ف م احتيييياجيييات ا عتب  الأ    تيييأث  ي
ث
.  لعمفءن ثم دعم الإدارات العلييييا على أع ثقيييافييية العيييامل ع ت

يسبغي دعم البحوث الصييييييييييحية الاي تر ت على تحسيييييييييي ع فيية العم  داخ  المنسييييييييييسييييييييييات  دأدصييييييييييب الدراسيييييييييية فأنو 

ا في ا ا لددرلما الحيوي الصييييييحيةن دخيييييييوصييييييي ا ا لمتمام فالتدريب الييييييي ي  يتطلب ان لمسييييييتشييييييفياتن نظري لأمر أي ييييييي

 لنطباء دالطا م الطعين مع إشيييييرا  م في العمليات الإدارية لتحويل م من  
ي
دالإداري في القطا  الحكومين خاصييييية

تحسييي ع أنظمة الحوافت  ن الخدمات دترشييييد اسيييتخدام المواردم رد مقدمي خدمات إتى مرا ب ع فعال ع لجودة  

ادتشيييييييييييجيع جميع العامل عن سيييييييييييواء في الطا م الطعي أد الإدارين على ا ل زام ف ودة الخدم ا م مي  ما ن ة يعد أمري

 
 
عبد مجلة جامعة الملك  ،  مدى تأثير إدارة الجودة في أداء الخدمات الصحية بمستشفى أحد رفيدة العامسعود القحطاني، وأميرة قطان،   13

 . 2022، 1، ع36والإدارة، م الاقتصاد العزيز:



طباء في على الإدارات العليا تحسيييييييييي ع جودة الخدمات الصييييييييييحية دتطوير أدا لا فاسييييييييييتمرارن مع إشييييييييييرا  الأ  ي ب

 اتخات القرارات الف مة.

 

الج دة    تفسااين   إدارةلمام مدد ساعلية اساات دام ا(، بعن ان"  2020دراسااة )خالد مفمد ب كه،   •

 14"مؤسساد القطاع الخاص   الأدا  

تحيدييد ددر تطبي  نظيام إدارة الجودة دف  مبهج العملييات في المنسيييييييييييييسييييييييييييييات الخياصييييييييييييييةن  لميدفيب اليدراسيييييييييييييية إتى  

 ن  المقدمة في لم   المنسسات داست شاف تأث    على تحس ع جودة الخدمات 

إتى تأث  ات  ب  ة على مختلف جوانب الحياةن دخاصيية على أدا  تسييار  التقدم العلتي  أع  دتوصييلب الدراسيية إتى  

لع  دسيييائ  دأددات الإنتاجن فالإضيييافة إتى تشييي ي  أتدا  درابات المسييييلل  ع د درا لم على التمي ز ف ع أنوا  السييي

تب   الجودة كأدلوية اسييييييييي  اتي ية للمبت  ع في سيييييييييو  المبافسيييييييييةن حيث ن حيث من خفي الخدمات المقدمة ل م

د ييد تبييادي فح بييا مف وم الجودة دنظييام إدارة ن  ى ا سيييييييييييييت مييارتسييييييييييييي م في تقلييي  تكيياليف الإنتيياج د يييادة العييائييد عل

العمليات في المنسييييييسييييييات يتطلب     ياسن دأدصييييييب الدراسيييييية فأع  الجودة دمبادئ تحسيييييي ع الأداء ةشييييييك  مفييييييي 

ا نحرافات دالخل  الاي  د   ت د يقةن دلدف التطوير المسيييييتمر دمعالجةاسيييييتخدام أسييييياليب دطر  تحلي  فيانا

يم ن مبح مكافآت للإدارات الاي تتبنء إجراءات د ائية فعالةن مما يسيييييييييياعد في تقلي   تلطفالإضييييييييييافة إتى   نتظ ر

ا نحرافات دالتعام  مع ا ةشيييييك  مباسيييييب من خفي تشيييييخي  أسيييييبادلا داسيييييتخدام أسييييياليب إحييييييائية عالمية 

 .لتحليل ا

يم ج دة الأدا  الجااام   بكليااة  يتق، بعن ان"  2010صااااااااااااااالد عبااابنااة، ومفمااد شااااااااااااعيااب،  )دراسااااااااااااااة.   •

 15"الآداب/مص اتة من وجهة الم  أعضا  هيئة التدري.

طبي  نظيام ضيييييييييييييب   تقييم أداء كليية اخدا  ف يامعية مييييييييييييييراتية ةعيد مردر عيام ع من فيدء تلميدفيب اليدراسييييييييييييية إتى  

تر ت الدراسة على مدا ال زام العامل ع في الكلية فمنشرات جودة الأداء الجام ين  ما ن حيث الجودة دا عتماد

 
المجلة الدولية لنشر البحوث ،  مؤسسات القطاع الخاص  الأداء في الجودة في تحسين    إدارةمدى فاعلية استخدام نظام  خالد محمد بوكه،   14

 . 2020، 14، ع2والدراسات، م 
كلية الآداب،   ،يم جودة الأداء الجامعي بكلية الآداب/مصراتة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريسيتق صالح عبابنه، ومحمد شعيب،   15

 .  2010جامعة مصراتة، 



تسيييييييييييييت شيييييييييييييف الفرد  في درجية الأداء الجيام ي فبياءي على مت   ات م ي  المنلمي  العلتي لأع يييييييييييييياء لمييية التيدريسن 

 ةن داعتمدت الدراسة على المبهج الوصفي.يلمن دعدد سبوات خب  لم في الكليدجسسي

عتب  راتة تأع درجة ممارسيييية منشييييرات جودة الأداء الجام ي في كلية اخدا  ف امعة ميييييدتوصييييلب الدراسيييية إتى 

عتا إتى حيداثية ت ربية الكليية دالجيامعية في تطبي  نظيام ضيييييييييييييب  الجودة دا عتميادن مميا متوسيييييييييييييطيةن دلمو ميا  يد ي

 أطوي لإن 
ي
عتيت ا ل زام لدا ال يئت ع الإدارية دالتدريسييييييييييية تن دأدصييييييييييب الدراسيييييييييية فار نتائج فعاييسييييييييييتلتم د تا

فتطبي  معياي   الجودة دا عتميادن دتوف   مسيييييييييييييتلتميات ضيييييييييييييردريية م ي  شيييييييييييييب ية إن  نيب داخلييةن دمر ت صييييييييييييي ين  

بصييييييييث فتحديد نتاجات محددة ي ب تحقيق ا عبد تكليف  ة في فداية العام الجام ي.  ما يدمسييييييييتلتمات دراسييييييييي

الشيعبية فممارسية مبييبون فالإضيافة إتى توف   فرامج تطوير مسي مسيتمرة لأمباء الأ سيام دأع ياء أم ع ال جبة  

 .لميية التدريس على مستوا الكلية دالجامعة

دراساااااااااة    امفاهيم   الأدا  ومؤشااااااااا اد القيا :ج دة  (، بعن ان"  2014)دراساااااااااة رباح س زي مفمد  •

 16والعلاقاد"

حقي  عدة ألمدافن منلا رصييييييد دا ع الميييييييط حات المسييييييتخدمة في جودة الأداء دمنشييييييرات  لمدفب الدراسيييييية إتى ت

القياس في الم تباتن د  لط توضييييييح أدجو التشيييييافو دا ختفف ف ع لم   المييييييط حات.  ما تسييييي ى الدراسييييية إتى 

ف ري  التعرف على ا سيييييييييييتخدامات المتبوعة لمييييييييييييط حات جودة الأداء دمنشيييييييييييرات القياس في م ا ت الإنتاج ال

 داعتمدت الدراسة على المبهج الميداني.ن  العربي دالعالمي

الفرد ات تات الد لة الإحييييييييييائية ف ع مييييييييييط حات جودة الأداء دمنشيييييييييرات  توضييييييييييح  دتوصيييييييييلب الدراسييييييييية إتى  

القيياس في الم تبيات. حييث تم رفإ الفر  الييييييييييييييفري القيائي  ةعيدم دجود فرد ن دتليط فبياءي على دجود فرد  

"جودة الخدمة" د" ياس الأداء" دبقية الميييييييييط حات. حييييييييي  ميييييييييط ث "جودة داضييييييييحة ف ع ميييييييييط حات م   

(. في سيييييييييييييييا  الإنتياج الف ري العربين  %0.70(ن يلييو " يياس الأداء"  %23.29الخيدميات" على أعلى نسيييييييييييييبية ت رار  

 تات د لية إحيييييييييييييييائيية ف ع "الجودة الشيييييييييييييياملية" دمييييييييييييييط حيات أخرا م ي  "جودة 
ي
 فرد يا

ي
أن رت البتيائج أي ييييييييييييييا

(. لم   البتائج  %35.23ات" د"شيييييييي ادة الأيتد"ن حيث حيييييييييلب "الجودة الشيييييييياملة" على أعلى نسييييييييبة ت رار  الم تب

فتيادة  ن دأدصيييب الدراسييية  تن د ألممية ف م مفالميم جودة الأداء دمنشيييرات القياس لتحسييي ع الخدمات الم تكية

 
المؤتمر الخامس والعشرون: جودة الأداء في  ،  والعلاقاتدراسة في المفاهيم    الأداء ومؤشرات القياس:جودة  رباح محمد فوزي،   16

 .  2014، اعلم –العربي للمكتبات والمعلومات  الاتحاد، المكتبات ومراكز المعلومات والأرشيف



ا لمتمام فحددد دطبيعة المييييييييييييييط حات المسيييييييييييييتخدمة للد لة على موضيييييييييييييو  الجودة في الم تباتن ال ي أصيييييييييييييبح  

ان إت تبادلتو العديد  
ي
ا في السيياحت ع الأكاديمية دالم بية. على الرام من أع لم ا الموضييو  ليس حدي  ا م مي موضييوعي

ظ  مرتبطة فوجود الم تبات نفسيييييي ا. ل ان من الدراسييييييات مب  فداية القرع العشييييييرينن فإع الجودة في الم تبات ت

داء تدعو الدراسييييييييييية المنسيييييييييييسيييييييييييات العربية العاملة في لم ا المجاي إتى دضيييييييييييع إطار شيييييييييييام  لمييييييييييييط حات جودة الأ 

ي يييب أع يت ييياد  ا لمتميييام لمييي ا الموضيييييييييييييو  م رد اليييدراسيييييييييييييييات الاي يقوم دليييا   ندمنشيييييييييييييرات القيييياس في الم تبيييات 

المنسيييسيييات المعبيةن دتلط لتعتيت تطوير داسيييتدامة الم بة في عيييير  الأكاديميوع دالم بيوع ددع دعم داضيييث من

 .يتسم فالت    السريع

  تطبيقي   تفليو   بفث: الأدا   ج دة     الح كمة ت ثير (، بعن ان"  2017دراساااااة كاظم ج اد جاسااااام.) •

 17"للض ايب  العامة  الهيئة   

دضييييع إطار مفالميتي دمعرفي يتبادي الحو مة دجودة الأداء لتوف   الفائدة للباح  ع في لم ا   لمدفب الدراسيييية إتى

المجياين فيالإضييييييييييييييافية إتى رصييييييييييييييد دتفح  ميدا تطبي   واعيد دهلييات الحو مية في المبظمية المبحوثية على مختلف 

التعرف على العف ييية دالتيييأث   ف ع مت   ات البحيييثن دالتوصييييييييييييييي  إتى نتيييائج تقيييدم    ن  ميييا تسييييييييييييي ى إتىالمسيييييييييييييتوييييات 

 .مق  حات دتوصيات لل يية المعبية

دجود عف ة إي افية  وية ف ع أةعاد الحو مة  م   الشيييييييييفافيةن المسييييييييياءلةن المشيييييييييار ةن  دتوصيييييييييلب الدراسييييييييية إتى  

العدالة دالمسياداةن دسييادة القانوع( دجودة الأداءن مما ين د تأث   الحو مة على تحسي ع جودة الأداء في ال يية.  

وط  تب ع أع ال يية تعتمد مبدأ الشييفافية في التواصيي  مع المونف ع دالمسييتفيدينن مما يسيي م في دضييوؤ خط ما 

تم مفحظة تواف  محددد في هراء عيبة البحث ةشييأع العدالة دالمسيياداة   دمع تلط نا تييياي في ال يك  التبظيتي

 ما تشييييي   البتائج إتى محدددية المشيييييار ة في اتخات القراراتن  ن  الأسيييييس المتبعة للتعي ع دال   يةدضيييييردرة تعدي   

توصييييييييييييي ي الييدراسيييييييييييييية إدارة ال يييية فيياسيييييييييييييت مييار العف يية الإي ييافييية ف ع  ن د ممييا يع س عييدم  فيياييية التعب   عن الرأي

الحو ميية دجودة الأداء لتحسييييييييييييي ع الخييدميياتن دتعتيت الشيييييييييييييفييافيييةن دتطبي  معيياي   ر ييافيية داضيييييييييييييحييةن مع ألممييية  

تخات القرارات.  ما ي ب تعدي  أسييييس التعي ع لتحقي  العدالةن دترسييييي   مشييييار ة المونف ع دالمسييييتفيدين في ا

 .سيادة القانوعن ددعم ا فتكارات لتقديم خدمات أف   دتحس ع الأداء الونيفي

 
مجلة كلية الإدارة والاقتصاد ،  للضرائب  العامة   الهيئة  في  تطبيقي  تحليلي   بحث:  الأداء  جودة  في   الحوكمة  تأثيركاظم جواد جاسم،   17

 . 2014، 2، ع9مالية، مللدراسات الاقتصادية والإدارية وال



 

 التعقيب عود الدراساد السابقة 

نظم المعلومييات الإدارييية في   ألممييية  فياتفقييب جميع الييدراسييييييييييييييات السييييييييييييييافقيية مع الييدراسيييييييييييييية الحييالييية  

على أع ن  ما تتف  تحسييييي ع الأداء سيييييواء في المنسيييييسيييييات الصيييييحية أد التعليمية أد القطا  الخاص 

ا في تحسيييييييييي ع اتخات القرارات درفع مسييييييييييتوا  ا حاسييييييييييمي تكام  المعلومات دجودة البيانات يلعباع ددري

ن فالإضييييييييييييافة على اعتماد معظم الدراسييييييييييييات على المبهج الوصييييييييييييفي التحليلي دلمو ما يتف  مع الأداء

 الدراسة الحالية. 

فالدراسيية الحالية  لتم   نرب  العف ة ف ع مت   ات الدراسييةاختلفب الدراسييات السييافقة مع الدراسيية الحالية في  

إتى فالإضييافة   تأث   نظم المعلومات الإدارية على جودة الأداء في مسييتشييفى الحرس الوطنين فتسييلي  ال ييوء حوي 

 جانب اختفف الدراسة التطبيقية من م تمع دأداة الدراسة.

 18امنطلقاد النلم لة للدراسة  

 general systems theory :19المم امعل ماد والم لة النلمم العامة الم لة 

ن  سة أي نالمرة في الحياة دالطبيعة العامة محادلة نظرية دمبهجية شاملة لدراتم   نظرية البظم 

عبييياصيييييييييييييرلميييا    إتىدال يييايييية من لمييي   البظريييية الجيييدييييدة ف م الحقيييائ  دالظوالمر من خفي تف ي  يييا  

 أةعيادعيام دمبظور يت يييييييييييييمن كي   إطياردمكونيا ليا دف م عف يات لمي   العبياصييييييييييييير دالمكونيات ضيييييييييييييمن  

 ما يو : ن فالإضافة إتى أنلا شملب الظالمرة موضو  الدراسة   دأدجو 

فالبظم فييييييييييييييفة عامة تتكوع من  ن اء م  افطة دمتكاملة فيما فينلالمو الك  المكوع من عباصييييييييييييير دأجت   النلمام:  -1

 يرب  فينلما تفاع  مش   . أدنيدك  نظام يحتوي على عبيرين  حد ن  صر متفاعلة دم  افطة فيما فينلاعبا

 
 
 .  12-9، ص. ص  2005، جامعة المجمعة، أساسيات نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلوماتسعد غالب ياسين،  19

 



فيالإنسيييييييييييييياع نظيام يتكوع من م موعية من  أ   ن يتشيييييييييييييكي  كي  نظيام من نظيام ع فرعي ع أد    الف عياة:النلمم     -2

د  لط فالسسييييبة للبظم التعليمية كالجامعة دا جتماعية    التبفسيييي ين(البظام    ال  ييييتين   البظامالبظم الفرعية  

 كالأسرة دا  لما.

أي فت انس فسية   نفسييييييييييييونديتم   ا تسييييييييييييا  دليك  البظام  ن  تتيييييييييييييف البظم فا تسييييييييييييا  الداخلي الاتساااااااااااا :  -3

تحقيق ا    إتىديظ ر لم ا ا تسيييييييييييا  فوضيييييييييييوؤ في نالمرة تكام  الألمداف المسشيييييييييييودة الاي يسييييييييييي ى ن  مكوناتو دأجتاء 

 البيية الاي يعم  في محيط ا إطارالبظام ضمن 

انييو في الوا ع نتيياج تفيياعيي     ند ليس م رد م مو  أجتاء  دعبيياصييييييييييييير البظييام  كيي  داحيي  والشاااااااااااام ليااة:الكليااة    -4

ديستج منلا نظاما يقوم على  اعدة التفاع    دالأجتاءشيييييييام  ي يييييييم المكونات   إطارالأجتاء دالمكونات دل ن ضيييييييمن  

 دالتكام  البيني المتبادي لمكوناتو دعباصر  أد نظمو الفرعية.

 (.open systemsتبادي البيانات دالطا ة دالمعلومات مع البيية الداخلية دالخارجية    الت يف:  -5

تت يف مع المت   ات البيئييية    أعالبظم الاي   ترتب  ةعف ييات تفيياعيي  متبييادليية مع البيييية ف ي   تسيييييييييييييتطيع    أمييا

 closedالمحيطة دلا دبالتاتي تفقد توا نلا الداخلي دتفشييييييييييي  في تقديم ا سيييييييييييت افة المباسيييييييييييبة للمت   ات البيئية  

systems). 

 امنهجية وط   البفث 

 س ضياد الدراسة   .1

ا  :الاتي     الدراسة  فرضيات   تتم    دألمداف ان  الدراسة مشكلة في جاء  لما دفقي

  ة على جودة الأداء في المسيييييييتشيييييييفياتلمبا  تأث   إي ابي  سيييييييتخدام نظم المعلومات الإداريالف ضااااااية ال ي سااااااة:  

 .العامةن فما في تلط مستشفى الحرس الوطني

 تتمثل   :يبدرج تحب لفرضية الرئيسية عدة فرضيات فرعية  

لمبيا  عف ية إي يافيية ف ع اسيييييييييييييتخيدام نظم المعلوميات الإداريية دتحسييييييييييييي ع جودة   أعالف ضااااااااااااياة الف عياة الأو د:   −

 .الرعاية المقدمة للمرلا ء



 في  الموارد  اسيييييييييييييتخيدام  فياءة   ييادة  في  الإداريية  المعلوميات   لبظملمبيا  تيأث   إي يابي    الف ضااااااااااااياة الف عياة الثاالثاة: −

 .الوطني الحرس مستشفى

لمبا  تأث   إي ابي لبظم المعلومات الإدارية على تعتيت التواصيييييييييي  دالتسسييييييييييي  ف ع    الف ضاااااااااية الف عية ال ابعة: −

 .الفر  الطبية دالإدارية في المستشفى

 :  ام ذج الدراسة .2

 ( نموتج الدراسة1شك   

 

 

 

 

 منهجية الدراسة   .3

 منهجية الدراسة  .4

إتى تقيديم صيييييييييييييورة شييييييييييييياملية حوي  يفية  ن دالي ي اليدف  تعتميد اليدراسييييييييييييية الحياليية على المبهج الوصيييييييييييييفي التحليلي

يسيييييييييمح لم ا المبهج ف مع  ن حيث شيييييييييفيات دتأث  لما على جودة الأداءاسيييييييييتخدام نظم المعلومات الإدارية في المسيييييييييت

في مسيتشيفى الحرس الوطنين دتم لب مت   ات الدراسية    البيانات ال مية دالبوعية لف م الظالمرة ةشيك  أف ي 

التواصييييييييي   -البيانات دالمعلومات -الت بولوجيا دالب م يات   فأةعاد   نظم المعلومات الإدارية  المسييييييييتق   في المت     

لتم   م تمع الدراسة لدراسة ن دتم اختيار مستشفى الحرس الوطني  الأداء(جودة  التاةع  (ن دالمت     دالتسسي 

 التطبي  على مستشفى الحرس الوطني.في تحقي  جودة الأداء فتأث   نظم المعلومات الإدارية 

 محتمع وعينة الدراسة   .5

 محتمع الدراسة:   .أ

 يتم   م تمع دعيبة الدراسة في مستشفى الحرس الوطني

 الت بولوجيا دالب م يات  

 البيانات دالمعلومات

 التواص  دالتسسي 

 

 

امعل ماد   الممامتغير امستقل 

 ايدارلة  

 جودة الأداء 

 المتغير التابع   



 عينة الدراسة:   . ب

  
ي
 ,ROBERT V. KREJCIEل ب  حجم م تمع البحثن فيم ن تحديد حجم عيبة البحث من خفي دراسييييييييية  نظرا

 (MAHDI  ,Salih  ,AHMED  ,2021 ,456-473 التاتي: (ن فواسطة القانوع  1970

 حجم العينة =

𝒁𝟐 ∗ 𝒑 ∗ (𝟏 − 𝒑)

𝜶𝟐
 

 .%95: الدرجة المعيارية المقافلة لمعام  ال قة ال ي تم اختيار   

p :  5الخطأ المسموؤ فو% .) 

α 5: مستوا المعبوية المسموؤ فو في البتائج دلمو%. 

 فالتعويإ في القانوع الساف :

 0.50 × 0.50 ×2 (1.96)

(0.50)2
= 384 

 الدراسة:أدواد 

 من العامل ع داخ  
ي
اعتمد الباحث على أداة ا سييييييييييييتبانةن من أج  البيانات من عيبة الدراسيييييييييييية المتم لة في عددا

 :وتت لف الاستبااة من ثلاث مفاور تتمثل    الآتيالشر ة الوطبية للشراء الموحدن  

 :  المح ر الأول  •

م يي    متعييددةأةعيياد  من خفي  ن  الإدارييية على جودة الأداءلومييات   ييياس تييأث   نظم المعسييييييييييييييت يييييييييييييمن لميي ا المحور  

 .ال فاءةن التواص ن درضا المونف ع

 المح ر الثاسي:   •

الت بولوجييا  سييييييييييييييت يييييييييييييمن لمي ا المحور دراسيييييييييييييية أةعياد نظم المعلوميات الإداريية  المت    المسيييييييييييييتقي (ن المتم لية في  

 (التواص  دالتسسي ن  البيانات دالمعلومات دالب م ياتن  

 المح ر الثالث:   •



سييييييت يييييمن لم ا المحور دراسييييية جودة الأداء  المت    التاةع(ن مع التطر  لدراسييييية ددر نظم المعلومات الإدارية في 

 أنظمة المعلومات الإدارية على جودة الأداء.  من خفي دراسة أثر ك  ةعد من أةعادتحقي  جودة الأداءن 

 . صد  أداة الدراسة

فواسيطة عرضي ا في لميييلا الأدلية على عدد من الأكاديمي ع المتخيييي ع   أداة ا سيتبانة سييتم التأ د من صيد 

 في إدارة الأعماين دإجراء التعديفت طبقا لوج ات نظر المح م ع على ا ستبانة.

 ثباد أداة الدراسة. 

على محادر   (Cronbach Alphaمن ثبات ا سييييييييتبانة فواسييييييييطة اسييييييييتخدام معام  ألفا  ردنباع   سيييييييييتم التحق 

الدراسة لمعرفة مدا ا تسا  الداخلي لفقرات ا ستبانة لك  ةعد دلك  مت   ن دمن خفي البتائج سوف نتأ د 

 من مدا صد  دصحة دثبات أداة الدراسة  ا ستبانة( دمدا صفحييلا في التحلي  الإحيائي.

 . محالاد الدراسة .1

تتم   م ا ت الدراسييييييية في التعرف على ك ح من الحددد الموضيييييييوعيةن المكانيةن الكشيييييييريةن فالإضيييييييافة إتى الحددد 

 :منهم عود  دة كالآتي  وس تم ت ضيح كلالتمانيةن  

 الحدود ام ض عية   •

نظم المعلومات الإدارية على جودة الأداء في المسييييتشييييفيات العامةن شييييملب الحددد الموضييييوعية في الدراسيييية ددر 

 .لتحس ع ال فاءة دتس ي  اتخات القرارات مع ال    ز على الأنظمة المستخدمة 

 الحدود امكااية •

 تم تطبي  الدراسة على مستشفى الحرس الوطني 

 الحدود البش لة   •

مونف ع من مختلف الفيييياتن فميييا في تليييط الأطبييياءن الممرضييييييييييييي عن  تم تطبي  العيبييية على عيييدد من  

 (. 384ن دالاي تقدر حجم ا    دمديري الإدارات

 الحدود الزمنية  •



 م 2024تم تطبي  الدراسة خفي العام الدراس ي 

 الأساليب اي صايية  

دتحلي  البيانات الاي تم ت مع ان سيوف يتم اسيتخدام الأسياليب الإحييائية المباسيبة    ةلتحقي  ألمداف الدراسي

 (: SPSS Version 26فاستخدام الب امج الإحيائية  

 ( للتأ د من صد  ا تسا  الداخلي لفستكياع. Pearson Correlation Coefficientمعام  ارتباط ف  سوع   -

ارتفا  أد انخفا  است افات أفراد الدراسة عن ك  عبارة من   ادتلط لمعرفة مد  ن(Meanالمتوس  الحسابي   -

 عبارات مت   ات الدراسة الأساسية. 

انحراف اسييييييييييت افات أفراد الدراسيييييييييية   ا( للتعرف على مدStandard Deviationاسييييييييييتخدام ا نحراف المعياري   -

عد من أةعادلما الرئيسية عن متوسط ا الحسابي.    لك  عبارة من عبارات مت   ات الدراسة دلك  ةث

عد من أةعاد  التحوي   Simple Linear Regression Analysisتحلي  ا نحدار الخطي الكسيييييي    - لمعرفة أثر ك  ةث

 (.الم زة التبافسية المستدامةالر تي( على  

الم زة التبيييافسييييييييييييييييية  لمعرفييية أثر أةعييياد  التحوي الر تي( على    Multiple Regression)تحليييي  ا نحيييدار المتعيييدد   -

 (.المستدامة

 قسيم الدراسة امقترح.ت

 .دراسةالتم يدي لل الإطار  الأول:الفصل   •

 : الإطار البظري.الفصل الثاسي •

 الدراسة الميدانية.  الفصل الثالث: •

 مبا شة البتائج.  الفصل ال ابع: •

 قايمة ام اجع. •

 ..املا  •

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قايمة ام اجع:

دراسة حالة بنك الفلاحة  حسين سكفالي، مروة مقتلاني، نظم المعلومات الإدارية وأثرها على الأداء الوظيفي للعاملين:  −

 .  2020،  قالمة – 1945ماي  8جامعة ، وعلوم التسيير والتجارية الاقتصادية كلية العلوم ، قالمةوكالة  الريفية والتنمية



تحسـين مسـتوى جودة الخدمة الصـحية دراسـة  فيدور مها ارت التعامل مع المرضـى  علاء فرج حسـن رضـوان،   −

، 4، ع  51تجارة، م، المجلة العلمية للاقتصاد والتطبيقية على المرضى المتعاملين مع مستشفيات جامعة المنوفية

 . 166-113، ص. ص 2021

  الشييييي  المقادم الجام ي  المر ت  التسييييي  ن  دعلوم دالت ارية ا  تيييييادية  العلوم  مع د  المعلوماتن  أنظمة  إدارة فبون إيماع −

  .2023 الجتائرن-إيل زي -مختار فن  أمود 

  جيامعية  على تطبيقيية  دراسييييييييييييية  الإداري   القرار  دجودة  المعلوميات  أنظمية تكيامي   ف ع  العف ية  حسييييييييييييينن  توفي   اليدين  رفي    −

 .2022 ن4  ن13م دالبيئيةن  الت ارية للدراسات العلمية  المجلة حلواعن

 مسييييييندتي  لأراء اسييييييتطفعية  دراسيييييية ن احو منشييييييرات  في  دأثرلما  الإدارية  المعلومات نظام  خيييييييائ  مرادن  هي يونس نباي   −

 .2012 ن90   دا  تيادن  الإدارة م لة دال  فيةن الأسباع طب كلياي  في  الإدارية  الوحدات

  جامعة الجتائريةن دالمتوسيييييطة اليييييي   ة  المنسيييييسيييييات في  البي ي  للتحلي  كأداة  الإدارية المعلومات نظم ألممية مرادن مرمى −

 .2010 سطييفن - عبياس فرحيات

 حالة  دراسييييييييييييية  الإدارية  القرارات اتخيات  عمليية  فعياليية من  الرفع  في  الإدارية المعلومات  نظيام  ددر   مبياصيييييييييييييريون إسيييييييييييييمياعيي    −

 محمد جييييييييييييييييييييييييييييييييييييييامعة ا  تييييييياديةن  دالعلوم التسييييييي    دعلوم الت ارية العلوم كلية  ن(ALGAL) لنلمبيوم الجتائرية الشيييييير ة

 .2004 الجتائرن المسيلةن فوضياف

 – الحاسييييييييمة الب اؤ  عوام  أسييييييييلو  فاسييييييييتخدام ناجحة  إدارية  معلومات نظم  اعتماد   نحو حسيييييييي عن  الرحيم  عبد لمدا −

  جامعة دا  تييييييييييييييادن  الإدارة  كلية  الرافدينن  تبمية الشيييييييييييييماليةن المبطقة  ال  رباء  تو يع مديرية  في اسيييييييييييييتطفعية  دراسييييييييييييية

 .2006 ن82   ن28 م  الموص ن

 م لة  العامن  رفيدة  أحد فمسيتشيفى  الصيحية الخدمات  أداء  في  الجودة  إدارة تأث   مدا  طاعن دأم  ة  القحطانين سيعود  −

 .82-63ص. ص ن 2022 ن1  ن36م  دالإدارةن ا  تياد : العتيت عبد الملط جامعة

 المجلة الخاصن القطا   منسيييييييسيييييييات في  الأداء  تحسييييييي ع في  الجودة  إدارة  نظام اسيييييييتخدام فاعلية مدا فو ون محمد خالد −

  .2020 ن14  ن2م  دالدراساتن البحوث  لسشر الددلية

 لمييية  أع يييييييييييييياء  نظر  دج ية  من  مييييييييييييييراتية/اخدا   فكليية  الجيام ي  الأداء  جودة  تقييم شيييييييييييييعييبن  دمحميد  عبيافبيون صييييييييييييييالث   −

 .2010 ميراتةن جامعة اخدا ن  كلية التدريسن

  جودة :  دالعشيييردع  الخامس  المنتمر دالعف اتن المفالميم في  دراسييية:  القياس دمنشيييرات  الأداء  جودة فو ين محمد  رباؤ   −

 .2014 اعلمن – دالمعلومات للم تبات العربي ا تحاد  دالأرشيفن المعلومات دمرا ت الم تبات  في  الأداء

لل رائبن م لة كلية الإدارة    العامة الهيية  في تطبيقي تحليلي فحث:  الأداء  جودة في الحو مة كانم جواد جاسيييييييييييمن تأث   −

 .18-1ص. ص ن 2014ن 2ن  9دا  تياد للدراسات ا  تيادية دالإدارية دالماليةن م



 .2005ن جامعة المجمعةن أساسيات نظم المعلومات الإدارية دت بولوجيا المعلوماتاالب ياس عن  سعد −

فمسيييييييتوا الر افة   دعف يلا  الإداريةاسيييييييتخدام نظم المعلومات دفاء صيييييييالث الرحاحلةن  −

ال  فييييية دالتعليم  الإدارييييية ن جييييامعيييية  كلييييية العلوم ال  فويييييةن  لييييدا القيييييادات ال  فوييييية في مر ت د ارة 

 2020الشر  الأدس ن  
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