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      Advanced project Management 
 

Instructions:  
 

 ي تمام   2021-05-20يوم الخميس   خر موعد للتسليم هوا
 مساءً.  ٩الساعة ف 

  .ية ية أو اللغة العربية مع مراعاة أن تكون المصطلحات العلمية باللغة الانجلي    الإجابة متاحة باللغة الإنجلي  
  . ي صيغة ملف

وع ف  ام نموذج الجامعة ولن تقبل أي مستندات أخري.  pdfيتم تسليم المشر  مع الالي  
  يجب مراعاة أقسام البحث الرئيسية )مقدمةIntroduction دراسات علمية سابقة ،Literature Review طريقة البحث ،

Methodology  النتائج والمناقشة،Results and Discussion   
 
ا . وان كان هناك  Referencesالمراجع   ، وأخي 

 يتم إضافتها( Appendicesملحقات 
  ام بـ :  Themeيجب الالي    موحّد كما يلي
  12حجم الخط . 
  نوع الخطArial . 
  .لون الخط أسود 
  المسافة بي   الأسطرline spacing 1.5 
  .)عدد صفحات البحث )لا يقل عن ثلاث صفحات ولا يزيد عن ست صفحات 

Instructor's Name: Eng. Amaal Aburumman 
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Project: 

You are required to document your role in administering a project. The project may be 

set in a business, social, sporting, or family environment but must be of a significant 

size and scale. If you do not have an actual project to write about you may complete the 

project hypothetically. This report will be between three to six pages in length. This 

is a significant research project. 

Your report must address each of the following issues: 

1. Identify and describe the purpose, scope, and objectives of the project. Display 

this information using an appropriate tool. 

2. Describe how the team is given an outline of the project.  

3. Describe the strategies that are going to be set up to maintain communication 

with the team members. 

4. Describe the tools that are going to be used to monitor the goals, time frames or 

milestones. 

5. Identify project milestones and activities. Display this information using an 

appropriate tool. 

6. Create a budget and link the costs to the key milestones for a project.  

7.  Describe how you are going to divide tasks and resources amongst a project 

team. Display this information using an appropriate tool. 

8. Briefly describe how the progress will be monitored. 

9.  How are current project records maintained? Who has responsibility for this? 

provide some recommendations on how this process could be improved. 

10. Describe the current procedure for finalizing projects. Create your own procedure 

and identify how you will evaluate the success of the project. 

11. Legislation that may affect the project including health and safety, and anti-

discrimination legislation. 

 

Best of luck... 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 المشروع:

توثيق دورك في إدارة مشروع. قد يتم تعيين المشروع في بيئة تجارية أو اجتماعية أو رياضية أو عائلية مطلوب منك 

سيتكون . إذا لم يكن لديك مشروع فعلي لتكتب عنه ، فيمكنك إكمال المشروع افتراضيًا. مناسبولكن يجب أن يكون بحجم 

 .هذا التقرير من ثلاث إلى ست صفحات 

 :يجب أن يعالج تقريرك كل من القضايا التالية

 .تحديد ووصف الغرض والنطاق والأهداف من المشروع. اعرض هذه المعلومات باستخدام أداة مناسبة .1

 .إعطاء الفريق مخططًا تفصيليًا للمشروعصف كيف يتم  .2

 .وصف الاستراتيجيات التي سيتم وضعها للحفاظ على التواصل مع أعضاء الفريق .3

 .صِف الأدوات التي سيتم استخدامها لرصد الأهداف أو الأطر الزمنية أو المعالم .4

 .تحديد معالم المشروع والأنشطة. اعرض هذه المعلومات باستخدام أداة مناسبة .5

 .إنشاء ميزانية وربط التكاليف بالمعالم الرئيسية للمشروع .6

 .صف كيف ستقوم بتقسيم المهام والموارد بين فريق المشروع. اعرض هذه المعلومات باستخدام أداة مناسبة .7

 .صف بإيجاز كيف سيتم رصد التقدم .8

يات حول كيفية تحسين كيف يتم الاحتفاظ بسجلات المشروع الحالية؟ من المسؤول عن هذا؟ تقديم بعض التوص .9

 .هذه العملية

 .وصف الإجراء الحالي لإنهاء المشاريع. قم بإنشاء الإجراء الخاص بك وحدد كيفية تقييم نجاح المشروع .10

 .التشريعات التي قد تؤثر على المشروع بما في ذلك الصحة والسلامة ، وتشريعات مكافحة التمييز .11

 

 

 

ي بالتوفيق
 ..مع تمنيات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 مشروع إنشاء متجر الكتروني

 

  -INTRODUCTION 1       ه :ــــــدمــــقـمـال

ما.  : مجمــوعة مـن المعـالـم أو المراحـل أو الأنشطة أو المهام التي تدعم جهدًا لإنجاز شيء بصفـة عـامـة هــو المشـروع  

منتج أو خدمة أو نتيجة فريدة ؛ وتكتمل عندما يتم تحقيق أهدافها  يقدم بطبيعته ؛ وله تاريخ بداية ونهاية  محددة ؛ وهومؤقت  

. وغاياتها وتوقيعها من قبل أصحاب المصلحة أو عند إنهاء المشروع  

 

 

 

  مشروع انشاء متجر الكتروني : -2 

 

يع قضـاء العـديـد  مـن ـطـذي يستـتــوق الــون للسـهتوجــع يتـيـمـــل الجـعــذي جـالـل ـكـبالش رونيـاــتـالك الآن أصبـح العـالــم

يتصفحــونهـا فـي  الالكتـرونيــة والتـي يستطيعــون ان المـواقـع ويشاركهــم أي جـديـد مـن خـلال احتيـاجــاتهـم مـن منازلهــم

أو  صغيره أن يكون بداية الانطلاق الخاص لمشاريع إلكتروني متجـر لإنشاء يمكـن وسلسة ,حيث خـطــوات بسيطة

 . ورياديه مبتكرة أفكار

ولكـنهـا سرعـان مـا نجـدها وقد اصبحـت عـلامـه  بسيطـه مـن أفكار صغيـره و الالكترونيه وغالبا ما تولد فكرة انشاء المتاجر

ي ــلـع – اـابـي بــلـع – ازونـ) أممـواقـع الالكتـرونيـة مــثــل الكـمـا حصــل مــع العـديــد مـن  كـبــرى وعـالمـيــه تجـاريـه

 اكسبرس وغيرها (



 

 

 

 Online store 2.1  المتجر الإلكتروني   

يدل علـى موقـع أو منصة لبيــع وشـراء الخدمـات والسلـع والمنتجـات عـن طـريـق شبكـة الإنترنت، وقــد ازداد أعـداد  

المتـاجــر الإلكترونيـة والتجـارة عـن طـريـق الإنتـرنت بشكـل كـبـيــر خـلال السنـوات المـاضـيـة، ويتـم بيــع منتجـات 

ت واسعـة فـي هــذه المتـاجـــــر . وسلــع متنـوعـة وفـي مجـالا  

روع ناجح متى ما وجدت الفكرة الجيدة والفكرة هنا اقصـد بهـا السلعـة التي ـون مشـي سيكـرونـر الالكتـروع  المتجـمش  

 سيتخصص بها متجرك , فـمنـهــا ستنطلـــق إلـى عـالـــم المــال والاعـمــال .

 ( https://aait.sa /)  

 
 

  :المشروع و أهميته  أهداف -3
 

انشاء متجـر الكتـرونـي متميـز و منافـــس ويقـــدم خـدمـاتــه بطـرق مبتكـره ورائـده , ويوفـر المنتجـات والسلع ذات الجــوده 

فـي الـســوق التـي تلـبــي رغبـات واحتيـاجـات اغـلب شـرائــح المجتمـع وذلك للـوصـول الـى  العـاليــه و الاسعــار المنـافسـه

أكبـر فئـة مـن المستهلكيــن بتـوفيــركـل مـا يحتاجـونـه بـأي وقـت وبكل سهوله و يسر , حيث تتـم عمليـة التجـارة الإلكترونية 

 بأقل التكاليف الممكنة مع ضمان جودة وكفاءة المنتج والخدمات .

 

عليه  وتعــود اهميــة هــذا المشـروع الـى التغيــرات الكـبـيـره الحـاصلــه فـي عـالـم التســوًق التقلـيــدي والــذي إعـتـاد العـالم

توفـر للعميــل في الماضـي , ولذلك سيتـم العمــل علـى توفـيــر متجــر الكتـرونـي يقــدم الكثـيــر مــن الخــدمـات التي سـوف 

 البـدائــل التــي يـريــدهـــا مثـــل :

العمـل عـلــى مــدار السـاعــة : حـيــث ستـمكّـن المستهـلـك مـن الـوصـول إلـى احتيـاجـاتـه فـي أي وقــت .   

تاجر التقليديه لعدم وجود ار المنتجات في المتـاجـر الالكترونيه عن المـض اسعــفـة التسويقية : حيث تنخــلفـر التكـتخفيض سع

 إلتزامات أو مصاريف دوريه عليها مثـل الايجـار وفـواتيــر المـاء و الكهـربــاء و رواتب العماله .

عرض المنتـج المناسب للمشتري : حيث يتـم اظهــار المنتـج المنـاســـب بعــد التعـرف علـى نمــط وسلــوك العميل ، وبنـاءً 

ء ملـف معيـن يحتـوي علـى المنتجـات والخدمات التي يهتم بها كل عميل .علـى ذلك يتـم إنشـا  

 

 

 

Project planning  phase 4-   : مرحلة تخطيط المشروع     

لكافة مراحل المشروع , وقد تم الاجتماع بصفتي مديراً للمشروع مع راعي  يتم في هذه المرحلة وضع الخطط اللازمه

المشروع و فريق العمل وتم وضع النقاط الاساسيه و المهمة في دورة حياة المشروع , حيث تم تقديم دراسات الجدوى وبدأ 

لكتروني بهذه الطريقه ::فريق المشروع بالتخطيط لمتطلبات انشاء هذا المشروع . وقد تم التخطيط لإنشاء متجر إ  

 

 



 

 4.1- ماذا تريد من موقعك أن يقدم ؟

متجـر الكتـروني فإنني سأفتـرض أن الهـدف من الموقع هو بيع منتج او عدد من المنتجات الاساسيه ,   بما أننـا نتكـلـم عـن

 وعدد آخر من المنتجات التكميليه  .

 إذا نًحـن بحاجــة لمعــرفــة الطــرق التــي تجعــل عمليـة البيـع أكـثــر مـرونـة , سنحـاول أن نجعـل عملية بيع منتجاتنا 

 للعملاء سهلة قـــدر الإمكـــان .

  هناك ما يعرف بـ :   three-click rule وهي قاعدة الثــلاث نقــرات والـتــي تطبـق مـايـلــي :

عـلــى أيـة حـال يجــب و , أيضــآ العميــل ويـريــده نريـده ما وهـذا أقـل أو نقــرات 3 خـلال يـريــد مـا العـميــل يأخــذ أن 

ن أن تجعــل مـن واجهــة المستخــدم الخـاصــة  بمـوقعــك  تــدعـــم هــذه الفكــرة ، وهــذه الـفـكــرة الأوليـة الـتــي  يجــب أ

 ـهــا فـي الاعـتـبــار عـنــد الـتـخـطـيــــــط .تـضـع

 

 4.2- من هم  الذين سيقومون بالشراء منك ؟ 

من العوامل المهمة والتي يجب أن تؤخذ في الحسبان معرفة من هو جمهورك بالضبط ، لأن نوعية جمهورك أو عملائك 

 سوف تؤثر في التصميم والشكل الخارجي للصفحات الخاصة بك  

 

 4.3- هل تحتاج إلى خصائص خاصة بموقعك ؟

 إعتماداً على ما تقوم ببيعه فإنك قد تحتاج إلى خصائص خاصة بمتجرك  قد تكون غير موجودة في متاجر الكترونية أخرى

علـى سبيــل الـمـثــال : مـتجــر إلكـتــرونـي خـاص ببيــع الملابس فإن معادلة البحث فيه ستكون معدة على أساس أنه يمكن 

 للعميـــل تصفيــة عمـليــة البحــث بنــاءً عــلــى اللـــون أو العــلامـــة الـتـجــــاريــة أو ...... الخ  

وبـدلاً مــن ذلك  يمكـنــك أن تسمــح لعمــلائــك مــن استخــدام رمــوز الـقـســائـــم ... إلـخ , لــذلك يجـــب علـيــك معـرفة 

 الخصائص والمعادلات التي تريدها والتخطيط لها لإضافتها .

 

مـــاهـــي حــدودك ؟ -4.4  

معها أثناء بناءك الجميع مقيد بحدود معينة ، أنت دائما تعمل وتبني موقعك ضمن حدودك. مثلا الميزانية المالية كيف تتعامل 

لصفحاتك , أيضا هل توجد لديك قيود تقنية ؟ هل توجد بعض الأجزاء تخطط أن تقوم بها بنفسك ؟ كيف يمكن للتقنية أن تحد 

. لا أنه مع الجد في العمل يمكنك فعل أي شيء تقريبا ، لكن ليس كل شيء ممكناـه فعــولـا أردت قـم ؟  ك ـاتـاء صفحـن بنـم  

 

 4.5- هل توجد لديك كل الأدوات التي تحتاجها ؟

 يـعـتـمــــد ذلك عـلــى كــم البنــاء الــذي تقــوم بــه. لكــن عـلــى الأرجــح ســوف تحـتـــاج إلــى : بـرنــامــج رســـم

   (Photoshop, Fireworks ) 4.5.1 برنامج رسم مثل 

 Dreamweaver  4.5.2 - وتطبيقــات بـرمجـيــة خــاصــة بـالـويــب مـثــــل 

(  Dreamweaver )  4.5.3 - وتطبيقــات برمجـيــة خاصــة بـالـويــب مـثــل 

 



 

 

 Magento, OSCommerce 4.5.3 - وبرامـج إدارة خاصـة بالتجـارة الالكـتـرونيـة مثــل 

(domain name) والإستضافة (web hosting)  4.5.4 - والأشياء الأخـرى مثــل حجــز اســم للمـوقـــع  

 

 4.6- ما هي منصة التجارة الالكترونية الذي سوف تقوم باستخدامها ؟

ب أن نأخذ في الاعتبار المَواطن التي تعمل على قوة الموقع يوجد هناك ته يجـارة الالكترونية فإنـن التجـدث عـا نتحـا أننــمـب

ى في إيجاد المنصة التي تلبي كافة ـعـو أن تسـك هــتـن مهمــكـة ، لــالتجارة الالكتروني” منصات“لا يحصى من برامج   عدد

 احتياجاتك .

إعتماداً على الخلفية المعلوماتية التي توجد لديك ومعرفة ماهي احتياجاتك ، توجد لديك خيارات عدة يمكنك اللجوء إليها. فإذا 

  كنت تعتقد أنه يوجد لديك القدر الكافي من المعرفة حول آلية عمل مواقع التجارة الالكترونية فإنه يمكنك استخدام مايسمى بـــ

 open source cart   

 وهـي العــربــات الـمـفـتــوحــة الـمـصــدر , أو يمـكـنــك بنــاء مـنـهـجــك الخـاص بنـفـســك حـســب مــا تــراه مـنــاســـب  

 . ( https://www.wppit.com /)  

 

 كــــذلك تـــم تحديــد العـديــد مـن الأمـور و النقـــاط المهمــة فــي عمليـة التخطيـط منهــا :

    -Stakeholder  5  روع :ـــــشـمـن بالـة المعنييــد كافـديـتح  -  

HR management plan شريه :خطة لإدارة الموارد الب -  6-  

  -Project communication  7 خظة إدارة اتصالات المشروع : - 

 

مخاطر المشروع :    -    Project risks 8-   

ـوع الحــدث ومــا يتــرتـب ــن احـتـمــال وقــــر ) حســب معـهـــد ادارة المخـاطـــر ( بـأنـــه : مــزيــج مـــرف الخـطـيـع 

 عـلـيــــة مــــن عـواقــــب .

المخاطـر  –المحتمله والتي قد نواجهها في هذا المشروع منها ) المخاطر التكنولوجيه وقد تم الوصول الى عدد من الاخطار 

مخاطر متعلقه بالوقت ..... ( –المخاطر السيبرانيه  –المخاطـر الماليـه  –المرتبطـه بـأداء المنتـج   

 

budget الميـــزانـيـــــــــــه :    -     9-   

مئتين الف ريال ( كميزانيه  200,000روع و ) ـه للمشـه أوليـسعودي ( كميزاني مليون ريال 1000000غ ) ـتم رصد مبل

 احتياطيه من قبل الملاك .

 

 

 



 

 

ث :ـــــــحـبـدف الــه  

ي أفضل ــاهـي و مـرونــتـر الكــاء متجـط لإنشــيـطـتخـة الــلـرحـي مــروع وهــل المشــراحـدى مــلى احــرف عــو التعــه 

و الطرق الحديثه للقيام بذلك . ألاساليب  

  

Literature Review    دراسات علميه سابقه : 10 -  

 

   دراسة حالة كيفية إنشاء متجر على الخط دراسة بعنوان : -10.1

من خلال ما تقدم توصلنا إلى مجموعة النتائج التالية:: خلاصة الدراسة   

ة الوجود والنجاح  لأنها تمكنها من التنسيق ـة ممكنـالمؤسسات الإلكترونيتكنولوجيا المعلومات والاتصالات هي التي جعلت  -

 والسيطرة ونشر اكبر كمية من المعلومات وبشكل سريع جدا وبمنتهى الدقة إلى الزبائن في كل أرجاء العالم.

مستقبل فرص كافية للعمل لهؤلاء رغم  التأثيرات السلبية للتكنولوجيا في كثير من الأحيان على العمالة، إلا أنها ستوفر في ال -

ع في سبيل تحقيق تقدمه الاقتصادي، ـالذين فقدوا وظائفهم حاليا، وأن بطالة التكنولوجيا هي ثمن مؤقت يجب أن يتحمله المجتم

ذه ـــه اـي تخلفهـاش التـة الانتعـتكنولوجيا الجديدة على عنصر العمل سرعان ما يختفي بعد أن تبدأ موجكما أن الأثر السلبي لل

 التكنولوجيا.

د تمثل آلية لخلق فرص ـي قـوه ـات الأخرىن المشروعـة مـر إنتاجيـون أكثـيمكن للمشروعات الصغيرة الافتراضية أن تك -

دة ـات آليات جديـذه المشروعـر لهـد أن يتوافـالاستثمار وخلق فرص العمل الكفيلة في امتصاص جزء من البطالة، كما انه لاب

والإبداع ولا يمكن ان تكون كذلك إلا بفهم واعٍ لهيكلة هذه المشروعات، وعليه فان الدول النامية مدعوة الى وضع لخلق النمو 

اــراً لأهميتهـة نظـراضيـرة الافتـات الصغيـاعـع الصنــا أن تشجـن شأنهـي مـج التــرامـات والبــالسياس . 

اخ الملائم والبنية التحتية ـر المنـب توفيـيجـدمـا وتحقيـق الأهـداف المرجـوة منهـا لتمكين المشاريع الإلكترونية من المضي ق -

ري . ـــــشـبـادر الــر للكــن المستمـويـا التكـوطبع (  خـإل ي ...ــرونــتـع الإلكــدفـل الــائـوسالشبكـات  )    

(2019)فتيحه،   

 

 10.2- دراسة بعنوان : أثر خصائص المتجر الإلكتروني على اختيار العلامة التجارية

ى اختيار العلامة التجارية دراسة حالة على متاجر ـلـي عـر الإلكترونـص المتجـر خصائـى أثـرف علــهدفت الدراسة إلى التع

ي الأردن.ــة فـــلـامـة العـــيـرونـتـوق الإلكـــالتس  

ي تم تصميمها لهذه الدراسة، واتبع الباحث في إجراء الدراسة ـة التــانـلال الاستبـن خـات مـالبيانع ـى جمـث علـد الباحــواعتم

ي التحليلي كما تم استخدام البرنامج الإحصائي ـوصفـوب الـالأسل   SPSS V. 20   لتحليل بيانات الدراسة ، وتضمنت عينة

ة في ــة الأردنيـات الخاصـ( مستجيباً من المتعاملين مع المتاجر الالكترونية من طلبة الجامع411الدراسة التي تضمنت )

ـــةدراســة بالــولــان المشمـمـمدينة ع  

ل ــج مثــتـنـن المـرح عـب للشــيـالـدة اســي عـي فـونرــتـر الالكـدام المتجـى إستخــد علــيـة بضرورة التأكـــوأوصت الدراس

 الصور، الفيديوهات، والنص الكتابي الذي بدوره يعمل على جذب الكثير من العملاء علاوة على الاحتفاظ بالعملاء المتعاملين



 

 

ة ــارنـمقـدام لــة الاستخـا سهلــرقـداد طــي إعـــم فــهـة تســيـول برمجــلـاد حــرورة ايجـي ، وضــرونـتـع الالكــوقـمـع الـم 

ي ، ــــرونــتـر الالكـــجتع المــل مــامـتعـي الــة فـــقـثـزز الــا يعــمـة مــفـلـتـع مخــواقـي مــات فــجـتـنـن المــات عــومـالمعل

ام ـــع نظـب متاسـدة تتنــديـة جــيـقـويـول تســحللـعــمـــل بـالـمــتــاجــر الالكـتــرونيــة وايجــاد اق اـــطـع نــيـوسـة تــيـمـوأه

(2019)الباحث رامي سليم عمر،              وم اختيار العلامة التجارية لدى الزبائن .ـق مفهــا وتعميــيهـال فـمـالاع  

 

        -METHODOLOGY 11 ة :ــــــــــيـجـهـنـمـال       

ق البحث في المواقع الإلكترونيه لإستخلاص أهم النقاط التي يدور حولها   ــن طريــه عــدراسـذه الــم هــديـم تقـت         

وع ) محل هذا  موضوع النقاش هذا وكذلك تم التطرق لبعض الدراسات العلمية السابقه والتي تناولت نفس الموض         

ج .ــــائــتـنـة الــــارنـــالبحث ( لمق         

 

        -RESULT & DISCUSSION  12      ة :ـــشـاقــنـمـج و الـــائــتـنـال

 

قـوافـد تــروع أجــشـمـالــذا ي هـا فـنـي لــع الحالـوضـع التا مـهـتـقـومطاب ـةقـابـالس ـةات العلميـى الدراسـبالنظر ال        

           له النهائيه ــمحصـي الــوفط ـيـطـتخـة الـيـلـمـي عـه فـــعـبـتـمـه او الــدمــتخـسـمـرق الــو الطـات طيـعـمـال ر فييـبـك      

اً ــون اختلافــيكـلاف فســض الاختـدث بعـوان ح , ذاــروع كهــن مشــا مــط لهــالمخط للنتائج المرجوه او الاهداف        

ية ـلـداخـة الـــمـظـن او الأنــيـوانــقـأو للــة صلحـمـاب الـه لأصحــيـصـخـشـال يعــود لـوجـــود بعـض ألآرآءاُ ــطـبسي        

للجهات الحكومية أو التشريعيه .        

 

 

 

 تم بحمد الله و فضله ,,,,

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  -REFERENCES 13 الـمــــراجــــــــع :        

 

https://aait.sa/ من أوامر الشبكه.2021, 04 25. )بلا تاريخ(. تاريخ الاسترداد ، 
 

https://www.wppit.com/ من 2021, 4 25. )بلا تاريخ(. تاريخ الاسترداد ،https://www.wppit.com/. 
 

إنشاء متجر على الخ. ملتقى دولي حول "استراتيجية (. دراسة حالة كيفية 2019ديلمي فتيحه. ) -رحماني سناء و أ  -أ 
 (. ألمسيله: جامعة المسيله.6الحكومة في القضاء على البطالة وتحقيق التنمية المستدامة" )صفحة 

 

, 4 25. تاريخ الاسترداد /https://meu.edu.jo/news/q-q-631(. 2019, 5 11الباحث رامي سليم عمر. )
 https://meu.edu.jo، من موقع جامعة الشرق الاوسط: 2021
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