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:(2021)وعبدالقادرمحمديدراسة

وزعاستبيانخلالمنالتحليليالوصفيالمنهجعلىاعتمدتحيثالسياحي،الإعلامفيالاجتماعيالتواصلوسائلاستخداماتالدراسةهذهتناولت

الوجهاتلىعالتعرففيالجمهورعليهايعتمدالتيالوسائلأهمعلىالدراسةركزت.الجزائرفيالاجتماعيالتواصللمواقعمستخدمًا250على

.%85تتجاوزبنسبةشيوعًاالأكثرالمصدريمثلانوالانستغرامالفيسبوكأنالنتائجوأظهرتالسياحية،

المحتملينسياحالقراراتعلىالتأثيرفيالأكبرالدوريلعبالقصيرة،والفيديوهاتالصورمثلالبصري،المحتوىأنإلىالدراسةتوصلتكما

اقعموعلىمنشورمحتوىمنشاهدوهماعلىبناءًًالسياحيةوجهتهمبتغييرقامواالمشاركينمن%70منأكثرأنالدراسةوبينّت.وجهاتهملاختيار

معالمستمرلالتفاعخلالمنالرقميالمحتوىفيالسياحيةالجهاتتستثمرأنضرورةأبرزهاتوصياتبعدةالدراسةوخرجت.الاجتماعيالتواصل

وتعزيزالجمهوراراتاختيعلىأكبرتأثيرلتحقيقالرقميةالترويجيةالحملاتتكثيفعنفضلًاًالجودة،عاليمرئيتفاعليمحتوىونشرالجمهور

الرقميالإعلامفيالحديثةالتطوراتيواكببماالسياحيالجذب

:طريقة التسلسل التاريخي
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:(2022)حجاجدراسة

وسائلتأثيروى مستعلىالتعرفإلىهدفتحيثبالجزائر،السياحيالترويجفيالاجتماعيالتواصلمواقعدورعلىالدراسةهذهركزت
منفرد300منتتكون عينةعلىإلكترونياستبيانتوزيعتم.السياحيةالوجهاتواختياربالسفرالمرتبطةالأفرادقراراتتشكيلفيالتواصل

.الاجتماعيالتواصلمواقعمستخدمي

فيبارزًاورًادلعبتوإنستغرامفيسبوكمثلمواقععلىالمنشوروالمحتوى الإعلاناتأنأكدواالمستجيبينمن%78أنإلىالدراسةتوصلت
المشاركةلهمسبقالمشاركينمن%65أنإلىالنتائجوأشارتللسياحة،تقليديةغيرأماكناختيارعلىوتحفيزهمالجديدةبالوجهاتتعريفهم

السياحيالترويجاتيجياتاسترتطويربأهميةالدراسةأوصتالسفر،قرارفيمباشرتأثيرلهاكانالتواصلمواقععبرترويجيةمسابقاتفي
كماالمحلية،ياحةللسالتنافسيةالمزاياإبرازعلىيُركزالاحترافيةعاليإعلاميمحتوى إنتاجوضرورةالتواصل،منصاتخلالمنالرقمي
.السائحينجذبفيملموسةنتائجوتحقيقالتأثيرلزيادةالعالميةالرقميةالاتجاهاتمتابعةأهميةعلىشددت

.

:طريقة التسلسل التاريخي
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:(2023)وعزامدرازدراسة

ميدانيةدراسةخلالنمالسعوديةالعربيةالمملكةفيالسياحيالترويجفيالاجتماعيالتواصلوسائلتأثيرتحليلإلىالدراسةهذههدفت
أكدواالمشاركينمن%80أنالدراسةنتائجكشفت.كميبشكلوتحليلهاالبياناتلجمعاستبانةباستخداموذلكسائحين،210منعينةعلى
فيخصوصًا،المملكةداخلسياحيةمناطقزيارةقراراتخاذهمفيمباشربشكلساهمالتواصلمواقععبرالمتداولالتفاعليالمحتوى أن

.والطائفالعلامثلمناطق

تبرز المزايا الطبيعية أوضحت النتائج أن أهم نوعية محتوى تؤثر في الجمهور تتضمن التجارب الشخصية للزوار والفيديوهات القصيرة التي
لال مشاركة من العينة لديهم رغبة في المشاركة في المحتوى الترويجي عبر وسائل التواصل من خ% 68كما بيّنت الدراسة أن . والثقافية للمكان

عودية استراتيجيات خلصت الدراسة إلى ضرورة أن تتبنى الجهات السياحية الس. تجاربهم، مما يعزز فعالية التسويق السياحي الإلكتروني
تشار وتحفيز السياحة ترويجية تفاعلية تعتمد على المستخدمين المؤثرين وتوظف أدوات تكنولوجية مثل الحملات الرقمية المدفوعة لزيادة الان

.الداخلية

:طريقة التسلسل التاريخي
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:Saini et al.(2024)دراسة

منمشاركًا410نمعينةعلىكميمنهجتطبيقتمحيثالسفر،قراراتعلىالاجتماعيالتواصلوسائلتأثيرتحليلإلىالدراسةهدفت

.شاتوسنابوإنستغرامفيسبوكمثلالاجتماعيةالمنصاتمختلفيغطيإلكترونياستبيانباستخدامالهند،

بينتكما.السفرلمعلوماترئيسيًامصدرًاالسياحيون المؤثرون ينشرهالذيالرقميالمحتوى اعتبرواالمشاركينمن%79أنالنتائجأظهرت

الفئةأنإلىلنتائجاأشارتوقد.السياحيةالوجهةنفستجربةفيالرغبةتحفيزإلىيؤديواقعيةوصورإيجابيةتعليقاتوجودأنالدراسة

تصلبنسبةزالحجاحتمالاتزادبالإعلاناتالمدعومالمحتوى وأنالتفاعلي،البصري بالمحتوى تأثرًاالأكثرهيعامًا35-18منالعمرية

بناءعلىوالعملمؤثرينالاستقطابعلىتركزرقميةتسويقاستراتيجياتوالفنادقالسفرشركاتتتبنىأنبأهميةالدراسةأوصت.%65إلى

رضاتحقيقوالحجوزاتمعدلاتزيادةفييسهمبماالسياحيةالتجربةعنمفصلةمرئيةمعلوماتتقديممعالجمهور،معحقيقيتفاعل

.العملاء

:طريقة التسلسل التاريخي
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(Themes Approach)طريقة الموضوعات 

دور المحتوى البصري والتفاعلي في التأثير على قرارات السياح: المحور الأول

فيًإبرازهاًللأثرًالبارزًالذيًيلعبهً Saini et al. (2024)و(2023ً)ودرازًوعزامً(2021ً)تتقاطعًدراساتًمحمديًوعبدالقادرً

.المحتوىًالبصريًوالتفاعليًفيًتشكيلًقراراتًالسائحين

منًالمستخدمينًغيرّواًوجهاتهمًالسياحيةًنتيجةًللمحتوىًالمرئيً%70ًأنًأكثرًمنً(2021ً)فقدًبينتًدراسةًمحمديًوعبدالقادرً

.لًالرغبةًالسياحيةالمنشورًعلىًالمنصاتًالرقمية،ًمؤكدةًًعلىًأنًالصورًوالفيديوهاتًالقصيرةًتمثلًالعاملًالأكثرًتأثيرًاًفيًتشكي

منًالمشاركينًتأثرواًبالمحتوىً%80ً،ًفقدًدعمتًهذاًالاتجاهًمنًخلالًنتائجهاًالتيًأوضحتًأنً(2023)أماًدراسةًدرازًوعزامً

سلطًالضوءًعلىًالتفاعليًالمتداولًعبرًالمنصاتًالرقميةًفيًاتخاذًقرارًزيارةًالوجهاتًالمحليةًفيًالسعودية،ًخصوصًاًتلكًالتيًت

يًإنتاجًالمحتوىًكماًأظهرتًالدراسةًأنًالسياحًأنفسهمًيميلونًإلىًالمشاركةًف.ًالتجاربًالشخصيةًللزوارًوالمشاهدًالثقافيةًوالطبيعية

.الترويجيًمنًخلالًنشرًتجاربهم،ًمماًيجعلًعمليةًالتسويقًالسياحيًعمليةًتفاعليةًومجتمعيةًوليستًأحاديةًالاتجاه
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(Themes Approach)طريقة الموضوعات 

دور المحتوى البصري والتفاعلي في التأثير على قرارات السياح: المحور الأول

ةًلدىًأنًالمحتوىًالذيًيقدمهًالمؤثرونًالسياحيونًيمثلًالمصدرًالرئيسيًللمعلوماتًالسياحي Saini et al. (2024)وأكدتًدراسةً

35إلى18ًوبينّتًأنًالفئةًالعمريةًمنً%.65ًمنًالمشاركين،ًوأنًالمحتوىًالمدعومًبالإعلاناتًيرفعًاحتمالاتًالحجزًبنسبة79ً%ً

أساليبًمرئيةًعامًاًهيًالأكثرًاستجابةًللمحتوىًالبصريًالتفاعلي،ًماًيعكسًأهميةًتوجيهًالجهودًالتسويقيةًنحوًهذهًالشريحةًعبر

.جذابةًوتفاعلية

السفر،ًوتوصيًتبُرزًهذهًالدراساتًالثلاثًأهميةًالمحتوىًالرقميًالتفاعليًكأداةًفعالةًفيًتحفيزًالسلوكًالسياحيًوتعزيزًقرارات

عاونهاًمعًالمؤثرينًجميعهاًبضرورةًأنًتعتمدًالجهاتًالسياحيةًعلىًاستراتيجياتًتسويقًرقميًتفاعليًتستثمرًفيًجودةًالمحتوىًوت

.لضمانًوصولًأكبرًوتأثيرًأعمق
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(Themes Approach)طريقة الموضوعات 

استراتيجيات الترويج السياحي الرقمي عبر المنصات الاجتماعية: المحور الثاني

تناولتً.ًةًمنًالجمهوريبرزًهذاًالمحورًأهميةًاستغلالًالمنصاتًالرقميةًفيًبناءًاستراتيجياتًتسويقيةًفعالةًتستهدفًشرائحًمختلف

%78ًأنًأوضحتًالنتائج.ًهذهًالمسألةًمنًخلالًتحليلًدورًمواقعًالتواصلًفيًالترويجًالسياحيًبالجزائر(2022ً)دراسةًحجاجً

شاركواًفيًمسابقاتًترويجيةًأثرتًمباشرةًفيً%65ًمنًالمستجيبينًتعرّفواًعلىًوجهاتًجديدةًعبرًالإعلاناتًالرقمية،ًوأنً

.قراراتهم،ًمماًيعكسًقدرةًالحملاتًالتفاعليةًعلىًتحفيزًالجمهورًنحوًتجاربًسياحيةًجديدة

ياحةًالمحليةًمعًوأكدتًالدراسةًعلىًضرورةًتطويرًاستراتيجياتًتسويقًرقميًاحترافيةًتركزًعلىًإبرازًالمزاياًالتنافسيةًللس

.مواكبةًالاتجاهاتًالرقميةًالعالميةًلضمانًاستدامةًالتأثير

منًالمشاركينًيعدّونًمحتوىًالمؤثرينًالسياحيينً%79ًفيًالهندًأنً Saini et al. (2024)وفيًالسياقًذاته،ًأوضحتًدراسةً

،ًخصوصًاًلدىًالفئةً%65المصدرًالرئيسيًلمعلوماتًالسفر،ًوأنًالمحتوىًالمدعومًبالإعلاناتًيزيدًاحتماليةًالحجزًبنسبةً

ركاتًالسفرًوأوصتًالدراسةًبضرورةًتبنيًش.ًعامًاًالتيًتظُهرًأكبرًتفاعلًمعًالوسائطًالبصريةًالتفاعلية35-18العمريةًبينً

يًغنيًيعززًثقةًوالفنادقًلاستراتيجياتًرقميةًقائمةًعلىًاستقطابًالمؤثرينًوبناءًتفاعلًحقيقيًمعًالجمهورًمنًخلالًمحتوىًمرئ

.المستهلكًويزيدًمنًالحجوزات
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(Themes Approach)طريقة الموضوعات 

يشكّلًيتضحًمنًدمجًهذهًالدراساتًأنًوسائلًالتواصلًالاجتماعيًأصبحتًالمنصةًالمركزيةًللترويجًالسياحيًالحديث،ًحيث

اًحاسمًاًفيًتحويلًالمحتوىًالبصريًالتفاعليًالعاملًالأبرزًفيًجذبًالسائحين،ًفيًحينًتؤديًالاستراتيجياتًالرقميةًالمبتكرةًدورًً

ويقًالقائمًعلىًكماًتشيرًجميعًالدراساتًإلىًالتحولًمنًالتسويقًالتقليديًإلىًالتس.ًالاهتمامًإلىًقراراتًفعليةًبالحجزًأوًالزيارة

ستثمرًقوةًالتفاعلًوالمشاركة،ًوهوًماًيفرضًعلىًالمؤسساتًالسياحيةًتبنيًسياساتًإعلاميةًرقميةًمتكاملةًتوظفًالمؤثرينًوت

..الصورةًوالفيديوًلتعزيزًالتنافسيةًالسياحيةًوتحقيقًرضاًالجمهور
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أوجه التشابه بين الدراسات: أولاً 

التأثيرًعلىًاتفقتًعلىًالدورًالمحوريًلوسائلًالتواصلًالاجتماعيًفي–سواءًالعربيةًأوًالأجنبيةً–يتضحًأنًجميعًالدراساتً

 .Saini et al،ًو(2023)،ًودرازًوعزامً(2022)،ًوحجاجً(2021)فقدًأجمعتًدراسةًمحمديًوعبدالقادرً.ًالقراراتًالسياحية

وىًالبصريًعلىًأنًالمنصاتًمثلًفيسبوكًوإنستغرامًتمثلًأهمًمصادرًالمعلوماتًالسياحيةًلدىًالمستخدمين،ًوأنًالمحت (2024)

.يعُدًالعاملًالأكثرًتأثيرًاًفيًسلوكًالسائحينًوقراراتهم(ًكالصورًوالفيديوهاتًالقصيرة)التفاعليً

نًأساسيينًفيًكماًتشتركًجميعًالدراساتًفيًالتأكيدًعلىًأنًالمحتوىًالرقميًالتفاعليًوالمؤثرينًالسياحيينًأصبحاًعنصري

قتًفيًكذلكًاتف.ًالتسويقًالسياحيًالحديث،ًحيثًيؤديانًإلىًرفعًمعدلاتًالحجزًوزيادةًالرغبةًفيًزيارةًالوجهاتًالجديدة

جًمحتوىًمرئيًتوصياتهاًعلىًضرورةًتطويرًاستراتيجياتًتسويقًرقميًمتكاملةًتركزًعلىًالتفاعلًالمستمرًمعًالجمهورًوإنتا

.عاليًالجودةًيعززًمنًالجذبًالسياحي

.

(Comparative Approach)طريقة المقارنة بين الدراسات 
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أوجه الاختلاف بين الدراسات: ثانياً

:ومضمونيةرغمًاتفاقهاًفيًالاتجاهًالعام،ًفقدًاختلفتًالدراساتًفيًعدةًجوانبًمنهجيةً

ودرازً(2022ً)علىًالمنهجًالوصفيًالتحليلي،ًبينماًاستخدمتًدراساتًحجاجً(2021ً)اعتمدتًدراسةًمحمديًوعبدالقادرً:ًمنًحيثًالمنهج•

.المنهجًالكميًالتحليليًعبرًالاستبياناتًالإحصائية Saini et al. (2024)و(2023ً)وعزامً

يًالهندً،ًوأخرىًف(درازًوعزام)،ًودراسةًفيًالسعوديةً(محمديًوعبدالقادر،ًحجاج)أجريتًدراستانًفيًالجزائرً:ًمنًحيثًالبيئةًالجغرافية•

(Saini et al.)، مماًيعكسًتنوعًالبيئاتًالثقافيةًوالسياحيةًواختلافًمستوىًالتفاعلًالرقميًبينًالدول.

.جمشاركًا،ًوهوًماًقدًيفسرًتباينًمستوىًالدقةًالإحصائيةًواتساعًنطاقًالنتائ410إلى210ًتراوحتًالعيناتًبينً:ًمنًحيثًحجمًالعينة•

تأثيرًالإعلاناتً(2022ً)ركزتًدراسةًمحمديًوعبدالقادرًعلىًدورًالمحتوىًالبصري،ًبينماًتناولتًحجاجً:ًمنًحيثًمحاورًالتأثير•

علىً Saini et al. (2024)علىًالمحتوىًالتفاعليًوالتجاربًالشخصية،ًفيًحينًركزتً(2023ً)والمسابقاتًالرقمية،ًوركزتًدرازًوعزامً

.دورًالمؤثرينًوالتفاعلًالمدعومًبالإعلاناتًالممولة

(Comparative Approach)طريقة المقارنة بين الدراسات 
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يلًطبيعةًيتضحًمنًالمقارنةًأنًالتطورًالزمنيًفيًالدراساتًيعكسًتحولًاًفيًتركيزًالبحوثًمنًدراسةًالمنصاتًإلىًتحل

بالتركيزًعلىًوصفًاستخدامًالمنصات،ً(2022ً–2021)فقدًبدأتًالدراساتًالعربيةًالمبكرةً.ًالمحتوىًذاتهًوتأثيرهًالسلوكي

.يإلىًتحليلًدينامياتًالتفاعلًودورًالمستخدمًنفسهًكمروجًللمحتوىًالسياح(2024ً–2023)بينماًانتقلتًالدراساتًالأحدثً

اتسمتًبمستوىًأوسعًمنًالتحليلًالإحصائيًوتضمينً ،Saini et al. (2024)كماًيظهرًأنًالدراساتًالأجنبية،ًمثلًدراسةً

ل،ًركزتًفيًالمقاب.ً،ًوهوًماًيعززًعمقهاًالكميًويكشفًعنًاتجاهاتًسلوكيةًدقيقة(مثلًالفئةًالعمرية)متغيراتًديموغرافيةً

.وتقديمًتوصياتًتطويريةًللجهاتًالسياحيةالتوصيفيالدراساتًالعربيةًعلىًالبعدً

(Comparative Approach)طريقة المقارنة بين الدراسات 
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دورًمواقعًالتواصلًالاجتماعيًفيًالترويجًللسياحةًفيًالمملكةًالعربيةًالسعوديةًمنًوجهةًنظرً(.2023ً.ً)دراز،ًسامرًموسىًمحمد،ًوعزام،ًزكرياًأحمدًمحمد
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