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 : مقدمة

في عصرررررررررررررررنرا الحراليو اشررررررررررررررهرد ال رالج تحولاح ر ميرحا هرائ ح في  رافرة المجرالاتو حيرث أ رررررررررررررربحر  

اشمل التحول الر مي تطبيق تكنولوجيا الم لومات  وو   التكنولوجيا الر مية جزءحا أساسيحا من الحياة اليومي

عنصرر   و فهووالاتصرالات في تحسرين ال ملياتو ت زيز الكفاءةو وتقليل التكاليف في مختلف الصرناعات 

رئيسرررري في تطوير العمال والخدماتو من أ ل أتمتة ال مليات واسررررتخداا البيانات السررررخمة لتحسررررين  

 (Schwen et al., 2023) .اتخاذ القرارات 

التي تشررررررمل السررررررج ت   التقنيات الحديثة بدأ التحول الر مي اأأذ شررررررك ح متسررررررارعحا مع  هور  و

تسررهج في تحسررين د ة التشررخيصرراتو  و حيث الطبية الإلكترونيةو التمتةو وتطبيقات الذ اء الا ررطناعي

تسررررررررراهج في تقليل  و و تسرررررررررريع الإجراءاتو وتسرررررررررهيل الو رررررررررول قل  الم لومات الطبية في الو   الف لي

امكن تحسرررين التنسررريق بين ال سررراا   ما  و الأطاء البشررررية وتحسرررين الكفاءة التشرررريلية للمرافق الصرررحية

 .المختلفة داأل المسرررررتشرررررف  أو المختبر الطبيو مما اسررررراهج في تقداج رعااة  رررررحية أسرررررر  وأ ثر د ة

(Lebedev et al., 2022) 

وزيادة الكفاءة التشرررررريلية.    جودة النتائج المخبرية  عنصررررررحا حاسرررررمحا لتحسرررررين التحول الر ميد وي 

ت تمد ال ديد من المختبرات الحديثة عل  النظمة الر مية لتخزين البيانات وتحليل النتائج بشرررررركل أسررررررر  

وأدق. وتسررررررررررتخدا التمتة لتحسررررررررررين سررررررررررير ال مل داأل المختبرات وتقليل التكاليف المرتبطة بال مليات  

في تحسررين التشررخيصررات من أ ل تحليل البيانات بسرررعة و د ةو   الذ اء الا ررطناعي  تسررهج  وو اليدوية

 (Nadeem et al., 2024) .ما يؤدي قل  تحسين اتخاذ القرارات الطبية
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أمرحا أسرررراسرررريحا في توفير رعااة  ررررحية ذات جودة عالية و أسرررر ار  تحسررررين  فاءة المختبرات الطبية  وي د 

م قولة. من أ ل التمتةو امكن للمختبرات تسريع عمليات الفحص والتحليل بشكل  بيرو مما اقلل من  

من الحاجة  التمتة   للو حيث تقالو   المسررررتررق في قجراء الفحو ررررات ويوفر نتائج د يقة بسرررررعة أ بر

و  ما  قل  التدأل البشرررررررررري في ال مليات الروتينيةو مما يؤدي قل  تقليل الأطاء البشررررررررررية وزيادة الد ة

تحليل البيانات واسررتخداا تقنيات الذ اء الا ررطناعي في تحليل النتائج بسرررعة وتقداج رؤ   عل   سرراعد  ت

د يقة لدعج القرارات الطبيةو مما ا زز ف الية ال مليات داأل المختبرات ويسرهج في تحسرين الداء بشركل  

 عاا.

تسررررررهج السررررررج ت الطبية الإلكترونية في تحسررررررين التنسرررررريق بين ال سرررررراا المختلفة داأل المسررررررتشررررررف     و

 من   و مما ا ززوالمختبراتو مما اسرررررررررم  للطوا ج الطبية بالو رررررررررول قل  البيانات بسرررررررررهولة ودو  تأأير

 سرعة استجابة المختبرات لاحتياجات المرض  ويقلل من الو   المستررق في البحث عن الم لومات. 

حلقة و رررررررررررل رئيسرررررررررررية بين التمتةو السرررررررررررج ت الطبية  التحول الر مي في المختبرات الطبية  ويشررررررررررركل 

يتج    و حيرث  الإلكترونيرةو وتحليرل البيرانراتو ممرا ا زز بشرررررررررررررركرل  بير من  فراءة ال مليرات وجودة النترائج

 تسريع الفحو ات وتحليل ال يناتو مما اقلل من الأطاء البشرية ويزيد من د ة النتائج. 

 :مشكلة الدراسة

من الر ائز السررررراسرررررية للنظاا الصرررررحي في الب دو المختبرات الطبية في المملكة ال ر ية السررررر وداة  ت د 

حيث تل ب دورحا حيويحا في تشرررخيص المراضو مرا بة الصرررحة ال امةو ودعج الطباء في اتخاذ القرارات 

مع التوسرع الكبير في تقداج أدمات الرعااة الصرحية وتحسرين البنية التحتيةو شرهدت  ووال  جية السرليمة

المختبرات الطبيرة في المملكرة تطورحا ملحو رحا في السررررررررررررررنوات الأيرة من أ ل تبني تقنيرات حرديثرة مثرل  
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تُ تبر هذه المختبرات مر زحا محوريحا في تقداج أدمات  ررررررررحية  و و التمتة والسررررررررج ت الطبية الإلكترونية

عالية الجودة للمرضرر و و د أسررهم  التقنيات الر مية في تحسررين د ة الفحو ررات وتسررريع نتائجهاو مما 

 يدعج الجهود الوطنية في تحسين جودة الرعااة الصحية. 

عديدة رغج التقردا الملحو  في مجرال الر منرةو فا  ال رديد من المختبرات في المملكرة تواجلا مشررررررررررررررك ت و 

من أبرز المشررررررررررررررك ت التي    مقاومة التريير و وت د ت يق تحقيق الاسررررررررررررررتفادة الكاملة من التحول الر مي

ت ترض تطبيق تقنيررات التمتررة والسررررررررررررررج ت الطبيررة الإلكترونيررة في المختبراتو حيررث يواجررلا ال رراملو  

 رر و ة في التكيف مع النظمة الجديدة ويسررترر و  و تحا طوي ح لا تسرراا المهارات ال زمة لاسررتخدامها  

 ما  و  المت لقة بدمج النظمة الحديثة مع النظمة القدامة  المشررك ت التقنية بالإضررافة قل   وبشرركل ف ال

وحمااة البيانات التي تتطلب اسرررررررتراتيجيات متطورة لسرررررررما      سرررررررااا تت لق بالمن السررررررريبراني  أ  هناك

ا  مشرررررركلة في قدارة البيانات السررررررخمة حمااة الم لومات الطبية. من جهة أأر و تواجلا المختبرات أاسررررررح

  النراتجرة عن تطبيق تقنيرات التحليرل الر ميو ممرا يؤىر عل  ف راليرة اتخراذ القرارات الطبيرة. وأأيرحاو ت تبر

المرتبطرة بتطبيق هرذه التقنيرات من أ بر ال قبرات التي تواجرلا المختبراتو ممرا احرد من    التكراليف المرتف رة

 درتها عل  تطبيق التحول الر مي بشرررركل شررررامل. ولذلاو تبرز الحاجة قل  دراسررررة تأىير التحول الر مي 

 في تحسررررررررين  فاءة المختبرات الطبيةو مع تسررررررررليد السرررررررروء عل  التحداات التي تواجهها و يفية الترلب 

 .عليها لتحقيق أ ص  استفادة من هذه التقنيات 

بأب اده المختلفة (التمتةو السرررررج ت الطبية   التحول الر مي  تتمثل مشررررركلة الدراسرررررة في فهج  يفية تأىيرو 

نتررررائج     فرررراءة المختبرات الطبيررررة  الإلكترونيررررةو تكنولوجيررررا الم لومرررراتو وتحليررررل البيررررانررررات) عل  وجودة 

 . الفحو ات المخبرية في المملكة ال ر ية الس وداة
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 أهمية الدراسة:

 :الأهمية العلمية

تسررراهج هذه الدراسرررة في تقداج فهج أعمق حول  يفية تأىير التحول الر مي عل   فاءة المختبرات   •

الطبيررة وجودة الفحو رررررررررررررررات المخبريررةو ممررا ا زز الم رفررة ال لميررة حول أهميررة التكنولوجيررا في 

 .تحسين أداء القطا  الصحي

تسرررررررريف الدراسررررررررة  يمة علمية من أ ل قىراء الدبيات المت لقة بتطبيقات التمتة والسررررررررج ت  •

الطبية الإلكترونية وتحليل البيانات في المختبرات الطبيةو و التالي تسررررررررراهج في تطوير البحا   

 .المستقبلية في هذا المجال

تفت  الدراسررررررة  فا حا جديدة للباحثين لدراسررررررة أب اد أأر  من التحول الر مي في  طاعات مختلفة   •

من الرعااة الصرحيةو مما ا زز الابتكار في تقداج الرعااة الطبية ويشرجع عل  قجراء المزيد من  

 .الدراسات التطبيقية في هذا السياق

 :الأهمية التطبيقية

تسرهج الدراسرة في تقداج حلول عملية لتحسرين  فاءة المختبرات الطبية من أ ل تطبيق التقنيات   −

الر ميرةو مثرل التمترة والسررررررررررررررج ت الطبيرة الإلكترونيرةو ممرا اسرررررررررررررراعد في تحسررررررررررررررين د ة وجودة 

 .الفحو ات المخبرية

تسراعد الدراسرة المؤسرسرات الصرحية في تحسرين اسرتخداا الموارد وتقليل التكاليف التشرريليةو مما  −

 .ا زز الاستدامة الا تصاداة للمختبرات 
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تساهج الدراسة في تحسين تجر ة المرض  من أ ل تسريع عملية الفحص وتحليل النتائجو مما  −

 .اساعد في تقداج رعااة  حية أسر  وأ ثر د ةو و التالي زيادة رضا المرض 

تتي  الدراسرة للمختبرات الطبية والشرر ات الصرحية الاسرتفادة من أحد  التقنيات الر مية لتطوير   −

 .أدماتهجو مما ا زز  درتهج عل  موا بة التحولات التكنولوجية في مجال الرعااة الصحية

 : أهداف الدراسة

عل الدراسة      فهد  الت رف  الإلكترونيةو   دور  قل   الطبية  السج ت  (التمتةو  بأب اده  الر مي  التحول 

البيانات)   تحليل  الم لوماتو  تقليل    عل تكنولوجيا  الداءو  (تحسين  بأب اده  الطبية  المختبرات   فاءة 

 فرعية :  هدافتنبثق ال ديد من الاو  و)الأطاءو تقليل الو   المستررق في ال مليات 

 تحليل تأىير التمتة عل  تقليل الأطاء البشرية وتحسين د ة نتائج الفحو ات المخبرية. −

دراسررررة دور السررررج ت الطبية الإلكترونية في تسررررهيل و ررررول الم لومات وتبادلها بين ال سرررراا   −

 المختلفة داأل المستشف .

اسرررررررررررررتكشررررررررررررراف تأىير تكنولوجيا الم لومات عل  تحسرررررررررررررين التوا رررررررررررررل بين المختبرات والطباء   −

 والمستشفيات.

 تحليل دور تحليل البيانات في تحسين اتخاذ القرارات الطبية وزيادة د ة الفحو ات. −

 مقارنة  فاءة المختبرات الطبية  بل و  د تطبيق التحول الر مي في مختلف أب اده. −

 تقييج التحداات التي تواجلا تطبيق التحول الر مي في المختبرات الطبية و يفية الترلب عليها. −
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 تساؤلات الدراسة

ما هو دور التحول الر مي بأب اده (التمتةو السرررررج ت الطبية الإلكترونيةو تكنولوجيا   :السرررررؤال الرئيسررررري

و   الم لوماتو تحليل البيانات) في تحسررررررين  فاءة المختبرات الطبية وجودة نتائج الفحو ررررررات المخبرية 

 فرعية منها :   أسئلةوتتفر  منلا عدة 

 يف يؤىر تطبيق التمتة عل  تقليل الأطاء البشرررية وتحسررين د ة نتائج الفحو ررات المخبرية   −

 في المختبرات الطبية 

ما دور السرررررج ت الطبية الإلكترونية في تحسرررررين تدفق الم لومات بين ال سررررراا المختلفة داأل  −

 المستشف  

 يف تسررررررررررررررهج تكنولوجيرررا الم لومرررات في ت زيز التوا رررررررررررررررررل بين المختبرات الطبيرررة والطبررراء  −

 والمستشفيات 

  يف امكن لتحليل البيانات أ  اساعد في تحسين اتخاذ القرارات الطبية وزيادة د ة الفحو ات   −

 ما مد  تأىير التحول الر مي في رفع  فاءة ال مليات التشريلية داأل المختبرات الطبية  −

مرا هي التحردارات التي تواجرلا تطبيق التحول الر مي في المختبرات الطبيرة و يف امكن الترلرب  −

  عليها

 فروض الدراسة:     

 لتحقيق أهداف الدراسة فقد أعتمد عل  مجموعة من الفرضيات الآتية:  
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لتحول  ل (α ≤ 0.05) لا يوجد أىر ذو دلالة قحصائية عند مستو  الدلالة الفرضية الرئيسية الأولى:

الر مي بأب اده (التمتةو السج ت الطبية الإلكترونيةو تكنولوجيا الم لوماتو تحليل البيانات) عل   

و وينبثق من هذه الفرضية مجموعة من   فاءة المختبرات الطبية وجودة نتائج الفحو ات المخبرية

 الفرضيات الفرعية التالية: 

لا يوجد تأىير ذو دلالة قحصررررررررررائية لتتمتة عل  تقليل الأطاء البشرررررررررررية وتحسررررررررررين د ة نتائج   ▪

 الفحو ات المخبرية.

لا يوجد تأىير ذو دلالة قحصرائية للسرج ت الطبية الإلكترونية في تحسرين تدفق الم لومات بين   ▪

 ال ساا المختلفة داأل المستشف .

لا يوجد تأىير ذو دلالة قحصررررررررررررائية لتكنولوجيا الم لومات في ت زيز التوا ررررررررررررل بين المختبرات   ▪

 الطبية والطباء والمستشفيات.

لا يوجد تأىير ذو دلالة قحصرررررائية لتحليل البيانات في تحسرررررين اتخاذ القرارات الطبية وزيادة د ة  ▪

 .الفحو ات 

 : الدراسات السابقة

 (Schwen et al., 2023)دراسة

قدارة الحالات )  بأب اده  الدروس المسررتفادة من ر منة مختبرات المراض   هدف  الدراسررة قل  الت رف عل 

تحسررررين  فاءة المختبرات مع    عل  (الر ميةو  راءة الشرررررائ  الر ميةو  راءة الشرررررائ  المدعومة بالحاسرررروا 

  وتكون  ال ينة من .التحليلي الو ررررررررفي  و واسررررررررتخدم  الدراسررررررررة المنهجمواجهة تحداات التحول الر مي

أ  ر منة المختبرات   وتو ررررررل  نتائج الدراسررررررة قل  .مراج ة لتجارا مختبرات مختلفة في عملية الر منة
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تسرهج في تحسرين الكفاءةو لكن ال ملية تتطلب الت امل مع تحداات  بيرةو مثل اأتيار المقاييا المناسبة  

بتطبيق الدروس المسررررررتفادة من التجارا  وأو رررررر  الدراسررررررة .لمرا بة الداء والترلب عل  ال ثرات التقنية

 .السابقة لتسهيل عملية الر منة في المختبرات وتحقيق أفسل النتائج

 )Medina-Moreira et al., 2022( دراسة

  19- هدف  الدراسررررة قل  الت رف عل  التحول الر مي في شررررر ات الرعااة الصررررحية أ ل جائحة  وفيد 

بأب اده (تحسرين القنوات التوا رليةو طرق الدفعو م الجة الم لوماتو الاسرتشرارات الطبية عبر الإنترن )  

دراسرة المنهج  عل  تحقيق اسرتدامة الطلب عل  أدمات الرعااة الصرحية وتحسرين جودتهاو واسرتخدم  ال

الذي  اا بتطبيق التحولات    Médikalالتحليلي الاسرررررررررررتراتيجي. وتكون  ال ينة من دراسرررررررررررة حالة لمر ز  

سرراهج في   Médikalالتكنولوجية في عملياتلا. وتو ررل  نتائج الدراسررة قل  أ  التحول الر مي في مر ز 

تحسررررررين جودة الخدمةو زيادة رضررررررا ال م ءو ودعج اتخاذ القرارات التنفيذاةو من أ ل اسررررررتخداا تقنيات  

المسرررررررتقرةو والتمتة في المختبرات الطبية. وأو ررررررر  الدراسرررررررة  ERPمثل الحوسررررررربة السرررررررحابيةو أنظمة  

باسرررررتخداا منهجيات أفسرررررل الممارسرررررات في قدارة مشررررراريع تكنولوجيا الم لومات لسرررررما  نجا  التحول 

 الر مي في المؤسسات الصحية.

 )Lebedev et al., 2022( دراسة

هدف  الدراسررررة قل  الت رف عل  فرو وتوجهات تطبيق التقنيات الر مية في مجال المراض والتشررررري   

المرضرررررررررررررري برأب راده (تنظيج ال مليرات التجراريرةو جمع النسررررررررررررررجرةو الردراسررررررررررررررات المخبريرةو التحليرل مت ردد 

 التخصرررررصرررررات) عل  تحسرررررين قدارة المرضررررر  بناءح عل  فرو تقنيات الم لوماتو واسرررررتخدم  الدراسرررررة

  Medlineالمنهج التحليلي الاسررررررررررررررتراتيجي. وتكونررر  ال ينرررة من مراج رررة لتبحرررا  في  واعرررد بيرررانرررات  

بالإضرررافة قل  موا ع مطوري م دات المختبرات. وتو رررل  نتائج الدراسرررة قل  أ  التقنيات    PubMedو
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الر مية في مجال المراض توفر حلولاح لكل جزء من سررررير ال مل في المختبرات التشررررريحيةو مما اسرررراهج  

في تطوير مختبرات ر مية بالكامل. وأو ررر  الدراسرررة بتكامل جميع مراحل البحث المرضررري في منصرررة  

حي ر مية موحدة لتحسرررررررين التنسررررررريق بين الطباء والمتخصرررررررصرررررررين في المراض ال امة والتنظيج الصررررررر

 والمرض .

 )Nadeem et al., 2024( دراسة

هدف  الدراسرررررررة قل  الت رف عل  تطبيقات الذ اء الا رررررررطناعي في مختلف مجالات الرعااة الصرررررررحية 

بأب اده (طب السرررررررررنا و التمريةو القبالةو التشرررررررررخيصو الوراىةو الطب الشررررررررررعي) عل  تحسرررررررررين د ة 

يجي.  التشرخيص وجودة رعااة المرضر  والكفاءة التشرريليةو واسرتخدم  الدراسرة المنهج التحليلي الاسرترات

و    PubMed/Medlineوتكونرر  ال ينررة من مراج ررة أدبيررة شررررررررررررررراملررة لمقررالات من  واعررد بيررانررات مثررل  

Scopus    وGoogle Scholar  وتو ل  نتائج الدراسة قل  وجود حاجة  بيرة لتسهيل تطبيق الذ اء .

الا رطناعي في مجالات مثل طب السرنا  والتمرية والقبالةو حيث امكن أ  احسرن النتائج المرضرية 

وي زز سررير ال مل ويخفف ال بء عن مقدمي الرعااة الصررحية. وأو رر  الدراسررة بتطوير برامج تدريب 

التحتيةو ووضرع أطر  انونية وأأ  ية  وية لتوجيلا تبني الذ اء الا رطناعي    مخصرصرةو وتحسرين البنية

 في الرعااة الصحية وضما  حمااة أصو ية المرض  وأما  البيانات.

 )Fragão-Marques & Ozben, 2022( دراسة

هدف  الدراسررررررة قل  الت رف عل  التدأ ت الصررررررحية الر مية بأب اده (الرعااة الصررررررحية المخصررررررصررررررةو 

أنظمة دعج القرارو التحول الر مي في الرعااة الصرررررررحية) عل  تحسرررررررين الداء وجودة الرعااة الصرررررررحية  

ن مراج ة  وتقليل التكلفة والنفاااتو واسرررررررررتخدم  الدراسرررررررررة المنهج التحليلي الو رررررررررفي. وتكون  ال ينة م

للدراسرررررررات حول تطبيقات التحول الر مي في الرعااة الصرررررررحية والمختبرات السرررررررريرية. وتو رررررررل  نتائج  
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الدراسرررة قل  أ  التدأ ت الصرررحية الر مية توفر رعااة موجهة للمرية عل  نطاق عالميو  ما تسررراهج  

في تحسررين الداء والجودة من أ ل أنظمة دعج القرار. وأو رر  الدراسررة بتكامل الابتكارات الر مية في 

 النظاا الصحي لسما  الاستدامة وتحقيق أ ص  استفادة من الموارد.

 )Hrustič, 2022( دراسة

هدف  الدراسررررررررة قل  الت رف عل  فوائد وتحداات التحول الر مي في ال الج ال لمي بأب اده (التمتةو ر د 

البياناتو الذ اء الا ررررررررررررررطناعيو الت لج الآلي) عل  زيادة قنتاجية المختبرات وتسررررررررررررررريع البحث ال لميو 

للدراسرررررات حول تطبيق  واسرررررتخدم  الدراسرررررة المنهج التحليلي الاسرررررتراتيجي. وتكون  ال ينة من مراج ة 

التحول الر مي في المختبرات ال لمية والبحثية. وتو ل  نتائج الدراسة قل  أ  التحول الر مي ا زز من  

 فررراءة ال مليرررات المختبريرررة من أ ل أتمترررة العمرررال وتحليرررل البيرررانرررات بررراسررررررررررررررتخرررداا تقنيرررات الرررذ ررراء  

لمي. وأو رر  الدراسررة بتطوير حلول الا ررطناعيو مما يؤدي قل  تحسررين الإنتاجية وتسررريع البحث ال 

عمليرررة جرررديررردة لررردمج التحول الر مي في المختبراتو مع مراعررراة التحررردارررات التنظيميرررة والتقنيرررة التي  رررد 

 تواجهها المنظمات في تبني هذه التقنيات.

 )Comeaga, 2022( دراسة

هدف  الدراسررررررررة قل  الت رف عل  فوائد وتحداات التحول الر مي في ال الج ال لمي بأب اده (التمتةو ر د 

البياناتو الذ اء الا ررررررررررررررطناعيو الت لج الآلي) عل  زيادة قنتاجية المختبرات وتسررررررررررررررريع البحث ال لميو 

للدراسرررررات حول تطبيق  واسرررررتخدم  الدراسرررررة المنهج التحليلي الاسرررررتراتيجي. وتكون  ال ينة من مراج ة 

التحول الر مي في المختبرات ال لمية والبحثية. وتو ل  نتائج الدراسة قل  أ  التحول الر مي ا زز من  

 فررراءة ال مليرررات المختبريرررة من أ ل أتمترررة العمرررال وتحليرررل البيرررانرررات بررراسررررررررررررررتخرررداا تقنيرررات الرررذ ررراء  

لمي. وأو رر  الدراسررة بتطوير حلول الا ررطناعيو مما يؤدي قل  تحسررين الإنتاجية وتسررريع البحث ال 
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عمليرررة جرررديررردة لررردمج التحول الر مي في المختبراتو مع مراعررراة التحررردارررات التنظيميرررة والتقنيرررة التي  رررد 

 تواجهها المنظمات في تبني هذه التقنيات.

 )Jovičić & Vitkus, 2023( دراسة

هدف  الدراسررررررة قل  الت رف عل  دور التوافق البيني في تحول المختبرات السررررررريرية نحو الر منة بأب اده  

(الاتصررررررررررالو سررررررررررير ال مل الشرررررررررراملو التقنيات التحليلية المتقدمة) عل  تحسررررررررررين الكفاءة والقدرة الر مية 

من مراج ة لتبحا  للمختبراتو واسرررررررررتخدم  الدراسرررررررررة المنهج التحليلي الاسرررررررررتراتيجي. وتكون  ال ينة  

والدراسرررات حول تطبيق التوافق البيني في المختبرات السرررريرية. وتو رررل  نتائج الدراسرررة قل  أ  التوافق 

البيني يل ب دورحا حاسررررررررمحا في الانتقال قل  الر منة من أ ل تحسررررررررين الاتصررررررررال بين الدوات البرمجية  

ا وذات  يمة أ بر. وأو رررررررررررر  والجهزةو مما اسرررررررررررراعد المو فين في التر يز عل  العمال   ال ثر ت قيدح

الدراسرررررررررة بتطوير اسرررررررررتراتيجيات ف الة لتطبيق التوافق البيني في المختبرات السرررررررررريرية مع ت زيز تمكين  

 ال املين في استخداا الدوات والبرمجيات الجديدة.

 )Bachuk, 2024( دراسة

هردفر  الردراسررررررررررررررة قل  الت رف عل  التحول الر مي في الرعراارة الصررررررررررررررحيرة برأب راده (السررررررررررررررج ت الطبيرة  

الإلكترونيةو التلي ميداسرررررررررررينو الذ اء الا رررررررررررطناعيو تحلي ت البيانات الكبيرة) عل  تحسرررررررررررين الجودة  

المحرومةو  والكفاءة وتقليل التكاليفو مع الحفا  عل  التفاعل البشررررررري وم الجة الفوارق في المجتم ات 

واسرررتخدم  الدراسرررة المنهج التحليلي الاسرررتراتيجي. وتكون  ال ينة من دراسرررة تطبيق التحول الر مي في 

الرعااة الصرررحية عل  المسرررتو  ال المي والمحلي. وتو رررل  نتائج الدراسرررة قل  أ  التحول الر مي ا زز 

ةو ويوفر تكاليف  بيرةو مع  التنسرررررريق بين الخدمات الصررررررحيةو اقلل من الأطاء التشررررررخيصررررررية وال  جي

التأ يد عل  أهمية التفاعل البشرررررررررري والاهتماا بتفاوت المهارات الر مية بين الفئات المختلفة. وأو ررررررررر  
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الدراسررة بتطوير اسررتراتيجيات لتوسرريع الو ررول قل  الرعااة الصررحية في المجتم ات المحرومة وضررما   

 أ  تكو  الفوائد الر مية شاملة لجميع الفئات.

 )Zaharova et al., 2024( دراسة

هدف  الدراسرررررررة قل  الت رف عل  التحول الر مي في الرعااة الصرررررررحية في روسررررررريا بأب اده (التكنولوجياو  

) عل  تحسين الكفاءة 4Pو الذ اء الا طناعيو البيانات الكبيرةو طب الرررررررررررر médecineالتنظيجو التلي 

وجودة وف الية الخدمات الصرررررحيةو واسرررررتخدم  الدراسرررررة المنهج التحليلي الو رررررفي. وتكون  ال ينة من  

تحليل تطبيق التحول الر مي في النظاا الصرررررررحي الروسررررررري. وتو رررررررل  نتائج الدراسرررررررة قل  أ  التحول 

و السررررررررررج ت الطبية الإلكترونيةو  médecineالر مي ا زز ف الية الخدمات الصررررررررررحية من أ ل التلي 

والذ اء الا ررطناعيو مما اسررهج في الانتقال من نموذي  ررحي تفاعلي قل  نموذي اسررتبا ي ا تمد عل   

في الرعااة    4Pالو ااة والكشف المبكر وال  ي الشخصي. وأو   الدراسة بتوسيع تطبيقات طب الرررررررررررر  

 الصحية لتحسين ف الية النظاا وتقليل تكاليفلا.

 )Alabdali et al., 2024( دراسة

هرردفرر  الرردراسرررررررررررررررة قل  الت رف عل  التقنيررات النرراشررررررررررررررئررة في الطررب المخبري بررأب رراده (التمتررةو الررذ رراء  

الا طناعيو الرو وتاتو وعلج المراض الر مي) عل  تحسين د ة التشخيصو الكفاءةو وزيادة الإنتاجية  

مراج ة   في المختبرات الطبيةو واسررررررررررررتخدم  الدراسررررررررررررة المنهج التحليلي الو ررررررررررررفي. وتكون  ال ينة من

لتبحا  والدراسررررررررات الحالية حول هذه التقنيات في الطب المخبري. وتو ررررررررل  نتائج الدراسررررررررة قل  أ  

ن  د ة التشررررخيص و فاءتلاو ولكنها تتطلب اسررررتثمارات  بيرة وتدريب متخصررررص.   التقنيات الناشررررئة حسررررا

اليف ال راليرة وأو رررررررررررررر  الردراسررررررررررررررة برالتر يز عل  تطوير اسررررررررررررررتراتيجيرات للت رامرل مع التحردارات مثرل التكر

 واحتياجات التدريبو بالإضافة قل  مراعاة القسااا الأ  ية المرتبطة بتطبيق هذه التقنيات.
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 )Novitasari et al., 2025( دراسة

هدف  الدراسرة قل  الت رف عل  أىر التحول الر مي و درات المو فين عل  أداء مو في  سرج المختبرات  

و بأب اده (التحول الر ميو تكيف المو فين مع التكنولوجياو الداء الو يفي)  Xوالشرررررر ة في مسررررررتشررررررف   

عل  تحسين الكفاءة وجودة الداء في ال ساا الطبيةو واستخدم  الدراسة المنهج الكمي. وتكون  ال ينة  

مو فحا في  سررررررج المختبرات والشرررررر ة. وتو ررررررل  نتائج الدراسررررررة قل  أ  التحول الر مي و درات   47من  

لمو فين يؤىرا  قاجررابيرراح عل  أداء المو فينو مع وجود ب ة المجررالات التي تحترراي للتحسررررررررررررررين مثرل  ا

تصرررررحي  الأطاء وتفسرررررير البيانات الر مية. وأو ررررر  الدراسرررررة بت زيز مبادرات التحول الر مي وتطوير  

 مهارات المو فين لتحسين الداء في المستشفيات.

 )Vidal-Alaball et al., 2023( دراسة

هدف  الدراسرررة قل  الت رف عل  التحول الر مي في  طا  الرعااة الصرررحية بأب اده (التكنولوجيا الر ميةو 

تحديد الفجوة الر ميةو الصررررحة للجميعو الترطية الصررررحية الشرررراملة) عل  تحسررررين الو ررررول قل  الرعااة  

تخدم  الدراسررة الصررحية والو ااة من الطوارا الصررحية وضررما  رفاهية مليار شررخص حول ال الجو واسرر

المنهج التحليلي الاسررررررررررررررتراتيجي. وتكونر  ال ينرة من عردد من المنظمرات الصررررررررررررررحيرة الردوليرة والمحليرة. 

وتو رررل  نتائج الدراسرررة قل  أ  التحول الر مي ا زز من الو رررول قل  الحلول الصرررحية الر ميةو ويحد 

 ررررررررررررررر  الردراسرررررررررررررررة بتطوير  من التفراوترات الصررررررررررررررحيرة المرتبطرة برال وامرل الاجتمراعيرة والتكنولوجيرة. وأو 

اسرررررتراتيجيات شررررراملة للحد من الفجوة الر مية وضرررررما  اسرررررتفادة جميع الفراد من التكنولوجيا الر مية في 

 تحسين  حتهج ورفاهيتهج.
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 )Badrick & Loh, 2023( دراسة

هدف  الدراسررررررررة قل  الت رف عل  التحول الر مي في أدمات الرعااة الصررررررررحية والطب المخبري بأب اده  

(التكنولوجيا المحمولةو تقنيات الاسرررررتشررررر ارو منصرررررات الإنترن و الدفع الإلكتروني) عل  تحسرررررين جودة 

الو رررررررف     وف الية الو رررررررول قل  الرعااة الصرررررررحية في المختبرات الطبيةو واسرررررررتخدم  الدراسرررررررة المنهج

التحليل . وتكون  ال ينة من عدد من المختبرات الطبية المتنوعة. وتو ررررررررررررررل  نتائج الدراسررررررررررررررة قل  أ  

التحول الر مي امكن أ  احسرررررررن الو رررررررول قل  الرعااة الصرررررررحية ويقلل من التكاليف ويزيد من الجودةو 

دراسرررررة بتطوير  رغج وجود ب ة ال وائق مثل القلق بشرررررأ  الخصرررررو رررررية والمن السررررريبراني. وأو ررررر  ال

اسررررررررررررررتراتيجيات واضررررررررررررررحة للت امل مع التحداات المرتبطة بالتحول الر ميو مثل حمااة البيانات وت زيز  

 التفاعل بين المهنيين الطبيين في النظاا الر مي.

 :الفجوة البحثية

تتفق ال ديد من الدراسررات السررابقة مع الدراسررة الحالية في التأ يد عل  تأىير التحول الر مي في تحسررين   

 و (Schwen et al., 2023) الكفاءة وجودة النتائج في المختبرات. عل  سررررررررررربيل المثالو دراسرررررررررررة

(Medina-Moreira et al., 2022)  أشرررررررررررارت قل  أ  ر منة المختبرات وتحسرررررررررررين التكنولوجيا في

الرعااة الصررررحية اسررررهج بشرررركل مباشررررر في رفع الداء وزيادة رضررررا ال م ءو وهو ما يتماشرررر  مع نتائج  

 .الدراسة الحالية التي تؤ د عل  دور التمتة والسج ت الطبية الإلكترونية في تحسين الكفاءة

 ,.Nadeem et al) لكن في المقابلو هناك اأت ف في ب ة الجوانب بين هذه الدراسرررررات. فدراسرررررة

تناول  تطبيق الذ اء الا ررطناعي وأدوات التحليل المتقدا في مجالات   (Hrustič , 2022) و (2024

أأر  مثل التمرية وطب السرررنا و وهو ما لج تتطرق قليلا الدراسرررة الحالية بشررركل موسرررعو حيث ر زت 
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 عل  جوانرب التمترة وارتبراطهرا بتقنيرات محرددة في المختبرات الطبيرة.  مرا أ  ب ة الردراسررررررررررررررات مثرل

(Zaharova et al., 2024) و (Badrick & Loh, 2023)   تناول  التحول الر مي من منظور

توسريع الو رول قل  الرعااة الصرحية في المجتم ات المحرومةو بينما لج تر ز الدراسرة الحالية عل  هذه 

 .البُ د من التحول الر مي

أأيرحاو تجتمع الدراسررات عل  أهمية الت امل مع تحداات التحول الر مي مثل  سررااا الخصررو ررية والمن  

و لكن الدراسرة الحالية تتفرد في تر يزها عل  أهمية تدريب (Bachuk, 2024) السريبراني  ما في دراسرة

المو فين والتكيف مع التكنولوجيا  جزء أسررررررراسررررررري من تحسرررررررين  فاءة المختبراتو وهو ما لا يتج التأ يد  

التي تناول  دور  (Jovič ič  & Vitkus, 2023) عليلا بشرررركل  اف  في ب ة الدراسررررات السررررابقة مثل

 .التوافق البيني في الر منة دو  التر يز عل  تأىير تدريب المو فين بشكل منفصل

 لمنطلقات النظرية للدراسة:ا

اشرررررررررررررير التحول الر مي قل  اسرررررررررررررتخداا التكنولوجيا الر مية لتحسرررررررررررررين وتحويل    :التحول الرقمي .1

ال مليات الإدارية والسررررريرية في المؤسررررسررررات الصررررحيةو بما في ذلا التمتةو السررررج ت الطبية  

الإلكترونيرةو تكنولوجيرا الم لومراتو وتحليرل البيرانرات. يتج تطبيق هرذه الدوات الر ميرة لتسررررررررررررررريع  

 أطاء البشريةو و التالي تحسين  فاءة الخدمات الصحية. الإجراءات وتقليل ال

و اُ د التحول الر مي جزءحا أسرررررررررراسرررررررررريحا من تطوير  (Lebedev et al., 2022) وفقحا لدراسررررررررررة

الخدمات الصررحية ويشررمل تكنولوجيا مثل السررج ت الطبية الإلكترونية التي تسرراهج في تحسررين  

 .التنسيق بين ال ساا المختلفة
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تشررير التمتة قل  اسررتخداا الآلات والنظمة الر مية لداء المهاا التي  ان  تُنفذ يدويحا    :الأتمتة .2

في المختبرات الطبيررةو ممررا اقلررل من الترردأررل البشررررررررررررررري في الإجراءات الروتينيررة مثررل التحليررل 

 والقياس. 

و تسرراعد التمتة في زيادة  فاءة المختبرات من أ ل (Schwen et al., 2023) وفقحا لدراسررة

 .تقليل الأطاء البشرية وتسريع ال مليات 

هي النظمررة الر ميررة التي تُسررررررررررررررتخرردا لتخزينو قدارةو وتبررادل    :السجججججججججج ت الطبيجة الإل ترونيجة .3

الم لومات الطبية للمرضرررررررررر  بطريقة قلكترونية. توفر هذه السررررررررررج ت سررررررررررهولة الو ررررررررررول قل  

الم لومات الطبية الد يقة في الو   المناسرربو مما اسرراهج في تحسررين د ة التشررخيص وال  ي. 

قل  أ  السررج ت الطبية الإلكترونية تسررهج في تحسرين   (Bachuk, 2024)  ما أشررارت دراسررة

 .التنسيق بين الطباء والمختبرات مما يزيد من الكفاءة التشريلية

تشرررررمل تكنولوجيا الم لومات اسرررررتخداا النظمة الر مية والشررررربكات لإدارة   :ت نولوجيا المعلومات .4

وتحليل البيانات في المؤسررررسررررات الصررررحية. تُسررررتخدا هذه التكنولوجيا في تسررررهيل التوا ررررل بين  

 المختبرات الطبية والطباءو وتحسين الو ول قل  الم لومات بسرعة و د ة. 

بأ  تكنولوجيا الم لومات   (Fragão-Marques & Ozben, 2022)  ما أفادت دراسرررررررررررررة

 .ت زز من تحسين قدارة البيانات في المختبرات مما يؤدي قل  تحسين الداء

اشررررررررررررير تحليل البيانات قل  اسررررررررررررتخداا الدوات الر مية لتحليل البيانات الطبية    :تحليل البيانات .5

المخزنة بهدف اسرررتخراي النماو أو الاتجاهات التي تسررراعد في تحسرررين اتخاذ القرارات الطبية.  

و امكن أ  اسررررررررررررهج تحليل البيانات في زيادة د ة (Nadeem et al., 2024) وفقحا لدراسررررررررررررة
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التشررررررررررررررخيص وتحسررررررررررررررين سررررررررررررررير ال مرل في المختبرات الطبيرة من أ ل توفير رؤ  أ ثر د رة 

 .للممارسات الطبية

في هرررذه الررردراسررررررررررررررررة يتج تحرررديرررده عل  أنرررلا دمج الدوات الر ميرررة مثرررل التمترررة    التحول الرقمي

والسررررررررررج ت الطبية الإلكترونية وتحليل البيانات في عمليات المختبرات الطبية بهدف تحسررررررررررين  

 .الكفاءة التشريلية وجودة النتائج

ت ني اسررررررررررررررتخررداا النظمررة الر ميررة لداء المهرراا الروتينيررة في المختبرات مثررل التحليررل   الأتمتجة

 .والتفريغ البياني للنتائج

تشررررير قل  النظاا الإلكتروني المسررررتخدا لتخزين بيانات المرضرررر    السججج ت الطبية الإل ترونية

 .الطبية والو ول قليها بين ال ساا المختلفة في المستشف  أو المختبر

تشررررررمل جميع النظمة الر مية التي تُسررررررتخدا في المختبرات لر د الدوات  ت نولوجيا المعلومات

 .والجهزة الطبية وتحليل البيانات المخزنة

يتج من أ ل اسررررررررررررررتخررداا أدوات تحليليررة ر ميررة لتحليررل البيررانررات النرراتجررة من    تحليجل البيجانجات

 .الفحو ات المخبرية والتشخيصات بهدف تحسين  رارات ال  ي

 :المنهجية وطرق البحث

ت تمد هذه الدراسرررررة عل  المنهج التحليلي الو رررررفيو حيث تهدف قل  تحليل دور التحول الر مي بأب اده  

المختلفة (التمتةو السرررررررررج ت الطبية الإلكترونيةو تكنولوجيا الم لوماتو تحليل البيانات) عل  تحسرررررررررين  
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 فاءة المختبرات الطبية. تج اأتيار هذا المنهج لنلا اسررررررم  بفحص وتحليل البيانات المت لقة باسررررررتخداا  

التقنيات الر مية في المختبرات الطبيةو ويشرررررمل جمع البيانات المت لقة بتطبيقات التحول الر مي في هذا 

 .السياقو ودراسة تأىيراتها عل  تحسين الداء وجودة الفحو ات المخبرية

 :أدوات جمع البيانات

 أداة رئيسررررررية لجمع البياناتو حيث سرررررريتج تصررررررميج اسررررررتبيا  شررررررامل  الاسججججتبيا   سررررررت تمد الدراسررررررة عل 

سرريتناول    وولاسررتط    راء ال املين في المختبرات الطبية بشررأ  تطبيقات التحول الر مي في المختبرات 

الاسرررررررررتبيا  مجموعة من السرررررررررئلة التي تهدف قل   ياس تأىير التمتةو السرررررررررج ت الطبية الإلكترونيةو  

سرررررريتج تحكيج  و و تكنولوجيا الم لوماتو وتحليل البيانات عل   فاءة المختبرات الطبية وجودة الفحو ررررررات 

الاسررتبيا  من  بل مختصررين في المجال لسررما   رردق وىبات الداةو  ما سرريتج توزي لا قلكترونيحا وور يحا  

عل  عينة الدراسررررة التي سرررريتج اأتيارها وفق ال ينة الطبقية ال شرررروائية. وسرررريتج تحليل البيانات باسررررتخداا  

 ة للت ميج.الساليب الإحصائية المناسبة للو ول قل  نتائج د يقة و ابل

 :الاساليب الاحصائية المستخدمة

تحليل البيانات الإحصرائيةو حيث سريتج اسرتخداا مجموعة من  في  SPSS سرت تمد الدراسرة عل  برنامج

 :الساليب الإحصائية المناسبة لاأتبار الفرضيات 

: سريتج اسرتخداا التكراراتو النسرب المئويةو المتوسرطات الحسرابيةو والانحراف  الإحصجاء الوصجفي −

 الم ياري لو ف أصائص ال ينة وتحليل اتجاهات المشار ين.
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): لقياس ىبات وموىو ية الاسرتبيا  والتأ د Cronbach’s Alpha(  اختبار معامل ألفا كرونباخ −

 من د ة أداة القياس.

المتعجججدد − تررررأىير  Multiple Regression Analysis(  اختبجججار الانحجججدار الخطي  ): لتحليررررل 

 .المترير المستقل عل  المترير التابع 

): لقياس  وة واتجاه ال   ة بين  Pearson Correlation Test(  اختبار الارتباط بيرسججججججججو   −

 .متريرات الدراسة

 :حدود الدراسة

تر ز الدراسررررة بشرررركل رئيسرررري عل  تأىير التحول الر مي بأب اده (التمتةو   :الحدود الموضجججوعية −

السررررررررررررررج ت الطبيرة الإلكترونيرةو تكنولوجيرا الم لومراتو تحليرل البيرانرات) عل   فراءة المختبرات  

 .الطبية

 ا.2025-2022يتج تطبيق الدراسة أ ل الفترة الزمنية  :الحدود الزمانية −

التي  ام  بتطبيق التحول  المختبرات الطبية المحلية سررريتج تنفيذ الدراسرررة في :الحدود المكانية −

 .في المملكة ال ر ية الس وداةالر مي في عملياتها

  العاملين في المختبرات الطبية  سرررريتج تحديد ال ينة المشررررار ة في الدراسررررة من :الحدود البشجججرية −

 .(مثل الطباء والفنيين وال املين الإداريين) الذين لهج أبرة عملية في تطبيق التحول الر مي

  



22 

 

 المراجع : 

• Alabdali, D. H., Alsolami, E. A., AlSehli, O. O., Aldawsari, H. H., Alzain, 

B. M., Yamani, O. F., Alsharif, R. N., Endergiri, D. I. M., AL- Harthi, A. 

S., & A, A. A. (2024). Advancing Laboratory Medicine: A Review of 

Emerging Technologies and Their Impact on Diagnostic Accuracy and 

Efficiency. Journal of Ecohumanism, 3(8). 

https://doi.org/10.62754/joe.v3i8.4856 

• Bachuk, O. (2024). Digital transformation in the health care system. 

Vìsnik Odesʹkogo Nacìonalʹnogo Unìversitetu, 29(3(101)). 

https://doi.org/10.32782/2304-0920/3-101-6 

• Badrick, T., & Loh, T. P. (2023). Digital Disruption in Healthcare and its 

Impact on Laboratory Services. 42(1), 3–10. 

https://doi.org/10.33176/aacb-21-00004 

• Comeaga, M. L. (2022). Digital transformation of the laboratories. 1268. 

https://doi.org/10.1088/1757-899X/1268/1/012001 

• Fragão-Marques, M., & Ozben, T. (2022). Digital transformation and 

sustainability in healthcare and clinical laboratories. Clinical Chemistry 

and Laboratory Medicine, 61(4), 627–633. https://doi.org/10.1515/cclm-

2022-1092 

• Hrustič, T. (2022). Digital transformation of the laboratories. IOP 

Conference Series: Materials Science and Engineering, 1268(1), 012001. 

https://doi.org/10.1088/1757-899x/1268/1/012001 

• Jovičić, S., & Vitkus, D. (2023). Digital transformation towards the 

clinical laboratory of the future. Perspectives for the next decade. Clinical 

Chemistry and Laboratory Medicine, 61(4), 567–569. 

https://doi.org/10.1515/cclm-2023-0001 



23 

 

• Lebedev, G., Shaderkin, I. A., Tertychny, A. S., Shaderkina, A. I., 

Antsiferova, E. O., & Lebedeva, N. A. (2022). Digital transformation of 

the pathological service as a way to improve the quality of medical care. 

Russian Journal of Telemedicine and E-Health, 8(1), 16–40. 

https://doi.org/10.29188/2712-9217-2022-8-1-16-40 

• Medina-Moreira, J., Lagos-Ortiz, K., & Sinche-Guzmán, A. (2022). 

Digital Transformation of Health Care Services: Médikal Case Study (pp. 

75–89). https://doi.org/10.1007/978-3-031-19961-5_6 

• Nadeem, N., Rashid, Z., Zafar, S. B., & Yousaf, M. Z. (2024). Digital 

Transformation in Healthcare - A Recent Progress and Applications of 

Artificial Intelligence in Healthcare (Preprint). 

https://doi.org/10.2196/preprints.63885 

• Novitasari, D., Bangun, W., & Malinda, M. (2025). Transforming 

Healthcare Performance: The Intersection of Digital Innovation and 

Organizational Commitment in Laboratory and Radiology Departments. 

International Journal of Social Science Humanity & Management 

Research, 04(01). https://doi.org/10.58806/ijsshmr.2025.v4i1n06 

• Schwen, L. O., Kiehl, T., Carvalho, R., Zerbe, N., & Homeyer, A. (2023). 

Digitization of Pathology Labs: A Review of Lessons Learned. 

Laboratory Investigation, 103(11), 100244. 

https://doi.org/10.1016/j.labinv.2023.100244 

• Vidal-Alaball, J., Panadés Zafra, R., Escalé-Besa, A., & Acezat Oliva, J. 

(2023). Approach to digital transformation in healthcare to reduce the 

digital divide. Atencion Primaria, 55(9), 102626. 

https://doi.org/10.1016/j.aprim.2023.102626 

• Zaharova, E., Abesalashvili, M. Z., & Ordynskaya, M. E. (2024). Digital 

transformation of healthcare: technological and organizational aspects. 



24 

 

Московский Экономический Журнал, 21–34. 

https://doi.org/10.55186/2413046x_2024_9_8_341 

  



25 

 

Mid-Ocean University 

College of Management 

Healthcare Management Major 

 

The Role of Digital Transformation in Improving the 

Efficiency of Medical Laboratories in Hospitals: An 

Applied Study 

Preparation: 

Ali Mohammed Ali Nemri 

242002205 

 

Supervision: 

Dr. Al faisal Abdelhameed Mohamed 

Dr. Fayez Ali Jrad 

1446 – 2025 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

