i
MIDOCI.EA || By A<

™ Y e

&JM‘SJ‘J\MIM'Q

£ yagall
eDanll La ) e daadli aga i
(B> — > 4iSa)

The Impact of Service Quality on Customer Satisfaction in
Jarir Bookstore in Jeddah

iUall eu\
(lan ol A& 2akili)
ralad ol
2021205291

1 -g oA £ g a

sl dala -3 oY) 4K

)

Crl glana Raala <5 laYy) 4K - oy jail) A geac

2024 -J5Y) o ) Juadll



Gl giaal) 4aild

Y et trteirrereeuereseressresssessersssessseessessseesssrsssressesssersserssseesseessensennenn daiall
€ ettteeerrrrrerrrer——rereeessssereeeeseareeeeeesanreeeenaaaneeeeeesannreeeeeeeeaaan Caal) AlSiia
€ e teetee e A e e e e e e nn e Gl dgar]
PP dos A ) Albidd
O e eteteeerreerenre—e—e—erererererer et eeeaeteseeeaeaeese et s e anennenne Gl Cilaal
O uussssssssssmmmmmmEeereeeeereeeeeeeeeeeeeererreerteraaaaaaaaaaaaasnnnnnnnnnnnnn ) Sl 2
© ittttteererereeessssssssssssssseeeeereeeeeeeeeennsssssssssssseeeeeerereeeeerennnnnnnn Caal) zasad
T eitiiiiassssssssssssssssssssssEsesesssesseserereeeseeeseeesssesssssssssssssses dihaal) Al )
..................................................................................... Gl dagia

Y i irrreer e ——— e e e anreesananneenaanan C ARl g g pial) J<a

e eeeeeeeereererrereeeeererrer—————ssssssssssssseeeeeeeeereeeeeeeererennnnnnnnnnnnnnnnnnn &) yall



dasiall

Ailiall Bas Lo canla ) s gl il iy clanilly Al Al gy o sall (et il gl Cangial
DA Baasall Ay I Jal gl aaf Camgal ) daadl) 53 g Lgia SN Bas LA ¢ Saall plal ial

(Yo7 cmall) Sl

e il laadl) i 653 el Al 4peaal) A B3V Gaaigall 5 fiald) (s o s lia maal LS
el il sall Apmy 1 53l 5 Apaadlin 3 500 318 Jal (g (Liall) daend) ki Aga 5 o iy sl £12Y)
) s sall 52l Lusals Jranl) Liay (i 533 5all iy siase @) el ghaill g saill al (ga g
a3 Aadd a5 allad g g adlala o Gl 5 Cand) 1S 5 clgalaial ) gaa Jranll Lia ) sl i
A aliall e Jrand) 138 e Aila slaall g YLty La o 3855 5 68 () g Aald v gall 45Y 5 olica

YooYy iihald) 45 HLas) g 4ne ) e ciladdll o
o D) X

sda lef clgla g eJaanll Liay e la il g daadl) 50 ga <l gl Leil aa A8 ) cold Hall ) sl
Jia) e Llal s Servaual z3se ahaaiuly duesdl Liay e 5 5 sall deadl) 55 ga alagl aass il )al)

(YO i) daandl Lia ) (e JSS deadd) 32 g sl A )3 g Bl Gl i gall (e

(e Ae sana (o0 3olie o8 Sl B LS 5 Alladll Ll LdDA e Ay Sl Al Ol g0 (e 2x5 53 salld
(YY) (oaa¥)) . aall

6 sime @3 () 3) cpand) (sl Ll (5ia 8 deaall B2 s paal o el ) Al )all oda Caagi
(Y~\Y’ 6@)J)KJM\LM|&M|L§JSLAJ\ J}Mﬂﬂ}&ﬂ\ﬁ%dﬂ\ﬁ&ﬁ

e A gall Jay 3 1 SELl DA (e Al ey g cleila sTia 83 g (5 sla (o Lgh gl A all el
Lo 138 e wall (b)) Clala g Cile ) (i Claine 20385 A slaa 5 cag) jlga s Crlaladl B i 5 G el
daanall 3 el Ao gall (38a3  SI80 gal) o2 Cppaad (Sand dadiie B g D A gall iladie CilS

(Yo7 cna). s AY) il sall e bl (e LSt Sl 5 Al

S e la sk 5l s lena s s S5 Ledalds el 3 dpeadll il sall 4 paind (8 Lo sac
o g g e Dleall e )y lala i 5 eDlaladll (e 538 ST Qs o Lt o S s
(Y oYY ‘:\.ﬂa\é) Aediall daadl) 33 a5 ghna

daee () Jsaasll (Y15 shaall g 63 jlaiall ol sSall (e 30 (e ()5S daandl L) 2 5gia of ale JSU s
&892 agdl ALYl (b hall DS (e dalaiall g Juandl (g pi G Adaall xal gl iy pailly T aal

(YY) Jaenll el Goaiatl ) o) IS5 e ga 5 i) cilad i
alie el Cum 4 ) paia¥) 5 elal Ll aniay Lo s el (aiad G il sall (e daell &S 5ol a3l
Gl (e oSl ailca ) Lale a1l A all alaia ) sae IS5 ral 3 Qi) L (4 dalide



0 35l el o 5 s sall (s mual Ml 5 cledalias Jlae (& (5 5iill 5 - laill (3 Al 3 0
(Yo7 opa¥)ann Dl il g agy Blia¥) g Gullall ¢ Maall Lia )y (3éa3

Aadd a6 S ¢ Aeadll e 3S 8 Sl il sl e Jalaill ¢ 5a S0 5 b Alelas 53 53 6 Dlaalld
(Y oYY dald) oDlanll HSY) agill g sl Alalrall b 53 ()50 Jsinn yrau s 325 <l

Qﬂ}h&}h}‘&}@\JJ&SL@JEAML)SA&}MJAXAU}SSLQEJLD&”);UJLAJ&J‘M\LAJM:}}
45l et A gale (5585 Y Bale il g Aol ye Slagl sl cdeadll i i) (pe a8 gial) dilad) g HUaiY)
(Y~\Y‘ cLS:\J‘))Z\..L‘.-Aj\ dalaall BA::LJA]\}

e s Al dga a aal) V) (s siaas dga 0o @85l (5 sia gk JBA e Jrenll Ly iy g
Aalall julaal) sk sl saaa ciledd ) sedal dagii | shat Cayad () Jread) cilad il Ky a3l )5 04
CSay (s Aaaal) 53 g Jpeadl @ oY Al o 8l iy Adliall 3aly ) G @l 5 dadiall Cilaxally

(Y+YY cdikld) daxall apadi dulee JNA ) shai Lial 8 o yay

By basal) asgia e sl Cpiagiusall LgiBlend saland) Giaty i 3 ) Jlee ) Cilaliie G S
02 Jilai aa s 33 sal) ol (e € loae (g siad Cleas ) cilatiie L) e Leilils <y gl Cal gl i
e 138 5 Aaaall 53 s el s Aald) 83 g sl s AN () gy cpfialdl) o V) daaall 5 Aad il a¥)
(YY) (a¥) Aandl) (ailiad (e el Gallad COUEAY

G e lersan 585 LSl g Aaadt el el g 1LY Cua e A2l 83 ga A al ) Cay jlaill aaas
el 55 e Galdaty (o) ISl elletwall e ) s e 3 )0l Ll Cajad gd ¢ saaall 5 inall
(Y.H“ 6@)J)deMH\MM\uceu\oLA‘)ds;.U

e vl Jaas Lo 138 cailed gl Lgiiltas da 50y 53 sall audinall @l o) JDA e 52 sall 2 sgie Sy g
5l Alad 5 ae (BEie 4] 238 La (S 13) 5 A pally dalain) 288 4nd g IS Las ol 4] 038 Le (1S 5 D))
(Y YY dbli) dpandll A sall pe Jalaill )85 e Jiy Cogas 4306 Lale (3 5

ASlaall 3 Aalall Sl g g g Baaa Apale s laa s Cangy 1) Al ) gl iany 2a 53
(el g Al jall (e IS Lgia 32 A Gl J<G) B sed) Ay 2l

3515 dgalall Ol gadll Al G LA (e Jslal ) A jall 038 dlae o) 5y i) a8l IS 13
i A€y ¢ Dlanll Liay (8 deaal) 30 ga 3l (3laty Ly 4 jeal) Ayl

ALY ) Calaal s il j g ALl Gl 5 Canl) dpanl 5 A 5 dadial) e D) Hall 028 (5 gind
£ oosiall 7 il Jaladall 5 Sl Apagia )



- .S\ "”s b3

138 € (Ko V5 Al e i anlia i clgl) cxnadl Cang A Aagall ) 5aY1 (e £ Dlerd) Lia y 2ny
A,k Al ) Canl) A0S il g cagl) w0 cilaadll) 8 Al 50 gl (a3 (3 ke (e V) Lia )

gl A1l

oo el L Ll ladall LSl 5,10 39S Jsa e laall ) gucad @

A gaall A el ASLeal) Jalo Al (laty Loy 38yl 34US aae o

dlanl) A

il g5l ) el o Dlandl Lia ) e daaall B3 s i Guliy Aleiall Clag¥1 5 il jall 418 o

€ o i 8 e Dea) L) e clenall 3asa S 8 Lar Al J1sad) e $la¥) dul jall 2 Jslaig

Gl dsar

eSand) o | ghailay 53 sally alaia VW) il sall o Cang @Al g e Blaadl adad sl Jaladl 52 sl a3
O ) Al Hal) 538 daal ansdii g cada ¢ Dlae | gadag s Gudlall

1l dpani

sl Calina e W il g Aalad) cola€all Jal a5 ) g pal pdialll olaiil cdl o

Basall elal ad ) 5ok (e 2aa eDlee da A glae g oMl o dkailaal) Lparl o sgia 3y e

rdles A

s hanl) Ly S 5 83 5al) B Hla) e atoebung 38 Lae Adlaldl Al jal) il ) ja 408Sa 308) o

A HAY dua) Alin

¢ Manll Lia )y o Jlad I8 KGN Ja g Aol 58 laia) i s e
flginans 5 duun sall ¢ Dlanll anidi o dadall 325 3l sae e

?W\%AP};M\ eV e daadll 3aea il La

agili 5 aaliny o eSlaall siall 488 Clasbeal) g i L



Gl Cilaaf

e Sand) Ly 5 Aa2ill 83 5a (s 483l LIS alad) Ciagd)

e LAl Calaad

i e b eSlaall Ly e Jlad JS S8 a5 Raaall Ga b Alaia dllad a5 @

.-

Bany
REEISTRTNE N O R PLDWEPE IR VU % D | PV gl S PREN | X PE N RPEEN S
By s ASa B Al aginge g eDlaall eV Ao daddliBasa il maT e

R A el 5 aalia ) o oDleall 3adall 5 d3al) Clasleall 855 dllad sl @

-

R

siad) Clua

kel La g daadll 8asa o Aibas] AV N L g0 48 it HL @

Sy S s s deaddl (3 8 dolaind dallad o dilias) AV D 4 5iee d8Mle a5 HA @
el sy e Jlad

Liran 5 A sall eDlanll andi e daadl) 33 ga (p Ailas) AV QR Ae 2a it HD @

peise 5 eDaadl oY 5 Ao Aaadl) 83 5a (5 slue g Ailan) AVY CD A a0 Ae 2 gitHC @
At

aalin o oSlaall saial) 438201 e sbaall 1 53 G Adlan) AYa 3 A gine de a5 HA @

sl 73 gal

- by LS )yl i 5 Al il it (s A8 U SN e



) uial) Jiiasall ppiciall

424l 3 92
EFTUIENE e
¢ Saall La dasal
H1, Ha, Hb, Hc,Hd Loyl Sl 2
?g:m)c 9 ;.M\ ;\)!}
Aagall e sleall 8 g8

g_\anj\ :)JAAA]‘

:@\.\M‘ a.ubﬂ\

L@J&h&‘sﬁﬁﬁt\é6w‘@g\ﬁ“CJAGM‘MJ‘;CLM‘BJ).AJ‘&P}ALQ\JJJQ
1Al ¢ agra Y1 AL ghall 8Dl 3y 3x5 g e Dlandl 4 et Gauad e diwsall acliy LSl 8 ¢ Dlaall
B3 s e A Gakilly oSlaall Lia ) e daxdll 3252 S (e duilase Al oy lUall 68y o g

ragl) dagia

POSItiVISM (2 sll meiall syl ddudd
Deductive satitiu! ;Jalail) cigbu
Case study Als dul o rdagl) Al i)
Mono method 4 ;) 313

Cross sectional dukis :aa 3l 3aal)

Olatiul rebilal) asaad sl



peal paell » adliollg alawlall

Positivism
g > il cudbui
Deductive >  Jihill cu
dlla duwlyy >  dadl alnadi
Case study
dgo4 duwlyy 6aalg slal > dadl Gpb
Mono method
dyehio > duiojll 6aall

Cross sectional

Jluiwyl

v

alelppVig abluidill

;\XU:J\ :J.LAA!\

g A g g pdal J

Laidl [ J Y Jeadll @

okl Sy A il o

Gl Lagia rClEl) Jiadll o
Suaal dalaill 1l )l Juadl)
Aailal) il 4sdlie Guelall Jadll o



:&UAS\
AL Ly e A daadll sasa S oYY (Y
(050 Wiy il s a8 Ly 505 cleadll Baga oY VY (Ailld

M\MJ&GMJ&J\SJ@@LM\BJP Y olY clay )



