M'DQQEA#I

BY EVERYONE'S SMART UNIVERSITY l

o) ) 93Sal) da Al il i g sl g g paio

g jal) ARllly o il

gady Il Slyadll Tl jeudl edaitll £ e Slilayal SN Sligdas i
Sl Adall Glali ae¥] Bigue 3 Adidas dulys

Ayl ARy ) giadl o

The Impact of Artificial Intelligence on Organizational Performance: The
Mediating Role of Digital Capabilities. An Applied Study at Prince Sultan Military
Medical City

pobudl dlilee oy 31, ST (PO
20222005400 VS (PN
Y : 4,801

22024 - 1446



Ay dodn

ol Ol il o oS @y las 200 Lnd oS jae 1) oy L) sy ) jslad) 1B (3
ot Bl iy 32E 3 el T ey iy gl il ol e Jpall By o 2
plnil gl i L3Lall amy S cliadlly gl Lol (3 gluNly KNl g My aepdl et
b La o e Sty Bl pladll By ple Sty DS (gl o) Lo e el
(2022 ¢ sy &) ol 3l gladll (3 dgsy ooVl oSl pagio

Ead)l Whudl S1E OlSehag fims aflas d Sluldl pob e g g oo ga SllaoVI SIS dny
3 3 L sl S @)L Slg,o e e sl ST gy Lekes LUy 30l
(2019 (Wigey b rni

312 e iy ) asliall 5l U el olepdl ol e ol ST Slides e
S LA Sy ISl o e 5 gl JisereSl gy o I e LY ST
SV Gl (3 Augwlh) ) ety L)) i a S ol 13 shelly ¢ gty ilae
¢ ey Slode ) Bolailly Aelially dgleadly dolally Geardedl Sliladlly doddly doadadly A2l SLA
(2012

sSTUL aoldl wlibed) o stz ¥ U as Wl sl (3 ppiadly dsldl 081 (3 anad) ooladadl @il
Wla (o sdsly e St DI Baley Bl] Slision 3325 WWIST e e Joally elasY|
s Wlasy UV oS il ad) Sladaid) slazels Lgasiy ot 1) dalaid) llas
ol ASen o @ s Do ) Joosdly Rediall il Sl agry ¢ S50 L

1



Wy b o 5,udlly aadaall 3)1s) dalest U Lod [Kan o aladl (3 252l Syt 334
53 Lehnidy ) Slebaial) e )l Al alge o Slale Bl sy glg Sk o dlly g Lol

. (Yawalkar ,2019 y Juwa

Aol dnd) wo Bl 51> (Bpnly AW ) olall WD e Jolis Baglate el o3V ey
ras b 3 ol me Gl e 8l Bl Slrplly Sl Gl Gudod Al )l
o edls Spe L) 055 O By900 SISl e (b aall s 01 ¢ ellaoV) STl A5Leslall

(2020 ¢ glddl ) e ezaly sl )

Slbadl g @l LY g Ball plaaa¥l ol Sloglall LSSy bl 22l sladl b 3
sl asd dle b & ol 22adl 30 a Sllea)l 23y Adas cooly (ssadl) 18V
Bad) Beas A L Ball s it ol g dedlly W3 Jedl sl sy o3 Jll
5 A e a3l Ollead) 4 pen W 3y Blias il ) Bl st e 30l p ol
S ) k) (B (3 by lusslly olaall Cry 35ally Ll 3l ) BLOYL Sllend) my s
w3 o Jed) Sl Jo @) e Loy sl lly SN ST (3 B3 )l Al g
@ oY) 3l w3 ) wte oshlS A 23 ) DL plasnaly BylaY oduladl 3 30 ol

(2021 Ldlly sSeall Lo 332 us Slawsll ol



iy dulyud! Ui

A loYly AegleS Sladl Wb 3 AU 22V old aoldl e s Gpae 3 pllo¥l ST jan
Bsgandl Bl UL (3 Sl sl (3 3 Jgmdl gl plasianly BylaY) Slbeall 203y 1 2LSYL
L2 Al oplal B oluhdl e O) o sllaol ST plasunl o ST S0 deas gl
oo 2l Sl elsl ST SV Bae (3 kel T e 3 oLVl STl plsind
@ Rpadl Sl sl pd (3 sV dST el 3T sl Gy ¢ (2020 ¢ il ) anlys
C AU e 315} et (3 pllaoV) (ST Rl iy (2020 ¢ pladl ) anlys Sy ol
Ghes 3 plloV) S ik (aby el s (2021 sl ) aalys Gyl a5 SIS,
e 2016 ¢ (555 5ot ) 2ahatS BBL Lyl a1 1235 ¢ 23,0 Slalhl (3 65 534
25 s s Sl Lol 0 gdasd £3) glas (3 ellaoV £l myglaty Judned) B ana) a8
e e @ Sl e STl s b g LT ey Oladaol) Bdldl Basgl) ais
Slabll JE IV p G Lo e Bl lagll @ oY1 et sl oI ST plisin)
Sy R o Ol @ oY) s sl 223le e gl Sllll s pde A4 ABL
& ol oY ed 3 oVl ST Gules 2ASS Gl Ry Al OF dlsdl
58 2l e adle il B by Slleall i o 3l ) el pladll 3 ol (ol
syl Ao oSl Sl b (g A gol) 23 ) Sl o likdl sda LIS (3 oL
alailly 3Ll 33y ool 613V pend (3 e 3 Fen ) DAga V) d ella NI ST
e FilaoV S Slidss G e 1gb (3 85S Sbad Slewsll axly (IS mey bl (3

Al 0 sl Ay Glles Ldny ey Sl A2l Gl ) CU;.S 8 Losas (ool I



53 (pd LoVl SST Gk p gl Sl 332 Jo olewsll 508 e (3
bl L) e oLl sde LSS Olas e copbalally ol Loy 83l (S s coleaih
Al e ol planal 2 el bVl bVl ST B S5 LS gl
Bkl Ol W) dpie anly L olikdl sda b LG o e 3 ey es 230 cludl
OF oo w8l mie aeles oo o) JalSas Sty ollao¥1 oS s las bdd 2,8l
sl aold) Sl Al 3 e dla OF (55 ple iy ollao¥I ST o 555 Sl o
@ el ST osS of Ko gy jal) ool of Geand) ol J2o ollaoV) oS i e Sinae
Sk Gl dysb S Ay (] Gl Jams LS oleladl) o (3 el eV pnd
Slelts ol gall §pad SNEW e 55 Slulll s OF G cOlangll 3 pllasV) (ST
Al i 2024y s wals i olols 3y 5a9ae s ol 3 sUlaoY) sST sl
ST oy IS Ll e Y Sy s Y1 e BT LoVl ST plisna
LS cpbelal) 20 ) oyl o Jlb (K20 ol s Slgal plasianl o Slawsll 3,055 cllas)
Gorl a3 jig OF S b csdaze Jgo (3 olilaoV1 ST sl o Aot 55l 2l dgs Y )

Ak dadasy L Sl 3 slloY) S 2 Je

colellsd sde 3 ool e13Vly olla sV ST Gy B ol lalyll e dall OF e 2 0L
Aagey JolsaS” 23 ) Shudlly LoV ST B Jobs ) olalll § Uais dls O V)
339y PVl ST p B Jols g (2024) wez auls 5 Baid) okl dY) g
ST plasaal oy wed) Cdggedl OF bl W8 il 2oy Oladl s @ sy s

a5 La g B ods e 23 ol ) 2T AdS oo fade Ky s | LS ( FlilasY)



Gl 03 (3 ool 1Y) e el oV oS Gl 6T e e ) 3 Rl UK
Blhas 3:lS sy domdlioV) (olaal gdsd by LobeS” a3l oludll o sslizey) 248,
Sl L W) et J5d e By @ aelll aae e 3 e clyy adasd)
¥ Al (B Lddy Aulys Aed I O S gt joldl | secdadl o151 e slo) £ SN
g Sl Ll Ol
U el SVslad) e 2yl ey 2uhll ) 3Ll e YU Al e e sl

¢4, Sl il Olake ¥l auie (3 ollaoW (ST ik 3 Gpime Lo —

¢ 4 Sl Bl Ol oVl apde (3 pocoidl 6V 3l (Sgn Lo -

s wlidei (sl S AL Lelss) o3l oV ST gk Sl -

Olabor oVl Bye 3 Bad )l il Lol ol adidl 61531 e (3,210 306 ¢ olila oY)

¢a, Sl a ol

(aimdartly &yladdl) dlydl dcenl

L,laill deentl

Sy 3oVl gl oSV el Zade Bla) ei @ Aol sdd Bk 22N s
Y Jo ooVl (S Slindss 85U 248" Jom bl aed) poms 3 s b Sl
oy JolaS aad Il SR g0 s spall dnhydl) Lol (3 ) BLoYL L lensll ol oglasdl
Sy ST gl ) sy e el Bl ds ooy el SO S B8all im Lo
e Wbl g U SlusYI el] (3 g 1a Lol Bl el oY) (ST R AT

P8 Al gl 2 eV SOy Land) 3 ST s g 52l OLaSanl 3 Osdp plll LU

5



3 ozl sV sl ST p MW 3 S5 6 ) ol duly of Ul ey —
.Lfg@s\ CU@.E.S\
ARE

SR VRN S P P [ R OO o4 I | RO P e 3 WP U R RO DR (S JPUPSC

Ol 0 dd 3 ) Sy Sl sl (3 pecdasdl eV Adll) Laslal el
! dgidad) LY
R WRIUE S-S WA RS

dSIU ol 65U Bae ] e Gl Olawdll uis ERCIT AV R DUV
e ekl S35 2B ) Slaal Lo gl el O e kil SV e eslaly  elilas)
g Sl idal) Ol eV A

o el Y e 18y Jo Lo OF Bl 0 )l leosll r Begett gl e Joall -
sSU M) e D e 3 Sl ) Olale V) e (3 Al ol sk
Lozl eloVly sty

Ade 3 olaid YL aoldl sl SIS, FlloY (S 2ol sl e eadl -
Sliss U B o 2l §ls) e 3 &) S ooy Sl doll Olale Y

b Il Sail) Ja ) ol el SsN1 3 LoVl ST



il SUly 2ahl) g o Sl bl Olale 1 Buie (3 LA sl Ol ige @l -
i Bupolel SIS S s 18 ¢ ellaoV) SH b (3 gty S5l il S 3233
sl e

Slabw ooy 3 Buhlll 2 debid G Sl al) pladll 3 BB )l Slobdl e -
ikl ShlsYly H3lsSW B3 )l LAl ey ceed ) Al 21 sl

@ ol ol gleY) Y Lo il 5B e oLV (S oLl 3 L) pid -
Gylals Wl Loy Lewis 3345 e aomty L 15N 3390 Cpendy 3 LS &)

B Ol aled Bl sy 61 38y b Slage o 2l il e 2SG] -
8L Sl sk Blas U 2uhll sda (85 0 Ko oty Sl il lelladll (3 3,215

Ayl ods o o ASU) Gl BileJly 3 Sl 02 (3 2030 sl a5, eas -
& Akradl 3 LS gy ollaoV) ST e Boline V) odaws (3 Ayl 230 Blaal

Lo UL RV

A St Bl Olabe 5oV Bds (3 llaoV) ST Olinkss 395 Syt e Cpadl ]

C Sl Bl Olaka V1 Zike (3 pocoidl £33 (Sstme OLy 2

S Slidss ¢ pllaoV) s 14 Llse) a3l FlilaoV) ST ks S s 3
Olabr ooVl aipbe (3 Gead ) SLAR Lo gl joll) il cl3Y) o (B8l 5225 ¢ olilas)

Ay Sl 2ol



)yl Sl 8

gk b Sl (298 Belw Sy Eondl Slutaly S Bl ool 592 2

csoea) £V o ella oV ST Alant AN 33 U8 U A 1 gV 24

ekl dwd )l ol e pllaoV) ST aslas) Ys o3 gl 60U dors 1) o4
szl oY) (el N olual) aslast AN 53 glg] 0l dory re ) 5 4l

ezl s1oWly olila N1 ST Gy @M (3 Aedanal) da3 ) )il U] U o )24

a-w‘)d-" z.Sg.d

e e G
——’

N

—/




BJ@:-T ;L&Jb J.c..ﬁ ul& f).ﬁ._gj ZJ.U\ CJY:}M MM} ML;—‘ tjj% e Cjﬁj (..1.9 }Jﬁ gwy‘ ;\:.U\_
A olas 1 (3 ) flelly il s fen ) ai L Sl e 505 dusuls el

(2021 (eyly sl

S ad b ‘;ﬂi éJ\ ety tUa_?zJ\ Slwgs (3 Slbglly aled ol das 4a :;Lg‘\ﬁ\ Cld) ad g

AV IM e anlgn elsl (3 6y OLLGY)
(e 2 3 el Bl e gt Lo ST Wik e o a3 madl Bus
w2 E oy Al eligs Lpadoiiny 3 laidly CILAN IS ag s s Bl Blizsly aed o

(2019 e g plladl 3 ms 3126 3 Lgyé
ipde 3 o il Slawgs il aolhl Sl Slolally 2al) o Wizl CoU gh
e Tpndly gy oelly Agaild) Sleglall aamy  SllaoV) SST 1 2ld ) STl adlad ol )

. C)W}L‘ ;‘JT

S ISy el WLl ag padll e dsgest ) s wlids a1 Slo) s SU Ol

C (2019 Gieg) tman)) olSetdly (Laldll) Gl slally 2zl Sloss s

bl Y cesy (b ) o plad)l Slags paf I Slikdl W) S gh g

oleladl) 3 LoV (S i Joged Jo Jonr @) Bolsall 2 1 oY) s8I lou Jolgs
sy Wl 3isY1 e re . (Wolft et al 2021y astas¥ly alally auldly 258

9



) Al Lo plasina) clidasy  ollaoV) oI plisan pd) Laey SLAD aslall

curen,2020

&3 L"S.:«Lhww S das ades Jewis delus é}\ J"\)"‘S‘ o s (A Z;L;\J.?\ EU) L@éﬂj

o pladl) s

Ll A 3y (ayid) pdy Bn 3lsly s jlee 3lsls oSl e 320 505 cardaidl slsY

. (bany ersheed ,2020 ) a sl 55005 aasdl) gty Lemb)T 350459 Lblal gimd i3y G L)
gl B el ol plhdl) Slese pliiial 2480 LSS des o (Ul CoU) dbjmg
Agslaal 522 e 5,50 Lehad 5)gunr allady 35S LDzl

o PR EA M PES

syl o
s pody o NS g Ayl sl i) M3y ¢ o) dogl) megd) U ) a,
W Cinmy ASY) el LaSy (LaS T e umy Tads Loy ahogr pzany (@3l 2l e el
Lol il 1 BLEYL ool 21V pllao¥) S o o S Lguailas g 3l
et 4oy " el W) ST (Sytnn gy Lady Loy Lidand ¢ oS penl) Wl (33 1 ol

a3 ) Sl " Ll il plisieal Gy " il oY1 6V palslal)

sy e g aaiza

10



::mb..\.”td.aa L
Jozig ¢« (T179) Losae @dUly 1, Sall i lall Ol a1 Bode 3 Cpbola)l 3 Ryl e fay
Bl o e (oY) sl ¢ el ¢ alan gl S)5YY ¢ LAl oY)y s Sl Bl

.(krejcie&Margan, 1970y astak Gy sy 53,0 365 590> 3 055 O g LU
tdwlyudl e @
Oy o ¢ A Sanl) i)l Ol oW1 i (3 Cnbolal) 0 8380 365 (3 ) e i
AL B (3 2l ol ela Y1 folsdl) wdlsn e 4]y 3595801 Blanl slie] oo

2025 6 e 112024 6y s e aslal anlald UL o SR %Y LIETRES ]

Sl Bkl Olaler eV Ay o 2l 3ds o O RSN 39u0d!
A Sl 2l Ol oW1 e (3 el Be e Bl el o Gsen 1l ) 29004l

oVl (3 sl S bk 5T 3 el iwlo] Sjsm duhdll ozl 1dS g g0ll 39dod)

Sl aglal) Olake V) Byl e ddoder dnlys i3 )l il gl el o

rwly ) Sl aen Jilwg
e slaa ¥ ey s a Wbl gdd 2l BUL: sy Lealudly iyl sda paad o ol
eyl
Gl olahdlly (olelly (Sly b asSl slall el kgl pslaedt
DL S el o Lede Jsadd @ gl Bl codmidly colyslly Bl o YLALS

11



ks Al 2l (ol Tdaad (Al paiss Ao 13 Slg bl 45Ul Rl

Sl Lgializey Laslayl
N WU NEE P SURHRCE AN L WIRUIRDEIRE FMEY AP RPN

o Adll Adlbasyl alxllall

Pk b 2l Olhlastly GUL S dedsad) dslas V) Il ezl

Slprie plie Bdoo Wl Ogu g BLIYI Jolas alisial PO oo J 1) B! Gue @
dw! )

Al (deg Al 33T o e 1,4k (Cronbach's Alpha)y #L S Wi L1 e
e il Laslaly Tt ) Slail) Sstane s anall ol

3 oSl Bl SUL dy S Olud 1) oy Frequencies oy S o
Aol de

Shag Aol & ASLEl Al )T Blmtal (Sgtn Bak (Gylmell Bl pully glaod! wgdl @
Ll o Bl S| 3 <

Pl (S Slidss Gy B (3 23l Sl L)l ol ST aull) jlasdl Jolows @

wu\ ;\JY‘)

Ll e ety mld) padd Jo Jandl jadt ST e Ol tdanad) liout) dslas

)y dl das s Slghass

12



) Sljde ailaz BN I3 SULY mamd sl @ (Oltl 26 (3 SUL) aa Bf s
ez e sl gl e Blaa W 0SS Aulyll Sl e Bl Slsjde Dija] e B Sy
Jasll —JNJ\—@A\ oo Al ae ol Al wd) el ailed s I Ollal asgas Jj‘\!\ e

N SV ST lae e (geit BlanY) s Gl o) Loty ¢ 3] Wlgin sde = adad)

ol s Ll @) oslaly ozl s i o o) Blan¥l o I okl Ll 23U
389 Bl by atwy ¢ dened osluly by priaS B3 )l Ohdd Lie Je ser) Bl
U ole) > Y)

) 3157 el 3 Lee 830 Vly 2yl BV ol 2Bl Ly sl e gY@

@ ol e s3lizelly ol pladll Slage (3 ool oY el o By 1 Slcld) @

i alst by
RPNSRE AR PICYIE SN I ENE A PN W
a3 )l Olaally el 13V (3 el (oSE e s e Bz AT 20 @
- :gw\sa;w Bzl d2le o3 3@1 Josad! g
(opd) Dl ste = adadl aghl — eali—g il thpl ) died Gpsid Slaglns @
3,80 (49) Conal dndy yglows W A5G Bl 15T Clozit LS @
14y I e G35 5l (B) o ALl s 058y 1 Sl SN Jimad) il =

13 ¥ ods ey wlodl O 63 @)K ulie 33y SU3g 5)le

13



L (5) 8l @ladl 1 JgY1 dadl
N (5) S JYI et 1 SV el

1,8 (4 Jlemiw¥) W g 1EIW) A

e (15) I3 e &3y slal By oo Ll s 05y el s15Y) 1) el =

(O (5 gedly el JgY1 dadl

S (5 Al Slkenlt : SE1 sl

Oy (D) el Loy 1IN )

ke (20 Jds e sy slal (B) o oLall s 00Kug 1ded 1 Clyldl) gl piiedl =
toe S ads oSy wladl Ol 53 IS ilie g 3

i (4y SULIL aldY : SE1 sl

b (4 (3 gall sLisl (I uad)

o (4 gé)\ Ogladlg Y Lary! :@‘fh dad)

i (4 B ) el sl

14



AL Juad

g\:ﬁgu\ Gl sl g é)&ﬂ\ JLEY‘

-

b gl

s aseie Jo¥1 pemall Jsli cgplail)l Y ey A bl e JE Jeadl)
Asilie g Cua Apaall Jeadl Gl o 35isal) dgsl)l bS] 5yl aal adag el

15



dle s elanly Csulall agle ( aany Claadil) dawie JinS o)olai (puSad ) Ao siiall 4lay e
Oo DL A3 acay Adpnll e i 8 eliaa) oA el mpag & LS. i)
g b ALl olfie Gabeind ge ASHN Gluagll iy Al cbldl Jdas Pl
Glaatl) Fie asge ) 3V (il claadl) sasa Greats CallKall sy cilehaY)
e el ) Jalia) calillly dlagipal) deY) lalaadly ccallagll ol dilaal, @AY
Ay cdgmplall D) dalles (V) alaall Gl oAbl Jedn Al eliaa¥) c1SA) e

el g Uil Jaadl iy e e JS GalSal 38 Gl gn ccapailal

ldlaal (Baiad o Ausugall 508l Wlie dbiag adatil) o1 asgie Jolo a8 BN Hsaall W
Apaal abaind i gala@ly (Y1 sliiall (e 4yt g ) DAY pe el 30
G aVlae daat Cuila ) cadlil) o ey gl Aaliin) Glaca b aasil) ¢ 1Y)
Clpise G @bl & WS ST e Dlenll Ly cipaliy) ccilandl) sasa ¢ Jlall oY1 Jais
OladY) cVare cclahYls salll e Jio @bl Guld 8 oaaand Sl ekl o))
Dlsis bl Akl BEIS ale 5 A Slasall Gl ae (vl Ly Shbsag
Gllell ¢ ailly aleill 3 Al ebanll V) sled mung g sl Ala 85 3l

commmnal) eyl (gie Gauas (ebil ALalSia il ghia sy cJrandl Liays Al

Glagls 1 e im @A Japgll eaiall laylicly Ayl cohail) (ealpeiad & GBI el b
Chleall (e degane Wliicl lgaseho Adilie Cadi Cum ¢ aatil) ¢V e cliaal) (1S3

Ol 25 LS. Adeliy L gl i€l e (e iliasgall (8 3l Ayl lilaally A1) Al

bl Lo eleldats bl ) Jgeasl) digaty cilasdll Basa Gpus HISN) aed 6 gian]

16



oS b Al Lpadyll il Calaal peaall Joln celld ) Al sgal) Janl) 3.US 4
& caadyl) bl sl a8y sl Apad ety cAasgall Aigye uimi o adll Jsal
Ty oo elgialy ililall 81y cdpadyll Apadl Sl hlee (Al Agaill Al e o guiall Jaslad
Ll Sanl sl oda e saY) & Ay ual) Apdal) ke V) Anae Hen 2l oda

t S L) ¢ 8Y) 1-2

Caags Aeaiall cilplly AN Al Calag ) Clasall Bl 4 pellual) oSN by
Adind b paleall Cluwgall coly a8 (Jead) dan Jala LAl 350 sasa Cpnty o) 30 US 50
etz bl Jilas Wl e daaie OVlae 8 oelilal) o3 clid e alie IS
pen ) Y ¢ el Allady Gyl Blsall 310y coDaadl Apat Gy Aol aleall diails
sl 3 grema e e lilaa) oSN allaay LS L Adpnll CallSll Ganling daliy) 18,
R Lee cdaey) Jodlu 3e i iaty (JiaY) eVl oo Sl casslly ddlanal) hlaal
Gy dilas ) amid dacslin) GhlE )y didelds dejun GLasdll dgalse (o Gilasall
Gl g e 3 Apulad 3100 ellaall o SH) maal (Jlaall 130 8 )l adil) g byl
Jeel) &y (3 Clungal) Ladliiy Lgpe o Jm lee coungall SN Byl Joail

Lalle s Ulae 4l
1S Uha) £ lSM) ageda 1-1-2

‘"(,._.;‘:u‘h‘éy\uj "gls..ﬂ\'l LQA U:“J’d L)'J)“a"‘; U.'.“ t,g;_\ GS‘)A UQ}QA.A L;:;L\Lm\k” ;S.ﬂ\ CJJ:.;AA .Ja_’1
(Webster s sald 8 )5 Lol Gigh . IS ieall (33685 6 agast Aliise AV Lagia S Jany Cun

17



S e 8 Al Calally Cag plall lagindg agh e 3lie) 500 4l (Intelligence) ¢ KA Cayel
alaill g 5l K Al Adiee Alee ddiag agd) fSA 8 (lin e Baniall il

(1452 2024Sa) ddasal 2l wa il Jelddl) (pa — S3

Jas oo b 4l gl (Yl sia e s Le 4 aalli o(Artificial) " el o) allias L
3 Bl Bypemy gk ¥ Lo S8 gl SN ) daadl o gl e 8k (gl
e ol (la (e 3aans alge 61V daad) Glaayalls <Y1 kel Jady 1385 ¢Gelilaal
Alai 0 o€l Ladiiall Apsall Lty dngall gyl LSEN Ga B g elibaaY) (1S3
2023¢ asill) Glsdy) Lo ash N ASolally Aliall ALiY) sKlae e o SO )

(140=

ediial) A sulall Al ) 4 L ol s Geill e g el (SA ol Sl
Sizmd A5 sallly cclalll alaty cde puy cahall SASK GAKY Caillyg gasl oLyl laaa Sl

sagime Aye) b b oeladall o lda panind ) sdieadl cValed) dallas (e
Se D ¥ o elibaal) cSN mual (uppudl 23l 13 gy (8604 2023calsallae)
b A sda calad casllh L paladl pe b bbad) 2l e lse (Ll dgasdl slall
(bl Gapanlly «lda (s clyillally ol 4513 Gl ally (Aadlall dakaily (KA Canlgel)
Jumty Uagale ok cangd Al dypnl) culeUaill o laye s dna) dadaillly cdie )3l o laddly

S bl o3a alasi

18



Oo lend 5)Sine Jola iy ) aca 8 Agysae B ddiagy olilaal) oS asgde )y
Sl it ) Y 5] Cmpal d L cpaliall Calide 3 oY) 8 S e 33ab slal) sasa
st i) bl lal) ey A Gslam Alledy sais alge 2 e 50l el oS3

(30262024 Ll) asal) allall sagy o eyl Joaill 8 dlid 35S A 038 e Jray L

8 Syme pad ol L 1SA) G Auhall 3 (g5 camlic (e Ogiald) Aapinl L e Gl
Do osmlal) (e G gpdll Jiall JA5 Jady caysle 483 Jslad el sl Jiay s cople
S 1aa Adlad yelwis L3y ISy Al Cyaie pe delilly () il slae (e aDIA
e adle sy Jy oyl 1Y) Slad ygeay Apdll Caillagl old e anysd 8 el

(2024 SLull)syiS lal 3 dejudly d8a Cua

Dlie) e Gl duhall o328 sadind A SlaY) Caupil) o) (197 4= 2023) juaiie (g WS
S Jise sai o Jest) Caaala ) Aesiiall 28 Jlall e Lo shiia dbiag o lidaal) ¢S
S oradall L) lu ¢ slat a o) o Slad Allad illaial Gad Cangy ¢ 4l
W chpualeall e laa¥) alaill Jaly Gigs Gaad Jia conpal Lol 8 2 o3g] Aladll Zagl)

ilangall & DA 38ty cibay) lBally «Jaall dapda & il e dBla 5,8 (e 4Slas

alxilly agdll e gyl 1) el g2 e SAN G GV e ' e lidaa) o KA mllaias ae) LS
OB cagle s L Gla) e e 4 Lo IS e Jay Al e llaalT 5 apall Calgall ae asill
Oo el S @lglull 3Slae o Y  dysulad) Aadal) 5y )yl e llal oS3
el oSN Al maaiiy (1444 02023 ssbadl) alaill lgie A alge Bin DA

Qiliis cApsip Ml Slelay) Al (8 apun Con diall daall Gy e il 05 b

19



Gomall el Jie arie <Vl 8 aligdst o LS LAl (e) apads eyl ¢ UasY)
Giindy laxdl) a8 doe g Al laa) e 438 K5 Al laddlly caiailly sl
sl el

Ol PlA e cdathinl) Ghball el o i e lbaall oSN old (o)) jshaie (e
iy LS Al iy Ak bl o 2Ly dugyie Cliag apniiy daduall @bl d3ds
O LS Al f Apaplanil) bl olas VL) Capeailly daliial) oo Aalgad dg ) Llall <)
ppanal & adiud Can eDleall Appal Baga ady 4 Sy pellaal) S Gl 5yl s
Danll Liay (e 33 Lae c(gysill acall andi dpcaliil cilaelua s ((Chatbots) 483 4y daki]
Loy Dleadlly (g pall anadty codleal) e Jiad (8 agun ey ) dilial a5 (10 Wiy
(2024 ¢3akali (1) dpad il agDlpaii 2D

adadind (K 3 L Aal) L) Slsall ol b Ayl sl (e 2 e lidaaY) 1S of LS
b Aleld 05 gl Chlall Blaly colY) iy ¢ S Cadagilly ASA ) Jdad
dlad e by (pilagall gl okl dagiy ccadagill Baga (pandy  QLEAYT (8 il JiS
P e cdpustall L) alie aca & ellaal) (KA <Y bl ey il
KA clusd LASAN alaely) Al ?vblj ca8ldll e JudElly caylgall SDlgiu) 3.WS st
03 O Jome Lee caliine Ay Jla aais A8l oDlgin) ddhe b aadiid cily ellaiaY)
Dl amy o) celiaal) oKA1& L) b Al dpndinal) Lgialghase Gaiad 8 Cluwial)

Andlially wpudl Ll anifi @ b Slanssal) Aphaind Glacal Lniliind ygpn a o (G

20



3aL8 o dusall 3)08 )y cdanals 43y o Gines DS Lol o 0 IS LalSE aay) il

(58022023« i) Jiisal) 8 il ap anlaaty il
Sy = ey Akl 4y ALelil) iyl aaf 3 elidaal) ¢1SA) (2022) 33l ae iy LS
Bl e Jelill P e e plee 28] Gl lpena = W Gy b Beal (58
Ghie Ggukiiy (akiie je o daliia CulS] olpn) lehdad o Cillall pen e ciaad)l ) Zuadll
allatl) @l Jaxs AlSa) ae cbadme calaal (3al ela) Cansl aaail Apdd) zila o el
il e elilaal) o131 550 e Ayl oda s el 20y dalal) iyl e 2l

Aad BSaalin Gl asiay Lo sag ¢ S ail

S Akl ygysY) SaDU e lidaal) oA (5l gy pie Cile N g5V GBld) & W
sadma il 3dan o 550l Gaxie calludy Gl alasiuly 5yshe Gl el el
b Jdo 5 0sS @i o Glaag o cli ) gsine 2l DA e (ol leaia

Al bl 4 ellaay) (KM lelal) adl 50 Lo 1y Sleae Jelam )

(2023 ¢ oSa)

)l e S5 5 bl \@hale 3a) e A ys¥) dagdal e soba AT capad Ay
Jio il e adid (Gludy) J8 (e deaae Aokl aily (36 Cua e lidaial) £1SAN Ayl
Ay Sl ol Al iy A Ay il Giad Caags «lisys s ¢ SN Yy o ) aledl)

Gldatiny) saamie Llee Jola a3 Al o3d Aadlia) 5all (e le
Llaidl claasall aaf Jia el of ) eladall e el lals (13022024 samndl)

C3o Baine 4S8 alga o)l o 3506 Ll o A8 Audalyl ) et ) ¢ e lidaal) oIS oyl

21



80 1 plet Sl s (o L) oda aiad Lo Loy A cpmany (il i) Ps
il ) Aalall (050 GHAE CRSS55 gt T didynn g 3lad elisy clilad) G0 L) 3l o0

(2023 L)) il gy JA5 4 mypea

(ool o 1SU Jlae b (gginall (omidy o hdd) (B3 pe (pslaily cdngys¥) dnmghall il S
Al Qs A e U5 Kglas el dalil ga elilaa¥) (SAN o Y 50l 38y i) Gy
o3 Jaxiy J"Rime calaal Gaiadl — ADEWY) (e dapn — Aalid) Slelal) M), el
Jie dgale lindsi (ol cogasll o Capatll ff Sgaall JanlS Gl ciliy 8 L) dalad!
SN ity Capad Lo gas coledY) i) shealds ol Aald clylidly cdesidl byl
(2024 landl)inara) e liaa)

SV il e aad Al cBaenl) alaill i lsd (Eigaal) elidaal) oSN amlia 50 ey
Badlia dpuac GlSud aladiuly calilall e dedia Gl 6,Ue..'ﬂ\ L e aded dua (Las
patliall agdy chainall Cullyl) Cagial AN o34 miy oludY) a0 Ayl 3Sadl i)
By (2024 Hlaall) jile gy bl (s Adle Ay A MaSl; bl sally Gyl
aed (B eoyailly dpugall Ghai d kil caila ) cclilall aaa 8 Sl 5ol caeala
Gl el e (salai@) Jlad) i Lcleldll Cilide 3 elhaY) oSU s 5,0,
S Y s o slp ol AN llee s Al liaid) b e lidaiaY) K
ol 3508l i s e W fraad ) 5] Lae cdpiall 3yl sal)

D Jray Lae el aielly i pelilaal) #1SA) byl o) (2022)lasill (g LS

Ol alaal gaaall 138 B 8y (el ary 8 Lgall Jl Bl eVl ol ) eaits

22



s o LeSecnlil) oda aladin) b Alelually 286N 335 L Osmay ool LAl gl
Gl A Caagy Aadiiall Ay gudal) culyilly bl axdius Al Aaa¥) ) el e llaaY)
i Al el a Ul aabs el ST JSG WdAS) 3 jdll saelue o cAidy
(Bainas buda il 3 Jola iy eyt gy dalall) LY aadid 3 Al oda 4]

Aalindy 2183 1 by Qe JSE0 b agads OIS 33 L

Gaahy ngﬂ\ GATREN (Js By G::L\.L‘n.o.a\).“ KAl ‘_,,-wl.ua{)_” e}@.‘d\ (11404‘2024)&”44 G XS

dagh 3Slaay V) aSailly Csulally adaill ale Jlae 8 dpabead) Lasloi€ll G cle Wl e
Gy ) Ayl olagly iy ol sa (ol opma hE AT o L Alliss dgalge 8 L) oS0
e Al degiall AN Gllead) e ssapall 2D Lall ) dasill o e dal g o

el e

) eanll 4 Agadally dpealidl Nl Gl ] elilaa¥) (A ) Galdl gp
Syae 28 Y e lilaa) 1S L L gl oSl aa Gl Jelis day)la 8 due g Al Jiay 3) cCuaal)
Pla e o) 183 B8 () ortt 45 45,88 dashie 8 o casulall agle g58 (e g8
14 ey gl e Glaly Jy QLA Masly ¢ ally caleill o 3)lf ey Aalail apans
ki) all sl oS il daayll g Gslaty elha¥) oSN G my (Bl
Slo 808 dpsulal) Al o 588 e elhia¥) 8U) Ay il 1SN Llanay
Gy JA (59 s alge o1l Led ety Loy Ayl (e alailly cdalal) CHLEES)y ccila slaall s

sacla 28 sl LS (e AaalY) I Cum claugal) dduli 8 Laga Dshai clld (uSays . pilia

23



el 1S3 Jany Jsail 138 .4l Cunidy Gladl e aeied 4l dlelit LS L)

e lually Jailly caplailly ccalall Jio ccleUadl) Calise 8 HISE0U Al dales
oS U ¢ 1) Lraa] 2-1-2

Loa cdiadlially dagpual) 4l culyslaily Egne Gyda Yoad Eyaall jemall 3 lunsall ag
Sl Bty Apudlall 508l s Jaw 8 Gain Bal eldaal) olSA) Gl A5 ey
&b Dl SlaiVy gallad)l 3lsuY) dakiag oSandl claliial & 5yl iyl () L Ll
(Gsmll agh 8 2ol dadiie 1@ Jola e Gl ) Cilunsall by Jalse IS ccililll ana
o e lilaa¥) ¢S el (3llaiall 138 (pas Allady dady i Aty (gl Slsla Jias,
Ay lellee A salely eyl Jsatl Jun b Gl lde K55 ) Ayl oY)

(2023) aabyl il WS caglaalls

o caidy La oAy 5o LSy Aiggylls 5y Siall JleeY) 2an 4 elidaaVl KA daaf 5y 5,0,
50 Aala¥) sda o LS LAilaall Al il algall sad 035 dnsys cgpid) LASN e el
oo Ja ey Ghie o Al @b sl (Ghal @bl ddads cg 50 dead) o
Lo Q6 3 aalis Aaai) o of L ST 63 ¢(2023) esil) dnmgl Lo sag e laiY)
ccbaaill e AA G Al p3a G V) el Wl e a3l e 580 (e 55 ceUadY!
ABIAY) il @by e Lo o LS cadiye A0l <l chadiie dgat Ay ) zlias 3

B0 JIy L e laially
bl by 8 agun o) S el SN o (2022) and)l oo el Gladl i
bl Jalas e ASA by ylsadl adiad 3) ¢ JHall aiay 5l Glblee aed PlA o Glissiall

24



JE ) el gamg A8 Jela madiy ccilaaill aBgig o Juinall Cabpiin 488y (3l dedial)
5ol oda ) Lopal) paey il an Ry A el i) sty bl Adenll i)
Gl fse Gaiaty Aleld ST bl delua o Gluwiall (K elilaV) o1 4yl
sl )Y e el

By Aayy dedil) \S a3l eliaal) o 1SA) o ) (2023) asbyl Ll LS
s Alleal) CallSE e i Las cdpulu) llel) 345 8 didige dakil o slae¥) DA (e
leniay Lo gag cAaddll sagay (ubuall (90 syl (lialsa Cppnd luswall Gl ity o Qi) 36 iS
allaill d Camiall Lalis apaty Cilaglaall dallas o 508l aafs 5yiall (3lou] 8 Loudlis 50
Matly oyl rasall) AplSa) it s Al oda Wjdg AU el Ol Gm e el
g sil) danaail) ¢l all

fania COlea araal b Hgae e GLIKL elilaaY) (KN iy Gl Jlae i
SN wli G (2021) el gl WS Laglalialy Sl lgle Jdas ) s
a5 anfi 8 ac by lee o Slgiuall dpudilly 3¢ sanll Ul Jalas 8 aasind el
Cant b Ll o3 aged clld Y ALLYL el (s e 35e8 Aaulie Jlaudy daaag s
(o s caplia) (ssiue (e a8 (duadd aladiul Cplad mall PA (e eDlaxll pe ADLL]
Lgngys el ool e Glagl ey Lo sag cdplacl) Zlall gy

& dadiie il o3 e lilaa¥) oSN of (2022 ) @illlae ST cJandl 36 Gaun Bals (e
Gllaal) Jias e aelis Al o ) abelly Graad) aleill gl DA e JleeY) Ll Jlas

35 Gluswsall i Jalal) gz i)y baill @bl dalas DA ey« el Liaas

25



il ylly LSl cligngyl) o LS L alall oY1 il d4)58 calyha Masly (JIally jagl) (3lalie
ransall ¢l 3l by 3 gl Laa il e e agany By Ll algay o Canal K3

REEN

oS G (2022) Sl ae G WS o ahadl G it b elilaall oA e g
Ji Aldad) Glaagll e CalS aadiiall el Jidaty 40aY) Clangill aa) (e 483 dakail)
Gl 4 Uasad (JimV) cai€ daal okt 8 el (K0 s WS Lo dy
om0 Las e diall Gaill & clld) Jidaty salinall e 3adsV) o DA (e Agdlally 4 adl)

BUAY) ey e Jl libyll Lles (4
GluaS Jilas e anyi o elha¥) oK Whe gl o o of (2023) sy I,
LAl A e Al (55 (eadiiul me Lo dlle Ay A8 de oy L) (e dedin
ansil lode oLl oSa Apre ) bt 8 aed i ecllall dadlaey 865 Y Aaal) o3¢

Gl s sail) Calaal Gaads (JleeY) il lse

Jidiy o lilaal) ¢ KA cilapdail Ay small Calaa¥) asf o (2023) asil) 2S5y casld Y g
Gl P Gl (e dedin Gl Jilats pes @ ASA AVl LAl A5 ey
Gl MaE 8 plaY) e ) ASH 23y claladyl bliiu) 8 selay Lee chpuad
sl Al 3105 e Jasailly ¢aondll Jio Badaie Clae (A V) 138 jHms (388 dnglia
(Gsnd) 8 Aadgiall cupsilly i) s 8 Al Jdaill Gl aadid Cus il 3)lsall
Zilall i Lpuaall LN e Yoy digige Glaglas o adiad Lliiee habd ol (e (R L

33 ganal) Auaalanl)

26



3 ¢kl Ganll Cililee ae g HISEN) G5 el o ASA (gAY Lygall Calaa¥) (e
leailis auiy chepon Wylials iyl ziles menad bl Jilaty dallae (b ddlall 468 i
S Jsla iy cilatiall B (a8 o)l alils Apail Andal Jie il padnidy L Ady
S by QAU st dele ) e lhaal) oSN Joaty JSE gy colillaiall aa il

(2024 Cay pidl)s pciaal) ddlill col paill dgalaa 550l diliae dad ) ladd g Calatiia A
3 ) Ags ) - 9 ol

P e Agagdanl) Aaainly oyl Jeatll 3iad 8 lge Dsae oeliaal) o1SA) 00 LS
Vs AghaY) bl calise 8 SO hal Masl; bl didad o adied Jae A Gl
Oy cJaall A8l JSLel) S50 sale) ) diay Jy il sle) e Jeadll B iy
OS5 ) saeeY) aal eldaal) o 1SA) ) gy Agdiid) i) ae oSl gl

(2020 20 L agaloai®y s Ayl Lo srall A8LALY) Alain) o 3)0l S Ak Lgile
Pla e iy dglaydadl) 3 a8 e lidaa¥) o 1SA) agud capliall 33 Jlae s
Asy ST Oy aldlilly alsall ey hlaally sl Jeoselis ) @bl Jidas il
Bl Jalsall apaaty cdlaine clpal Galiinl (4 acluy elhaa) oK il )l Gk
Wlst e Blall dlan) cblf lasl 8 apliadl g aeny lee el slad ) o
ol ¢S ae by LS (2020 ball)ss S el g gyl alaal Giaiy Jejll Jsaal
ALl aplaadl el Jidas DA (e capliall Blal Jaly el aladll 3y acn 8 U
bl agusds Al apliiall 8 ol ] Cluags aiy doliiual) gl ety

Glolad) Jumil 5 aediy peiuadl bl fawe go 330 Apwse Ay s2cl Luwl

27



gk ayliiall 8 dgnly Jadadil) s ) oaadh Lee olgilled cndl al daalill cibadl i)y

(2022 @llae) 2

(el 3ol Jand) e Leaka b apliadly Glawgall Jals el (1SA) Calaal o
Oo Ll 3a8 Jy Adlally gl daid i Y Al e Aeltine Al 8)d5 caagl Aig e
B leleay Loy cpally SISO saan BUT ol coDleal) pa A8al) (lals ccla il 525a

Dill Axdly 358 ol i Aansl i€ B djae ey ol el c1SH) Gpaal o) Caldl gy
el (st (e Slungall € o 538 e 4l L dpadanll cilileally Jeall Ciliy A8 33lels
SN daaal angl Gl aal Jieh WS (el 5ol ayledl leiiuly cdualiy) ety ool
il (e Aedim LS dallas DA Geb Qhall A Ay e e a5y d ellaa)
Llpa A 2old 438 g5 ) deasl) Cluugadl (Sa dadfie Gl aladiuly ehlass
bl o Geaall e olieY) e Yo diumdly Glbhes ) atind dgadlie) hbds club
appe llain) Qllan ) A€l Jeall Gl 3 s dualdll oda b 53ganll
PUa e coDlandl Ayt Gaunt 3 Jlad IS8 ellaal) oA sy WS canly o (8 dugyaag
i lipdal) o L ellgiunall gl Jilats el Cligys) Jie ASH) Aabal) e SH Jelil)
e (e jmns edleall Ly (e i Lo cheyus By 3V Clalial b daiade ik a0

o LY

1S Uhal) £ 1S3 £1gi) 3-1-2

28



Lo gy ) ecand) juanll 3 Dghais Fpad Liasl oSl iV lae g yul (g0 oo llaall o SA 2}
L i zpan JI5 Y Gl dalial) Baki Y1 2 3laill (8 clld aay o ailiplaiy 43,08 & Faus
¢S Ad g yeal) DN #1531 G e il )y J) JSEN sy ¢ Baall e lilaal) IS Cagel
Ma (3l elha¥) KAl aladl elhiall oA Ly (o)A glesl) WL el
O n S Jlee aa (gl Legd pad ol ¢ ealad) JUally dpplail) clyseaill U} YD
day o sl Cmay dpaldl dadd) giall Pl Gpulall agle gl Al skl deju aag
s 3 sl alaia¥ )y ) ol ae sl o e lilaal) 1S Juiaall alesy 38 Loy Z81)

(20225350 2 |5l Jlaal)
:guall slhal) olsil) 1-3-1-2

gl il 4 Gadiuls Lgd Y1 JKA cCpall e lbaall o 1SAL Wayl Cag paall
Gl dle A8y soxse alge 2T o 4iyndy ellaal) (KA e gaill 1 juahg .5 jaleall
adillhy 45 ¢ A0 L8l 1 adhy Bdiea dyelilal dac GlSudy §ekia Gl lid aladiuly
e b o Jelad o Wislaty o 050 (Base Aaayuall leadll (e Gain (3l Byseane
Aaadll lac lusally cansll o Capell Aokl sp gl 3 ) i ) colipdaill 3l e LA gas
Alels o ol J8 4 Ll "Camall’ Caiag agle (3Ll s csalidll 4013 clyludls cCand) CilS jaag
cgapaill Ll e sy o S el Jie ¢ 3acY) Al el bl ) gy 4

(2022 el alalall Jelil) ol ainall oLl agd s

@il Jinll dagls agil daga 3130 and Baal) cldaal) oSN o ) (2022)Js8Y) i) LS

Vs Gld Gey elle ¥ ad ¢ aial) Jaall' (ggise ) By Y adl V) cay Alleiall culuzdl) sl

29



Iy 3e iy (gplll oludl Culsa Gamy Ll apdaing Laind ¢l Jady WS Aplad) paill s,

Ll ayls el Sl jasall sllas e o e

ralad) ‘S,.GUMY\ASSS\ 2-3-1-2

%8 Gege (ol ol (e 4K ALl Adyme by pialy e lilaaY) o (e ol ssiae s
DL LS Al bl e S ) (gl o e WS (ge Anpus el pLall Lyl aaliiy
Gana baame il oY aeal @A Guall el oSA e Jeg .(2023) anly
aedll e Hall) LASA) QI e 0S4l e el aladl oS3 Yl i bl
dan o glian J9 Gaae dinay ) dalal)l e ccbaailly aleall Calida ae casilly ol
deldlly (saall amy Tladilly sl COSLAN day eyl Sl e a5y AGH ey

Aagll il g GlusY) dady LS Lla 63yaie il pe 49 a0
Cun ¢ oelial) (18A Gyl Jlawe 4 Bgak Gaa clhial) o1SH) o paill 1a ek o)
OB il aas oS Ao puy gy Ag e (e 4y ey L IS5 (ol Jaall 3lSLas ) o lalall ory
) Alls A8 Glast 4dS 3 (Blee aay 4B3EaS Sy oly (ol agedall sl & I Y AGI
ol daaty cawladind Adlu (lecas cade syl Sl Gl satae DA GLIKE cula

(20226 magi ) ale IS Al Qs clsLaBY s cilacinall Lo Jainal

: Uk p1SH) clylay 4-1-2

30



s e gl Al Zsag Gyw oo lilal) oS Lgadhy Al daudgl) cUY) ) kil
by JS55 3ale) (& Cralue e g pallad e 4 2ddh W cdioall Gluwall ol dliadall
SA) 58 o gailadll o2 ol e of ) (2024) el il s L ghds IS Jenll
Sl gy 8 G QL)) e ey L aleall 20 o U o UadY) (e aall e e llaa)
Lalsie 36 Jead) o 308 elha¥) o1SA) dudail Gli ¢ il Jaraall 5l o)
Sl Y eV Gl Aaai) sda seddhy Al Al Jalsall gl o o0 ddle 8y,
Go s delall Jla o Lalifls sasall (e Buiie (g5iue ey Lea bl Caglally

ol s Bl e daalil ¢ UadYl

AEL) )yl (e iasal) alaill (UA (e gl Cgll g 8 e lilaaY) 1S3 s aals
V) 138 3ady whye JS 8 ey BaleY Aalal) (50 5 e e Bl puad e 48 Las
depu s (Al dpland) Lsall e slaieY) ) A8LaYL dtasa Gauaty Gl bl Sl
al o destidl elbua¥l o 1SA) il e aolud WS L o)lsall 3068 381 Gyygs el dalles
Slo scal) Caidy e cdadall culilll Jidaty (35650 dnabye Jie cddlly 4)a¥) aleall (o 2aal

(2023 ¢ aSall) Alaiill ylsall o LIS Jigrs gpiall juaiall
Gl 8 Jeadl e 4y o (U cliaaV) oSO dlenll Lpaal) Cailen 50 e Jaly
GllaaS pyshadll (e dlle A )ay auili alga (A LY Blad Nilie luagd JS55 8 ) 5)ladl
Dgle o dafie iy Jab Hleadl el KLY 8 Blual) Jlel o cchasid) elss

odn ol LA cligg ) daay oSar 3 A8 STy Gl Sy elilaall o KA gy Uil

31



Al Jandl clilns 8 Loty 30 5y Al (Siny Lo c(gpil) puaaially Ad5laal (e Yy sl
(2022 ¢ Slaadll) c3yshaall

bt 3o WS Gty Aaliy) saly JBd US4 sy elihaal) oA Gl (Y cals
i bl el e sale 55 A0 Lpawal) f Al Allaly Uaill 13 il Y 3 Lale
Leluall il 8 ) Jl Y1 13 2y cCig o daly ) dalall s i) Jeall
Slo L, elbaaV) o 1SA o coplaall jedaly L jlady) d8ay Jeadl dghyaind callan ) dgaliyl
Cent () 5% Lae el ool (gginn o Blial) aa ¢JIS (50 lleall e Aligla Judl 2l
(2021 ¢ aslin )8l Jliig 335

Lals bl CallSall (mial Qe s Jiay e lilaaVl oA (s ceala@V) calall o L
colalall sl faalilly Cupall CadlSsy (gl elel gl e Sl JleY) iy b
bl Qi 8 el Jashll gad) o Ll claiine Bl Dleiu) s oy (AS3) Aadail
Jotll eladl e JIE ol WS L Wlle BSp il el g 58l alead) & dlalal) oSl
Al By Cilispall iy LKA 230 ) Joatl) 13a 530S Al il Susupall al< 8 3
(2024 ciakals () ii€as 280 Jl Ssall ardaad e Waaelids o(3leu) 8 46

il il Lals calgall eldf L oSaally 2831 e Alle dapy el (1S
Cleluall & 4y 5ol o2 e Bpaiue Cilhaes o Ay dubaal I A5l 4380 3ylaa
OSays -daaliill 3o o bl adied das oJasailly cAall duvigll ccakll Jie duluall
Allaa) e iy e Al e eda 3 JiY) LAl dlasly ddaadl) cobild) Jidas A8 AadaDl

(20220081 )iasal) Cllsall & gl Uaal)

32



abiv Cus ((Big Data) 3,uSll cbibad) Jilas Jlas A dadite lilSe) e libial) KAy
LALES) LD Sy Y saina Jalail padlaialy ¢ ypad <y 8 lasheall (o Al LS Aallee
e o L osag (Allads 488y cilbadilin) el e lawsdl (Say 138 3o S deyudl iy
SV (2023) Claes il LS (20246 sale) sainall JlaeY) Ly o laills dudlidl e g3y
by lsa i 3 cluwgall Jals LA A dlee puad (4 el oISA) g 4
Sle eV (e Yoy g dyn g ilady didy lly ) aid laag anf e 38 40l
Coaal Al bl ) el hall dagie Al 4agill 138 L g)laY) Gl S sl

ALY e Aalal) Zpaad) 5y Clew aal

el aaiind Eum agally LB Clilee aed e llaa¥) o KA Ky ¢ anlatil) Glad) s
cldll gl b Laml) oY) cilatiall sasa Al V) abedl) dalaily cCilusally (ASH
Loe cglgnll DI o JUaed) e Sudl) (o€l cdpnall cilatiiall cs JlE 3 13 aalids
sN Gl WS (2024 ¢ ) Jshll ol e eDleall Laay e O3mis L3l e Jlgy
O e Yo Ay Sl G oslaill a8 byshieg 483 Jee Ay ol Abd 3100 e lilaaY)
il Jag) 1o e B3 0585 of ) oo libaal) o 18A1 any «JulSIL gyl Jaladl o oy
ranll B Jaall aseie JSI 2y e Ay el algall gad iUl ) ey Ayl

(2024 ) JalSias Jalis Sy )l

alatill 1Y) Gaeat 8 Craali ) cliaall Gyl e 2xd e llaall oA () Gald) gy
adl PR e Llail se Sl i b Jd IS5 agnd Cua Eiaal) Akl Gluwsal 8

Ride Jie Baine T 8 6y Sl leall 8 (i) Jasl e slaie¥) Sy dadis ) cibleal

33



Ugang ahaii e Al 5)8 cllaall o1SA) ikt jeldh odySuall Lpdall Ul )
Gy e Jly Lee cApadll Glehal) appads Apla¥) Glleadl jaw Gpeady bl yelsall
&S e s 135 e lpu aa o A58l Akl )lsall alasiud 3 US (e jiay (odapell HUEEY)
b oys oelhayl oS cllay oyl e o) LS el clendll sasas dalall Lalul) o8,
Lo ¢80 dpady alas ) pauliil) alaill Jyoad 4 A8l o2d agad 3) cApalll disgall lyaB 50

slanal Jals dgadally A3y sl Cilise (s Jelill (gsie (e gl
1S Lha) ¢Sl @bl 5-1-2

Sl Qg Al s b€l et b elilaaY) oK Loy ) ALl LS s
bl Gilg Al Apladyls Lelaal) cbaaill aaa Y el o V) cpalu) Gaeady
LKA Al e alall slae¥) o) 3 cAlUadl dpad iy cobaaill sl dals . gyl
(gl e =l (8 oyl peaiall ) dalad) padss ) sa5 deadlly Lo liall aleal) dan 8
Jalall Jlafiul 21 lelalad Cuiny doeldial boad Blags cdeadl Gou bl o Gla (ufahy L
bl sk Jeliat clendl) wmali Shay el (b Glaplall 5 clisg il gyl
o ddangiall clyleadl @y @l dala cdlalal) el e daady liE) Rl Jaw daghs cdoalal)
Laal (2024) L 55 (20240 sl oy Yon i sl 13a sy oy 38y Aol
Llial) i 3 e laiaY) Allaadl cldliie g Jsaill 1] ala@) goaall (435154l

bl ) s Jarll pa e

dm&s\ Silgadl 5l e 32al; =il S Cliplal dads yal) A4l 2 (Jaaie (5l Y

lad aganad) Slsall 3 Glagall 5 R Cleladl 8 Lo Y clealaiinl b gl

34



4S5 1Y) il V) (e 45060 3,08 Alads 48U ellgind Y ASA) Al o e a2l
ciaatiall Cluad) Jie cdul) dlle @lifa o baldie) G dadiye JI5 Y leasioais bk
Bl Gllee Lada¥) oda llt LS sainall daayll ety (RSN Ay gulall Aalladll Culasgs
Lo say s 51 langl (e bkl Blea @lll e Slab ccibimasall 8yaiine liganty iy
gl 85 (2023 ¢0)ren) i Joaill & ey S Glissall o Gila) Wl Ge K&
Gl o elilaa¥) o1SA) Gk ol Gas Gl Jiey JW calall s of (2024) aSa)al
Janiil) dalsind (leal Ay Abga Ualady oJa¥) dlgh cuhlaiinl 5a¥) Callaly Gus caud

Aadgall e Callal) (g

O IS Lol 5l Cle Gy elilaa) SSAL Ak (@AY @basdll e o
5o S aleall Dy culilll Jidas e A Aadal) 5508 b LAY e Glad) o Al Jalad)
(DAY S e we€a lly Ol L midy A Adial)l gl s @l Y] e
ilia))lsd ool laga ¢ o lihaia¥) o 1SAU LA dS e (alge & Baaa Jsla skl ¢ SN
Al Guandl el el Vs cGiae daaysall Caildagl (e daa (3Uai & fseana I Y
S ALY Jeay Lo 13y . Bladl agill ol byl aSHN e Sl saa SISEH gk (e 4xSay
sl Jia AV pe lible Slalg f Gelay) L il 1 pleall 6 San e el 4o

(2024 cldl) il = Slally calaill
sSN il ey e syladl olaisy dilaidl Caglad) Jle) oSe Yol Y
S LA s gie g i)y i) Al apasi & el agel) (B3 Aals (el

Apalall Tl ) 8 G g LSS Caglaal) o il a5 L ile gy JAS (50 AT G (Sa

35



o Gl b Sakee bl ATl I Al e 5li Gl el pe Lagad JA@IAY),
S ey I Ly Jla & ASA) Al culS 1)) L e dgaa il A8 s
(2024¢5y50) yselall alazia¥) 3Uas Golaty Ulad agd JSE8 8 ylin (e cuansi
Ll V) ¢ oalall QLA lasylin A Gl @y gy Ohlaa) sda ol ) (2024) gledl il
s e lhuall oS o) el (AaSane ) Ty ojla dpalati Hhal auing g g (el

gle digie of Al Al 58 Y ol alyY damla
Loy VT o e sl (g (e lidacal) o SH) L gl iS5 e L ) (2024) ale Lal LS
Gin eyl e LolulSal e Cledindll any (SelEs DT b ) dalay
oo lda¥) Algsualy cdaa ol 3 WS G )l AlalSie (53 allaly Leie Bl 3alduY)

by i)

S e 4 elilaall oSN clipdal samidl Nl e a2 e A3 Gl gy,
Gl b Uasad cclinhill o 4lelh (o 325 8l clpludl e oo dlla of V) ¢ adasil
e dajial sl ccalulid) oda 3l e A ySiall dndall Uall Y e Jie dulea dnead
Ladaly) 1gm Ladied (Jyghall ol e Al cahleall JSB ) s 38 (o3l ALK dalaly)
¢ QDA Ay daldal) 5D e loda gyl olS)) a8y B cApanddilly A8 peall algall 2dn 4S3)
O s i dam ) dalall Al Qe Jla  Aigpe JE Aiall drag 23) Lae
oM e Cagall A Lan 8 il cplalal)l 08 e i) Aeglie sa Alaisall clulid) aaf e
Jsaill Gililee 7 lad ol Gle < Losliall oda ayand) Aadail) e oSl Gygria ) Caills sl

Cralagall (mamy (gyr 38 3) Lo Adadlas dpaplats A8l 4l AgySue dnh Glin 8 Aald )

36



1305 L Aigall anylsl daels 3ol ojliie] (e Yoy cagiillasl Bl 1aagh Jiey elilaa¥l o1SA (o
Aoalyie) Uay) calliy Jy clagleiSill i o daid iy Y e llaal) oS ciliplas & as o)lé
skl e cplall Badan Glaal ddgpdall alSI) sal dnadyll sl gt pusdl) 3ylaY AlalSie

Aperdanll A pdally )
: o= \ilaa¥) £\SH) slayl 6-1-2

i) e dlad) g5t iy ¢ (172) Jsaadl dawmsall dalull cluhll Jiad ¢ &
AN Al i dgElly Agdl) slad) e deseme lad Cua ey Sl Lalls )
@Als Al Al ikl Jie 2See ) saelue dalse ) ABLRYL Capual) il
2305 (520 gl 12 uSays e LSV oSN 5 A paal sac ' Jie dmaylls ddpeal) dadly lasg

Apsally Lpadailly Lpadanill i) 8 e lidaa) oA Joli Uy
Gl & geliball oA dpulud abad 226 e Al Auhall adiein (Bas Lo e 2l
cJlani) Aggug o SELY Y] alailly (pdd) Al : ay ALl luhall e 220 3 il
LS ¢(2021) glasadls (2021) sssbadll dubs o IS (o Aabea 2] o2 Cilagi &3 G
oda Jidis . Jadl oIV e synal) ahill a3l Led (2018) alae dulp &0l lgiecs
ASY AL Jola ani PIA e lnsall & e lilal) oS3 Akl cilipdaill a g slasY!

el Sily pnsall 6113 US e 3m Lae lileal) Japatiy ¢ Gpadiiivual) ae Jeliil) oS

hpal) Al 1-6-1-2

37



fanadic alge ¢l o 508 Al maly Ll o symall sl (2022) ges Nlae Caye S8
Ji DA Ge o maly il e LS L aleall 03] Cupdd) ehudll old) 4t sedl) e Sl
oty Lavie s ccamlall Jahy Leias o Sua o N aslall ) ol e 18]) (e 858l i padl)
Jeasiys cgpiall allS aatinall 85 kally dapatl) adhy (V) sl Gl Lgile iy () seadinndl)

LAl o gl il apaiy o sy adl WS e il )

Lusala maby 0o Sle oy cladinl el oVl oSN cilas iy ol (e i) Hlaill sy
Cua Ayl ) aiiy Cileglas ol Ll LS cmall cOISEA) Ja 8 e lpal) s lya) adisy o 5
Caaglly Giledll Cpeadinall (Hlin) jud s ol Badeall Clapkaill Joa dSiyea aladiuly a5y
ey Ml claslaall (o zling Ly oayg 3 Gaily el dlae 8 QL) & Bnall ool (o
S Ausals gl e el jee g 5all il P e Sy A ST Ly
530 o3 Alage JS el peatl il (e HESI 3 5yeal) adail) ladiad ) g Al alge
smg Synal) alaill allaig gl A laddlly all Cillany o lgiily ¢ Daad) il Gl (JleeY)
Baall alaill Uhe aal (o5 ¢(2022¢052Y1) uall Jlaall B spd S 28LaYL 8 jmal) (udiga

:(2023 c..\m) bk

Mol Jla 8 gyl ISy Jola sk e syaly ccublll 3as) 8 Gapdall ohal) 5Slas @
DA e S xe
oo cDIKaN ST Laulie Jola ani DA e g hall a5 dlee 4ld 5005 @

Ayl

38



s DAl Aste R AISED sl )l DA e bl g3t liied) g b e
-l Jgpaaall
cdall ) L agly ) aleall Al gl @

Bae bl il puall gal LSl dipeall Glais A e sLadll o
gy Bdl) Al g AT Lija (2022) adilgag g SO LS
Ll paiall (e ST ARG depully ey a3 Al saly-
dandl Oldy) e amay Bpbd A Gigyk G deny G bl il 8 Jead) dplSa)-
Baaie (Sl ) ddyeall Jis dilSa)-
1(2022¢gdaalls Jielansl) leaims LS a5 alagl sac e 5yal) alaill Jadss LS
33530 83yl oda Jas 5yuall alaill Juds S Ggula 3l s (sde L;i 53l e

c S ) ghanll 3 yal) Aol AShga Aayng ¢ Ll ARSI die AAIS Claglaag

Masl cllliey lbal ae syall Al Claay LDle s 8 Jiady :cbaapdl e
o3 daalie (52as cclyhall ALY Lo Glaglaall yigi o Leiyad ) daleayl o)l
e duliall Joladl oy coDISaall sl & Gyl

uall alaall ALalall ilasheall g o djmall (atige 3538 4 Jidiiy :dbmall (udiga @
bl 8K aijdy hypal) i) Adeld jaid) ap@ll e 45y bl A xe

bl el vie bl Juadl Bas 8 Lexe daalualls 3yl

39



fehs A el dsad (e (sSH Bymall dalay) o (2023) (el 83

s DDAl A3 L Cojlaally CBLally salially aelsally cllall Jadiy :ddpal) sac -
g Ayl 3aclE 8 dasS]piall Gyaldl A% ahg Sl (e dana g0 dad al) leandiy
bl e e ganal gl saly Ll i

Dedll Sy Shie Slady o) 4l shie Gecly maliy s idYON AT o dae-

:Lu,.a A ‘_g'é)}wd\ e:uﬁﬁ} J\)ﬂ\ Aas) e

dal e oeall Al 1) cladailly cilosbeall Jlaaly dgalsl) oda mands tasddaal) dgals—
Qal¥ly L) Qg dauln cladailly Glesbed) JAY & WS cclogladl e Jpanl
0S5 blas dad Pl e jpal) allailly i) G delill (55 el Haludl Jelilly
A5 yally pestilly o Liayls 2 Gl AT G e AN Ja ) Yseag Janal) Slsal) gl e

(2023¢ ) Al Ja skt DA saa e Aila) o st ey Ay lladll

datlsall Jlgill aodfiiall dajiaall Jolall ) allail) Jouas 488 muia gy a5l i gill Jilag—
G bl aUailly aadiid) cp A8 5al) L)) 5% Lee cpaiiuall (sl Al oy £l A

il L) Jaa
tlaa Cpunlad cpiyla (e 13gene cllaly ddjrall e Msaial) o) rddmal) o Hgaiad) Ay
ostige s (Sl Caphally palaid¥l Jlae 4 Chiy Clee o i Ly jpad)l (asdl
A Uas e 0o ) i) o Wiy o AR ) A8 5pad) dosay asdy (gl el

(2023¢ casdll) \gagd o Sleall paiinsal) (Saiy Aad g Al

40



SV il e haal) e ASliiall ddjall Jai) Apagliid slal O 5y0all Jdail) o Caldl gy
DN kil sda Ky . cansliall gl 8 il piaally chlinu) aai e 50l Ay guls Aok
o gomtt Lan copad) () oSl ggl) () Aslall 00 daypus A58 ) AAH e Apdally dplay)
il 483 Laie bypall alaill Jid LS gyl Uadl) ddlaia) e Jlihy dpdally 4081 clleal)
LY Cihd (i 3oaatie dudyeae 32cld o adiad Cua cddal) sl Jals Al el yasl)
@l DAl MR aen g oaadid il o) dujled)l hlasylineg oz dlall G5,
Jah By giall Ul pa aapall Gy paall Cilasleally (mhe W) Aliag adaill o3 manis - gyl2Y s
o5 ccamliall adall ludll gad Gyl amgiy Sl el et gy e calail
Lpadanill LGN aedy Lo gy ol ALE dijee ) Clesheall Jsat o SA) Jelil) 1 Dl

«LW\ e &.As w\ Q\,}Luj\ 3 &S (e J):.)J

AR ) adadl) 2-6-1-2
Gyl o aded lly gl elha¥) oS3 i 0 e (ML) V) alaall 52
Olsspall Gl ety Aise Gy G Aalall (50 Aediall bl e Ll Ll e 5,00l
b alasiil—ame @iy dhpa (Lagpal culS olpur—ciloglaall o Alla LS Jilas

Ay sl A agwd lee ((Unsupervised) aalall e, (Supervised) palall abaill Jie

(2024 Slall) dpelaml) Z5all Al A jaall 5yl 36U bl

41



Glais o dald dgell Lllly pageatl) dilas 8 V) aladll ciligdad <)y ¢ apad) Sladl 8
sele 48 5l Gaaat 4 ML el alasiad o a1 jobae Jes e laal) Jualsill
SVM (e bl cijie «g)al dga Gay lllad) HLaY) Ll Jding Cilaslaall daale e
Ayl lhal) (oany el LS cdgypall GlL ageaill (s dadail 4l Decision Trees

(20226 sy5mllae) Gampaaill N3y S5k i o panl Bleld

cgppall 4al) (NLP) Zgmall 22l Aallas alii 5ok 3 Uygme B2 dpabeil] ilia) al) el
A Survey on Arabic Named “ mue lal 2 . ilalell Copuailly L&D e oyl Lgiag
Ll oY) (prad 8 Cregub—(ranll alaill il Lals —ML (i ) "Entity Recognition
ey e 5yli 480 ciliaie el oysn e 2360 s L aclll e sadedd) Ladsll Ly
il aaley WS cdiline cilipdsi yie dglel ST diphy 40, Sy cleaally ddilanall caail
A8 Laddi Chd ogal dgley ) aae 38 L egale JS0 daall cleral) 3 ad) V)
Gl & daaluall olly 2aiY) Jie Gpaaiill Hpall didady gkl clld) sl
G sl e gptally Al yladll ey (bl pasil A s B (b
K cmly Ly gl papadi; gabed) hlae sl ML clwgla sl

(2023288 )1) s 30
alilly (Time Series) dyia)ll Judlull Glieylsd axiind ccliivasllly daey) duls Jlae &
138 .2y il Al Jglaally anlsall sty llall suml (Reinforcement Learning) (g3l

Gl Ay i lae Opally dadpall liseall Jiliy S g5l Q8 8 5ile agy

iS4 ML aasid (Il g il 8 W (2023) glaea L) LS Lt liS salyys Al

42



Al ¥l alaanay) ol s P e AaliieY) e EBllaally AdlaY) oz
el OOzl Canuar e Neural Networks 3 Random Forest Jie culusi aclus

Jlad S8 AL 5Laal e aally Ll 2l Sles acs Las 335 (gys8 S

Al cuilall by Jdad DA e Dlsal) aladind Gaest 4 ML aaluy del)jll g Uas
slaly sally daan¥ly @l Shiad) dalall aaad e oSE A dalil Guk gy L Jualsall
sl LS dplall sl Adiia) e Bl Lalyl ag lee el )
«(Smart Systems) 1€il Lkl oly 8 Gulud Huaie V) aleil) (Jiay LS (2024) 2
il e ikl saxie dye bl dnae GlE e Gaend) ol Jie lae)yled Jand Cua
Ve ity a3 e iy 52U 2503 LS Hal aagiy s e Capil) ¢ guall

- AS aiall 48AN Cleasdls Ay sl daa il Liaia (e ¢ Ssaall Jaladlly 4 guladl A5l 3a0aa
Reciprocal Human-Machine ) "a¥), olay) cm Ssbaill il agete sk WS
D Le gy bl dasay Ll apdal ML dakil g (lusY) Jelis zeyy 535 ¢(Learning
5390 b olud¥) bl DA e Lalals 481 Gpeil diajd el a5y L (2021) Gl yad) 44
bt J5 Y eJilel) ol e pe ) o bR masis TlY) amsi (e el Lo caladl
G Aslan) Al G cluly cpelsl ai (XA zilall Jee ety Gl b dals Gl
Oe ARG gy L Y 5l (A LDl Al ety Cpeddiuall i B ey lsal

- el oIS e jlid (A A Hiat ¢ ppeddiuall ML Gilsjie # i

Slo a5 e aday Cua (elilaal) (8 Ayl BN sl V) el ey

(2023) Hlaes ras Bpilie daay o0 Gk ledlal iy bladl e 3y0alls 48 peal) LS

43



ey Lo iyt z3le el deda Gldane Jilad byl Lo adad V) el cliglas o
DAl Bas ez dlaill sda by LApdl o UadY) Qs il oY1 et (e Clissias

Ay Aliie Cilaladl auyy JS o 1SA) Cadagi 8 Il 5shadS ¢l laaiVly
S ge Jalaill 4l (e Cua ((Big Data) dasaall culilad) Jilas b aigsy Y Jeil) Sl
Y alaal 5)3 s ((2023) (solaall Gy L Ease dasgial) ye Dl gy ULl (e Al
DL a3 acal A8ds A il el 4 aclad deduall @bl e blal zhasd e
deyuy bl sull s V1 el ikt Gyl ey dabdd) Glawsd) & oadliu)
Al dga A Gradient Boosting s GRU i« zila pladin) calady) Judle A Ll
igalse o clunsall )38 e Lo gy ¢ Al Lgha) Ay il e oSe e

- Aailgll Y]

sl U5 Lo say ¢ oaamill Zallly ilagll) (p ageaill Jisad b Wad V) il el Jaxs
Aasinly clagll (e Lalll Cappeil QUi 55ka 38 L ) Jealsilly dan il e (e 3 Aego
Tasiy ¢ g S adatll 8 V) el agasy WS cdidy AL Jygad cililee sl AN Gas
Glaie 4o il A A abel) dlled 55aY) ) cadl M gl 26l el aco

(2021 ¢ oal)

alailly S ol il aead) 8 V1 deill Ll olai¥) ) (2024) sele iy LS

48l 3al; Al 8 saas Bl xis Lee (Quantum Computing) 4ol dussall s (3aazll
Ly G (B o &

44



b ol el Bl die Caelias elal (3ad Apla) cluhall gaa) coyelaly bl Aallea

dgnad) Al s

Jola i DA (e Lusngall dpadyl) chpail) (=K 8 aalid JSEED ) aledl) o) Gl 6305
ey Jy e AUl bl Jalas o iy W ged Al Clpsiall ae L5 S 4S5
cSinl) Lpdaaill e 5)a8ll ey Lee cdgadally Al 3lsall Al Glalia¥h sl
P e (@Il @mnd) DA a3 acs G 13aas Laaall Dl B aed) 13 Bpaal 0aSi
oo by Lam o e Jlae dumdl jlsal e gupiyls cLhY) selud dp il sk
Aalaall crall 4yl Llaia¥) e dgadall Glawsall 2 SH e gl 138 &y Aalial) iyl
Al I ey Aseid) LAWY e Guesd e ddadil) bguall So2 ) i
2115 e libaa¥) oAy JalSall Ay 5 Gty Shale SGEI ) ol e LS, il
eliSy A8y ST alaill raay calad 550 JS pad .+ paiusall Gl ol 8 )8 ye el
Allatll Jeaty ellyg L haise Gony Goaas callam ) daal) dalal) e alaie¥l e Jly Las
Qaphatil] 4l D3y L s ¢ paiuall (ppatlly Adpeall o ADB dSlny Ay )
Ol e lila¥) oSN aladiul b Gafie Bdse dySuall dphll glhls 5ued) dae miag
aal e dxh ol aadl 3a L) o Blad) 138 Gl S e laY) pyskais culassl)

ASLeally oaall g Uall 6 Gl A8lindl) dall ilas
: Jlaatod) Aggas 3-6-1-2

A aadisd) il Jy il sagad b Gl Gulal Blee elidaal) oS3 aladiu) Alseu 2

Qe daladll 83380 S ) Lpape (05 Y AllaT 38 (e Dl Lage ASA) cldilld LA llagy

45



Liy L osas celic (509 dojun adlal Gdad o aadiudl 5)08 gaeS pladiu) Aggn Cayd
A3 358 ¢ aad) Jaall g callaill Ciillay o oy Jig cAaaly algly cddas Cilgals pranaly
Aain) Aphainl Gap e i e clawgdl Jal Greadiedl Loy, daliy) il

(20243l o lilaaY) c1SA) e sadiaal) culyl
Op A8 Ll Al Ages Bpeal Bl cluhy cpelil  SaimaNly okl Gl
oaliad) aied el S o dalll clilly— aoapall 5 oLl Jie— il
ppaaill leiy ¢ elilaal) KN al el Aeglie Jare iy alaiin¥) LUE (g5

(2024 Ll) Leadls o alaaeV) 8 oyl Jliys saaad) lsaY) a8 Jaee ady aladlly moualll

laere il e 2] digha alaie¥) lacal Uyeme Blae 480 o) (2024) le i) WS
Gsnall S Apull of AV-GLaY) Jelo 8 dacadid) Glal) jeliy eliluall (ISAL
SV s Lo oSatll adey Gperdiidl i ) gan e laal) o SY Jee iyl 6 "3l
o g 03D 5l dpagi ) sl Loy Juas ) Aplall Lol # )l W Laslatin) (e atshs
& Aass dalse daalgll alaail¥) dgalsy 48LAN (6 AL Gpeadtia) (gl Judills AT a3

oo ilaaY ) 1S Alasi) Alseu
Jie thyaiusall hlaY) 8 elibaY) o1SA) dudail o )l gl apana A gslalall ading
Ao Jias e el oK Jany WS Jelall clad] Glig)y axdiied) Jeli dada
iy Lae odelinl) (Pl GlgyVh el Jidasy palll S sl Sl e Capeilly ansid)

s Jac (e ) Jsaliys ¢ 36 liSs Al ST andiiunall dypat Jaay Loy dgalsll (st () shaall

46



wow T e

zoash WS lll Gauaty poshiill apad Sia Lo oS3 o adied didite Byaiie dilee ) B
.(2023) )0

D KA Agle i) il alasiud s off (Chatbots) diayall cilisyyy i cluly ekl
sSA Aalail 5 e Lpall bl cuS) 8y el Gluwsdl chli b Lulld Skle
(A Jalsal) alal (TY) aaY) julaall aa3 Je il 4 gguy Gubuadl mpanatl) of <l e lilaia!
il Glealydl Jilas 48 aaluds .(2024) 258 A ahlaeY)  dal) o) Ji
Dmd sl Ca gl 8 el C i agh b elilaall cSA garting ) deal)l
) il (38 Ay il B AV Ll ey lsal) el (A giSall ol Zgdll) amgeail] Jala
Opend Aglee Jaad 200l ALE Cluag sy alaiiuV) Adhe 8 Y] sda ¢Cpuadll SL
(2023 L)) Alady s yaine Gperdiveall 43a5

e Cpeatiina) b Jladd) m8 ellaa¥) oSN Akl 3 alasiud) Agen Whe aal (e )
LU gl o pagaill cilalge Jie Bl of ) plEl jeds L Jled OS5 DGR Gl
as . Aada¥) ae Jlsall A3l dapas alay) e Cpalal) el s dalice Campal 456K
ehpd caubgl Al ey saaa Glelad g awgll s clibhial¥) KA ady
(2022« Ul i i

Ll eaaes bl el G AL clilaall (8L S aall gyil) sl ady,
Clalas Y elilhial 6183 alai 215 Glacal Gygp JalS3l) 138 a5 cJleeY) (gyshas adiiudll
callaill andiiel) semd Jlay Loy catlallaiy adlaal ayindy aadiall agdi i ccownd (g lguas

(2021 cluall) ms s e Ll i€l alasid ddlaial g

47



(oo lhaaY) ¢ KA Aalaly "Jalill Jsagl) AnlSal' 8 aaY) Jalall Lghasy alazin) g 550
Alasiudl AL Al of WS dianadnad) dgal) ol ) i Al Clediaad) 8 Lo Y
g aladll (e e cdegiia alga (B el f SN ey e a0 Cpacadiall ye J8 e
Opaa Agaal ) il (2022) (gpehaalls e lans) Ay ciidl LS (2024 slaall)ialell 3))3Y)
S0 alaill 238 1ALl agd B (ys (el ) Cus cAgalsll 8 AN, il (ailad
Clisagys Apagill alai (b Uasad dalall oda iy My o4y pan @A) "W hid Luly (Biaa
g ool 1A Jayy () cagde s Aoy dpass ST Jelall o6& Cua AKA Al

byl b byl Joail ladl Gngn Uapdh ae) Jlexin)
(oo lihayl o SH il llad a8 43Sl aladY) ol 2 JlaaiaV) A geas Caalll (g5
Jie g Sually axdll aollall 3 Clugall 3 adatil) oY) e gl 1)l xie dals
Gaiatl S Y dediie elidaal o183 i aldel ol iy Suall dpdal) Glalu Yl A
g o clelally il all 0 (g Al alaaiudl AL bl o3 (S5 ol Le o)) 8 (e
Ll ) dsmagll depus eilasie peds SA) abitl] ao Joliil) Wgeud Dpabaiill il ginal)
Lk g Lemslaiy Lingl i€l Cilatind o aldY) 858 e 33 Apasa jealic 2 sl
A Gk o WS cdiaag dagh s I Aalall 5 Jead) ed Qe (53 daasal) aleal
Jals Loglsi€il s qpnd () 358 Apas Aan platind Slealyy gt (I o lilaa)

glaly dplal) ilaadll Baga (e (s5iane o Fussale geilis (Biad 8 agess Laa ciosniall

:L;.A:\E.'\ﬂ\ eI 2-2

48



e bl (gsn iseS andid Cua YY) ale Ll BN e adanill oY) i)
laill Glleal) 335 (530 613V 138 (uSrys cApagl i) Lgdlaal (Gaian 8 dalaiall dlleds 50 1S
Glaiidl §) @ledll e cpilasally sMeall G 8 Ly e ) ALRYL Laliy) (gsivag
Oo Al Lpalanill Jalgal) (o degene Jelin ) i adasill o) Gda il dadiall
gy bl 3a3 chlee sy AL hIY) Gy WD) ey A ey ISl W)
Aaelay) Jls a3 N1 e e Slad oalelall (Solully el Y1 JS ) Al
el 5oy cpilasall iad Bl il Al dpaaly ccilendlly cilaiial gy
cayally el Gl Ay 5y Waashi dawaly Aadiliin) Ayp) debid) i Ledie . assiall
e O35 Al Ll (Janll (38 peas Adppall Jals o aandd dislad Jee A oWy o Jandy
saldll G JalSil) 13a o LS L Gpnadl 8 Apudlil) 5085 Adirnl) 5o i 5alyys o1V Cppnd asd
Sl ormasal) (35illy Suailly Aalmia¥) Gaiad Ayl jaa IS Al Aadanll AL Allaal

(19&6202()‘%}4\)33345\ qu.d\
BT o1 aggda 1-2-2
GLESY (i e Gy chaally @l g sl DA e adaiill oY) asele

Casliy G clayslat MLy cdadlial) o dalaial) 5558 8 aaliy 3 Les uda G s liS

gl LS ¢ Aadand) Ly asii ) cllanl) 26181 Alana iy aiitl 1391 fs gl o2 (Pla

Allaly oalally 4piall Hlsall ulia Ganads; 4uulal) Glleall Guaaty mlladl sy,

49



J)olalall digjnas Aasgias Aaaly Cladlin) aas e diSaie Aleld 3y dlagbealls

S A ey Al chisall e Bge Jied 61V asgie o) (2024) acV) muagl WS
IV 2y cAadaial) Jaly Bgagall pllly alal) 383 sae g ALld Bypea apadl aadid
s 4 85%al) Jalsall il Blas claae Dy Dase Silas Gl USualinn Laggde dlinlay
Allall el Gn AR g s zisad DA e oY) e el (Say LS il
GlSolally ahlall Je ely adgiall Sladi) (ggiwer 5l 4 aelay lee Al ikl
Lleny Agmal) CallY) (AL Gality b diage 0K Y oY) s o) LS cAialll A dan)
48wl aa aaiiy Helia e oISV D o Glaige o Bate OIS elom iyl S (g Cum il

Aalal) alelaals

sinaly DAl siua) G HIY) Cullad Gual 3k asede ) il el By
Cleha) asanal bty 3 cilamd) £l hatl Ly g Dlaiad 5581 e gl 138 ady ¢ oasmsiall
OSags BY) alls Allad Cpasaly ossall saill aed iy Lay skl ae CanSll ALl 4y
B3 plar 3 Cun Y den e Ity Gashiie e el 1Y) Bl ) kil
iy co)Y) Guld AU s g el laphds tdadn Apelel Aladil deg)l e eldY)
ars ool aldall jig) s (bl sliie sed o SE olaidl L emiball e ply el
S Len cliinse layant o3 ) CalaaY) GBaiad pad g (530 Amlias spall st due saiaga

(202255l yaiine S50 ilayia Gamatiy Sluall ol o Lg)a8 (4

50



DS Ly Aadiindl L) ) il Aas g adatll el (27 0m 2020) a3 Cige s LS
calaaYyl éﬂs.i Lu} ('sg—‘l\kb &_\.wS} e andl ;Laa)\ U‘J"’ U\aﬁj 'B;GS.j LQ.JJ\)AJ \.@.A\J;:u.u\ 4\,33.}5
anlall 5 LA Al ealic e Leloli o gin b Aadaidd) JleeY Liles Alana il hpadasi

caily gailly £l Aieial) 2eY) Al Ledlaal Bisy Las

e il gl Cpad o iy Y oabnill ) asie of (2021) Shall maagl LS
aaS ulaa iy (oenpal) SladY) el Baa il Clpdl iy dngall i) el Jed
sl Bpaaly lgse gy Aadaial) i e clbsall 5l e el ol alaa¥) ey JAae sy
IV g LS (Pl by g Al dagyedl chsall Jl 8 e Y ¢ paiunall sl
A ihi) Glga gl ae Lol (saay cAielaally 0l ageall JalSal AW o)l apatil)
Gind 3 LgillEs dalaiall 5)%8 (sae (eSayy JleeY) cilalaiad Lually Upasa Losgia ola) any
GiaS Aapy o ) Abaal clipall o3a o) asede dsn oiallly GUSH (pls o255 Ledlaal
o Y ) Aalgl) analsal) (pas Al Aplay) lileadl 4l e o130 lanys LdlaaY dalaidl)
e Llall B))3Y) (S ADA (b A Al (B kil Cililead Jasladilly e i 4y alaiaY)
pi eyl s s daladl) L3l s Lgilalialy dabiiall ok ae ol 4y ol el dlae )y aranal
iddiee gabys  hbi oshe)  dwwsd) e cmall g 0 Lelagy

Dl g Qe e dgiall il Jeadasly adasill o181 (200202021)lS )y Capay

LS clisne A gomgall Aadaial) Calaal il dalial) Asle gleally dpalally Aoyl o sal dalaial

51



6y Ll DU (e Ao pumsal Lgiloal Bind 8 Ll Laglye D) e asal 5,5 50
Apadly Lkl lagsal Ladaiall Aasind AES) GulSel s clelee Anples Aaliidll Sl
et o5 ) llenl) 8IS AL ane 5 Leilaal Bat e 5,08 Lolest ) 5,0l Lyl
Glagall (38a75 Aa )y sa LS cAadaiall 5150 2my 3 eI oy o (00 20 Y g JI8 (ol Aadaiall
oSy Al ke ) s s of i U1 AESD (S pay cal) Riagl A5l
bl Sl giaas lals alall culalall 8 e Jsiall sgall diane s calaiill olaY) Aol

ale iy 30 S Aadaiall Calaal Gaiad Jal e Jaladl Lo alSAll

Bhe Dlialy L)Y Biad (e Baaaall CalaaY) Gaias o dabiiall 58 e yuy addanil oY)
oy P e dly (yshall gaddl G P e ddadlaally Al lhaa 3ak)s Al
& oibgd) Aaaluay Lalidll (el say aaiill oIaV)y Apadat Jae halady sl
Ll apdn P e Ll by Aabaiall agiis caghjlee Cadag DA (o daliiall Colaal (3a
simall iy T LY Gady LA ] Ll aad coladaiadlh ¢ Jll e Lalafy W)
S Al iy a6 s ccladaiall dawly gy Dyl caslaiill 213V Gl any WSc 611 (g
S gl Bllads 5ol Bl Lo dunSall Ll dadaiall gy oY1 ald o (o clgmaan)

Laliyly sagally RS 5l ceMaall AaddS Adhisa  yualie adanll oY) Jedy

(2024 andl)

P e lgigan€ay ) 50L& uldl 31 s adamill £V (6602:2021) il e aye LS
Al ge V) alul) ol ey closbedl Lagle€ A8 e A€l Al Calig

ety ¢ adatil) Lol 3l sapd il aladiiud cladaiall Jslas 3 sl ciladaiall <lyine

52



5 eeDanll Loy ity ST g adie ol Aakiiall Giiad Jal ey couudlidl e lguds
dad BA DA e JWl 213V a5t ) e e Gl il ae Cailly ¢ gaill il
Ghaiaty Aplalal) illaad) 36l iy Sadie Ll olal (Biad SISy (ANlSa @Dl gilatiie
1y Al laeldl ady cilabaiall 25 o o e ske alaa¥) Guld clydisal dadipe g

Al e alilaall aeld (3l £ layY) DA o

oo ud Al Sl e AllSie deshie el dy cddle Clise Hae 2 Y alanl) oldY)
olalally e Maally Cpanlisal) agd Loy Al Glaal Liay saay (@lsnl) A dabaiall Alad
ceDaxd) ¢Vss Adsud) Aanll Jio sl olls cilsally ~LY) e Il ol Gy Jadis
Y Gsiie aalati elal 3ad o asd) s2hl) ciladaiall @iy Adalall clleall sa5a ) ALyl
gyl sl b Uy Duaie Apaad) Jid G clgbidagiy Apnall )3 00 Jima o O S
adl e adanill oY) 1) Hhad LS o3l culaliialy Apial) culyinll dag pul) 4lainl s dpiall
i JSh ylsall Ganads o lg)as lgihaly Leile WS dusall Ol (uuad 358l dlass

(2023¢ 8)s) ASaalinng baine Jao Ay 8 Aoltine ApudlD Bhae (Biind (g LeiSah Ly ¢ SOy

Ll Agpiall sl Aualall 6 sus Ledsaa Aadaiall aladiin Adpylal (ulSas) jiimy aplasill ¢ 1Y) )
Jeldl dags s oY) G Gllidl 138 ey Ledlal 3a e leiSa duay Jidy 3 IS
Gl (e Aiaal) pilially 3o i) Gl dalyg dadaiall 3)lge Jleatind A ASphall Laa asad) (pypaic

e

(2022 Sl Gdladll Jale @lly aayg Al 3ylpall 31 Ayl ¢alasinl)

Gaial e dabid) 5538 i gt S Appsall salidl (e ebaill ol ol Galdl gy

ity Y adamill 1Y) G cclland) Adledy 3lsall aladiul 30 S DA (e Apnli] Lgdlaal

53



Dashts ¢Opuinall Liays cdandl) 335a Jadal @y (santy Jy cidianznl ) L) Culpal) e s
pekanil) Aol a5 Can dejluiall Agasl il Clyil) e a3l e ailly (gpdll Jll )
1y sl eyl clajie Wl 8T el oY) muay caieilly paedill syl
Sl e lilaa¥) ¢ KA Gyl llKaY) Pl L)) 28LaYl ) sl Ao jusy ¢l
Jilaall adaliy) A e Al o3a 8 edatil) o 13V Lpaal my ¢ hall A5 Gauaty ¢ UasY)
aa e dlally 4ay) adail) Alled Ges 3 Gy Sale il il ¢ e lilaa) o KA culiulaly
VIl sully cyylpal) aagis cdplall Gl Jias 4 el oK e slaeVl el
iy cadatill oY) o)) LeSeiadanall Al 3 il 8 osi Jead Cilaa) (b agud 8 (Al
(el aY) gt o RS Adal) 5)8 sae HlieV) e b LG sl e Gl
(o sl Aad e Him Lo say Aeadl) aaE 330l e dille Glisie Gaiats ¢ agll il

5 ycially dpndlill Al Al ) Aoy
el 1oy Aani 2-2-2

angll Jl g Lewd dabiie ol #lad lde adiny AU Gl BGH (e 2ay addasill ¢ )Y
yae 4l o el oY1 ) GBE Y Y el Gt 8 &aal) Ay Jaladl a8 s
Sesall Gpeailly sl e ansy (B pend Aaalinn 3131 ga Ui Baala cydne ol dudd) A
olaxiy o ol any anil) o paidy VooV Geld Alee (e ayl) (mpalle cdadaid) Jil
o LB saas dlglehals liadal Adeld (500 CalaSiuly cAuagall adly agdl Aleld Alis maad
Slo gl a5l mm Gl Alee o) WS (2024 ¢alba) Al i) Ldlal Gaas

cadll CV GH5 e e lae couenill cVlaag 5l Ghalse yb ) A gunsal) A1)

54



Ay gad 31al eIV el ey WS cdallae ) 2 lias ) Al aagl auaa XSy ¢ andil) daslia
cx b B Ay yd : 9) SAT 3

Slasbeall o e lsl) Jeliill PA ga JSell Jughkilly lady) Jusill ilaa) (e daliial) (s

(20204 saiiall) 56 iS5 Lle ) ppunt] Laily Jadad ¢ liyy daliinl

oo labiidl Byla) (pa b agnd ) Agyead) Jalsall anl € 8 alanill o1aY) duaal eSS
Cadylse 3y o dadaial) o8] Gidia alSadl aslatil) o1aY) an) 3) cAllady 301, \gdlanl (3a
DI Gl ol ggine adi)) WSS Gasall @lagy el Ll sty cleibagliul
Oo Dom Lae (e g plially eyl 35 8 Ll iy Ly AR <y GallaY) g W) e dadaial)
Jaall A i o Jalall dyy pm aaf SIS o3 c2aY) Alish doadiliin) SIS ol ja
Josall 5 aall acall o cilabiidl Lo adiad Al <) 3 Lagad o ) Bla asis
Omhs gl Lginan s Aadaiall 3ypen Gauat 8 agud el cadatil) oY) o LS amiall
safiial) aglaloa) b Adle sam il clad a0 e o adinally el 48 (g

(2023 csyme) il Kl Cilyaal i

5eUS gae Gl Al Aygaald) lpdsall Gyl ey adamill oY) o ((2023)2ems g LS
Jia Baaxie O lae (b ey (s5ine Say Cun chandil i) lgdlaa] Gias b Ciliawsall Allad g
eaamill ¢1aY) JRE LS cdalally Al 3lsall Py coMeall Liay cdaddl) saga cApalusyl
508 Jae il 8 Al Gaiats Al Lgijae o lid Cluspal) 4o adiad 3 dyghll jas
Jaaiy cAalaiall 48l iy Ualsy) Jagiyy cedasill o181 o ) Aplay) b1 uds caailly il

(bl ae oSl o dakiall 558 20ail sl 3100 Aleay Lo ¢ oandaiill ISl 45 yay e5aldl)

55



1 il iaty adatll ol Gauald G ) clelalSg Aplay) Akl Aigye Camis)) LSS

Jgllad
S Ayl el yally Al bl el apil 3ol 43 & Wadl 58 addamill 18] dyaal
il JiaeS iy itll e oSall ) dad Caagy Vool Guld ccalalaid) ol
el A& 3ey L ool 3dad 3 8 Al CVMEAY) e Gl copeatll C s
3 Al chhall 3y Gl Hlae bl oY) 2 LS il Gauailly sal
Ostsaally (g9 painalld c2jlgall Lghyla) 3l PIA (o dlsall 383 Jo dswtall 5)08 (s20 LuSay
ey Lo o iiall ugilly domlly Anladl) plaad) apiil _adamll oY) ol e (jsadiag

(2023 allasll) 5T Alsa Uajd Jadl 0133 cld bl

Ladiall cleadll sasa Gpeat o 4y aSall pladll & adaull oY) dual s
) Chine sk Ol ¢ ally (Y1 el Jalig cnlsall apisi (8 Alaall sty ¢ pibalsall
SN Gl calall Bty deled) Cluld) Aled Guldl gl mual Akl Gluwgal
el ¢ KA e cEioal) gl g€l zad & lusall 2lad e a3 2ol addail
Gty a8 L) o Sl Guldy ey Le (Al Leblee Jals cdppamll COblal),

.(Rostam,2019) &l 3l

(asbaril) claly adall Loayll sTpe adl 8 elasil) o101 Bpaal ) ¢(2024) sle uiy LS
By oo Lol e ain) WSy gyl ADle dga) Cilaal sty AV olaf oy Al
Ohsall N ame (e Jliyy adagll OlEY) acdy les ol sgie wii)) ol Culluly Jeall

(ol ity Amaal) Lle )l saga Gaead o seluy adamll oY) Guld o) LS (il

56



oSay Las ¢ ounpall Wiy (sgimas ¢ ulaally Al iyl 8o i apiil aaaind oIoY) Clpiiged

gl 8 adina) A8 e

Cilgall Say o )3V Aakail jumd clussgall Jaly 38adls AaSsall 330 agun aidamil ¢15Y)
P o ely GhlaY) dudlaay cApuniall Hlalaall aaang Al AlEN) o (bl 40850
Jadil nia i e il s Lo o jmiii V¥ adanill oY) dpaal oli (Gulall AL de guin s
gmsiy cdaadilinl Gldllad el (Dl WSl Qa8 dnlaY) A3l 550 s cApall daand)
Al pall salll (3al Apa gl Jalad) aaf aal etamll oY) 0 13 (o Daall 5ac s

(2023, L)

) Ly oKy 3 eclgal) Jals Aaladlly delud) 48E 350 & adanll oY) el
AN gy dwsally Caligall c AED 33 L bysdinal) hbsall am oY) gl il
Ol ¢Aially a8 ciburiall ae S o Gl 508 el oY) uay LS sl
Aall b jedh (Uig o€ Aadla Jie gl cligl & a1y CallSall A3y pe Cilpie )

(Al Qattan,2024) [haiayls 2saall e

IV Ghise DA e o pmial) Cpuadl) Gladlinl gsan (bl Allad gy adasill o15Y)
ba 338 e i Le o Jadl)l nlly Laball gy Glgadll ot Gluwiall aoliiud (dlalSiall
3y akaiil) oY1 ol ccanliall Cll 3 dmaad Glagliel Ads Sl daaa e )
gt ) Ciliansgalls ¢SS5 ddyral) Jin dussaldll ye Jsal) b lein) Al G, sl
D oLy el Wanay S8 e S oY) plai Gan aleilly ailailly 8jeall (uld e

(2019c'%cw4) A G K 3_1.«:\}4.:3

57



asl) Qg dplall clehal) ang b aaluy bl oY) o) ((2022) A0 may) WS
1Y) sa5al Baly WlSad) «@dadl ) (el e el Jie sasadl Cilpiine Gl elils
e lls Lyl lsall 50 B Cilasnsall 183 Gy Lals)) caskasill olaV) Jagiy WS asussal
ek AaEy Clhise DA (e o1l Alad 3e0 bl Jilaty elidaial) o KA culiglad

el J21 Bl il acin

Syl bl psall djleally Gl Z3li Gp bl Jieed b el 2] Caagg
V) o) LS ol e saldlly bagdasall 5 Jalail ding aseS aadind oY) i e lgaen
Ghsa Jie) ASjide Glyline o 5l abinal bl Gl Said A aaluy ekl
Agpal Dlsall G Jelill pes dgpe dee (3 0258 B el (el clead it

(2024 e ) diil

el L) Cial Base 058 o oSar el 1Y) Gl (2021 sl LS LS
Sy Cpatinall ol B Aransy @l Aaliines Bysh ol il el ) Cilusalld ¢ Jadlly
IS ST Gy 3 el il sl B Gyeae Shale ani il oY) gy JW )
oaid o dsall B3 e Lee cdpatlins Adldly Abednll it o ylsall anads

) Siaaal) el Biaty peinall 305 ISl
Saga pshais Aabidilly AlaY) lleal) oS Gypat & Jiah adaiill 12Y) Baa) o) il (g5
il Gsd laa ) Al Gl b il elY) a3 oimpall dadial) el
e iy oS3 L i DA e @l cigall uleall AN 520 (uSat A giges didd

Gonall 3lsall Al Gty Gl o Ui das Juliy i I sleall dal b sl il

58



V) Calaal oyl e o LS ) iiae @y G pale JSG aged L dlels T
Glily ) Jsasll o LAl o3 €4 sa o eliha) oK alaiuly dadyall adsil
o S e Al 308 (e 30 Aagyes dugyie GhLE AT G aasc L A8y Al
LS ¢ lsal) 2aey) Judlass ddal) toylshal 550 Jie dapal) cVlaall 8 dualiy Ul eyl
O deld S Aaayll bl i PlA e L ¥ QSN gall o) 480 a0
Chlear Lasede Ay dpady Aiad Ay dsagd hgapal) oY) iy ellaa¥) £1SA) Clinls
Lye Gllee ) Ll Glleall Jisnd st WS GASH Wbl pe Jelall e 50l 4,0
Lapll CiYare ad) (M sases Apdall lsalls Lasl oAl G JalSaI (B3 0)5% 13y Auatinna

skl saall 8 Ll Ay daaial) Alad o Gl (uSay Las ¢ igalls iida sl
: eanlaill) eI Nl 3-2-2
:(Al- Amaireh,2023) L WS as Ay <V lae &6 3 adasil) o101 Juay

Aaiil) Lalill e Lilabis Akl dadaiall cillee (ald 1) W 211 s : W 1Y)

) Je dadanall 508 g0 aaanl @l

5 Ladaiall Afgnd) daall cilS 1)) Loy cdadiial) ool Basa e Gl el Ly tsndl ol

-

.g_aaﬁ)\

Jst Cun clgraaboal dabiidll )i g2 & Cpetldl Ao ol topaaladdl Ssia dad

c Sl cadanill ¢ )3V (alie ag) 5,800

: sl 18 Jalge 4-2-2

59



o)y Aabiiall Gaoa e IS Ailaial Jalsall e daed owal) ERI G culabiial cabias
ddaialy Calaaly U aaad 30 alsall da gaend (Say Cam cleigail 5yl ladlia)

:(Bambang,2020) L L dcdaidl)

sty Ll o i LSty daliial) syland aamds Y il il a s cdunglall Jalgall <Yl

:M‘:‘j

Gio Aol Ll 3 oL@ oyl i ) Jalsall Ay ials®Y) Jelsal-
Ly il

Cin G donlR) Al Kelaal) Gl b i ) dalsall Ay sielaay) Jalsal

aaiaal) Glalag Gldlaig

Cun e Raliial) 4 Jaxd 53 Al Al & Gl ) Jalsall s Aoy bl Jalsall

e ) Clillaia g e puiills (il il

ey dpahatill (ailaddl clalall Jalgadl s Gl

edlaaly Lgallu ) Aalaiall 3y Jindy ialiiall e salis

Agble s Lgalaal (Buiarl Aalaial) Jals Zafiall il i) Jady dgedanl) cuf g1

Aadgial) il oSl laty L o Line DU Gl ) ASsanall Al 1 gadl) [LEaY) Jalse-
BT 1Y) Cilpdise 5-2-2

:(Rehman,2019) L L adasill ¢ 1aY1 clyige aal Jolo oSy

60



ays s Wasay (e ol (al) (Baiad 8 Aabiiall ot Levie (38 Alls rdadaia) 3lel

T[T P TRV PR EUR (PO S PR NS

Gilaal Y Jpeagll caliall Gilly ALl alsall i) alasiu) b ety sl 36l
Jas clajiall po pedlii CallSy Leihadl i Aadiall culS Lo 13 Jhadl S Liag caliiall
2l S Lo 13 ) ALaYL dabial) b clalall aas ge pedls Al gl cila il

ol Sy 4l sl gl 3 5y Aadill el
o ey cdediall el e AR (5505 cleadd) e Cpaisall Ly oy Jidiis tAadll)

e Lol A Loy dingioal) il ilalginl pa pe Dby Loy Lgihadiify Loaaly JLials dakasall o i

Aediall hleral
Lol Ui e siiall Lgiladals leaaly 2l 3o DU Qo) 55 e Lalaiall 5,8 (uSaiy il

w25 e 3 Lo i Jag clelee 3 Shai) (e i€ ly (AASH Eppdilly AL 3sal

leihaily dalaiall el cilS Lo 13 Jls dalaia¥) o)) LS cdle\llg 5 WSl ity Cpaadiosall Lgilens

.‘;_5\\531\} ‘;_cm;\z\ @'4}1\ e pe i
i) £ 1) jalic 6-2-2

ielia ) Zliad ciladsid) s3a Gl cllily dalsal) peae JB 8 5S cilost cilaial 4als
Claay) Aasal il lilly 3 LY zling (53 Jaal) o caulifi Cumy callaall Al Zuniljiad
el e oLl Al dan (hiady KU ity Aualiy) sals ABaal Laldlls Zalal

(2024 Aha3)) Al d cleall

61



ob ofialll e SIS ey ol VL dadyd) aplidl ST e adanl oY) palie oy
ledlany dadaiall Gaiat sae 3 LSIL acaly Cua el daud ) Al (e Aol g Adledlly 36 <)
aaly Lol g 8 Aasmpall Cilaally Liias 5 ) Sl o ARG Gl b Ul
O AL als ) ol Gl 50 Dlsall alatid Clygie S0 e syl e dgdlaally
(2021 ¢t secslial) Lgalatinsd 5 Al ) ally bl

V) Cagpan 0 dh el 138 ey Aalaiall Jelil) eI asehe pe (sl LaaliY) asgia Wl
S A = Jiay 4l (g (e e Aiaal) Zl lpeanads & Al Slgdl Gn 3D 4l o
Al saamdl Gl Gias dal e Apadly dnld) s dediidl L s
(2021 gy )

clilaty) el e Bl Ledie saals dlead leas Laa dulladlly 50 L& o Gl (550 la (e
dagill gu A 4l died oS dua dee cpael e WU oY) dagll 1 uSey LS

-2 sgalls
ZL”,-A,-,\B-'\Z'IS\ eI cladaas 7-2-2
1(2022¢grmsll) (L Lasd ol SN s Jian

Al 138 6y 8 il Cum el Apmdlall Caligal) ol g of Byg g s 1Apadl) ddlal)

L S G
Mg aadSs 5 Al JleeY) eldl e syl Calagall 8 a5 o)) camg sdaad) gl e 5)a8))
Mg Jery ) Aalaiall 8 0y50 agiss <y o) Calisal) e any :AlSally gall &l

62



i) 1Y) ey 8-2-2

V) gl Sla) abiee o my ¢ (2-2) Jsas 8 WS Al Gluhal) daale DA (e
Glahall any calayy a8 . 38y J< salal Juall 3 Gl g lle [ite dbiagy el
aagilly Adjmal ol Aplay) Bkl Jia Adyea ol Aages o Ay Jalgmy el o131 30 1S
(mll (msaall 138 ag s Jrend) Ly ol Alelall ol 50 LSl (Jia oY) il g pand (95 ¢ A sl
cOlelill AlanaS ag) Ll &5 edamll oY) of 2 Uil e el GDLIY) e o V)

A Apala)

3 3)lslls caabatil) ¢S Bansa s Aaialy alagl A Al Al adiais ¢Blasdl 138 (e Bl
s3a Hlad) aaby cJread) Ly cdglalal) clileall ¢ sailly aledll z g (2022) adl s A
) Gld e (8 A Aeadlls Asllealls dppslaill Culpal) ledged ) il Gilaia 2laY)
Balanced ) (jlsiall ol dlay zis ae il aladY) oda o) LS LALISW Bypay
e s Agadanll clild) Cilise B sl oY) auE 4 andled <l g3 ((Scorecard
Al Gulll clga i ae Blusly Bae ST Jilad anii (e Adlad) duhall e 038 (St

: gadlly aladl) 1-8-2-2

s Cum el saall b Aadiial) Calaal o Jpaall Zdalall cillead) yslaiy Aabiiall 23
o3 s cCpatlisa ol eDlee 18IS elom o150 Aad Biatl Lahad o elay hladaial) ald dusliall
Gy Aadaiall il anl dsllaall chabially Sleally Bllall clabaalls Cihleall G 5adl

:(Bamfo,2019) a5 cuilsa s2e e 385l

aleally chlial€ally colg )l dadail DA (e aliY) e S5l g 13

63



cllad g 368 Ay €Y dadail Jaass sdaday)

ookt leall daafiy pskilly capsll DA e D) Chles dmg thamlsl ClelaY)
b 2 OS Al yenad cadatill Clelal) ashiis cRfnall cilgleall Laslyi€s cilalasinly cle <)
Sl o aliall kil & Jaadl alys JSI aioaall Cppuanilly SNy g lay) dlay) s daliial

Sl Apadanil) 5)08l) Jiey Cua (ol adatill o)) z3sa 8 Apasall dlel) aal sailly alal
gl My ¢ pial) o1V Gaund Jal (e Al (e 5ol 1y (le Sl yedaig ¢ paiusall alal)
LS oysha A lsiall 1o 8lay zhget Jia ¢ msgall Gaail) 3Lt 8 Gisdy Dsae aal) 13a
e S ladaialld (Aadalls 2V skl dec s Gy Al sailly el Jadiy Cus ()50
o Sl o ogyi S 0 ) WS gy alally cwpsll e i) JWI Gl B

(2021 ¢ i) 36Uy Al i) alaal) (Gaian s diall il

Adnidl b Ll A A Apcayy) JSE sailly adeil) a2 o (2022)5252 (p X5 WS
e el et A ol Jedy B cnd Gabgal gyt ol Vo sed Al
58 A0y laglen ala o Li3) ey WS cdidlly B0l Cleall iy ¢Ajeall Jaliiy ¢alail
Masly Jaall b gl e acluy Lo sy o bl ¢ lial 2a8y clily iy oY) dilas e
e apil Lygnll Chtinall ol gl adedll 8 LN 18 ol clwgal) Jals )l

bl el Fegall dala

O S bl a5 Cum ol Clilee b agiS by il Liny e sailly el S,

AN Glisine ad) B agu Aediial) Calaaly ledayys Asigall agdlaal mmy 3 culaladl Sl

64



By s Seall skl ey e of LS cialaiall alall 213V e Ulayl (uSiaty Laa co LYl
GO39t Al bl 30l SLIES) & aelung oSN & lay) s Y Ay Alld Ll

(202265 Lalyy) 50 S aail) Jsal

el Ay GBI 3 xas gl laba aca Jgall skl adeil) mexi Al Clasgall o
Jaladl & L) Lind 3 cpnil) Bl o 5y ST (65 palaally Dl el Al
gl yelatl) Ape allan Al Al JleeY) Ay 3 daald el S jaa aal aal gl
Olasal Al Zangliind o e pokaill 3100 i aad Y cardatil aleil) 55 ol Qlainly b paally
(2021 cclSy) Jushall saall Lo uaiall ¢ 18] dalviad

S ddan DA e dy el Ayl mabd) o lysal) ae (PUA (e s 5 Y sailly agledl)
A il sty Glleall Gaeat b Lgiealas ey Guilasall ladll o8] o gl o8
Al Cllee Aol 3 Jold auiiy daglie sl agay o AplaY) cluhall xSl ay ¢ uldll
(2021 @l llae) Jealil) adamill oY1 Gaund e ey ¥ 153a elaays

& Aali i alan ol ol 8 Apasall GIY) aal axy " sailly aledll’ axd o Caalil g
doal) Aol sl 138 e 3) LA Sl dndall el aed) Aiae Jie dalial) daal) cilia)
askils dejldiall il ae Sl e Aaasall (S5 Al cAgElly ddyeally Al 3lsal
Lagihind Byg i i Bld 22y ol il alailld L o lhaal) oA clipds a0 Jb G L)
el bS] ASlsal bl Chles Jhay cedd)l JW Gy st e el (K4
zoase ) 138 Lpaal ey o dall Judilly 5ya¥) 8 deaiiiall AN alaill aa JalSll (3a

Gl sh Cun (e WS yygliiy Rpaall JB o Rl dpalall Ty oy Lo dugall 38 3

65



dind oY) 8 Aplay) &l Gaiaty elhual) A Gl a0 o dasesll eaisll D))
aeagd pshis ¢ elilaa¥) SN gl alasiudy il Jdaill Gllge o cilisall €0
2 ) gams dediiall Jaal) alai ae Jolaill o agis (e e clld i cdiaal) iyl
O ol RS a) St Y " pailly aladll 8 LEENY) Gl cla (g Ay Aol ST Adas
3 3ae Jid Y ailly Al aed Gl cannd) sadl o olaV) 3ol (e pdy adiliu) iaaS

gadaiill ililly Lagl g€l oy o3 Saaliaall snall 58 o sl 8 ed
40800 clleal) 2-8-2-2

V) ssaall leadlis 3iad ¥ Ll e ccoladaial) 3 33l dpeal <3 o Dleally Adagiyall el ()
Blal iy Bhadie edee dadd ) Jseasllh el Wdin ) kil cilleal) 51 DA
Clang Calide Cpaca ddle 33y JlaeY) danig (Allad cly)l 8 Ala)y cdalalall cilleall dasia o 430
Glleall 238 (puady sk i agaldial amg Guaall o ghspall (o muary cdabidl

.(Arisha,2024) aalia (3iads ¢ daall Clallal duli b aaluy @2 wlal) Jalall Lgiiasy

Jidi oy cdabiiall Jahy gyl Aaidl e ol Ll e Adalal clled) )k
Jie saaxia gualic Gl Jadis eoDleall Liay iligine b jilee IS Jig @A) ddial) Gl
@A gl Cula ) cAesiall claadd) o culainall saga s e cpplalall Cilen (i cAualityl 5o S
b o dalidl 58 ¢l iglels ST aliall sl cul€ LSS cdandl) s dlee 4830

(2020¢ 203,))) aaliay (3iats eDaall Cilaliial
leadlly claiidl e opil P e lilead)l eme dpaal ) (2024) jmeY) la) WS
bl Caly LadSE cdaad) ol e am ) clebals cllesl] zae s deaddl ) gl

66



3aga al) LS Baxaall 3agall Jadlgan (pania aope S &0 CulS dadaiall 3 AQMA0A) clleal)
Al ) Sllaal) yeaial Cjfgiall ol Alay Jsadd gyl <G eDanll 0y 23 LSy il
b Aaldl) cledlly clatidl b Al lled) LU e oo Gl Wil g8 g b
g e g Glilead) o i) aeliilly Greadl) G G s age eaic a5 dalaidl
et da i) dlae gy Ledalii (e 235 Aalaiall

DA e Mo ) Adsnl Al i Y o adamill o150 dpasall slaY) (e LAl Clleall
Calaall s 8 Lauls Sle o Alladll Cllealli el lelaYls aleall Calide dalaial
Claa gy aldY) Cilide g Gulill aesiy Jlel elal 8 AulaaV) G @Y sl puy!
Biady ¢ Slandl L) Hjad (8 pdlie JS agen lalall Gllasll Guaad o 5850 08 cdylay)
-(AlI- Kaser,2022) aulxine b mik

Jasad A€ 233 gd ¢ mnpall Al 3 ES) ulu) padl) L35S (e Agdalall lilend) dpaal )
cJladll dgnlly 35l 7 pumlly Cilileall 038 aniii Lodiad dlle 25m il Cilajie ) D)
LS el ae il e 508l 5305 YD 850 a2 agniiy <l s (e JIE Ll
So B SV et o dasis (950 S0 BRI Lol aali Al cladid) o
(2023 ¢ 2ena) Apudlial) Rl il Alai)

3 cdadaial) lgadn Al claiial §) cleadd) sasa o jale JSG gl Glledl 325 5
ALy P Bl Gl G cAgall JA slad) & L Dl WilSadl 4l cilajiall o

Sl sl Aypat Cpad ) o o Dleall dadll apais Gl danas 5l kAl Clelay!

67



OSEDU Aled 100 e Agliaiill Cleha¥) A il Gauadll ofs ceVlly Liapll g 3345

(2022 A2l dnalal 3508l 3alys  onsal

DA e Lnglin) $)3Y1 bl aed b agadt Aalall lleall o) (2021 )mesndl Jlil WS
o3 2y ¢ sl dagl aaiy o)) e Aagliey o el oY) e AdEy Glly i
) clledl JlSs ) LS cmanail) i) aaiagy i) Jadadill G5 pn il slall
Ly ols cmanilly pshaill Jmdl Lajt 500 iy O Allad o 5iay Cilasleall alai s

bl Gl Gamiddy Jaadl 86 US e 330 oad ) Jsaily il cillesl)

Lid i Y ed o ladl ol Gy Jaaill xwd dadaie Y (gl 2genll J<E5 2021 cillaal)
1A ciansall JAI el Guaailly sasall AE uSad Blpe Sl elld slati Jy cdoidn <lgl
el il Aphain) Glaal dg)gun bglad el ol JSG opghaiy aall gy dlaiaY) (8

(2020¢ e 5) 1Y) Aligla Calaal) (3
Ay A ADe e A2l Gllealls e lhaY) o SH) ik G A of Gl gy
sl ety LAl M3 aed DA (e dusall Jala sl Il J€ sale) ) s Jy
bl Jaats V) aledll e ol otk L Jeall e 8 dlasall clilay) f JuaeYL
et Lo gy e S bl &3l Gauaty Coaall 3lalie st dgall (S gl
Calaal 3t e 3w seY) 13 ALY Jelil) 5ol 5als Jeall Clasg elaf ek
Slo b e Aaliy) salyyy il oUadl) QS (Sl mid as e adasil) e1dY)
) S adaes 8 L) A Uass s qanli Gaad )l bl of LS dhpmal) yle ) 3an

Jsaill ddee et (g il o3a (S ) AR cilileall axd o e lilaial) o1SH) iyl

68



Chlge s8liay (pall (salagalld L laiall dgalse (8 Abadill D pall Gpiady dususall )l
e SA) e 3aEY) o 5508 ST ()08 cAygl Ay Aiad A A AT Clawalls dlle D)
O LS csiall S eI e Ulay) (eSaty Laa cglalall cillaad) (335 (a3 o lilaa|
Gatad] Aa il 8y5 3 o edy)l)) Aaald) amy o) elidaa¥) 2SN e 4dala Clilenl] s

gl el 5ae¥) A0S A3y dy)Sue cliy 8 Aald dplall Glaaddl 8 53galls 3¢ S
tdeaad) Ly 3-8-2-2

Jishll ol e eMaal) Ly Y sl o un Bl e Gunlial) Bpaal ondll 138 IS5
Giny g g edlaall Ly o () ) d5m5 peaill ol e Bagll dale e LSS al
Glaxdy cilatia Y Jseadll s uilall a5 Gt )l dalsall aal ey cushall sad) ezl
Gind Al Al Jalgall G ale JSs oo Dleal) kit 4pie) Gl ams Adle 3asa )
il Juenll e dgipiall 4l ally sl Leling o2 by coiial) sa5n & Jrenll Lia

(20210 J) gid) e Jpaanl)

S gys0 S daenll Ly (uld e add Al clabaid) o (2020) Shal Al s
sSlaal) lilliiag oadl c¥saty 5l o 8)8 ST (55 el paill e Jleb st
Go O clsiall el ey e daeal) Ly Gpei gl cGllaial) 38 (gay Al
AalSia Appat il Leiy Lo Gl e AaBaall cblayl sy« did) sl Gileass

edeall Jsaty of (8 3 el At sl 2 Jaadl Ly of ) (2022) do lal LS
Laall 3al) (B aaln Le gas (A L agll PlA (e dlatll Adlall b ) (g al )l

69



Tyl Apandl) cileUadl) 8 Gald JSE sl 138 Gsaal 5 Asegall Zaandl ity ifisul

ALl e Jalall 3 sale )y 485 3 8 Lol [50 pend) g Ll Canly G Al

) Slsall (o G (Calisall Ly (ssinay Jrandl Liny s5ie op 3yl Ale olla () LS
S5 e Maal) pe Selss ST sidage Lol 5% Aaely Jae By ped Jigis lenilase Aaliy XS
M1 e Sl llaty adasill oIY) G ) ALl o il Lagilalia) dub e 5

(2024« yac¥) Aalxials paill Glacal s jlally a0

Gld i Y Y L it oY1 clail i) e die allie) (Say Y 1an Jiend) Ly o) LS
el clen s BRI e G (s S ) 58 s ciomnd Sladl B8 S e
Ao L Gud aeall Ly o) o) s 3yt B (8 Audliad) e Ganiall 58 0 5 W

(2021 cmpnall) hpaiasly oy odaig Ay sl 1ol Woasl s cauad) 61230

il sl ad) Y G o adatill oY) anE 8 Apasall alel) aal any Jaeall Ly
sagall Dlubis apngi A el e aaluds LeBlee laliialy Gladg Al e dodaiall 5)8 (Say
Cdlia ) JEDU Alaial Jils Y5 ST 5% pabll diandl o 3 ¢Aaalal) llaad) g
Bagan i ld) aay ol Jaeall Wiy o LS ¢ dadaiall ladl o191 e Ulay) Say o sag (ol
salie gay Jaladl) 8 A8ladlly (gl ol ials lain¥) e SIS Jally i el f il

(2022635 (5) 3y Allady Bailse Ualisyl Lo

G ohals (el o) aE 8 dpaeall M) 5yl aal Jueadl Lay of Galdl ga
e Aae 3 Jlal) e LS b Glalial e il IS8 delai ) dsall bl

e Jy el bl f bl 5ol Jah ol Y el - laié Ay Suaal) el lal

70



depully Bagall G (e Alagl A agd iS5 (pmabially (ampal) g o exd i e
Ly el Alled 3ol Jiey elibaa¥) oS3 o aaldl gy cBlandl 138 g Lo lY) 8 d8a0),
Jilas e 2l agl dadial) laddll Ganadiy «onpall g Jeliill dlee Gaunt DA (e Jranll
(oo llaa) o KA il o LS ey (il JS8 Aplall Ciluagll aniiy claaaall agilily
Cy Q5 3 aged ) bl Jidas cildy ddgdall cligglly ¢ S Eolaall ddduils
dsladl Bl Gaad () A8LLYL (papall chludinl o 458 cllaiul by Uai)
L) (e el (gsive hiats Al ¢UadY) A Qi Say @l o3 PIA (e e ally
S5 ol ey . Cpndiall eVs e g dwall (8 AN ey Les ceDlenl) xe Jualgll 8 483
S0 Jadil ol Sy Jr ccamnd A oY) ety 6 Y pelilaal) 8H Gl Gald)
Loy Jany Lo catld gl 8 addy sl aolls Cold dadd ool DA (e e Dl ae ALl

cAedfiall Gladl) p3a aladinY dida Aadl Jreall

71



sdgad ) el 3-2

ali Byg pn Glussall o 8 e cdpadyl) bl a0 (8 DS o)l jualeal) alledl agidy
Aipe Aaady Ay 55 (50 Alad Bypem 3% o (S Y (oabl) Jsatille L Aad )l il Caped L
ek Ua ey el Ciloal Laadd lgayslats L gdoiSall oda aladind e 506 4y dlsas
Giiaty dum gl g€ il et e Sl (R Gatilind Sldle Lebm sy "L l) il

.(Utomo & Musa, 2023)&uasl) Jeal) cliyy 4 oudliill il
Lo sl S0 a2t (e sl (K ) Aadai¥ ) ¢Sy ls echleall ) Asadyl) cuyadll i
3l cldl) GliSiul e 3yl el Jadys clgibadibinlg leldee auadl Jld JS5 40a8)))
Cuald a8 s diadaril) Y ae JalSh LDy clpland) dusally e lilaall ¢ K3 Jie
o Ulay) ddasipe Jysatilly Paialy alasin) cb of ) dalpl) apliall Joa & a0

(2024 sre ) anaia Aulyaas Ailonge 538 oLl il sl o34 2ah 3] ¢ il Jgail
i) il agede 1-3-2

DS Ay lnsgall LS A A3y 1s Al <o S Jame Ll e Capad G il

G el el sl _ulul geaie as cAdbinall G g€l culga) Gy il ciledds

72



Jsail dalal) byl oLiily Jaawd L o Capet LS (2021 6haly) dumdilly dpall cilianssall
21 Ak Ll o ool Lo saley dady slul <3y Aaliiag saiae ASualin cild )

(CUi,2025)tacasid 35l

DAY (& A daa il 3lsally Colaally Chleall (1o Ao sand il ((2022) Bllue lebe
Chasll oy "l iy s bl Calaall Geanl 50Uy dad ) il Cadag e coladaidl
Ladall clilal) ae Jelill e palall ol ASA alailly (Al Al Al e Lo

Aadiiall DUlaly

nlls pulall pladiulS dasa) @l Chleall o 5S A1 G adyll Dl asede okl LS
iy Jeally ¢ Ghand) QLY (gaiill @l bl 3l Jady gl Glas ) g sSIY)
DSl SIS Jadin Jy oG Aprad) e e aed ol Gl il o LS cAesiie Ayl
Ll Al (4 el aladlly Al C¥AN A sl e Bpaally o sl

(2024 3 5a)s pial
bald e Agpdyy Apedati el Jadil wi Jy ket 1)) 22 e i@ Y dpad )l sl
Glasnsall J213 Zpad )l 28EY yodais cchlilall L) satie cull a3l e 5ylly ¢ eyl Jgaill
LN e 5ol lupall (Say Vs ol Joaill gyl dseall Jia dsadyl) cobpil) ol

(2021 ¢ Slodl) lgan Jelil) o 3006 33y8 Cleas AlalSia dudd) Ay @Dlial (50 Lpaal)

gl Al bl (e i jealie et Ll chadl) G ) (2021) aSallae Ll N,

bl e @Sl e syl cclildl 5y sk opilasall sa Apad )l leally (Al

73



o8 el Siasa Al B iy eyl IS el Aaulid 55,85 ail) o2 e LS LAl

yaleall Jeall ciliy

LeShiah Al Dlgally Cojlaally Chleall (o Aegana ()l Sal) 23t Lasehe dpad)l) sl
Slo Lt i Vb Aiaal) Lpadyll ) ae Jdll Jelill (e agiSas caldY) o Cligal
S Asedanil) Calaall Baan A ey lgalaiin) o 5yl Jadn Jy ecolglly clsa) oDl
el Jeall al clabid) dawiud sae S Lpadyll bl Gl e laa¥) Al

(2023 z tdllae)aualisyly 1Y) jelai 6 4Dl

salinay) e lasal) S alAY) 558 gaay il Aeeliall aalaall (e a3 el il
oo JalSidl mydall bl o3 Jidiy JAgledy 8ol agilaal (3iad) AuagleSil) LKLY (e
)l ) e oLl Jelil o cilalanally DY) Ra S A A eally dadl) Cleal)
Cualagiy (Sl Al ZslSY) ) Und L)l bl allaae sals L haiul 3l
b Al Bae B 3 aguds adaTll ol e e JSE cVLAN)y Clagleall Lol

(2024 3 gaall) 3 )
Aol sl Sl ae apudl @S e 5yl )l chaill e cleabaiall shie ey
A0 8 Al dganll Andl e alaeVls eyl Jlee V) il Sy deduzall cliball Jilas
salyys cdhendl Ayl Cpund aodaind Aesfie dpady iy elig ) Glabiiallh L Alud) cliled)
gyl Calaal Baiaty b)) Jsaill sai lggasi acdy Lae caldivaal) I Gaiaty cclilenl) 30 1iS

(2023 sshyonll)m sy

74



i coasdsiSll Culal) o daid paid ¥ Al il o ash 8 Eaad) cluhall cuaalug
bl cillliall we Lyl Dlsall Aaslse (o )Y 5% hafy Gadilind 132 Ui Jei
skl Ll Ankall jaball e 2 dadl chall Gf ) cludY) an iy Lduidll
Atobishi& )AS Jdeall zdla I Jesilly cclilady aseadll Ll 3asl i)l

.(Nosratabadi,2024

Clagilly ccdylealls (dpadll adls c3)lsall degana 43 aaly Lad)ll Sl ageda o) Calldl (g5
VoAl chails L lgdlaal Baanl Jled 0 LagdeSal aladiul e dusgadl (K8 Al 3
Cubig e 5pally ¢oalalall Baad ) ibleal) Wl Jadi Jy odaid dils ol @Dlial o puaily
b Aadatl) Al Ul L bl ais cillee 8 e llaaY) oA ads clgliaty byl
zed g 8 daali 3 y5all (pe Anadyl) il Apeal pomi cAgySiell Aplall (ks 5l Ay
o) e Jliys o)) 3 LS 33my Lay (g Saally anall Jaall By Jady elidaal) o 1SH) ciliyds
Oo ALSH BN e Al (S G Lpadyll bl dpeal lamy oyl dlaiuy!
Cment ) Vamgs didy i Masly dpdall iyl Jilad (he oy e lilaa¥) oIS il
3B elibha¥) oS Gliudad (b cdaunl 4ad) Gl g G LAl ol sl lsall 3)))
Gada G dany @A " lead) Jas sl Jid Apad )l bl o WS coginall Wl Ban 4 Jais
S5ed Gl Gllae G458 Al Aty DUl gracasd chus gale dpandati il (3aiad s Zaal) Ll il

gnall Laxdl) saga Cppundy cleha¥) gty ¢l dlad

:4uad 1) )padl) dpaa) 2-3-2

75



il aypuall pilly aud A A 3Ll Spail) Badal (e ilalaiall S0 (8 dpad)l) il il
iy il Al Gluwsall lgie Glan ) saclall bl sda Jid 3 Layfiial) a3l
e oAbl chadl) dpaal ol cdaas) ) Leilalia) ae oSl L LednSiy e lidaa) oK1
D) G Sl Jagay Al Abpral) gy chaall el Aad) e A JBa s

.(Han & Lin, 2025) Ll daals o191 s3sa e Ula) (ufaiy Ly cdusipall J1s Lia gl giall

{

Ayl s Jldll a3t 33 DA e Dpadanll lleal) Gpuad 3 Gl il agud
o 3ol AS) Jee Ay 3l lee ()l Jeadll apudy coplalall Dblea pskaiy cdasll
Jilad Jie gellaa¥l 83 b e sa@is) & chall o3a 2elis LS ccasilly HlSay|
eV G Jany (53 JGdl) Jars sl Ayliay a2 LS el acas cchlileall dnaly cdygamll bl
53K Ay i Al ) el & Gl 5y 13a s ol sall) Lpaglanill il g 4K30)
S pdy Adleyd) o sa cpeadl Aadll bl g, dwEl) sl e

(2023 g piiiall)  asnspall
Akl PA e Al Y G Jelilly pansal) sl s e Radll bl e
dals ddpall daliy Gaudil) (s5ie ad) o Sty Lo dpad)ll Jualsill Cliaias 48301 Cilasleal)
sagall Adle chladd i DA o oalally 31 Jueadl £pa3 st e 2ol WS L dssal)
L (o Asgall pudlill Shaall ujeds (padiaall Loy Gaiad 8 aabiy Lo (dlain) dagpug
L) D Jadn Jy odaih 380 2ny o eai® Y L)l chadl) Auhy of LS cgdal)

(2022 20a) asdaiil) ¢ 1515 o lidaal) o 1SA) lulyy 8 Gussdy Hsae lebeay Laa cAgaglai

76



ge Jadl) Jelal) o e Audy b Gluwga) dlla 3yom I Lyl il Caxgs
oo o gl el glhill 3 oelsu Al chaid) ae agped) CaSilly sl Glasid)
¢ ol ol b Aaadl) sl b als IS5 bl oda dual jelais LAysal) cile Uaill
i ol 3 Al lsdls LagleSill Gn Blsie ey et el Guand allaly Gus
GV ALRYL (el B ey Al sl ad) 8 g S JSEIL Ayl )l

A(2022¢ (551268l 3Y s Al Janll (338 (G Ghansl) (ggina (s

Maal Gllee aen b gysmal) laysn & Ayl bl Gl ) ¢ (2024) Al mas LS
Wppndiy Lehlad Sy ABgigay Laae lily Al dsasl) Ge Y1 (S DA (e &llys ¢ )l
eisan Ji DAL sully cclalaty) Jdulas e 3)m8l) dastid) dad )l el jags ddy
36 LS dpandatill (oY) Gaiaty Auadl i) abadl) dallad S0es ) 5% L o Bl Jslall #1580
o 4 Hleia) g Uaghial 1350 Laily (A ol 3o Canad B8l byl oy ¢ S

akailly cblly S (g5
DS sl dpala o Bbie a0 dadiie dpady oyl Dl Je((2023) jseaiall lal WS
Openl b bl paie€ el ISH) il a8 Jb d dald i) Jeailly a8
O JalSl) 3y chyalivne gy el gy cac )y Aady A o Ly Gl bty L aanil 1Y)
Ayl LAY L andli dpe dpaphatt Dy Bl (8 agy Loy ()l alailly duad)l) dganll 4l
Giad e Slansdl 58 e 33a5 Lilia aSa 38 L)l Ll 5y ¢ el skl

il il pnly By 8 bl Ll Syl

77



caldiaal) il Joail) aen b aalud 3 sl Laadyl) Aalall S5 ) dped)l) ol Caags
LalKs cdlels 3e iy o lilaall o ISH) Ol 8 e Glusgal) (Say @A Galal) jan iy
Gl ae kil e gy cly cdasiiall dpadyl) sl alatind e Agal) 38 Cuni)
dgalse o 5yd ST dariial) Ayl cuball culd Gluwsall Jesy Lo 138 cJaall 2y 5200l
Ale dpds cledd apail 23ls Jais i Jaad ) Gl Glawsall 8 Jlal) s WS il

. (2023 ‘J}A.'Ld\)'&dj;j\

sl peall JUl () el 3 Gals Ths0 ol Gadyl) il () (2020) jsuil) g3 LS
Jolsiy Slaglaall ) Jseasl) dignsd PA (0 Aeltivne Dpady Tpailed Ly (I8 3 ppd g
aile WS punty A8 agillge ok (e Cplelall Chlail) oda (Sals Agall JAly ddjpeal
Al Gila 138 s celpw aa o elaally oadidll oY) (g5ine o Ula) (uSaiy Laa cdadd)l)
@il paaially L8N Aadail) o Jelall (R Cun Ay Sl lidind\S i Ay o ApaaY)

s ealatill ~laal) Cladse c‘"’i aal
it Al sl b Uagad dladiall laddll s35a acd 8 Uy ) Al ol Cangs
¢yl Dlly didaty cxelsall Agang cAplall Bl 50y 4, A ol e afiie S5
Oanall dyat et e Lo ol e Sy el bda Candag e 30l el culS LlSs
Aansall (G dalall A€l dpsall Aaeddl ooy oSan L sy by dapy ad)s

(2023 ginl)dnal

Or ccall sl b ol aen o jeain Y duadyl il dpaal e (2022) sl s S

3 Gilanald cadY) Ak undlii ajh deliia s Jufiedl Calpdind e dwgal) (€ ) olan

78



£ 1S5 dadall ULl (po 52N palinsi LY Aol tivee bl Spe llia dygil) e )l il
AN A g pal) s eclaliaVl guily «lasdll sl e lilaaY)

Dol i ccmmad Dbl Cilleal) rnt o s Y Aadd )l bl el o Gl g
Sale Al il iat LS cAgliindy 4y ST i) Mal b sl i) saldll aea ) elly
& ey e lilaal¥) oA dakil e A il dedial) bl Jdas e 30l 53 Gika
oald OGSl 5yu,  Aallly gl ey Uadll cae Qg alall olY) et 8 il
Jalgall (o danall Basas Llaiul) deju (680 Cum (zyag By ol Q3 g Se dka day A
s chlidas Adlad Gphed il IS agey dediie dpady i oDl Gl 13 L Aeulsl)
Cilaatl) afgiy Aaagl g€l C¥ ae Sl o 558 S dassall e Jraay ool
ShY i )l Joatll sas bl angill B 2 Al bl Ll o LS dlii)
et el e Alle ligie Gaadl dpjala Y L e Gy 50l ciliwsd) )
el Jall agen aed 8 aie e Y Gadlie) Deale Zud)ll il mual LS Lol
Loy o Glay) (et Loy el lgally Lingh oIy JalSil) ity eddal) bl Jada

e lilaaY) 1S il (B a8 Gty Sl 80 WS ad)s ciardl) e (padindl
:dad ) cpail) Gilaal 3-3-2

el (o i ) dpalanlly Ldli) Gl Go Al Gdad ) Rl ol e

:(Ren, 2023) <ala¥) ol aa) (e cbyria duady 4o Jla 8 skl Leiala acdiy Ciliwsall

79



Lea cipla¥ls ddiil) Loilblee moen & &aal) bl ey in Lo sty ¢ eyl JalSill —1

I DB (o) (e s closlaall U el gy 50l (s 1) (505

aaball

Al il e ppedl GRSEI (e sl ol 538 (K4 3 chaalall Ligyal et —2
S Cilimiay o) Funsally cipaal) LI Jie GSD dudd; ol JMA (e daslyi€alls
Tvdﬂ\ PN ﬁ Laa ‘:\39.53 2.1“)}5 Glily ‘_Ar— ¢l J\)SS\ K| B @“).w:l ‘_g (.\.@.o.ui (XS Gﬁ:‘.}.la.».a\]\

gl Tonall Ao Ay 3 BaaaY) Al el sas cgolshall cV s b Alladl) i) e

el Chlealls pansFis (pilhsal) 30 WS o) PR (e el 21 (@8l Jlal) Guly sk =3
S Al Jany Rt dpady iy oy (uilige dgasd ASH) AlaV) pe Jeall )
Gaials Aaaliyl 5oLy & Glld agans Aiaal) il e llal) oS e oY) e 5y

Asiall alall £V e Ulay) oy Laa o e adag L)
(Jsanall Cailedl iy Jia culgdl DA e cdifisall 4t ety ladall saga (3i8ad —4
alic: Gluleall s3a 2y L ompall aa byl Jualgilly dig SN dmal) clad) Aol
Sy cGapaill 3o US e Glead L il cilgitial Al cilesdd) ki 8 il

o) el A8y (e gy ¢S Clds)

Byshiie Clulaa iy bada Jeo z3lad dyyad (e Claswiall (S5 3) ¢ sl SN 5355 =5
bl Jias e lidaal) o 1SA) sl i WS LAl Glehay) sl 5 cloadl) i

Gaudls 3 (Baiady aiuall ekl ew Jlaall ity Las dliinaal clalasVl gll dedial)

80



ppally oY) 8 Sadll e Al Glawall adx Al BIGH aal e Caagd) 13 axhy LAl ti

Gl e
Glleal) Bial PIA o aiil) el 3an ) Zpaad) Glawgall 8 Laadyll il Caags WS
Jsaills o Uad) duss Qg o181 8ol ady 3 agn Las cdysalll lehal) o alacY) Jilis,

ime L sbs etlaaall sasm (ppenty el 5159 el (g Reie Rl iy pge sl )l

(202263 gana)ianszal) Jabs il ginal) Cilida e Gulidll 5o )

o ey dungall Agpe Gpad I g bl ahall o) ((2023) gl man LS
Lysill bl Jalas culsal slaie) Gyl e lialiad)l halaally Gl sl dag ) dlaiuy)
il e Aise b ey cbaaill ol e 5,8 ST Lgall maad Gl cilatdly
ulual) cleladl) 3 Aala ol sl A€l Ay Jb 3 Jlee V) A haind ey Lo dida
ceSanll aall ¢ Uadl) e

S olsall o eMeall (e el cAaliad) Claial Loy Giad I Lyl cahail) Caags LS
Laad) Glead i P o addiied) Lt st 8 Gyl Ll agud Cua o180
Lilugll e Jlad Lalsiy 8 acs sy cOlagleall () Jsasll ity cduduy diaiais
(2023 ¢ Glasl)issall ¢ LtV s A8 (g5ine o Glag) (uSaty @l IS5 Ay g pSIy)

Hiae dnad) B L DA e Ol Grailly SN 0S8 ) Ll )l il Gaags
e elon Al KA sas Jola Gliiul e cplelall aelidy elay) HSal) aex
ST o Al Assall cclild) Jidas ol Sl cglad) dusal) o ¢ e lidaal) o 1SH) ol
(2024 e )ialsine dad ) Lelygats AaSljiall clpdlls ddpaall i) e 5)08

81



Oo BN bl o3 (K um (adilanyl LAl delia aea L)) @bl Gaag LS
o pemt LS sl i) Clgagill any b aelud Aadiie lis Aady i ) Jsaasl
LSl i Lo say )l alal)l sl DA e o Jlaill oYL Aaglin) Cilaal) by,

(2024 ¢ ol insall b AlsLually 2ilal)s

Ge ANy GlaY) Gn Jelill e el ssina Giiad Y Gaagd Daddyll il o) Gl gy
Bl alail) Jio ASH) Aalal) ae Jolaill o aghydl adys ecplalall Zua )l cihleall ok (DUs
& ol S g Al il da gl ol aal e o LS o Y aleal) culila g
2\SA Clagdal (o Aiis Bl (pacmy Loy (Aleld Aiyylay Loa )l ) aladin) e Al
Cualiiy il Alad cly ccolmil) oda g Jabedll o cpilhsall 508l WiSs L el
Nl g il Cangll Vaay Lol & Ll Jladll aladiny desiid) oLl g b gadl)
oagh LS ¢ puanspall il Biiats il 328 e 8 ¢y (s Jle iy sl s Al
S A il eda S plpu Aol il Za i) GlaiaN) aes ) dud ) cl il
il Aspall @Dlial Glé ¢ e lilaal) 1A clgdl 8 g jluaal) plall (a8 Ay o dgeplan
Al ey Gaa Byaall Jelall Glafialy cclpxall o2 ae gyl @S el ity 450 4048

43\31.:: e 8y
Al il slayl 4-3-2

o oy gl cluhall 8 iy WS eyl chail) sl (e g2 (3-2) Jsan e
ele oAby Jie cluhall (any @3S Cua Lcluhall @l el ) slal) 8 Gls el

(2023) 2eal &b @38 gan B Aty eyl Jysatlly dagiye saaas el e (2024)

82



e el i sl e el a8 Adlall Aubal) W Jusailly Bty Gl e

tehy (Jalia JRE (2022) (gyaad
bl sly) 3 1-4-3-2

red o lunsally D) 5508 U el 3 cpall bl dpasal) SN e bl Hly)
Gadyll bl o aed LAaslia) chlall Maa aen G leadatinly leldany el
S dsilly Bapedl) o clglatd] Caline 8 bl e aliie (S0 it Slagal) Cinsal
ULl aall ALY o bl jedds LS (20206 o)) llaad) Jadadsg 4l 3)lsall 5yl
oK LS gy Glaglae o At ol Aasly daadyll Adai¥) pe 5o Sy Jelinll (ks sall sy
LSl L) e DA e Lgialii) 5als Lolead 3a5a (et (e calalaiall culibadly oY)
& s Al Glangall o WS il clgagilly gamlly cCoraally 58l Jald a5y ceDlanll
o sl B 8 e Y aatil 1Y) 8 Usgale s agin cililul) oglay Lesilige o5 o)

(2023 pailiyun) e L) ¢S il
5)8 agaiar las caafial) Uil Jalad ol alasind e cpalssal) 508 e cliladly LY 30
Lasla Slale a2 clillly alaY) ol dylels ST Za sl i) JAS) 3 aeud dypaily Ay
Cipah Lo saly 2adl) 138 Ty LS chialally Ga€all Ciligal) Jahy 4yl cilaluall ~ Lo
Clpise o 3l Augyne chhi M e oo Jee Ay 4 cdalaiall Jaly "l Al
SN sl Ual Jy el gyl T g ally cilld) 288 G0 of LS (Aads Ll

(2025 an M) il i 35508 Cilaslaal) i gai aplaiil

83



b Guli e 58 S 0588 Gl slY) e G sgiee ellic ) il of LS
das)ga by g AV ey el Ll e oLl oda adiad 3 dyllady e lilaaY) oK1
(bl Uil e (gpaail) 52U dadall bl Jilad culilliie ce dped)ll uils sl g
Oo Sl i agall aeaty Aglail) oUadY) (e oaall 4 agad bl SLY) G WS
M ey Jiliny ULl ALY G L ADle ollia o LS oDl Sl Galasy) Pla

.(Durth & Sukharevsky, 2023) Zladall 3l cpaaty Slleal)

aaig ol V) Chdine el 4 Uty Duaie cllall oldY) o) ¢(2021)aSallae gy WS
SlacY1 5y 13110l s A 5ylge Jadd (pd 2eM) ramy 135 cAgdgnd) ClalatV) aa)y cdaluy)
Jr edaih QB0 eyl agdl) e bl aladY) puaidy Yy ASA) DUl dege aal) Ll
aisal) oyl )z liag Lo sy 2l AL Al g3y S Clilall daay e 3508l Jady

clbaally Jidasll csal 8 cslaill 5 yainnall A gally
loe cbinas Aadizn by o adied ) clind) (e aed ddpSially daall cladiidl of LS
Glalaty) S5 LS Alain) dejus laadl) 50 S lacal dpeal ST clilally alaly) aed Jesy
@) W) Gy (& OLia) bl e s sl 13 33 of e (a8 Jsatl) 8 el
(bl Jalas ol e qupailly dgse il chabially ¢ Jigall alail el P& (e @iy el
Samsuden & Abbas, ) aeusell ¢lSA) doshie & Yied oia calisall & o Glel

(2024

sSA il ae Jaladll 8 cpibigall 3eUS ady (B aged cUldly ALYl of Calll gy

Aloagh aniig = By alaill GGk e il GleS Je GLE) o8 adiad dua ¢ el

84



ASA) Aalal) e Leida s AaSy ULl agdll e Jle ssiue Galalall gl 58 Ladiad L Add0
Sle pall of WS L el Uadll eV ame Jliny osssall 613V 535a caund ) oo el ol
Oo Oy (Al bl Jalas Gilbmayay odaad 30l chla gl (i) clbild) Jalas clsal alasi)
O LS Bpiney dape Gl MATl all Chdsd) Ahe o Ayl dudll @ 58
Jiah A Saal) Lpdal) b 5aa¥) Aipde b cplelall oy clilally sladY) Cullen dpai & Laiing]
20 138 et o s L alanill oY) e e libaa) oSN ciliglan i andaanl Lasls Slale
el dpmaall clardl) Gty e liSy lsall Ganadiy dgadall Gl acy 8 agasn of oS
Jsadll e e JS8 adiad Tomm By 3 Tesiall Lpudlil) ol 5 e Sl ¢ uasall
Daskily asll sl (8 Aaslind dglsl bl AlY) Jaay Gl as 13dy L )l

Asaall Gluwgall )l Jeail) Ul 4 didiiadl) Jigall
iqgmlally alaly) 2 2-4-3-2

) Agysaall syleall (R 3 el bl (s<5 8 Al ala) e e apulally ALl
(el Jaall Ay 8 Lpnpall Calaa) Gaiail Cilimaylls 53ea) ae Jladll Jabeil) o3 as
Glleall ety ol Aded Glaal A3k 5y puim enal by ALl Blee 2ny ol Cgulally ALY
Lyl 3ol ady o) LS ASA) abailly elbaa¥l oSA el o sadieall Jead) 33y

(2023 20a) desially o) suslall Clgaly agaldl) (s5ie Sp3a5 e Yl Tay cplalall

gyl Slinall ae JalaillS 1aas ST ey @hlen ) mololl Ay pulally alaly) iiad

Gsulal) aladinl o ol Caligall o LS cchlily) el dakaily ¢ Slany) Jdaill culisl

Opend o Glay) (aSaiy ) V) (e lilaal) o183 clsdl alasiad e 5y €1 uay 50 S

85



Gt 200 Lgaila sal spuslall Cihlgwe At & i ) calabaiall of WS o hall 3las) sasa

.(Gruenwald & Groppe, 2021) iyl A sl

Cua eyl bl Ay JS58 3 g peaie Qgnlall WV Gl ¢(2022) el sy WS
Sl 5S Aayny adiny (oY ol Jlad) 8 elilaaY) o1SA) colaml afiiall alaanayl )
o Bl Jady Loy cpulally alalY) (o Gedlije (ggine Jiadiil) Cilileny Guiimally (il gall <Dl
o) Aalaily bl aeld ae Jalailly sl @bl Jidady dgdall claayd) Jaais
o Cplaladl 538 () ) clissgall (8N Sl (8 Aghl jaa el Jaa Jiay LS LA iSTY)
Gl 4 ley ¢ i) Aakaily daerall €A cilapdall Plitind 3 aalud 3 S Cagulal) aladiul
) Ll LAl al) Saey) Al 5)laly ¢ lal) Bl SN il Ay S A ganl) dadasd
oo cdidadl clilaal o1SH) Al pe Jelal) o calagall 3508 al) ccasulally oLyl (55t

(20255 pall) Ayl ¢ UadY) Jara (g Jliyy 438 g o1V Aoy (0 33m

ol alatind e cpibisall GG DA e bl 3 ady 3 glally alY) e age
LS LAady il e At dagye bl A3 8 agud ) dsgadll 21aY) i celdY1 Julas
Al 3¢ LSl (pany oIS mdd ) (535 Laa cAfyy e Jae dan a3 Jeaill aad) 18 e
sadiaall ZaY) lasbaall alas 223y Ll li€ead) o Cosmlally alalY) 2e) LS cAiall
138 ac Ly DAl A acall dakaly KA Appdll 3))gal) Aadail Jia ¢ el (1SH) e
alainly e <G oY1 Gaunts lsmdll Qg ¢ 0 A8y alanil) ¢ )aY) Aaglic e oSl

.(2021633]\);“) L;:Lu'd‘ S\SAl cala u\:\;‘n‘)ﬂ\

86



o dems G o)) pslailly sl e dsal) 538 (0 i sl W) o) LS
bl Jenll Ly sadine lsdl oy S sSLally 35 ST il cilate aladiol o8|
Lo sts ¢ mally a8V adlll ol alasinly dulua cilela) e Jdlly gl Adlall ()l
L) Gy Daliall puS 8 agads claiuly 3eUS ST gyds Jle i) sl (B sy ppen
O zemnay cladiially Lpulul) Cgulall Ghlge (508 cAasiiall e lilaal) oA Culila 4yl
G Aphall all Jidat o caadyl) dadail) gl o ¢ V1 el il lsd (e 52T Gl

.(Ritter & Pedersen, 2019) Cuall ol Jaad) bl (e Conal

Jeliill e cplelall (R Bilen g8 Ji Al )3 ae 3 Y Ggulall aldY) o) Galdl gy
e lalls 2801 e Jle g5ty Apasil algal) olaf 3 Leadagis ¢ o liaal) ¢ 1SA clsdl pa Jladl)
phasialy bl el Blaly dakl) Claaul) ae dalaill o Cilagal) 508 2l 138 Jadis
o D) gy Amall duwiall Adsil) Aadl e s sl A L) Jesd) Gliaie
sty LAl Alasly paadnll Gllee daguds cddalls AplaY) Slehal) aopud (8 agun Cl)lgal)
Apaall Jaly cblay) cabise & adamill o) Gaead o jdlie JSG (e Las cagally il
bl pe Jaleill o agiyd caaly e liSh Cagulall alasin) o galalall 3)08 il LSS el
el g Ayl clagdailly ASA) Glisygylly el Jilad e adiad Sl e lilaaY) ¢ K3
ALl (ssine ady & L) o LS cadiall chloaall K0 sagall o 33ad 0ys0 130 s pnall
Alall asnssall o)) Gl il Jbd 8 U chaiga 89 i il L (ailasall Cp gailally

Biaal) Gy ySaally Fuaall il 3

tosladl) g eVlay) m 3-4-3-2

87



Glawsall Jals el chall el A dpaeall BGN e byl osleilly Jlai¥) Cllge 248
Glaidl o sV ol pad ¢ elihal) oS3 clighs am by 8 deld daual
Juaiyl gl i) Aplayls dglall S e gygpall (e paal SN Aalalls Al
sl DA e sl e 55080 g (Allad 5ygemn ilaslaall Jalsig ddjpaall (38355 jlacal (Ziaall
LaaMall lardll i) (ssiuse Cpunds dpdal) Gl G Gauaill 30 LS e ad e JladY)

(2022 Naue ) all
Masl Aoy (e dm le sag palanll Al ohling Jal Al daie ol Juaty) Jiag
N JlaiY) sl ant o WS i Sl liiiall Jie sabaal) bl 3 dald ol
el daglies Al CDIKE) pe Jeldll deju duupall mm elilaall oA dase
Cilasly ¢ gl 39 KV 2 Jie LS Jualgill dadai] (i WS ¢ Jndll gl 8 cplalall
sl Gaull Gdat 8 Upse hsy Adal) Jill)l cliglsy ) cldleyl

.(Deloitte,2024)

O SalSE) (s5isn (o pd i ALalSie By laie A (e SAY) Gy sladll Jaall e 5yl ()
anl) 3 agasd abyl) psbal) (s el 613V Baga o aysa ey Le Ayl ly Al Aluad)
eleall Jaall cilaial Jladl) 235N e elgall 850 cauny dpdal) alead) 3 S (g
o G gl ol Joaill o b daddyl) bl b sl aal) daaal s g S
Ol (Olaadill soaxia 3y e ledoln e 508l a0 40,8l dpall clyleall oDl WS axy
s cholie a8 Juadl il Biad )l gsladll A8 e 30 AN dead)l liy

(2024 ) oardasil) Tl e gl Vagh S ) Cilanall 2l e lilaa)

88



L) dadaily 4aY) cuiy) Gl (Jladl daclall Ayl ddadll Al pol of WS
O el A8l Apdal) bl Jilas e lilaal) oS culipdas dglled (e 33e) (3l
O WS e laall 700l alad Gayliag 483 ol i Aol e 2y Lo sas dabisall aLuad)
A yaall AL s A8 e Al 38U Apaglats A8l oLy 8 g sbeilly JUall ey el
Jua¥) G chuall g5 aedis dussiall Jabs &djeall Bonill (o JI Aaadyl) dslaill ) o
ookl iy 8 ellaal) oY clis o) LS o abanll oY) danu) e e g
L) s e S 580 el miy Lo oY) eleV) Q8 G agud oussall

o ladaiall 5ol aslaei] Eem sl sk day b)) (pglailly JUal) Chlea B LN ()
S sl (sgie Oy claglgSally QL) g JalS 3iats el HlSA) il
ey Oy diaall Jeall iy 8 il oY) Cilajiay Al AEY) ChS G DI Loy
S8 s e oS ) Aulul) Andl B Ayl cball g o)y eVl
Ll iy Ayl Dpaall Gluwiall & dals (adanill oY) st el
g pledal s 53S) Jr dpahati By bt Gl aall a0 5 dass e Iy el

(2021 casallae) Ladiiall colgilly HKENY) e adiad Ly o))
¢ gAY 2l Jie ()l opslatll liph aladiul Je cpilhall Ghad el o) Galll (g5
Joall Bllad S5 (3 5le S by cctlibal) (ol Aadaily AualiY) cle Lial) Ciliaia
S obl die pald 0 aed) s Al 5o bl Ald) Ga aseall JalSiy e laall

Ll Gyl o UL Gelady clilball Naie Gy callaw e elihal) 1A dGlanks

89



saliy) e 5ymll caalayl eli€ ST Aplalall e lady) daglhiie il LlKa L dgddally dglaY 1
sl ala Qe o Qhall MA3 llee g DA (e elilual) KN cligds e )
o alad (S Y "gslaills LT ae (s cAeaiall dpaall cileadll 3asa ey ¢ Jalail
S €y Ay laglaally Adpeall g3 i Al Al Al Jiay 4 alanil) 1Y)
2l 138 acd Llall Y1 (e allay 1aay AL A Ay e 3 1S Jaal) (e e lilanaY)
calide 8 JBd J Wldiul Je cpabgall cuydig cdediie dpady Afa0 A i g DA e
Slo Al Ay Jao WS G A s ) 18 e 52l adien o LS L delanl) aleall
B (e yaks cAanall slall oY) o play) S8 (e Laa cJelill 8 depully 4803
e 5a5m 30l Lgilead ity culaatl) dgalse e

tad)l) gsiaal) el 2y 4-4-3-2

& Aals duadll il dpasall ale) aal L) gl elis) an o) ((2024) iy
@l o o) 508 sl 13 aalls (Jalidll i)l Jeaill gad aam Al dpeanl) i)
o)zl (asalll dalles Jodi oxie Gl Glpl aladiuly ) ginall ks
Oe JEYT e Dise aall 138 ek ccilagindlly jsaall joats csasmiall Jailugl) avenal cdpegail)
5ol agd & Ueg Yoad Jiay Lo sty clgaliy) & Aol 485Ul 1) 4yl ddjped) oDlgind
bl Jaa Ayl

pes cAanlally LI Jualsil) cildee 3l 33t (B pdlie agan 435S A aad) 138 daal i
claeDally 335al) julae 305 aanaall coaniall oyl (sginalld ¢(palhsall G A8 ypnall 385U dyllad

Aipyls gl capall 8 axdind G L Y eadamll o)aY) el dasliul 38 i

90



el IS ge i) e peiSar (Bl gsina) ) Chled Galaad) QI ol iddasl)
oalalall daladl Glasal o byl Jeliil) (e Sirs gl dgsa (Sxy Bl IS
Aase laldi ssinas el adalie (dgleli 4p i) Glatiae areal Jadiy 1y (Oamlalls

(2024 ) ALalSia G daye Hin o lis g Lao cpilagall 5l (ol
Gy Cua ¢ elihayl oSN Gl aca 8 2xd) 13 Gl o) ((2022) cubd maag) WS
e dap o pll )l gsinall QIS LS8 (Gs wDle (gsinar Wghily 283 Al Cuyy
oSay Lae closheall pe 301y Jelilly abedl) o 4831 Aalall) 5y choly (ABally aatil) (he
gl s gall ey Glall oyl ssinal) oL calliy WS ¢ calamill o1 305a o Ulay
e 5pia0 Gl cluall Jala Ayl Jabadll G zed o Camy Chles Ay cbaaaiall Ll
Aspall Aigye (e iy cCplalall ol Apadyll Chal) it Sy e 2ay Apad)l) 36 SN (g g 53l

Bywiall Jead) iy e Jaladl) &

Opend ool Glealal) 8 (il D cliae] sal ol ginall ¢ Li) Cljlga sk of LS
G cdpaall Gluwgall o dms (S e sy Ologlaall Jlay) Jasadiy Ol Jelii (55t
LS e S, Ayse il iladdll) apifiy aimpal) pe Jaaalsil) 36 US oy & Gy aancaall (s5inall agus)
BSI) Zrssi (8 g Lae cAdpaall Jaig el BN A8 (e m Al () ssine z ) )
G el e Bt 2 aedl Vi 6 s il depu o aanll il sy dpeglail
bl Cuaaty Z) A dwga) i aead Aol ALl gdlly ¢ Jsail

.(Ciampi & Meli,2021)le slaall

o1



Giad Lealasind e \guilhge (35 oayl) (gsinall L) sl B it A Gilusall o LS
Jelill 33 L gas cdaall (33 Jaly ddpall Cuaady as Algend Blai (e oldf eV aea
ala Lo degdl chbsdl e o) "B sl oLl aay Gli GIX ¢ aanl) ol
e (g5 L ) Addal) o2 zliad Cim e liaa) olSA il aladinl Auwwgal
Oy cAual) Jals playls Adsinl) Gllaal) e pael) 2l e oK) Lae (Gl alilad Sy alaiag
e (B Anihinl sshad e Apdall Glawsall  Galalall a8 (sginall o LIS day ajal
s Cadagig )l Jsaill Caloal (3at sad il oda dgagi & Le 1Y) Auald ¢ apdamil ¢ 14!

A(2020¢ jsuil) liall Alaiaaly 3o LS by el Giiad et Ayl e lhaa) £ 1S3

e 33 53y lial o) (srine z ) o 2 58 8 suaty 2l 18 ) Gald) (g
Gl 2eld Ay (e g Sl SplE JS4 g @l OIS elsu ¢ punsall Jaall A2k 23
Ayl Aglall Glabe el 450 gl Cluwgall 8 L ad) 0)0 gsine S ) gk
(NS 5ig s dgadlall eV gy dgdall Al i Ay slal Byl giaall i
S Ay DA ey el oY) s adyy dnal) Glesdl) Saga (sl 3 agan b
Zladl Lulad 3385 a2 Jladll )l ggimall oLi) o Calll (35 ¢ e lha) oSN iyl
4855 gal) Clasleally 3ycivne 25 o adiad Aalal) oda o) Uagad ¢ clihual) ¢1SA) Lo
Glileal) 3o US (e i Lanadies goiie oa) (ssine ) o cplelall 58 o) WS L daadlly
IV )l agad (JEal Jan ded AR Gllaee o 2l QA 343 lee ac gy cdglalal
LS AlaW) Jni 8 pilisall U8 (e gl Llail gginally cdlal) il o 3lats ¢ b

Neilal Adlad (pe hys Aeal) Aig e (g 3mn Les cBadaa dpaglati Calaal (3iat sad leguasi

92



il o) my 5-4-3-2

B3 (sde ey 3 cAiaal) lalaiall b dpadyl) cohpaill Loulal) SN aal )l ) xh a2

Aae¥) db sl dnhuad) Sl e agiloslaes agilly dlea e ciluwsgally 280
& e lihal) S aladial SUai g ldl aes WAadll ol S Al e gl

leie 35D Cully Hpadl) Jhlaall cplaall o5 Spd gyapmall (o b chpadaiill Glleal)

(20226 a) oSl S EEY) (e Al dsadl) Al dleny Claslaal) ASlu Glecl

Al AR gl LY BT 8 agud Apadliie) Ledan sS @ 0aY) 5
ool o o ) g Saally Al Glanall e dulua doe Gliy 4 sl )l
el A8 oLy L) e i Lee o gall oY1 e il langd IS5 8 Y]
Glaagd) 5 bl (s eVl 8 Gl 48€ e cplelall abiinal) cupaill Jodi Al
LA gl e 2ty ASA Aadalyl dladiu) oSan bl ki ) 8Ll i)
(2023 s3ial) dn il

o) Gam e QLall alasly clild) 3yl 8 el o1SA) a0 gyl dl 8 2l 13 el o
OB (lSlll Adluy Geadiual dpasady Gl jhlas e dadn Y OASAN clandal)
b aSally ¢l Jad Lje il lujles e 3l Lhad a8 ) e daalill clabial
G s el Bl e mad 8oy laagll g Sl Gl @il bl
(2022¢chad) ilnsall 4l il slyi|

Glaylsd oo Aaslll dldaa) jlhaliall 458 5)ly) olilaa¥) o K3 ciliy 8 <)l ) Callay
A Akl eyl ol Qe ) ccbnl) GAIS aylia Gyl Jaad @ ) V) alal)

93



e iy Lpadyll il Jami llliie (e 2my Shasdl 500 ALalSie Agad 345 agay Ol (Sl

By wiafiy clangll Lt A 5T A3y 38a Allal) AaY) Cleasill ld Gluwgal o

.(Utomo & Musa, 2023) dia¥) caslsall aay el y Aala¥) salaiad e e

Gilajlaas ety Gsilagall OIS LSS candl 138 333a3 (8 Gysae g ol dpandaiil) QEN (f LS
hleal (et dpaal () LS el EaM el dlain) i cdpad )l AaladU (a1 Hlasiuy!
(A 2l Galy Ayl g el LS Ao gl Jady Ly el bl oLy el (b AsiaY]
Gl b Ll Canal) Lli €T ad ) dpdll bl (e J Lee cJalgall daxiae 3l

(2023 pinall) Faad ) Jaal

Sl A die e e Y ) Lyl cbail) alad aal sl il () a2 o Galdl g
Lnall LS dypall clelall 8 dals (bl oY) o el oSN cilipls
dphall Glalu Yl diae 3 Al bl 1A Al aladiul d ausill aad g Suall
Aulaall Aghall bl Alead 2l Al Bl 358 Ay Al 3 ) Aalall maad (3 Susl)
55 s i o yaic ae 3 Y byl eV g Uabi) 0 leadl] i dpyaind (Jlaay
Olely il o8 L) o 3508 Susspal) midiy o lilaa¥) o1SH) Al A dise ac X gl
bl Jaall alas (g Auangall (& Galalall G B ey Bl oY) Jupas O WS il
eIV B2 o il <G (St Les el Goped 5l ClAY) jhlie QS 3 agas
Jebaxd ) ga5 38 Aad laliad dgall (e 4ilujles China ol 23 13a il L el
Glabiiall Ll s ) Saally asal) Cilaal pe ayleiy Lo sas cAaandl olai S cileadl

sl 4y Kol

94



aald) alufpal 4-2
S\l ¢ lSML Lagijal) cilud)al) Yl

V) Basmy aBley ellha¥) (S o Capal) ) Auhall cia (2024) deaa due
SN bl adly) e Capdll PA dpadl Aaalylly QLall slhs gdeall gyl
Lallls bl slie @laY) ) i dgpadl byl Clall sl 4 elhaY)
18 (130) layd Lpaee die Hlasly Caalll A6 My diagl gial) Caldl aadiuly o4l
Auallly Cllll Hlhss CDIY) e dAudalylly Ll 350 43S 5al QY e (0 S e
3K ol pyladl Je el adiels daallly Glall 3)s cplalall ucalill cpasleadd)
=3 pedl Aablly Cladll Bls sl O gl aal e OIS bl aead Al
il AgylaY) JSLEAll 3ySise Jsla alay) 8 Lt saliadl elidaal) o1SA) clgal aladiuly
Claa¥) Bl e sl sl edanl) ISl iy eV clabell damy olalall
Otlalall (I3 eI Basas elidaal) oK G Adlaa) AV b ADle a5a e suasall

dalylly lulll )5
saski 8 elhial) o KA L e e cadSll ) Auhall i L(2023)glasad) da
Caagl) (Biaily LGl A i la syl auiags canllaue iy 8)58 8y Aralay addasil £15Y)
S i sl bl alasiud ) LAY sl sl i) gLl & Al o
LUl ead 3100 AanY) Crenind WS caalally cplalall aIaY) (e (346) (e Aushyall die
Gealae iy 355 Y] dmala b elilaa)) SSH) clinkt Culig ) Al cleagy

Zh8l 5 il e agl) diagil) & beopgun b cddangio apy Axalall aamll ¢)aY) gkl

95



s celihal) oA il il Aeelally edaml) oY) kil culagylie 40
(=Y splimdly ¢ ADLRY) sylially ¢ ampall splndl)

sSA Sy il e dladl SR (asd I duhall cda : (2023)asdaliae A
gl B e (Lpand) Glaglaall ccilisysylly ) A1 ol oY) elidaa)
Gilaalally Galalall ool (Laaglin) CalaaY) cdpasal) bl adliny) Lulial) Lol
adie] Cum Al Dlsall b Ayl Lada ol cllaad) lsjlas Jas s DA (e Ay peaal) Lalil
pallall Jilas e aghy o5 ¢ eSl) sl diagl) Gslul) e Gl 13 ela) 8 Gl
lsall 3 Apdyll Ladagll chlaal) ¢ elhal) ¢KA) Cagdl Chrie Chiagy caad) Jas
Ay can) g gangay Ailaial) ULl pan A o I iy Cagug o(Lanliias) Z8LE N Ayl
Appad) Lalal) clalall G Glalal) e gl ddjaas (s lain) Lail) Cand) 3la) avaay
s\SA ADle alagly Cand) Clysia (p ADLl Adpee Chagy Adladiul S ag Ll gl W
by ppaiaS Ayl ylsall (8 eyl dddasll Chlaadl gas (8 dailiud) LG e lhuaY)
Cually i 397 (e Ayl ddlpdall Lpll Cus S Agad Laldll Glalall 8
A1 alatg (aY) salaly o lilaa¥) £1SA Mlal Aflian) AV @) ADle smg Gl il
Aaail i) Lpuluall) Ladliad) ALY el o (Rasan)) Gloglaaly (i s daayls
Al alsall & Al Agdagl) chland) deay Jh (Ll CalaaY) e all cufyadl)

A paddl Aaldll Glealaldl g_sﬁ-L‘:‘“j YRS

Ll Golaall clpaal Y el adly aaad ) duball ciaa (2023) A0l A

panaddl e 1 e il (elilaal) () Clllie cpn (8 Gl is Al

96



el Cpad 8 elhua¥) oS cildlaie Sy eyl clila) A 8pall daal g5 (Jagal)
Loy i Al 3 80Y) by ¢ (i) sl tiasl) geiall Dald) Crandiuly ccilyal
s Gy cphalll jia dddlas al Goladdl Ghate pea e B0 (49) by e e
Slo ohblll s dailag Ll Gulaadl clpas ol @Y1 eI adls Juas 1 V) Al
i) o Juai) s doas alal) gsie oy (o) i o(5) e (3.44) S Lansic
DLl delia Bl o( o) iy LadSy ¢(3.44) L5 ansll & (3.55) Jawsiar ¢ JsY)
Gl jone Juan lad o(langia) paity LaadlSy (3.36) asdasilly Jakassl) 1yuals ¢(3.40)
3 oela dlal) Gsiae oy (Uawgie) iy (3.30) S hugie o el (1S3
¢(3-26) apldl sl ((3.35) A cllkidl & (3.36) dawsiar Yl gyl bl
ANV G 35sd asmg pae polill Copelal LS ((Alamsic) iy lgxsans ¢(3.22) Al :laylyy
ladiy (8l dasall pawadill) chaial (g0 duall Glla) G (@ < 0.05) xie dilas)
il e ely o(akilly aasall) Js¥) sl o Uialy lay) o) sl 8 dpad) g il
Agaill Al ueads ¢ ellaall SSAN 6 clpdadl e Sila ala aams Eald) Cual
Glubhy Glajite J Al uamididl bygjs «elbal) o8 maly bl Gl

goagall 8 AleSa
abaill) salaly eliaa¥) LSAN 5 e ol ) Auhall ciaa L(2021) 5y slaall e
Oo o(Aadladl) e lil) salaly pusnsiall 1Y) 8 ((Jlaain] Alggus ¢ SN V) alaill c3y0al)
e 00 Al adine (5855 ¢ (B Aplal gl (b Sl JLl (udy T ) il Dl
Al e Auhall cadely ogylad ey (16) Wae JU) o018 Al dadl el

(Cipdia cand Gty ¢ pa0) G G Apladll il G Gu)lay) e dsaliiall A8 sdall A0

97



psk iy e llaill iasl) mgiall duhall caeadinls dyly (338) leens gl Cum (@)
slils llall Jail (SPSS) lasy) Jilail malip alasinl 5 ey (38) (e 435S dilgind
Y ol ¢ (AmMOS)zaliy aladinly (Path Analysis) [luall Jidas ) &Lyl il
S asns tleaa] il (e degena ) Ahal cliagiy bl 3sal alall ey 8Ll
commmall IV 3 (Jlasinl) A ggus ¢ SERI Y] aleil) 0l adaill) salagly e lilaal) ¢ 1SAL
V) & oSal) Wl Gl i asmss c@Sall QU (ol 8 salaly e llaall 1A T sass
@Sl Gl ey DA e aassall o181 8 salaly o lilaa¥) 21SA ST dgagy ¢ oumsial)
£\ Ly ) 5yeall dailly alaiaWl lgull 5yl ald 8y5 i Ayl Cuagly dipladll gl
e gy Aaliad) JSLaall Jlal) alagy Aa)l Ul seld (e ddped) QLAY eliall
eyl diy & Audlially i)y o @l & laaelual Sl JWl Gulys oamsall 613Y) DA
S IS Jaalls 55080 30030 = j0ay Al JSi Lpslaal) ¢UadY) aellad dalail alay) o yeadll
dard) iy (8 Clystl) aa pelsiy Loy Ohainly Alalal) Loblee i alels L D0 () aa)]

skly Can g A paal) Ji5y aal) Lingl i€l sl A (e llig gil) o3¢ G ylal)

aley elilaal) SN Cadag adly ) Capell L) Auhall cidan (2021) agdall A
(370) o Auydll Ao e Lyl A elinel i dgay e A0l Glaalal) o1df 525
il D e 43 Sa Dl skt iy ¢ BlENY) hagl meial) aadinly oand A gac
(33) e OsSe eliluall oSN Cadags dajy Gull 1 Ul cAdhianll bl Jadyy :JsY!
OsSe Ay laalall olaf sasa Aaj bl 1Ay ¢ &Y s ()Y Clladl) e dese 5y
s Cadag dapy ol Auhall mln cpelily Ll lgaa e SU S @ (28) e
ol WS L idangie CuilS Luynil) i elael lai dgay (e A0a)Y) Glaalall e lilaaY)

98



rhiall b elilaaY) oM Cadag Aoyl Ailian) AND D G5 agmg p2e ) bl
g5 opid b (338 25as @l Coelil Gon (B 8pA)) Clsiw de i€V AE (sl
Aoy Cela 4a)Y) Clalall ol sasa Aoy of o)) jelsl LS L dgalad) il llal s 40
rehpiall b 40 ) laalall ool 35 dayay ddilas) AVS @D 358 aag Y adly cdlausie
bl ADle agas M bl colal L KN £ g i) g aae (AapalSY) A uial
Glaalall e1df saga Lgd LN Aajally elilaaV) £1SA) Cadags dayn o Aflas) AVa
Ualad 4350)¥) Chlaaladl A ol Auahpdll Caagl 3y (ppaill L slael ki dgas (e 2aa)Y)
L elacY Clise gy el @Y Gllaall 4 elha¥) (SH) (ol saly)

oalal) il Jlae b e lilaa¥) oS3 Cada il (il

ladaiall el e elbaa¥l o3 5 1) ol ) duhall cdaa (2020) g3iad)l A
o3gr ALl Lt i)l agiall Canlill aily o(Cumalial) Ly ¢ sailly gl il cilleall)
b Al V) daal) Gl ) A ilise (e (130) Ao duhal) due caladly il
Cela Aplual) Glasgiall o duhall z cyelily Gapll 13gd cygla slal Auhall Cheniiud
S 2l lall Tavgidl) oy oo lihaa¥) o S) Jiall dell dlanigiag Aadipes lan dadiye
Al &l o(sally capall) SEI e JY) A5 elas o(4.00) i (lebid) el
Al (o i) 18 Jisal) paial) of bl copelal LS o(agalall cililaadl) J5¥) anall 5,81
Gapailly Alalal) llaall) dadine salaly (Gilegall o) ) undl & Lilas) J ik

(mmaball Ly ¢ saill

99



alaill) salaly elha¥) (80 F e Gl ) duhall chas (2021) glajed) dae
Oo o(Adledll 3o lal) salaly nsall £13Y) 8 ((Jlexial) Alggus ¢ SEEI Y] ol c3yal)
gen e bl aaine (S5 (oY) (8 Aplaill sl (Sl Jlall s asnasl) el PUa
Al e duhal) cadels qglad @y (16) baxe Jl g1 8 dplail) @lll 3 cplalal
(Copda cand Gty < na) GUY) A Al gl A oaply) e dliiall dlsall La
Dok @y o Ll hagl) meid) Auhall cuesiuly dla) (338) leeas gl Cus o)
lials clill) Julsal (SPSS) Jilasy!) Jalsill malip alaiid iy by (38) (e 45K Lt
Y ol ((AMOS) maliy aladinly (Path Analysis) [luall Jidas ) &Lyl il 6l
S 2 el @l (e degene ) Auball iliagiy Auhall 3sal dlall e sdbal
mmsall 611 b (Jlenias) Al g ¢ SaEY Y1 alaill (aypad) adaill) salagly e lidaiall K30
V) 3 kel QL) byl T asmgs cgpSall QW () 8 salagly e lidaall 1A ST agags
Sl W Gy A e sl 11 8 salaly e llaa¥) 1S T dsags o oamnpal

el & gl
ladaiall 8 oyiliy oldaal) oS asgie enags ) Auhall cia @ (2018 ¢ alas ) Ao
g BLEY) sty Al bl saal JS3 LinglgiCilly aglall 33l HLAS) 5 5 1Y) Alle
A pnad Gl g Ll Ledslin A pacalsal) pe e Guldiy agi o€ Jausll Jadl) gy duhll Culads
¢ Sl ¢ syl Al e DS Diamidly L & Al AV e lilaaY) ISH) g gl
Olisash s s> 2 V) paaily 5l dee o LSV LAy ¢ Al Gl )lsall

Al (pmn) g 5 Cum L aand TR DY) 5 8 G f il oLy Gl

100



Gadiulg 31 Gl Baa ddpal W FlogS LAY Gwaady JolSIL leelajiul S

by el V) D el 5 A el calalmiV 1 dploall ¢l i)

sSA ggime iliy Ayd ADNe aag 4 Ll (el e Aosena Auhall Caa g
) lghias bdll Alill goiea by Ay ADle dags oY) Al clebiidl 4 elidaa)
3515 Lol iSillg aglall 355 ALiaiall 12V Alad) hladaiall 50 3l 3 e lidaal) £1SAN ala
05 om b e lilaaV) oK slal aa) Lhia s Agall il lsAll osie il Ay A
\SA slayl aal aghias cLSIV) oMK goina Lils 48 ADNe aagy oY) Dllal)l Ciladaidl)
& Tl GlGAD HEE Yy ADle aa g Y als oY) Akl clebiidl jga s A el
o) Ll Gy SlaaV) dilaill jelals Candl dve o)) o ooV Al cladaiall 50 e
May) wsen (e 1Y) Allall hladatall jga Gpiat & LEG V) 4 LS e Sy bynal) Al

. elihaYl (S

o= thaY) 11 alay) (1-2) Jgaa

ALY | Al | NS | V) | bl | @l | Al | Al | ki) Sla¥) /Ayl

A1 | eLsay) il D) | NV | 5yl
Pl

x x X X (2024 <xay)

x x X (2023 «laaudl)

x (2023 caniall 2c)

x X X X (2023 ¢ Al

x (2021 ¢35 Ladll)

x x X (2021 ¢ asal))

x x x x (2020 gyl )

x (2021) olapud

x x X (2018 <alae)

101




AL byl ) Talig) Gl slae) Ge t aadll

bl o) gl ) cladal) @ Luadls

SN s b Abpeall ) s e Gapall U Al cias .(2024) Sbasl) A
zeie Call) Aot Al Gilaal Gialy dnsmadl Cilaalall 3 alell Cuadd) laleal aplail
By L Glaals 9 2 e hud 12 bl due Caly 8y Bl mesd] gginall Jilas
Copelal 5 Ajaal) 33 Cililee (s5ine g 30 e OIS @l e Alea ) Al g
S L e g Al Gl Aac Bdpmall (53555 lae 8 Adpaall B Clilee aa) (g ) il
e Aesaner Auhall Cuag) By ot oIV (s5iwe plin) il oy 8, LAt Al
Foagl i) bl e 4 Aaldd) 36l Jaliey el cilall cpec lanl (e laagil
Aabial) 4))Y) ) Sy paal) B0 ogbul s oalal) Canall Balaal Ay gl Jalaslly

Al Qb i alalati Adyre A ) palad) ol Balee 4y JB
eIV & Aaalill oY) sabdl) il pae e ol ) duhall cias 1(2024) el Ay
Oo Condl die gy L Adaaldly Cleglaall pead 310 L) e slaeY) S . oaanll
L) ADle apng M Auhall clliagis AplaY) agralio s agile diliul aps 25 cailé (87)
G e ) el Cnd) Corgy WS L atanil) oY) e daalill 4oyl saldll 4ygima il
baga e Capmlly o el o125 Aaalill Ayylay) saldll) Candl (g piie danly Al 2@l e

Aaalil 2g)aY) 5ol e gm V1 AW Ll diuhal) Jae daliid) Jala d0aY) salal

102



e Ao gane At lua 0l g Ay o Ll aiagl meid) e ) adie) L addanil) o151,
O el Jeasill & A Al e e bl e aeilal) mllal ciluagilly cilalingy)
ookl Lalad iy e danty bysdll Liiae Jified dainly dyp) Leaad dalaiall 430 saldl

FPAIEN| TSy

Dush b codlaly i) cSH Gl e Capedl) ) Al ciiaa £(2023) 860 Al
Guialy cAanalall Bilely Gl 3 pall ASLOU AShud) Y LD daladl dususpall adasil) ¢15Y)
Glily e Joandl 31408 Dlany) craatinly o Laill dad) meidl slde) & duball Calal
Oe dbal) Ae S Cua Aflpdall il lad aladiul Auhal) A lasl wy
ANa 5 3 agms ) Al cliagy LV LD dalall dsall 30U8 il ge (e 32500 (160)
AL L dalel) dusgall adamll olaY) ek 8 ealely ol iaN) oSN Agliaa
Al e Ly Y] (3ias asenll gyl Layd ey iy Auhyall Cuagl 8y ASLOU,
Aadly 38 mual n ABIAY) juleall AplaY) salal) A5 8yspas Al 8)laYL 3l

el e lalall
V) et Akl clagdall 5 ol ) Auball G 1(2022) Bage G Al
due e Auhall Ciday cAdlall el cVUa dwger dubll oda Gulai 5 il elasl)
SV Auhall caualiy Calise (218) o osSall Auhall adine Jhal (e clilaige (38) (e d3sSe
Uaussio S andanill ¢ )8Y)5 4l 0l il (gsivse— 1l Lo lgatl (o il (o Ao sane
Lsine (goime die drilas) AV D duage Ll ) Al aagi LAdall el cV L) duuse

Oo onim WAdally ihall eVl A calamil o105 4000 <) clidail) ¢y ¢(a<0.05)

103



Gsiue die Aglaa) ANS @b Aage B0 ADe @l o) axeidl adll etV mln Pl
Y L) Lsaspay candatill ¢13Y)y ik gl) apanailly cadasill sl gaxy o ¢(a<0.05) Aysine

DA G dlliy il apacaill b Conall Lol dgalae 85 e Aushyall Caagl 285 Adlally jilall

b L e aglleet Slail e Guilh sall e Ly (530 JSaIL Cailla gl wanaiy alaia¥) 50l

095 eeaiill eIV e el angll B ddpe ) AWl e 1(2022)8 Lualsy Al
Alie Ay 482l Glussal) 8 Galaladl (e Al Aie Sy ADIal) p3a & Ay gul] < i)
g candie ¢ sanar Ailiiu) 69 agile ey (Lea) blad) By Sl §a (Dl (338) Ay
& bl Calaal any Ll all o))l diaily il dalla lgases Dl 64 ¢ il
S asas ) Auhall cilagis Process macro.v.4.1 iisiass SPSS.V.26 galiy alaiiul
Slo Aggysaall il 5 amg 138 ekl o)3Y) oy Al chaill e sl aagl
IV Aol aagill G AN & Aiiall Adabugll (3ia5 Ayl bl Gy ¢ adamill ¢15Y)
e e siall il Cinll e Ciligall Cya 50 5y iy duhall Cuag) 2y adail

Ol Gulladl ¢ Slaall e Wsll 5355 20a
salasly e lihal) o 1SH) Gl o ¢ gual) Jaglus ) Auhall cion @ (2022) i) A Al
) e oyiliy (Adpmal) 3ol ¢ elihal) o 1SH) Clinls ¢ el o SH #las Jalse )
A ENLaN) @il 8 ((Jeeadl Liay ¢ sailly abedl) ¢ Agdalal) cllaal) ) salagly  aasil
ChaY) b il gl aen (e Auhal) adine (555 ¢ sl aasl) il e Cadie] Cua
e ¢ o AE ) AaaY) eVLa! Glys b ellaay) KA clinkt e cplalal) dalall

il aead A3LawY) slal aladiu) S ¢ ddbiges Calise (305) Auhall Aue cialy a5 (Al

104



AN sl die dglan] AN 53 1 a4l lganl ) (g0 Ao sena (I dea i) 2y i)l
¢ el o 1SA ik ¢ eliaaV) o SH ~lad delse ) salagly e liaal) ¢ ISA (]
eDaxl Liay ¢ Agdalall cllead) ¢ sailly alaill ) &GN alagly cashaiil) oY) o ((Adyeal) 320l
(odaly olilaa¥) o1SH Badsil syl 5 Al caiy 385 ¢ Aia 1 VL) S8 L (
bl oY) e (Ajeall 3208 ¢ elihaY) oS il ¢ el o 1SY) e Jalse

- Ls)ylal) ldenl) saey

il oY) Al (2-2) Jgaa

2yl / Ayl

Ayl anend (y93 Jald justiall Ll (2024 < a3

Ayl anend (y93 Jald ustiall Ll & (2023 < ,5Y)

) arend (y90 Jald yriall Luld 3 (2022 ase (p)

Ayl anend (y93 Jald ustiall Ll & (2022 g luals)

(Jsead) L) el clleal) ¢ pailly aleill ) slaid) uld 5 Al

A4l clahall 1 Tatiad Gald) slae) (et aadll
Ly cailly Laldd) Aald) el <Gl
saill sa A Lll Al chladaiall paead sl gasd el Jpatll any (2024) jale 0 Al
bognng Go 5S35 Al el Aaliy spabed) Jleed 30l clual (el Jlais) jsmay o skaills
gl i (3 Apalpl) apliiall ey lasie Bala Jis of 4ild (e Zaadpl) il pyshas IS 13)
OBl e e Gall s bl e3a (e Gl Cargd) (e BllY L Byl jeanl) Ja 6 Leala

105




Gy (PR iy (LAY b i) IDED elase A () Laadyll clyadl)
Ghativ) mus eha) DA ey Bpgaall Lalll apliadl G Bl Jeadll #las o (Jasail
Chd o ) Wlag dgagandl duyal) ASleally o dilaia (& Daa Lol 150 37 1 Gaxia
S Jeil Flas o lulay) DEG 5 WS Jusatll by Plaan) @l calasauy)
Ll b ol o pmall Anlpl) apliall 55 o sy il pmall b)) aplially
Dlaia¥ly GLESIW) chad ol P e oJlaeY aly) oSai ) ledlacY dalias dad (3lal

Al Bae Ao Jsanll Lyl gl o€l e agllee] iliisis )5 agililes mad (ga Jysaills

tod Al Ay bl sl bl sl el duhall cdagial (2023)seaf da
Alidie dpaphatil) A5 pall Japusgll jall JalaSs cdpangall bl 4 458l laia¥ s ¢ ledinY)
Gl @l ALl Jaas by eclfiall Blaly il e spaily calpall ol 1 a alad A
Jexi Gussta (278) (e die e leapys & Auhal) Cilpiie cilad ¢ Lafind A6 apanaiy Liall)
s Loy plaind (215) 220 dajind S ¢ puuall alie dygally il Jisadll Jlae b
el bl ety dlae) 3 (SPSS/26) malin Al Auhall cuaadinl (%77) )
Al z3sa ehals cudall hid (CFA) gassll Ll Qdasll el & (Amos/22)
Al i ciliag 8y dasgll il LAY luall Jlat z3sai shaly Sl Aalaall
S sl A il Caae s LS el bl 8 Gl colyail) slaY e 580 a5
il daas il Caae s LS cdpadanll Aigpal) abad 8 Al bl el eyl 86 aeas
dana ) aed Ay el chaill Gl digd) el ola 580 asms CG
(e Ao sane allall Al Ciaiag Ny Apadatl) &g yall Aia ol A Adaluy dgag )l Gl
Al Josally sall Jisaill Jlae 8 Alalad) Coladaiall Zad )l bl oliy 3 agadt Ciluasil

106



Oe SSLAL Clpalie 2y Led dalatinVls el Al iyl lediin Jabad sy tlgie jrall
all alie Jisaill Bl pagis ¢ ) Jpaill Jal

aad )l e laIly Cplalal) aia Agadyll JleeY) s clalaial) Jead allaiy (2022) goaad) Ay
(bl aghli)l acy Loy dad)ll dnliadl Ll il bgrall (8 Saill o 5)0l agSlals
) Pl Gl i s Gl hals el e gl ey cagilebiie dideld e img
)l agialdy e dypadl Gall ala DU dalall Al cplelall dpadyll o€l a0 Lasl)
Al aaa alys o bl dagl) gl Canll a) a5 adagll aedalil Aage e elld LulSadl;
leadl il (o degene ) Gl diag 8,%. A Laiul) L cialy LS Gajie) YAY(
(il aehlily bl agialyy e IS e gplalall Buayl) I SH (ggina lay) HEG a9a;
adi LS, Al gl aglaliily daadyll agieli€ (G A0l Jawst Cplalall dpad)l) Zali )l o cud LS
Aapd 3Ly Ayl agiald) Sujeals Aelly Gplelall duadyl) Clelasl) dpaiil Cluagill (o 4o sana
Jua) Jibus alasiad o cplalall )8 ppail Gy ey Jini lead] (e il aelali)
Lol 8 oSl o cplalall 8538 505 maly ) A8LYL calas Ll Jualsll )
b el

Aaadyll sl alay) (3-2) Jsaa

Jasanll | dnad)yl) Lyl |l Sl Jlany) ssinall etd‘zl\ eLAN\ Al / Ayl
iy S | oslally | el | bl |l
A
x x x ¢ yale )
(2024
x < x (2023 ¢2ea))
x x x x x| (2022 ¢gyaall)

107




A4l cluhall 1 Tatiad Gald) slae) (et yaadll

Aald) cluhal) Ao galail
iy ¢ carlatill ol e libaal) ¢ KA ¢ s gay Aadiyall Aadldl Ciluhl) daslye ¢ sun b
LY )l adse 5ysh B aged A Bl llaadlall e desene i) (Say dadd)
G e ALl cluhal) e g s L laad ad S Adanl) $small aay ¢ alal) Y] e
Auhall e e May g Cadlialy ol Lalss llia of V) gkl lilulls Glagialls CalaaY)

Al

((2023) Apally ¢(2023) laaadls ((2024) dese Ay Jie Slahp el e 53 153l
G aatil) o )Y eI Basay o llaa) KA il cp AL 1l Lolaia) ollia (o
S Gl hias meie DA e A o3 il e @3Sy daadaill gl duasSal) Cilissal
s Y)Y @l o cluhal) oda o V) L Ailas) AV ) ADe dpay ) Ciliagis ¢ aa
SO PP T OB US VD' PR VP U R ORGP - PR VO R PO
(@Sl o ol Y] s Apadad ) Agae cilelad o Wglinda i) el ol

g Sl ClafiaalS Gald ol il dpalaii iy b Leadlis apexd G 23y Las

Olaualls ¢(2021) 55 kadly ((2023) ariallae Gl Jie Gluball (any G (a] dea (e
S @Sl JWI ) e ddasas Chaiie pladinly Gl A0 Jilas 8 agdl) Y (2021)

syilae Jaysi aly cAagl i) AL alad) sall o)aY) e i) el V) )l clylasl)

108



o3 of LS L clainndlS saieall Jasll iy & adasill o lYls e lilaal) ¢ SY) ik o
DY) A Ay (e laliialy dinh 3Gl L dgae 5l Al cliy 8 el alu)al)

Agalanilly ) ol yanl] A5 Aglaiuals A je g Ay Akl k) Ay Sual) Apdal) (jUales

«(2023) Byslls (2024) sles (2024) Shal duhoS cabanll oY1 cluhay Gl Lo L
1N 8 5550 JalseS ailia) e1SAlly Aplay) sal@ll Abpmall 3y Jie Jalse clgln a6
JalaS Ayl il ) o 4 lipdaiS e lha) oA ) bl Gkl g0 ¢ papasil
Lol i€l Lomady 10a 13ay i Al Al 6 Ml L Jelal g il 3 (g)5ma
b Ly 8 () 2yeS cadatil e la o (Haall cuhaall) Laadyll 3lsally o o lilaal ¢ 1SA)

Bayd Gl Gl & Siae
a8 ((2023) 2eals (2024) sele Gr Auhy Jie dadyll il Lalall cluhall jady L
(Al Alaia¥) el cJosaill (Plaaw! (aliKin) Ll sl el e
e lhaaY) ey daps aieS L) Al LS cipaglanil) A pally el olY1 aea b
o Uargs Uleld Baie duadyll bl ey Al 4uhll asyl Lo dag . il £)8Y);
daalus Jieg las (gSue Afue & alaiill o1y elhal) oSN clipls o A

B dagie
toty chdlal)l Auhal Lhagind 0 Afia ) 5omall e Ga Lo e ol
duh Ay 4 el oY)y elilaa¥) oK Clinds (G padas Cmed Al clulall 408

Aeinaals byl (e 2ae )3 ey cdaadyll calyaall Jagugll gall <yl Al byl 3y

109



Gaad )l bl — e lilaal) o1S3l) Gue XA clyiall 038 pand Al Apblad 73l 5ag a2

N3aa5 By Sual) dpdal) s juaY) Aae o iy LalSs ) 8 (endasil 2101 —

Dalall BN mag s z3se ely YA (e beadl) o3a auw ) Auhall sda s o Ul

chsy juieS Lpad )l chall e adail) o) o el oSN cligkal jaba) e

Ay 6 01391 (pnl e o 5 8 gty <lgd Tl el Ll (0 35 Lo

ARl cluayall e IR g ALY Al (4-2) s

Ayl Auhall G | gl | a3 | s il aaf
sl [ bl | Ll

(2024) | e el | il 1) sagay e lluayl ¢S
N eV B2 @)Y

Lalylly cllll 5)ls

4yl
oaadl| hp e sl aadl| dlad | 346 | ellaall SKN Cabig
gkl o ‘;cljkm\)!\ «_gL..j + skl il gyl

(sealail AN sl

55 ey dmala
aridllae | oM El asd | dal) Lli| 397 [ LKA alad g Ay ADLe
(2023) | e el | Ll | oL PRSP e lilaaY)
Lagliay) Al | Saiall Ssmgr dgadla)
L:}“’J).-.‘ﬁ"iﬁ}.‘ Jn.wjl\
o | Nl aaai | aad | Dl | 49 ] aldlieg e gyl sl

110




(2023) | <l G| Y5 ddaugie elhal) 1S3
spa B puladl | LY Liloas] 4l (3556 255
£ 1S el

= lilaay)

) | ¢83 Gk | sl | Dl | 305 | SA) Gakadl Jhy alay

(2022) | piliy  elidaall| sl SN e elhayl
kil o) e ekl
YL Qlsyd 4

i52)Y)

byadl | ollaa¥) oSN 1| dagl | Alowl | 338 | jale s il S asg

(2021) | sl ol e | sl eIV e el (1Sl
JWh G Pla o @S JWI Gy e sl

@l
chid | o8 Calag Al sl | Aliul | 370 | ellaaY)  LSA) Calig
(2021) | adley elilaayl| ks, SN sasm Llay) Ly

Glaalall ool 3a9a

453)Y)

ETAEN

A5l bl ) ot Gald) slae) et jaadll

: ALl dagl

el oS ik 5 Ay e S5 cluhall e of a3 Zalall cluhal)

(2024 caean Aulyy) hhisll Jie Sleladll samie Glawsa B caddaml) NEN T o

e il WS (2020 ¢grall )y dnall Gladaially (2022 candy) i dulyy) SISy

GiSe Al @bl Jie @blall pea Calsal Caandiu g PPANIENA R TSP | PRNI (W 0y Cl)yall

oo lilaal) o183 il sae yaail Lilian) Lehiad (S 2ue Clagles o Jsaanll (o Gfiald




O e lilaal) ¢ K ik G dulay) ADle Ala o Cluhall alies el LS oY) e
Loe cekanll Liays ¢ sailly aleil) cAdalall cillead) e o) calide 3 andamll oY) (ppens

AR Sl e bl 8 Gl e

: CMIRY) Aagl

Glall 9y o S8 &5 ¢(2024) deae Aub 8 @lipds Ba 8 cluball calias
(i) 8 LAy eVlany) @lSys (2022) asb) o A il ey gl byl
Glaaal) R iay Lae ¢l Dnall lawsal) Luhpn ) (2020) @il Al Caga)
abailly V) aledll e 13led) gl cluhal) aliee of cpa 8 cluhal) o e lailly oapall
(2018 calae duh) dpiadl ey leall Jie dpme Gl o @3S Gluball sy 8 sl
et 43 LS o1V cpuant 8 Lgilaladindy e lilaa¥) 183 chlipdss Caial b legii (oSay L
D] (oSl Ol (ly e Jarsy e JAal (2021) glapdl Auhy Jie cluball (s
) oda ual @luhpy Jolm A g 8 sl o)V eliaa¥) o1SA oy A

-

Aay gl

112



Gl Juadl)

L)l Liagie

113



Lapal) Angia : BN Juadl

-

e

Lyl 31 il Gacall Gluay deasiudl dslaasy) culll )y dulyall 3laly 4l

Al pgia 1-3
iy Al bl Jilats duball e e Capmilly Sigy My sl deasl) mgiall Ayl Creniin
oSy 2 I Jsaasll AilanV) 3ykally ) alasind Gl e dubal) 31l DA e Lgle Jsaanl)

bl Calaal s DA (e
Ll aaine 2-3

Gle & al il ApSual) dplall el eVl dae (& Galalad) (e (oAbl adine 5SS
3% 380 22e e s SN DLaY) ays & 35 2024 ole dilasl & Calage (7179) 2024 ole

( /https://saudipedia.com)

Ayl die :3-3

114



2l Tl adine e Al A LaA) S Cus ddlanl) e Aulad) bl (o] Bylual) duell 344
el jean raay Laxie gl 13 axdinds Aol eha) Gy 8 a5y agall Jsasll Ageus o
LOERY) 3 aaiaal (ailiad Aipll (&3 o Lo apall g SLS

Oo Al 3l Bpb e Ayl daleiall bl aas Jal (e Spal) clial) Coslul dudyall Creadiud
iles Al paine Al Aalal) elaa¥) Jualgll adlse 48 e Glin¥l Galall Ll i Pl

28 365 auall due ol 2
¥ NPQ-P)
d*(N — 1)+ x*P(1-P)

Al pan =

i) adine ana = N

(%95 48 (s5iue vie xuji s\ dad) 3.841= 2)(

(sl i) 4s) 0.50 =P

(Ladl iaa) 0.05 =d
Krejcie & ) glejsms ouanS dalas o aldeVh 338 (365) AUl Luhall die aaa daad o
%5 Wi ialas %95 46 (g5 dic clldg caganal) aainall (o Ll aas lual (Morgan, 1970
P=0.50P = 0.50P=0.50 asinall & (bl dpus (il sl

dufyal) 3141 4-3

il Sl aflat BN Sl SUL e Laslie] @ Ol 236 (3 UL w3157 Jes
ezt o sll al e Blan ¥l 0SS Al Slpace e il Ssde 3| (ske B 3,
sl el il e Bl st sl BiLEg ailadl B g Sl assast JY e
b fons o)l Aelad) o — ol plldll (3 (Rabgll) feadl Agr — S Slgie sde = acked)

115



a ) e LT sstal ezl el e e (gt Blaw V) pn I 53 Ll B3N el

o) bl Loy a8 a3 ) OLudl) ulis e sl Blaa) o

VI (3 LoVl ST T e Cpndl Lbiag o)l medl codsuzal uhll oda O L
sl ST mg (UL o Bwlad 31T DLz V1 Lt pied (oo ) OLa Lo gl ) ooz

A Slel ) (389 Blaa V) sl vty cluhll sda Jie @ Ll 2,
) 3157 el 3 Lee 830 Vly 2yl M ol 2Bl Ly sl e gY@

@ ol e s3lizelly ol pladll Slage (3 el oY el o By 1 Slcld) @

Syl 8l el

RPNSRE AR PRI SN I ENE PN W

el )l Sy ol S5V 3 paanidll (0SB e sae e BlaaYIET e @
- :@usa;@\ Bl d2le o3 3@1 Josadl dayg

(3 Dy sde — adadll agl) = aall—g il thenlylll B Bl Olaglae @

3L (49) Cooia Ly joboes B 43! DLl 3181 Chazisl ST @

Hle (14) IV o S3g slal (B oo oLl Vin 0580y 1 SUlo¥ s8I 1 JgY) jeoal) =
1 sl ods Jresy wlod) OB 93 IS ke 389 U3y

ks (5) Bl @ladl 1 oY) uad) @

116



ke (5) Sk JYI Wadt ;g uad) @

e (4 Jlexew) Yogw (I Ul @

Hle (15) I n i3y sl (B) oo oLl s 0y 1 goulaidl s13Y1 2 G jgomall =

tom ¥l ol 058y wlad) Ol 93 @)K plde 389 S5y

ke (5) sadly odadl 1 JY1 uadl @

s (D) ikl Slkealt : SWI Uadl @

s (D) Jrodl Loy 1 EIW uad) @

or 3 sl (D) e LAl e 05 tdned ) Ol tlapwgll jold) 1 EJWN jemed) =

rore Sl ek 08y wledk) O 93 IS e 339 S35 3L (20) o

Dyl (4) < gl e\.oj’ﬂ\ :Jfﬂ\ Al @

ke (4y SULIL pldY) S el
e (4 (31 sl slid) (I dadl
.C)\)L,C« (4) ‘503}\ Oj\x:j\j oYLyl :@‘J'“ .\.O.J\

Sl 4y (3 Y1 ealsd) sl

sady Glse b

@lga s

Lo ) dilge

lsa

ady Gl

2

3

5

1.80 -1

2.60 - 1.81

3.40 - 2.61

4.20 - 3.41

5.00 - 4.21

117




laa dimidie Laidig ESN Aadipe Ian dadipe | olad¥) Aol (s gima
(L) Auhall 310 ylaind cli€a (2-3) Jsaa
psiaall el A sus Azt Sy FJRU{PY
2021 355kl 5 (JREANE g
2023 (Ol-adh 5 S Y dadh Stk 515
2021 355l 4 Jlomzu¥ & gg
2024  .s 5 godly @lad)
2023 gyl 5 L1 Sllaslt g
2018 (plns 5 Jeosll L2y (solasdl 513yl
2023 (i 4 ol alalY
2022 (s prall 1 LI alody) gy
2023 (i 4 o3 goeall sl dad I Oy
2022 (g sl 4 o3 Ogladly LY
2023 (woxi 4 33 Y

Jalail) ilii o Jalais) Galyl dlae) ¢t juaall

Lariiual) dpilaay) qullad) 7-3

Gl e vaall Tl sl 8 leasent s ) bl Jilats Aol Calal gaanl

il AilanY!

LRI BLEY) Baea lual (ygasy i) Jalaa . 1

Al 3ol el Aays aluad # g S Wl Jalea .2

Auhall due Al ailead Caa gl dulull JIKEY) I 4o giall aally <ol yfysall L3
D e ADa) ad 9 psuly —tlly )y

B el bl Ao 2 Al gsiee Ciag) (el Cibailly dubuall cillagd) .4

118

Al

Al el e Jiiadl gl B e Copnill sl laaiy) Aolas .5




SSA ik o A 8 L) chaill daugll el G Auhal Gl Jidas L6

Ll 3131 3aa 8-3

Copill PR e JRNal) Sailadll (giiie 2aa3 Gl oo Gliia) sl dhlie Gaa Glua

o< 53 saall SN Aaally Blall Fag G mon BLY) e Adlaa) AN e

ol LS il el 5yliall )

SlbaY) 181 jsaa e Gaa (3-3) Joa

Sig dalas 8)ad) Sig dalas 8Ll Sig Jalaa 8Ll
bl L)) b))
Qs Qs QR
Jhasiad) U gg (LY Y alal 5md) akall
0.000 | 0.790** 1 0.000 | 0.728** 1 0.000 | 0.762** 1
0.000 | 0.782** 2 0.000 | 0.659** 2 0.000 | 0.793** 2
0.000 | 0.741** 3 0.000 | 0.820** 3 0.000 | 0.739** 3

119




0.000 | 0.756** 4 0.000 | 0.832** 4 0.000 | 0.798** 4

~— | -— | === | 0.000 |0.750**| 5 0.000 | 0.800%* | 5

0.01 us Zk,y‘l b AN ey Salal il e Talaie) ) el ¢a : jsadl)

gliaa) ANy @y culS elhual) oA Heme cihle asead LLEY) COlbee apen ) Gl
L) By aiai elhuall oS jime ablie of iz 1385 (0.01) disies gsiue e

Auhall (@)Y dalla 4y Jal)

i) 1Y) jsaa chle Gua (4-3) o

Sig Jalaa 3kl Sig Jalas 8led) Sig Jalas 3kl
Jalas ) b)) bl
X Qi X
Jand) Ui, L)) cllel) sailly alail)

0.000 | 0.824** 1 0.000 |0.828** 1 0.000 | 0.725** 1

0.000 | 0.464** 2 0.000 | 0.795** 2 0.000 | 0.824** 2

0.000 | 0.617** 3 0.000 | 0.753** 3 0.000 | 0.881** 3

0.000 | 0.772%** 4 0.000 | 0.823** 4 0.000 | 0.864** 4

0.000 | 0.545** 5 0.000 | 0.687** 5 0.000 | 0.813** 5

0.01 s 4l |y Q\SH Selatl) il e Jalaie) Gald) dlae) Ga t sl

120



sie Aflias) AV @y clS cadamill oY) eme e aead LY c e aaan o) s

SR GLAY) Baay aiat bl oY) e Chlie o) ey s (0.01) disie (gsis

Auhl (ale Y dalla g

L) ) Jaa clle 33a (5-3) dsss

Sig Jalaa 8kl Sig Jalza 8Ll Sig Jalza 8kl
bl Lig) b))
s Gsmu SN
2l g giaal) ¢ L) bl alaly) Gupalally alaly)

0.000 | 0.789** 1 0.000 | 0.822** 1 0.000 | 0.444** 1

0.000 | 0.816** 2 0.000 | 0.820** 2 0.000 | 0.800** 2

0.000 | 0.722** 3 0.000 | 0.705** 3 0.000 | 0.788** 3

0.000 | 0.751** 4 0.000 | 0.653** 4 0.000 | 0.762** 4

___ - — ) o) A oglailly cylasy)

—— | — | —— | 0.000 [0.798%* | 1 0.000 | 0.765** | 1

—— | — | —— | 0.000 [0.788%* | 2 0.000 |0.716** | 2

~—— | -—— | === | 0.000 |0.761**| 3 | 0.000 |0.749**| 3

—— | —— | === | 0.000 | 0.821**| 4 0.000 | 0.779** | 4

001 e a,.u;] \ 13‘;{4 ‘::13 *x* Jaladl) it o alaie) Gald) alae) (et juaal)

Je Aflaa) AL @ld @ilS Lyl Ghadll Heme Ahle el bl Elalas s O il
A SN ELY) Baay anal Ayl bl Haae Gljle o i 1385 (0.01) dygina (g5ina
dahall eV dalla

Ayl 313 i 9 - 3

121



i) §jlaiand ) slaal il Jalaa (6-3) Jg2a

2l das #Lg 8 Wl Jalaa glaall
14 0.946 S lhay) 58
15 0.947 il ¢ 8)
20 0.960 A ) il
49 0.983 Cliand) 3 laiaal Nlaa)

Sl it e Taldie) Galll sl (e i jaad)

o K5 e ghia) sl slas aaeal 0.7 e ST Alpha clil) Jeles dad of Gy
alainly many Lae Zuhall 313 Gli g g i)y L) Blaul slas chle Ll iada

bl (st 318

122



cg\)\ J..Aﬂ\

3’“")"‘“ cﬂ.’aj J,,L"ﬁ
@\Jﬂ Suadl)

Auulpl) iy Jula
W 1- 4
sl slae Jidats Auhall dne 2l (ailad (me DA e Al mln Juadl) 13 Jsls
Aall il iy 5 ) el Zyall il ind Jaf (o Ayl (g8 jLials )l
Lal) pailad jage 2-4

S

123



Lty ALY e 231565 %57.3 Aoy HSAl e Auhall dne bl e 253 200 o i

%42.7

gl Uy duhal) die au358 (1-4) 2

% daxd) <aladl)
57.3 209 S
42.7 156 A
100 365 syl

Sl il e Jalaio) il alas) (ha t jeaal)
gl Wy dual) die a5 (1-4) Jsi

m S

m

Jalal) il Ao Talaie) Galy) alae) sl

Sl -2

e atlact 281305 %19.7 Ay 35 30 o J81 atjlec] Al due ahi) (0 28 720 c
%24.7 Aty 4 50 o J8 1) 40 e atjlee] 33 90 5 %35.6 Lty 4 40 ) 30
%20 Gy <G 35 50 aajlc] 2,473

sl By Aol dde aai6h (2-4) dsoa

% danld AR

124



19.7 72 Kiaa 30 330 8
35.6 130 25 40 a0 Y 30 0a
24.7 90 L 50 ¢a BB ) 40 s
20.0 73 Jislé 5 50

100 365 Ayl

Jalal) it o Talaie) alyl dlae) (e @ jdaall

sl g Al L aujsi (2-4) Jsi

B 45 30 e 8

B 40 o B ) 30 o
B 450 e B 40 o
m sl d. 50

Jalal) i Ao Talaie) Galy) alae) sl

oadail) Jagall -3

a3k aelane 338 76 5 %23.6 dusy Jil iele G5l aglage duball e D) e 38 68 o) opi

17 duis U ilads melase 38 625 %43.6 Gois (5ol aelasa 35 1595 % 20.8 Loy

%

(alail) (apall BBy Aol A 365 (3-4) Jsaa

125



% ddnd) <ladl)
23.6 68 Jalh dale dygilh
20.8 76 aska
43.6 159 us SIS
17.0 62 Lo el
100 365 Alsy)

Jalal) it o Talaie) alyl dlas) (e @ jdaall
(alail) (apall BBy duuall dle aai4h (3-4) s

17%

m Jie dale 4 g
L PR

W) S

.lglc Gl ja

Jalal) il Ao Talaie) Galyd) alae) a1 jsaal)

bpdll Gl —4

2 e pgipd 38 775 %15.6 dss Gt o J8 g Auhall A ahdl (e 28 57 o cpo
%35.6 Aty Glsins 10 o S8 A S 0 agind 28 1305 %211 dpsy Glsins 5 e S8
Loty JSU8 A0L] 5 agind 2837 5% 17.5 Gy A3 15 e 8 ) 10 (e pgips 23 64

%10.1

126



Bl Gilgind hy Au)l) Aie au)si (4-4) Jo

% aad) <Ll
15.6 57 Cln a B
21.1 77 Gloiw 5 o B N 2 (e
35.6 130 g 10 o0 B A1 S e
17.5 64 L 15 o B N 10 e
10.1 37 Ssb asuls

100 365 Ay

Jelal) il e Talaie) Gald) ae) Ga : jdaal)
Bradl Clgind By Auhal die ay)s (4-4) Jei

W (i (e
B G 5 e J8 2 (e
B i 10 oo B ) 5 0o
Bi 15 e B8 A1 10 oe
m a5

Jekodt il e Tslazel Ul Slael o bl

Ayl Gpdia Judas3 -4

S lba) e lSY) ¢ Jitaal) patal)

Bymdl) Al day bt 4 L) Cldai¥g Anluadl cillaugiall (5.4) a8 Jgaa

488) gal) sy | sl | 3 : 3|
|gad il )2 giall | (3lga J-" . GRlsa el
@l | lual) | Qe | @ilse | Ml | @l [ Lla
M @ | 6B | @46
dadlye Bmdl) Akl Alaal aadiud
1 gﬁ BUY] a a,'\.‘.ﬁﬁ Gl
1.03 3.86 11 22 90 127 | 115 | claglaall DA e dbaal)

127




cilibyg o9 B AiEal
dadiye il B Aadl aeal
4 cllally  Elaay)  dalleal
1.03 3.54 6 52 123 | 106 | 78 dnulaal)
dailye o bmdl Al el
5 i e Al Qluds)
0.94 3.50 6 44 129 | 132 | 54 Al & d35aal clibyl)
Jailiye Bymdl) AR Aal) aadiod
3 Jslall Jgla gk 4
1.06 3.65 17 26 107 | 131 | 84 danial
dadiye Ol Bymdl) aBY) s lud
2 Masly kubdd) Lle b
0.99 3.75 9 25 106 | 132 | 93 AR

dailiya 1.01 | 3.66 Byl Al aay it alad) lesad) Jac gial)

(SPSS) ilany) galinl alaiialy Jalatl ilii o slaieWly Gall) dae) Gt jiaal

il ia e lidaal) ¢S aley) 2alS 5yl alaill Badsi (ggise g5 Gilall Jsaall (e G

O o 3ymal) il aey chle Al diey 1.01 @lre abaily 3.66 oluall Laugiall 4o

ol Zalpal (giane b hlinl) e

(GSY) laal) Jasiall dad) Gsil) GeaalY) dayy Cun e 3ynal) Al aay Cihle (afif diey

b Lo ol Auhyall e et Ay (g

Claslaal) PUS g Eiaall 3 L piem Glee el 5yal) ol Al a2d5) Blall Cils

Cilails 3.86 olus dausiey Lpaal cihlall JSIC IV Ayl (bl aeld 8 d3a)

128

dadiye A8l ga A2y 1.03 gHhaa




@ (ad) b A Gl aeld e diped) QLS) 8 5yl el sela) slall Cielag
Aalge days 0.94 oHlae Cibaily 3.50 les Jangier Lpeal cllall JS 5,851 45,4

-

4.:33)4

s Al dngi GSa boosag Bdine ela Bpdll il ol (griue o) @) (e iy
g linya Ll A Jlae b dald ) Glleall ped b elilaaY) (SN s Cadag
LS cchhall sasa Cpnd 8 Laysas Aakail) oda LpadY Galeledl @y ey bl Jasgial)
i Bwal) alail) ol @y o Says ASH Jolall il G shige Baada® By ens ) el
L2yl clalgia¥) e slaieV) e Jla Lee cdiiaall d8ynadl ac gy daS)iall iyl (e ol

glie snga g LA A8y e ) jm

S e axd DDA s didee aed (8 Bdl) alaill Ladl) aladial) of el i el WS
oSays IV Ayl & DAl MRS ety daleiall 3lal) Ciela s cassgal) Jaly iyl
ecalilall Gy Sidas b ) s gl i) cailgall 8 dalall) oda Cadagi e slayl 35 el
Go Apaall CluiSl Al Hlal) Jpas Ol (il L pungall olY) BS Smy L s
O S rl — i) Al (griue Ge W@ a2y — 5AY) Al o clldl el

Gl sk ) Aalall (uSay 38 Lea Gaus J8 JI5 Y Adpeall yla) 8 5ynal) alail) (e 3aliiY!

el Jals Geel U85 ddjedl L)

adaail Lagd clia of V) dam Aagy ansid Ball il of oSl el et cale S,

Bpaal I i WS L cplalally Aadal) (s Ledaling Adpeall Jilad o 8 Aals lgia Balinn)

129



S galaiind e culalell iy el Andl clisSe By Byl ki) Sl a3

e IS )Y £V Cpats el ddlias dad Baial 3 agas La Alels S

Bpedll aBill) sy il Lpload) cillangial) (5-4) J2i

alaill Apaall 23 akh el pemi G 5_pall Al deluy Alall Al a0did 5l Kl aeld
Llee Gratlsppall Aallaals pdll Gedd i Gl pohad (85 Al Adlee 8 0 )
Bl b e clleall s GlaYl AR il sel @ Akl JSLaall Jla A3 5 el
ilagladll DA (e Al Al b il )
el d b Al "
il s

ALY N aleil) eyt £ jlaal) clbaiVy Apluall cillaugiall (6.4) by Jsaa

»
Gilady) | hagiall | @il | 3850

sl < . € bl
whrall | oleal) | Glhe | glse | ylae | (3lse | Ll

—~ .k

3) 14 |5

1.04 3.33

Al (aldl) alail) aobiy

17 55 134 | 108 | 51

1
O oS i) Jslaall Aallaa
130



(AL J2dy dgalss
dady Wady) Alaall dali) gllas
13 | 102 | 3.41 ’ ) e

12 44 157 | 86 66 | momy dhie JSd Apulad)
aifya AL Alad)  Adal) el
2 1.13 3.44 e o) ey o Aglmy
23 49 107 | 115 | 71 (PR
dads b lguany Adaal) daliil hagis
11 | 1.03 | 3.63 o i’
9 | 42 | 105 | 127 | 82 | ileliy iluista s, gars sals o
a.hu‘g'.u é.ﬂ ‘_,,wla.d\ eu&ﬂ\ Jdiag
Gl e Al Adaal
5 | 118 | 2.91 ,

(Al JIA Ggaa Jlay LAk
52 70 148 | 49 | 46 JAdaal) Al

dagia 1.08 3.35 ALY V) aladl) dag Sjlaad alad) alead) Jagial)

(SPSS) ilasy) galindl alaialy Julatll ilii o slaie¥ly daall) ae] (o ¢ juadl)

sSA slel aalS SGHED V) el Sudal lasgie giwe 3sas Goladl Jsaall e i

2 Shle Ay diey 1.08 (glme Cihail 3.35 il o sial) dad il e lihaY)

Aadlgal) (ssise A Oiylcs adipell ABlsa) gise A Ghle OB o cpn SR V) Al

Jas gial

ond) Jan il dad) Al dpaal) dajy G e SEED W1 bl 2ey e (agip ie

ool Lo s Rball die a5 dgag e (LS

) Aall 8 (el ALK Bypears aaly o) B lemny Al dadail Lasii) 3lall Cela

Ao il Ay 1.03 (g lina il 3.63 s Loy e il sl

oalie I3 Grgan Jlay Ll ciblal) (e A3 Ll sal aulaall aUail) Jading) 5lal) calag

1.18 )ire ibails 2.91 ol Jausgiay dpanl el JB1S 558 Aoyl 3 (Aaal) 2030

dadiye 488 ga Ay




il O Sy Lo s idangia dsia B oela V) Gl Bk ggiie of ) ) i
Gl (50 Al Y daniil) e of V) e oelilaal) 8H) bl (e 2xl 34 a0 Al
L) ki oS0 Al dsa dsas eSay alel) Janialld e ALY 30l (Gdail J selall
Adbda) el o Lealatind cgls V) Al il JlS5 aae )y chlal) o
asane ) dpaad) ) Apals (gsiee o Al Al Sl baat dpag i Ky

Gl Jalsal)

daal By ey Lo sy oI5V Anyd) 8 ela Aadal) G Jalall o @bl Gan selad LS
AN Gl 3 aguy JalSal) 13gh L V) Al il ~ il ool Lapi€ Al g daylyil
OB (il 8 L clleal) BelS Gays LAl MA3 acay lee odiy ST <G hdaty bl
Grk (8 o G sy ) sy SEE haliaY) gl dalaiall Bilall iy (aliss)
Alal) Adgige Glanl age paic sy cJend) Aplhainly bl dleay dag ) 4l calsal)

A4S

ALY N Al aay cilal Aploal) cllaagiall (6-4) JSd

Al el Apudall cUaaY) e A0EE 3 jaally o) 8 leany @ sl
JSLEl) Aallas i JS& ceiglaa) B pars sl O Aduy A4l

O Sl e lesd ety alalSia Jlay Lalal il
@uh K dgal 5 alie JiA & gan
Al dgual

Jlaria) U day cbad 4 laal) cldai¥y dnluad) cilbaugiall (7.4) a8 Jgaa

132



4| gal) Gilaly) | i) | ) ¥ 5|
|5ad il )2 el | (3lsa J-f— . GRlsa -
whaall | luall | ke | 3ilsa | Mlaa | (3lse | Ll
M @ | 6B | @B
iaugia aaY  cplalal) Alaal) sdis
3 1.10 | 3.32 ool L claghal
28 | 49 | 114 | 126 | 48 Lardl) Cpmennt
daiye Gpuad o Abtal) Jaad
2 1.04 | 3.47 Cilumisall ga Jualsill g
17 38 130 | 116 | 64 @AY
o gl Adaa Bl Aladll A
4 107 | 322 R D el A
28 | 50 | 145 | 99 | 43 anl) g £1) Cppuaadl
dad Laall sl o1 Jgu
1| 102 | 372 « s
13 25 104 | 133 | 90 @I alaidl) Lles
dadiya 1.06 3.43 Jlazia) Al ggu g i yluad alad) olual) Jacigiall

[(SPSS) ilasy) galindl alaialy Jalatll ilii o slaie¥ly daall) ae] Ga ¢ juadl)

Cua el c1SA ale 2l Jleial) Aseas Gudad (g5t gl Bl Jsaall (e o

Jlariad) Asens 30 chlie Ay dies 1.06 (g)lme alail 3.43 el Janssial) dad iy

Tosgiall Alpall (sinne (3 Ol s piipall lsall (ginne 8 bl O (i

bl o giall ) Ll Lpaall dapy Gim e Jleaia) Algen 2 Ghle aip e

ol Lo gt Al e i dga on (LS

el S TN Al (V) adasill Dlee Laall 8 2l ol Jes) ylal) Cela

chlad) JBIS 5aY) Apall 8 (aead) ae £V Gauadl Lpaa 33ea) Anaall ji5) 3yl Cielag

133




sadieall L) o uSxy Lo sas cGa Giiye ola Jleninll) Aseu (gime off ) o) i
Chlall (mns gy o V) L) 8 Ligsally moasl) e Alsie dann aal dugall JAb
Upem o ) oy Len padiunal) dns (8 ldi 3pay o Ja Tasiall d3sal) (g5ine (yan
ppanal & COUA) dsmgr )yt (Sayy ccailgall paen b Jalie (S0 dliatie Cad aladiuy)
Jaleill 4 Gpertind) lga ssime sl ) dila) caladinl) cleals amg axe ol dalall

Aaal) sl xe

(V) Ayl 8 ela )Y adanill aen b aladill) Algen s of @l anp jeda LS
LY adail) Julity Jaal) Al Cpuad b Algnd) Aadil) aal cplalall @) GuSay Lo s
G Aallads 50 algad) Glad) o Guilsgal) 508 ) (Agguy Wgng ST dakail) culS LaSs
& ot peal dgng (el Bnal) heal) e dilia) Hlall i pElial Ol (il
eaas loudi L) CulS )y (S a3 dpad o i B lee ol galad) ksl

Aalay Lol V) calatinl) Algen (e a (gstue Gl Ausall o 30 o28 (uSad ale (S
sl gy Aalal) apenai Cpuaty balilly BgaY) Cusat DA Ge culall 13 Sa8
B o pgmns Aeddiea) ikl Agadll dad) Gn JelSl Gad o WS L aeadiaall 43U
Jaly daall 3685 (Yl oIV e Glay) Sty Lae ST < ala3iu) Aggu (ssiane

Azl

134



Jlanind) Aggan 23 bl Lpla) cillanssial) (7-4) J8

3.72

paY Galelall dnnd) a5 5 Gpeat e Al Jaat dias 3 e Aaall i Anad) 3l ela¥) Jean

& 2ol il il slall

e Jual 5l &l 3l

G AY) Gl gl

FAVEN|F DRARN TeN|

S lha) elSil) jgaa sl 4y jlaal) clihaiyly Auluadl clbagiall (8.4) a8 Jgaa

Al
JENY Jary gial)
i : @)l,p.d\ g..al.ua.“ el
488)a) )
1 dadije 1.01 3.66 8 mal) alail)
3 dagia 1.08 3.35 (SRl V) aladl)
2 dadija 1.06 3.43 Jlaria) A pgw
dadiya 1.05 3.48 ) o gial)

Olale ) Aae G e lilaal) o KA Buldl (s g3 (8 — 4) Gl Jsaall (e
@l Cihaily 3.48  olual) L i) dad ualy Cum Lngaad) Lyppal) ASLeally Sl dglall
aaly deys i yal) Adilgal) (g 3 lgie i ela ol ¢lSA e alayl of Cpas 1.05
3.66 s Laugia AV Ayl 8 ela synal) alail) aey o Gy Janssial) Adblsal (5ine b
Lo giay 0N Agyall B JleataV) Aseus ey 4y adipe B8l s5iuey 1.01 (gHlme Calaily
Aipall (& SN VI alail) ey 8 adipe Biloe (gsies 1.06 (glie ahails 3,43 ola

Luigia (38l5a (s5iues 1.08 (5)lme Caliails 3.35  olua Jau iy ZAIGN

(SPSS) ilany) galipl) aladialy Julail milii o slaieWl Gald) dae] a ¢ jsadl)




5 ymall alail)

Sl Y alasl)

Sl o)) e sl Llual) claugiall (8-4) J8&

lexina) 4 ggus

-V PR JEF WL TNE SN

ailly alail) day bt 4 jLaal) cldjaiyly Ayluall cillaugiall (9.4) a8y Jgaa

8 Fisa >
Aadlgal AR | Bt | g | e (Silsa ,
ol | losd) | Gk | gilse | ylaa | Glse | Ll e
ml @ e @ e
e
Aadiya 0.90 | 3.89 | 6 | 11 | 102 | 144 | 102 | cus & Bs Laglsis
Ul s 83 e cplalal
G i e s
Aakisa 100 | 3.69 | 9 | 38 | 89 | 151| 78 | AN oF e
PN Al o gl
S L)
B 8 s 2
e 1.05 | 3.60 | 15 | 38 | 89 | 140 | 74 | ASiadl culdally 581 0w b
sallly cypundl (b
Aadiya 105 | 3.53 | 14 | 41 | 119 | 120 | 71 | &5 O g el
Ailigl) pgiliga isks
Gt clalia¥) o o
dakiya 1.11 345 | 18 56 103 | 118 | 70 | cilaliay) Al fame hbd e
Sy o) Laiif Lo
Aadisa 1.02 | 3.63 el il ey Sld plel lnd) B

.(SPSS) ilany) galind) aladiuly Juladll il o AieYl Ealll dae) et jiaal

136




iad caly Cua adanl oY) bl aalS sailly Al g g liy) Gl Jsaall e ol
e ) o sailly alaill ey chlie Al vies 1,02 (glime Cihaily 3063 lual) Jaugidl)

il 4sal) gginna b lual)

(OSY) leal) Lo il daf) dail) Zaaal) dapd Cun e gailly laill 2y Chlie Cuiii e

foh Lo o Auhyall e Hlai gy (g

LA e palalall i A Qs Aalei Gliaay Seage p300) Hlall Sels
0.90 )lre cihails 3.89 lus Jangiey dpeal chlall 51 IV Ayl G (o llasY!

Andipe 438050 Ay

SN Aakail e cilalga¥) Gl saee i e Ayl cilalia¥) ot ) skl Celag
111 g)lme Calaily 3045 les Jangiey Lpaal el J8S 5,881 2550l 3 (e lilaa)

dadlpe 438)50 Ay

258 Ay usiall pliia) oy Lo sAg cadine (soias ola sailly aleill aad of ) i) i
r o liha¥) f 8 Jlae b dald a1l ol an SIsiy Lay agihlee S35 Galalall
& b ae Lae (e SI oy paiunal) alaill dacls Apahass A3y llin of ssiwall 130 el
Geniyal) A gall (gsiane Cann Dhliall paen gl of L L Aali) aiaty asnsgal) 13 56 S
gl yalic aal aal ojlicly (gpill JWl (ul) (B L) sad maals dagi agas Gle Ju

. . ”l. ..~“

137



Ayl (b ela Cplalal) a8 Bpaall Lnl i€l llimand) ol o cbliall Cap el WS
Al @l e adied dediie i callud 35 a0 dusugal) dag (S Lo st o ISV
Gl Jeall il e it Chles OlaiS) (e agiSars Cplalall 30US e 3ay 13ag
el o 18A Aadail yue Ayl culaliaV) apaaty Al 8yl caip alids) ol (Jylaall
ASA bl el Qi Y 8 Cus el oadl i) Jadaddll (8 ds Bead dsa ) e

Ay Ayl claliaY) aass b GilS gy

Ala o V) sailly olaill Jlae (12 (s Gind el O il o2 e cale S
L aladiuly Ll clalga¥) sl diy STl gkt DA (e 2ndl 138 5l s
S Ak aladind agiy cAgledll Jand) lilbiiag gyl G Jayl) of WS L e lidaial) 1S3
bl ¢l Gauat sy aell 13g) S Al Guiad 3 ages o) ald e Al 3y

e S5y

sailly abuill 31y il Aplual) cillawgiall (9-4) Jd

iumsse a0 Gl s AS GAA) e and Jewsedelad Glalial) el S
Tn 90 Gl e agreadil Gulalall 5 aY) (Lo clBall gl e cplelall Ll e dy il

TRT. P P LN ool dlaai¥) A AS LA Cplelall s Al gl agil e lalia¥) el saes
SN e plalall Akl e Ay il sl g panll S Aakail e

138



taal cilbilaad) day cllad 4 laal) cild)aiyly Anlual) clawgiall (10.4) a5 Joa

| gal Al | bagial | glge | GHlsa
i . . el
whral | olwall | Glhe | @lse | ylaa | (hpa | Lela
M @ | G| @6
SR EYE -
Al Axdlal) 3480 Sllac
Gaie | 3 | 111 | 358 | 17 | 42 | 103 | 114 | g7 | ¢ M S
SeliSy  (gaddiweall  lgaBgl
e
i | 1 | 109 | 345 | 18 | 50 | 117 | 111 | 69 | suin dui g3 o il
‘“,QUMY\
ww - 3 ‘e
g | 5 | 099 | 324 | 17 | 53 | 158 | 98 | 39 | FHS 5 huede S
BAsLl LgTbilaly aylsa
.." b .cu. “ O
hugie | 4 | 113 | 327 | 29 | 59 | 114 | 111 | 52 | WSS aSy
sISH) Ll JMA o Al
‘;GL'\.E«AY\
g Ao e (asd
augia | 3 | 099 | 329 | 14 | 56 | 145 | 109 | 41 | g5 g suss Sl Wil
S likaay) ¢ 1S3 Aaki]
- . AdA)aY cilland) e @lal alad) | aleal) Ja giall
Aigia 1.06 | 3.37 T A -

.(SPSS) ilasy) galinl alaiialy Jalatl gilii o slaieWly call) dae) Gt jaal

cialy Cua aplanil) ¢13Y) aley) 2a€ A illeall Jass i (s5iae 25 Goladl Jsaall e (s

o A1) llead) 2ay bl Al dies 1,06 @ylae Calail 3.37 luall lawgidl dad

Lo gial) A8blsall (gine (& e EDy adiyall Aiblgall (grina b il O

ol Logiall 2a8) Gl Laal) Ay i e AN Gllead) s chle (it

ol Lo 0 Ayl el gy 00n (LS

139




S e olelall B Es AagiS Claay Glesse i) el Cels
1.09 gilne Cihaily 3.45 olus Jangiag Guaal chlall €€ Y1 Al 3 (el
& (a5 LlolSaly Lylse llee ye sie Jiind) Blall Cielay dadije A8l5e da)ys
dalge days 0.99 oHlae Cibails 3.24 les laugie Lpeal cllall JS 5,851 45,4

G Al o Sy L s lansie dgan (b ela AAIA) lleall (s5ine of ) @
Jsash L adie elal Gaial zoalall (50 I Y sstsall 13a o V) Alainl s liH (e Vi 1
& o lilead) il B joealll (mas dsas Ao Jy dasiall Zleall (grine Gaca e EDG
ciliaat s D s (Sars L lsal) Plaid 32U Jeal) Aplasl o s 38 Lee cLelals

aell atall W ddla) uedaml gl o Gadll Cien ) el duvia salely Bl

cCallaall daefall dalasty)

Ayl G ela Galalall a8 Apaad) T gl sl Climapd) plasind of chlall s el LS
Adalal)l lleall oty ledayys dgpdall LSl ekt sas Uulayl Gast (aSay L 585 ¢ AsY)
SR bl Aaanuy cleledl il DA e oY) e @y B g 4nsll g
3as ) el 58V el e bty lsall Pl dileiall 3)lall Joean Gl ¢ il
Gind a5l LAY 8 joa L o 38 Le sag cdalial) alsal) Caplagi B liS 8 s Chaaa

e 3l ol
dalay Ll V) Aalall Lollee kil s sacld el Auall of bl o3 (a3 cale (S
JalKall ity cclelya¥l ek caj)eall Plaind cpaad A e lilaall 30 3.6 33 )

140



Bl 8 Al bl iy eiesd) Ceatl) e S€GN of WS L dabiaal) Gl g Al
Al adiia (ssine ) Jasgid) (gl e 4 JERYIs ) 138 (ssiine ad) A agean Glled)
Aglels <P IS8 adanil 1Y)

208000 clleall 3y bl Aglaal) claagiall (10-4) JS&

Slo Gmse 85 Ll Jwse (2nd e e Jaud
Gaiady leillae juad (e Lgililae gl

L)) lgiblee adalod s Jaige Sl Ll ¢lal

leadshy ) daiial)l A Akl OO 5 skl LeililSa) s gl 8 Liland aa Aalal JOIA (e B3 sa
el () gaditinal) el Aokl A e A0l elilaaY (SN
e el (1SAl

Saandl Ly ay bt 4 jbaal) cildjadyly Aplual) cilbaugiall (11.4) ad) Jgas

438 gal) §aiy) | Jawgial) |38 - 38
gl il i) el | (354 J-" . Gl il
el | oluall | Glha | 3ilse | Slaa | (3lse | Ll
M| @ | 6 | @6
el Ll e e Jasd
1.11 345 | 30 24 128 | 119 | 64 adla Jdy Ledlee ciluthiia
e | Sl Bl Sause e
082 | 381 3 11 113 | 162 | 76 W ag¥y B2l g Lgidles
Aadja Jaah P plgl
2 5oshially Baall  cilaal)
090 | 373 | 5 | 20 | 118 | 146 | 76 s3lanl) s Lia Y ipaiadly
dadipa s ISy ln (P Al
1.01 3.58 8 41 125 | 115 | 76 £ Maxl)
089 | 361 | 2 | 38 | 118 [ 150 | 57 | iy il g s skl
s .. f Ly cyluad alad) alead) Jacgiall
akiya 0.95 | 3.64 Bl by 2 cblal ol -

-(SPSS) Alasyl galipl) aladiuly Joladl) il o alaie¥l daldl dae) (a1 juaall

141




e il Cua adanll Y1 by a8 Qaeall L) s g liny) Gl Jsaall e ol
e o) 0ab daerd) Ly 22y chlie Al 2ies 0.95 gl Gihatl 3,64 lual) Jagidl)

il 4 sall g5ina b lual)

(SY) bl o sl dad) Al Laaal) dapn Cun o Jrand) Loy 2y chlie (il die

foh Lo o Auhyall e Hlad dgag (g

chlal) SIS AN Ayl 8 (Led pedVs 3als edlee o Lliall i aud) bl Ciela

Aadlipe A8l ge Aayys 0.82 (g)line alaily 3.81 s Jausgiay dpan]

Lo siey panl bl JIS 5,1 Ayl 8 (sDenll (o5lSis sl e S3g0) B)lal) Cielag

Andiye A8)ga Aayug 1.01 (gHlme ahaily 3.58 olua

Clabial Al (8 Lawsall #lad 0Sa Lo sag cGiine ela odaall Ly (gsine of () glil) uii
dad Gl sa gaals Aagi sag ssiuall 138 edany L agiladsi aa G855 ladd g ¢ Dlaall
g ) O LS L Ganll b Rsnpall Alay) Bypem oLy (3 agen Lon cdnae ABUall ey Jpend)
eDeall Ly Nidine Llaial 58 dsssall o o Jay Gaiiipall 2885all 5ise Gara fylanll

nial) el 1Y) 3an 8 Gl fuaie ojliely
oSa L sy o A5V Al b ela ey Balys odaall o Blial) of cihlall Caii el LS
gd L Apudlally Lalmial) Baad 3 Wayens oMl e ) Alpgl el duaa layl &l
Blall Jgan 8 (Jliall (8 . Asnsally A8 30l 4 aguns oDlendl 3208 hE) (e e 4agill

— pdipall (ssiasal) Gan LilE gy — 5 Al e eSleall &5 e hl alaa¥l ddleial

142



Sl ek N Aalall ey csenll Cipeal g L) il 8 cpenill Jlae 35mg ) i

Adels ST 0S8 Lebasy daalyll 430

138 50505 o V) eedlandl Ly 1 (sise (Bia3 dniall of olil) sda S cale S
O LS L clondll) a3 Lo 5ol oDlasll (lSa 5yla) o 58T JS8 585 Callasy el
Sps Ll (s @) (A agesns e IS0 eDaall ol dulats pand Aol dadil sk

e tise Al Bae (Bings carlatil) 1Y) aeay Loy eVl

Jpanll L) 3y bl Aggluaal) cilaaugial (11-4) JS

e e i e e Al
cllliedgh e lo Bliall syoadl cilendll  pdleadl o 0S5, s laall 5 Lk
Al JS Leidlee Ll agdW 530l ) ainly 3 ) shaiall 5 a5 g 3k
asll sl ,Y

el o1 gaa alad 4 jlaal) cildjaiyly Aulual) cllaugiall (12.4) a8 Jgan

A
Gl | g

g | el |l o

L& gal
1 daiie | 1.02 | 3.63 sallly et
3 ibuga | 1.06 | 3.37 FRRRUERRONY
2 aiie | 0.95 | 3.64 Jeanll L

o 1.01 | 3.55 (bal) Bggial

.(SPSS) (Alasy) galil aladinly Juladl) @il o slaie¥l Cald) M) (e : juaal)
Aphll lalu 5Vl A b edaill oIV e gyl (12 = 4) Giladl Jsaal) (e (i
1.01 (o)lme Cihaily 3.55 leal) Jasssiall dad Caaly Cum Lngadl Gypall ASLaally 480l

143




Ssin A aaly dayy adipall Adlgall (gsinn A lgie (pan ela oadatll oY) joma bl o
Cilails 3.63 o Lo V1 Ayl 6 ela pally ol sy ol cpaty o siall 4l
3.64 lea laugiey Aol Anjal (8 Jaeall Lia) 2ey a0l adlipe B850 sginas 1.02 (g)lns
bongiay ANAN Agell & LAl Glleall ey 5 adige Giloe gsias 0.95 (gHlme ol

Tossia (3l5a sginnns 1.06 5 lme Cibaily 3.37 o

il o)) ) sae Ma¥ Apluall cllaugiall (12-4) Jsi

sailly lal) a0 cillesl) ey

144



Luad ) il cagngl) piial)

Gromladly alaly) any bt 4 laal) cldjai¥ly dnbuad) cilbaugiall (13.4) a8) Jsaa

438)gal) ipady) | hagiall | @lga | 8 3lga
A . . =)l
@haall | (olead) | Glhae | (g8l | laa | Gilea | Ll
M| @ | G [ @6
e Jabid) Al Al
2 Y qulal)l lga @liga
093 | 368 | 6 31 | 107 | 152 | 69 AlLaal) dpad )l 330Nl
dadise by Ailaial) Adpall llial
1 Leadyl) 53¢y (V) qaalal)
1.03 386 | 11 22 89 128 | 115 dlilaal)
dadiye Axpls Ll gl
s A0 40 cdsaa)
3 Y Glal) aladia) s
1.03 | 355 6 52 | 122 | 107 | 78 Abilaal) 424811 33¢aY19
dadiipe Ladl) cosiall Ja polaiad
Aadia  xe Lam
4 Leadyl) 53galy (V) qaalal)
0.94 3.51 6 44 128 | 133 | 54 Alilaal)
niiya 008 | 365 Gsmlally alal¥) ary el alall laal) Ja gial

.(SPSS) ilasy) galinl aladialy Jalatl gilii o slaieWly Gall) dae) Gt joaal

Aad iy Can el Sl sla 288 Cpulally a1 (g g i) Gl Jpandl e

O ot Gasulally ALY any chle b dies 0.98 lime Calaily 3,65 lual) dassidl)

iisel) d8lsall (g5ina & Chlall pran

bl s giall daf) Ll Laal) dapy i e pulally Al e chle aip ey

ol Lo o Al e i gy 00n (LS

145




) Ayl b (ABLeal) eyl 33ea¥ls ) canlal) el Aileiall A jmall lbial) 3)lall Cels

Had o 8l yn ey 1.03 (glie iaily 3.86 il Jaussias Gpeal ciluall SIS

byl 83ea¥ls V) ulall alasnud v Las Al 3l cOE o apbiad) Bl Celag
dayns 0.94 e Cilaily 3,51 olus Jans iy dpan] chliad) JA1K 55881 A el b (Aliledl)

Gl Cplalall Dliel ey Lo gas (Giiye ela pnlall pLY) ssie of S @l
Sy ol Jeail) sas Ausuiall A aedy A a¥) daddyl) clamll aladiu) b aa e
el e Bsale S5 aded Joe Ay 25 o @hlall e g i) Jy LS L)) 5
Ll (el 138 uSays caleall Slad) Baga ety Galalall Lalid) ad) (b pgan Lea @l

il gl (530 Bl el ) et b RaniSal) Aleall 580 5 Cappl agea o la

Lo sas o oY) Al b ciels el 5361y anlall by Al o cbliall Gaiifi eda WS
lagdailly Aada) e Jolaill o agiyaiy coplelall sal gylall peall culall 58 ) iy
Chnn dgay ) ey Aall COIKEN oy Al 8)lall afif Galisil ol (i) 3 L dabiadl)
acall chlea Spian ) Aalall (Say 38 Lo chesiiall Al chleall ki) Culal) A s

i) 53l I il

sk I V) easnlally ALY e 1 (gsie Sl duswgall o 230 28 (Sl cale S
zaby DA Go Al DIy JaeY) pe dalaill Cihles Gpati o €0 callaly anll 138

ﬁm&éesaj&ushiﬁ)ﬁ

146



ugalally alal¥) sy bl Lplual) claagiall (13-4) o

ki L) COSEA o gl
?\A;_\.m\ e Lm.u JJ\

Aalaiall 44 prall cllial
LAY\ Culall Slea @l Sy

Alilaall 4008 )11 3 3ea¥l g

7..4\)44 dalatiall 4.3):.&}\ i)
IBYE P ‘_AY\ sl
Alilaall 4048 )

MMJA-\

L 3l aal) u)&u..d\

Y ) aladin) die
Alilaall 4008 511 3 32l g

5 ey (V) clal)
Alilaall a8

Gliblly alal¥) am cbial Ay jbnal) clblaiVly dylual) clbugiall (14.4) o) Jg2a

sl Al | bugid) | e | Bhlsa
sl cital
@) | (pluad) | Glhe | e | Sl | 385 | Ll
1] @ | G [« ]6
daiiya Uil agdy Beld addaiul
2 1.06 3.66 17 26 106 | 132 | 84 A ggey Al yl)
il a _sfall Ailide Cullu) asdic)
! 099 | 376 | 9 | 25 | 105 | 133 | 93 b)) cililyl) e
augia Ladia 40 apli aodaiad
4 A Aadyl) i) A85i5a9
1.04 3.33 17 55 133 | 109 | 51 [PIRECI
Aaiiya Agabyl) i) Aallaay ash
3 Gadd) clagina ) gligaty
1.02 | 341 | 12 | 44 | 156 | 87 | 66 PRI
dakiye o3 | 354 Clibdly aLal¥) amy bl alall load) Bausial)

.(SPSS) ilany) galind) aladiuly Jladll il o AieYl calll dae) ¢a : jiadl

e il G Ayl @il sl aalS lLl ALY e gl Gl Jsaall e cpo

EO ol G bl ALY axy e Al vie s 1.03 g)lms alail 3.54 lual) Jass il

Yo giall &lpal) (sinsa 8 3any Bl s il Al (ginn 6 il

1

47




call Lsidl) dad) Al Lpaal) dage dia e bbb ALY 2y chle aip ey

ool Lo s Al die a5 dgas on (LSY)

chlall SSIC Y1 Rl () il e giall diie Cullul aasiul) el cels

Gixil ya A8 50 Any2ss 0.99 (gylime Caliails 3.76 sl Jaus gia Gan

4_1.1)45\ (L@_A.J;_u.u\ Lfd\ 4_1.43)5\ L_al_ml_u]\ 4\_\3}.1}4\) 4_\;)\.».4 AAJJ e.\.\s.' t\lam\) g)h:d\ Q_I;\Aj

Ao gie A8gse dayay 1.04 g)lme Cihaily 3.33  olua Jan iy dpanl clylall J8lS 5,21

bam Gl Cplalal) DUl Sy Lo Vs g ela bl LY ssime of I il s
Cliball o aldie¥) s dswiall dagi sy le g cleie Canally daadyll Sllal) ae Jalaill
o Tan il A8 (s5ie (e hlial) (s3n) 35ms o V)LL) ATl oY) s 8
Aasiial) LI Chlealy Gl Lad Aals kil e ahe ) Aalay dhe Y sl 13

i) e Jabailly Aaiyol

iyl 8 Cels bl e gl dibiae culld alaind e 5ysl of clall i el LS

G baia jalias e leabaiuly Gl ) Jsaslly Gliall cuilall 58 (e Lo sag ¢ 1oV

o G )l QUL dndliay 48 5ise aniiy ddlxiall Blall i Rl Gl (el
Ay i A lecal Leal) Jb caila sag clelilany bl asa (e Biaill Clge
V) el e dalaill Jlae 3 13 Gl el dsal) o) il o2 e cale ISy

‘_“Jc;u&)dﬂ\&;w wjuhhﬂ\dﬂaﬁ L@.Aw‘éjc)ﬁ)ﬂ\&_\mr_ﬂ\\&y&)u

148



abldl e 4ol da@) pa o) WS L leidlaaey bl 33 e @il bl

Aglels S S el 613V ac g bl Basa (el 8 agasis Lol

Clibally alal¥) sy bl dglual) cllaugiall (14-4) Jeé

bl agd s Bel 8 gabiind ) diell ddliae Gl aadind dadlia ds )3 aadl pbiil A8 ) UL Asllany o )
U sgu 438 )l ad)ll bl (oo Al Al )l bl 48 5 ge g d0ad ) Dlaslea () Lelysas
[PRRENAY e )iy

) (gginall L) sy el Ay baall clbaiVly Anlual) clbagiall (15.4) o) Jsia

Y
gy | | B | e | (3lsa e
@) | (pluad) | Glhe | s | Bl | 385 | Ll
1 | @) B | 4|6
slid) e Bl i
2 el gsiaall Al
1.13 3.45 23 49 106 | 116 | 71 dalids cliutty
. Baga Cpuad o 5,08 dllia)
1.03 3.63 9 42 104 | 128 | 82 ila glral)
) gkl e gl by
1.18 2.91 52 70 147 50 46 D ggiaall
Ml Gsia daph ol
3 siaally cllall (ad il
1.10 3.32 28 49 113 | 127 | 48 =)

A gsinal) LA sy el alad) bl Jaugial)

1.11 3.33

-(SPSS) Alaayl galipl) aladiuly Juladl) il o alaie¥l daldl dae) (a1 juaall

149




Cua Al il ey a8 Byl i) o LaY laugie (g5ime 25as Giladl Jsaall e o

gsina) eLi) a chle A diey 111 glee abail 3.33 lual) Jausiall dag cualy

Yo il 325l (g5imn (B 1)y gl Aol (gm0 O 0 o

bonl o sial) Aed) Apil) GpanY) Anpd Cun G el sginal) La 2 Cle (i die

ol Lo s Aball A a5 dgas on (LSY)

Lpaal chlall I V) Aol G (Gloglaal) 335 Gaund o 5yl ellial) sylall el

dadipe 43850 dayng 1.03 (gHline Calinily 3.63 olus Jausgia

Lpeal chlall JS 5aY) dgpall 3 () gsiaal)l sk o 5yl cllial) sylall celag

s gie 4815e da)ays 118 (5)lime ilaily 2.91 olis Jaisgiay

O oS L sy dlangid) sl B oela ) ggnall ol ssiee of ) ) i
cslhaall eyl mall (ggie ) my Jea Al LS o) 138 A @ Gl Al
IS gypkiia ol B gsinally Aaiiall Chleadl of I el chlad) Gn s 3sad
B e blead) 03 Dpati o 3K G ) capaill Bagaaae Al pagy 3y ¢JalSia

«Jeall

Ju e sag o oV Ayl b cols lashaa) Baga gpant e 5l o cblal) Gaii jeda WS
8 Aadiall Glagleal) dflaan Cplalal) alaial (Sayy caiyg gsinal 33sa Laal o5 35a5 o

Cilsall b Cinm U s ) sgiadll sy il syl (aip Gmlisdl o6 (il

150



Sl sy i Cullily dagiy dnty dasest (e cgginall gl Alagyall dlly deluy)

el J23 o)) Jaalgil) Bleld (pe 2ay

el ssinall o L) Jlae 8 b 50e8 ) Aalay dwsall of 00 o3a Sl cple IS
Al el iy gsinall pll B ISEY) ey dacadie LupS gy Jds DA e
Gsinall Basa ady (A agers Olelad) gl Al e lay) chlgal) dan o WS Lelld e L

Adsad 81 (S8 ) Jeaill aeag ol JLail) Allad vt Sl ¢ o)

A gsinal) Ll ay el Aglual) claagiall (15-4) JS4

c\.&.ﬂ\;ca)&hdhaﬂ aJPMé:aJAﬂ\JLA\ )ij;éca).\ﬂ\dhﬁ\ }s;‘\a_ula(—dc\
As“s_)”ufﬁ;“ﬂ)));‘} Ol glaall gs“ﬂ)ﬂa}-‘;‘d‘ d}x;d\}\_\\_awum_)ﬂ\j
AAL;A\_)M Lgé)j\

) Glailly claiy) s cllad 4 laall cild)aiyly dnlual) claugiall (16.4) a5 Joa>

FEOPR| GladY) | begiddl | Gllse | g 3815
Al < < <yl

whaall | oleal) | Gl | (lse | ylaa | (3lse | Lelad

M| @ | G | @6

Ladyll Jlaiy) Jiluy aadial)
dadiye 3 1.04 3.47 17 38 129 | 117 | 64 | B = WAL Jualgill
dad) (A i

Ladyll Jlaiy) Jiluy aadial)
dagia 4 1.07 3.22 28 50 144 | 100 | 43 | ¥ ae Lajld  Sualsil
dalaall @) algally

L)) Jlaty) Jily psdial
Gade | 2 | 102 | 372 | 13 | 25 | 103 | 134 | 90 | ad b B g cseal
Jardl algs

daiiya 1 090 | 3.8 | 6 11 101 | 145 | 102 | “lesblls  cllbdl - Jad)

151




@B O & A gsiaally
Jardl lsa

N bl o slally L) day bl alall sbad) Jacgial
4aiija 1.01 | 3.58 ' e

.(SPSS) Alasy! galizll aladiuly Jiadl) gilis o slaie¥l dald) s ¢ 1 jaal)
Cum Ayl bl alay) aal8 )l opglailly VLA (ssise g i) Biludl Jsaal) (e G
VL) any @hle Al dies 1.01 glme Gihaily 3.58  oluall Lugiall ded iy
Al gal) (gine & Banly Bley adipll Ablgal) (g & hle D G o BN gslall

L sidll
Lo siall dag) Lpel) Lpaall dap dan e )l Olally VLA 2 Ghle Gagy ey

ol Lo gt Al e i gy 0n (SY) el

Al b (Jed) OlSe 3 (Do) ge o)l (ssinally cilogladly cililall Jalil) sl ciels

Ao e Ayt 0.90 (5 lime ibaily 3.89 il Janssias Byl cilial) SIS 11

b (alaaal) il Cilally AV e Lala Jealsill £padl) JUai) Bl axdiad) 5lal) el

Badlse Aoy 1.07 line ibaily 3.22 s Tssiay Loaal il S 5830 Aipal

idaigia

Slo Cnlalall 5,8 uSxy e sag clriine ela eyl olailly VLAY ggime of ) ol i
3sas simall 138 jelals . Jaad) Ay Jaly Claglaal) Jolig Jualgill & dpadyll clsal) aladiiud
ecbilall Jals Al Gty gelaall Jaall 5p5a0 8 agud ool (psbaill dae s dpadans Ay

Al gal) (sgine ava Chlall san) dgms o V) L pamunal) 613V 5l e Gulay) (eSaly Las

152




Jalsilly (3lay Lo Ausla ¢ sl o ape ) Aalay Al ¥ ol 38 of e day Jasid

s e ¥ el 8 ela eSlail G (i gsiaally bl ol of chlad) i el LS
cJiial 8. sl Jaall aed & Daadyl) Blugl e Galalal) slaiely i) oslaill 58 (e L
&) ol el Jualsll el Jlal) Jilas aladiuly ddlaiall ylall cas alias) o
Loe ¢o 150 ol oDlard) Jin cigmlall Gyl ae Jolill Gl byl Cadagi 8 s Cinaa

adiiall 3g0n 7l aengall JLai) Alad (g 2ay B

Gty iyl pslelly Y LaiY) 8 1 (o5t Sl dusial) o bl sda (el cale S
Alels < dpady clpl aladiuly aoplall Jlaiyl s ekt calliy aedl s e of V)
sl Jua¥) chlea o cplelall a8 lena) of LS LAD) @ld cleal) e Jualsl
Dty dpaladls dplalall ) s JalSll Gauald A aguss (Ao Jualg liaie s ¢ alald)

el U8 el £18Y)

b (glally ¥ Uaty) ay cllal Lluall clbogiall (16-4) Jed

' '

Juai¥) Sl s o235 Ty} Jila s o3850 QoW Py padid il ghaall s il Jal)
o L0 Joad il A ) e T Jla Jos sl el ) 3 5 ) e (sl a1 30a 3 n gl 5 il
Jaadl b g ey ke Aaleaadl b cilgalls I8 Jeall plea i Jeall (e b

B Ol dey clal 4 el cldjaiyly Anlual) clbugidl (17.4) a8) Jsas

- iady) | daugiad) | 7 . ¢
Aadlgall | quil Glsa | Gilse | wlae | Bilse | Ll el

whall | palaal)

-

] " Ghe | (2) 1 B | @]




(1)

daifya . sblaal Ak Al
1.03 3.86 | 11 22 90 | 127 | 115 | 4.8y 4o 3 ciaagilly

dadise aliby gal Qlaa 445 Al
3 1.03 3.54 6 52 123 | 106 | 78 iy dalaial)

dadiya Bea) Alea dds ol
4 0.94 | 3.50 6 44 129 | 132 | 54 ALY e daliiall

daifya Sy Lla Lis Kl
2 o Amagady  duaidl)

1.06 3.65 17 26 107 | 131 | 84 dad ) s

iy Lol 364 ) ) sy it alad) (lad) Jangial)

-(SPSS) (Alasy) malinll aladiuly Juladl) milis o slaie¥l dald) lae) (a1 juaal)
iad il Cus Ayl chaill ol a8 @ GV e gl Bl Jsaad) e o
e ol o ) Y1 an e Auh diey 1.01 gilme Calaily 3.64 lual) Jau il

el A8l pall (5inn 8 lual)

(OSY) bal) Loy i) Gaf) Gnnail) ZeadY) ) Cam e byl eV 2ay Cle i e

P Lo i Anball e i e (e

ahlad) SIS ) aal 8 () 2l b clysglly Hhlaal dah alel) slall culs

Gadipe 438150 A )uy 1.03 (Hlme ihaily 3.86 (lus Lanisie Laa]

Ageal chlad) IS 5,81 Ayl B (BAY) e dabiial Biea) dylea 4 alel) bylall Colag

dni ya Al ge Ay 0.94 (gylme Calpails 3.50 ol Jaussiay

154




Olelall 6ol da o5 dgms oS e s cGdige sla ) ) sie o )
i sl ) sivall 138 ety Ahud) Gl ae Jalailly L)l D) Gl el
S pe Lae daiall clubud) o Lol DA (e elsm o Slaglaall (e cailay Boaly Llaal
Gsiue e Ol apes gl of WS bl Lleay clilpaVh Ay hlad Jii

gyl Aadal alasin) 8 ALY Ol jlaal) ac 5 dpadlati A& dgay o Jay adi pall 435l

55 e ds¥) el 8 Cels Bl Clangilly Shlaa) dads Ajre of Chlal) cuip el WS
OB (Jladl A adl Al Hhlie Galalall gl aladl eslly (Apaad)l cuilall 38 Sy L
Culal) A Bead dsa ) el Aelaiall Bheal Dles A Al B)lal) cuii alisd)
Lo Jalaill ZAISI o) Dal G0 ylalaally dplaill Ziynal) opslelall clliag 3 Eu ¢ plaill
138 503 o V) el Y e 1 (ssie Sl Ausuall o il oda (et cale Sl
Gl P e el Glaall Jlas A Galalall Lapdail) Clgall 4pati o 3850 allaly el
Al dylaall daail Jeniiy (Aia) clehaYls lubuadl sl o LS Lol degills Laall

galatl) Bill Adged ST Alen (3aty B GaY) (g5l D b aeas

A (glailly ¥ Laiy) sy el dlual) clbagiall (16-4) Jsi

155



shladldepb ale) @by oaf lam 2a€ale) 5 jeal dlaa 28 Gl bl Al 38 Lle
ol ) Al 3 Sl Leia S 5 dalaiall GBIAY (e dabaidll & Sira pad 5 Auad il
daad ) Aal)

Lead)l) chall) ) gaa e Ay jlaal) cldjad¥)y Apluad) cilbugiall (17.4) a8) Jgaa

adl | G | s
z:;j @) (ba]) 2l
1 e ) 098 | 3.65 wmlaly plald]
4 Bdia | 103 | 3.54 bl platy)
5 bugia | 191 | 333 Gl il 5L
3 I 3.58 B slaily L)
2 e ) 101 | 364 N o)
Aniie 1.03 | 3.55 (laanll o gial

.(SPSS) ilany) galind) aladiuly Juladll ilhi o slaieYly calll dae) ¢ & i)

156




Olhale aeY) de 8 Cplelall sl Al sl (ggie ¢ &3 (18 = 4) Galud) Joanll e Gt
S il 3.55 bl Tssial) Aad il Cum A ged) el ASLaally Ay Kol Al

aaly dayg adipall Aadlgall (gine 8 lgie dladd apyl ela Apadyll Ll e dlayd o iy 1.03
s bugie IV AS B oela Qanlally ALY s o Gadis Jangiall Ad8lgal) (g

Ty Al Ayl B aBl) GaV) S Al adine (3ilge (5inas 0.98 (o)l il 3.65

@ il slailly LN a5 adine (38lse gsiesy 101 lme Cilils 3.64 s
Alal¥) any aly adipe Bilge (g5t 1.01 (gilie Cahaily 3.58  olua Jauigiey 2N 43l

s o5 aipe (Bilsa sginmas 1.03 olima Cilily 3.54 s Janssies Al diipall 3 il

Aadyl) il ) gaa alad bl cllawgial) (17-4) Jsi

Copnlally alad¥) bl sl (s sinal) oL

OYLaiy)
g

=8l ol

A Y]

T sie

)l (g b jLad) 4 - 4

aaTi) 1) o o lha) oA Aglan) AV 53 ) 58U aag :J6Y) L)l

AN L il LA it (18 - 4) Jsia

ayuy BLY) Jalea | pedil) Jalea | pisadd Lugina | ol dtal) Aygina | (b) LSl Jalaa
P-) Luilasy) (r) R?) (F) (t)

(VALUE

0.000 0.914 0.835 1831.242 42.793 0.826

.(SPSS) ilasy) malind) aladiuly Julaill ilhi o AlaieYly calll dae] (e @ jdaal)

157




IV o elhayl oS dglan) ANS 63 sk S asms (18 = 4) Jsaadl (e iy

1 0.05 (e Jil 4ad ,250.000 = (Sig F) ded culS Cua 0.05 dysine gsine die aplail
Alas) ANS @l Byl Loyl ADle an il Adgaal) F dad o ST dypund) F 40 o
LY delee G cily Cum 0,05 Lygine (gsine die caphaiill ¢)V)5 e lilaal) ¢S (yy
b s ) Gl e % 83.5 iy (e lhaal) ¢ 1SY) Jia) el o)) mails 0.914
O s zasall 8 Jax Al o) clsnd e bl AL ols (eedaml £1Y) Al )
e A kil oY) e A3 % 1 e el KA Gulad ggiaa d)) WIS
dpz il daas Cpy lae %0.826 iy sl dyppal) ASleally Ay Suell dpdal) Glalss eV

Lapall A5

Lad)) ol o elhay) oA ddlas) A¥s 53 ol 80 aag 1 BN (2l

Al aydl) L) il (19 - 4) Jssa

aya L) Jales | pedil) Jalaa | (F) zisad Agina | aulil) psial) gina | (b) il Jalaa
P-) dyilaay) (r) R?) (t)

(VALUE

0.000 0.993 0.986 24854.355 157.653 1.288

.(SPSS) Ailasy) galiyll aladiady Judadl) @il Lo alaie¥l dald) i) (e 1 jaal)
chaall o elilaa¥) oK dilas) ANy 3 guh 1 2 (19 - 4

) Jsadl e oy
o Ji 4 25 0.000 = (Sig F) dad culk Eum 0.05 Zysins gsivse Yo Aalaiall 4ol
ANVa @ oyl Jalg) ADle asms eaails Alganll Fdad e 5T dygundll Foded of &1 0.05
e Caly Cun 0.05 dpsine gsiue v Aaliiall Luadyll bl 5 e libaa¥) ¢ISY) (yy dlias)

sl e % 98.6 ey (oo lihua ) o183 Jiinall iall o) ity 0.993 L1 Jalaa

158



o ol chiad gag bl L ol (Radiall Al calll) bl sl & Gaad

G A % 1 ey elihual) ¢\SA) ki gise A3 WIS Gl cpis zisall 8 Jax

%1.288 lxias duagandl Fupall ASLaally dpySuaall Al GUabu aa¥) Ripde 8 Gyl )il

A yall Al Lpcaydl Aaia an Las

P - P T - B B REAJI 1 I PPN 6 PR A PN s L AP PR i 3

RN Al LRI il (20 - 4) Jgaa

aval bl Jalea orel) Jalaa | gigall Lygina | aplill il Aygina | LSl Jalaa
P-) 4ilaay) (r) R?) (F) (t) (b)
(VALUE
0.000 0.903 0.816 1611.519 40.144 0.630

.(SPSS) (Alaay) malinll aladiuly Joladl) milii o slaieYl cald) i) ¢ @ jsaal)
eaanill 1Y) e dpadyll ciaill Aglan) ANS 53 b i asas (20 = 4) Jsandl (e Gy

iad o 51 0.05 e i dad a50.000 = (Sig F) das <l Cua 0.05 st (55 dic

Op Aflan) ANY @b Ly Lli)) ADle agay mily Adsaall Fodad g S0 dyguadl F

0.993 Lliy¥) Jeles dad iy Cun 0.05 dysine gsise die capamill ¢)aY)y dpadyll <yl

o) b st Al @bl e % 98.6 iy (Aaabll i) Jiiddl il o gl

W of cpiiy zasalll & Jax ol gl chpiiad aagi cbsall L ol (el ¢12Y1) sl

¥l e A el N Gsie 3y % 1ot dadaiall deadyll clyadll ggie Al

Y Gz il daa G lee %0.630 ldias G geaad) Lyl ASLeally A Sl dlall Ul

159

dyall




1Ny Slhal) elSM) cp ABblal) B Aadiiall Lpad)l) bl lag) 80 aa

&b o8l

» )
Al Az jdl) jLad) @ilis (21 - 4) Je
Estimate S.E. C.R. P
z <--- X 1.288 .008 157.587 b
Y <--- z -171 124 -1.381 167
Y <--- X 1.046 .160 6.518 b
Total Effects X z
z 1.288 .000
Y .826 -171
Direct Effects X y4
z 1.288 .000
Y .826 -171
Indirect Effects X Z
z .000 .000
Y -.220 .000

chaall Jo Gilaa) dlag syl 588 A (X) eliaa¥) o K3 o ) dum ) Hladl mil s
e AN (s5iue vic (Estimate = 1.288) Lilill Jales dad cialy Cum ¢(2) dakaiall 43a))
Cinse pilie 0 dsmg il Cyelsl LS copppandl (AL 38 ey Las (P < 0.001)
Gsiars (Estimate = 1.046) daiy (Y) edasill ¢l e elilaal (1S3 Gilaa) Jlay
V) o Aadaiall 4yl il Wliaa) Jla 586 asms cudiy o5 (P < 0.001) ssine AN
Estimate = -0.171, P =) Zsme yes Al 800 Jelae dad Ciels dum o adasl)

.(0.167

21V elilaa¥) c1SA) o A 3 dadaiall Auadyl) cohasll Jagl) peal) old el e 2l
A e palall e 5V Aad oxS Le sag liliaa) (Siady ol el
£ \SA (p Al 8 Aadaiall dpadyll cohill Jagsy ola) 580 dgms AL Gy il b adle

Y o elilaay) oS bl a0 el ) )iy se o adatll o115 e bl
Aldiia 3 ) g L;A.\L.\.\j‘

160



3.46

Aalilall Aual )b il B0
19.25
1.29 17 e
14295 :
‘_,Fuk.a\'\ 21830 1.05 .rua.u}_"" { glﬂ\

P9 A Je) il (224 Jaur
Ao A B pmgn e PA A 2A
A G 5ile Spa gt ooVl S olids OF ) Bl adn ya5 | WY g3 il Gl s JoYi

el S mady colheall 3eUST mby s e el N

161




o i) oS WS i) el ) iy caglal ol a3
e kil deley L (UL A<y 25l Laasdl vos S 28T 2ulaiY)
3 Jlezza 1 OF ozl ol USHy LEasdly axmliY) e el Slisian 3ad
&y Bedldl a3 g Ul Ol i sl oS ol

o3 15V LS

oozl 15y

g

Sd) ke ) (35 LoV sSU Sl &5 Of Gzl ol mioss
Sl of cplalall Sllge of aidl Bl Sgtan e clow cialaill 215 a3
SllaoYl S e sleae¥U i) ey UL sl e
pskiy Lmalal Cond U] clendl) w0 datine Bdy 3
ST O 3 tomgtdl ol 2l i0s et Sy dned )l Ladbse lsliS”
Beaas OLB el J) g bocdai oY e e 05T ek ¥ ellasY)

Jetal) 2l ST 203

s g3 glel Bt sy
S ooVl ST a5lan]

Lad )l o yual)

) e

Sims 1) & ot s Bendy OLAE Reladll Il OF ] Bl 0dn 5
25955 closkall G5 w iy (JLaiV) 8eUST (pnd JB g el cl5Y)
Sl deles LS LUl e 2l SLLAN vesy (JlasYI A 3 g M
lp A o eSaally bl 2 ey Sl ) Lo e 23
b a3 sms i ¥ Add 3 Jedl OF il oda ash

il GV i 3:USG Leihoy o 3,35 B o LS 350y

N P PR L
e e olaal aslas)

oozl 2153

e

Ao gd e

BN el (3 Usinn Uy g 257§ 2adl Sl OF ol s g0
FulaoV ST 5T OF ) ety U (ool 15Vl ellasW olSTUI
SLAR e il gk 68 e ST BaLe G O e o5V e
Shadll pp Ul St Jadlly i dalad) 0L 3 i 13y L2003 ))
053 ¢l (3 8.50s 5 Radszd) slbaoV) oS Slinds OF o (el )
A @ b Ssle] @ amdl ods 28T 55y BLo) by ) 2

NE| Ay Olpre 8 Ed) 5900 Ohdl Gy B 4yl

Sl Loy g8 5T Ay
U BN 3 AL

o o1y ela oYl

&

162




Ldal) 3L es o SV of Beada) B o Bl ST 0SS

163




owaldl) Juadl

Cilailally ciluagilly duhal) pulis Addla

el Juadl)
Cilaiially cilpagilly Al qitss 4ablia
dasial-5
Zaleial) lld) Gt P& e Gl L) cllagi ) geibial) 2iBlie Juadll 18 8 sl Caga

Jals QL) sl b dbdd) GLaay) s Gyl oo lale Jpeaall &5 Jilly bl laa

164



) Gl (e degane duadll Joliy Sy Auhall Gilal 38a dal e duball (g
Llifise Wshal (Say Al Elagyls cluhally Lalall cila i) (e de sanas dusball Ly ass
L) il Lsdlia 2-5
Alaally 4y Sl dghall Glalu eVl Aae b elilaY) oK Guld g ¢l v
O oty 1.05 lme Cibaily 3.48 oluall Lausgiall dad cily Cun L graadl el
by s adipall A8l ggise (8 lgie (pam sla eliaV) 2K Heaa ala
s haugiar V) Ayal) 6 oels Bpdl) Akl s o) ity e gial) dlgal) (g5
Afipall B Jleaial) Aggus 2y 4y adipe Biloe g5imay 1.01 (g)lma alails 3.66
Y alaill day 5 adiye (Bilge (ssinas 1.060 (gHline Cilails 3.43 ol Lo siay 400
Gilse ssimay 1.08 e Cilaily 3.35 olua dawgiag &GN 45y 4 Sk
@yl Ay Aafi g (385 SISy (2024) 2ene Ay daii g Aagiill 028 (3805 Jausgie
Gsiua 5ay Cinaasl Al (2023) Apall Auhs dain oo dagl) oda ilias (2020)
Gsiue dgay Cmuagl Al (2021) Aadad) duh dagn o Aagill o34 (alialy Jaugic
Lo sia
el ASladly ASuall Aplall Glale ) Aae B edamll oY) s pli)) v
Aagd o s 101 ilme Cibaily 3.55 lual) Lasgiall dad cialy dam Lo ged
Gsime b aaly days adipall ABdlsall (grivea 8 lete cpam sla kil oY) jsae
3.63 olua haugiey V) Agpall 8 oela sailly alaill amy of Gy Jawgial) 46 sl
Lo siay Apll) Ayl (8 Jaanll Liay 2xy 40l adipe (Blge (s5ias 1.02 (5)lina il

165



s38 (58% 5 Jangia 3lga (ggiuag 1.06 (gHlima ahaily 3.37 lua Jaugiey 2B 45l
GE5 Gy (2023) el s daiih we (35 (2024) dess s daf we dnil
S (2021) aiall iy dags e dagill sda Calidiy (2020) iiad) Al dad as
S (2022) sase oAb dam e (abial Gl laugie giiae s il
Lifia (55ia Jgag Cinuiasl

ASleally dpSal) Aglall Glales 5] Aipne 8 Cplelell (o) 2ol il (5 5ise ¢ )
o oty 1.03 @lre Cibaily 3.55 oluall daugiall dad cily Cua L gradl Ay pall
G aals s adiall ABlsal gie & lgie ol ay) el Bl Al jena ala
s L siay SV A5 3 els opnladly L1 aey o Gadis dassial) A8l sall (55
Al Agyall B )l V) aey Adly adine (B850 (g5imay 0.98 (g)lma iails 3.65
VL) 2y o pdipe Bilse gsimes 1.01 lae Cihaily 3.64 lus Lausgia
Gsimas 1.01 g)lme Caliaily 3.58 lus ooy LAY dpall & )l (bl
Ghadly 3.54 ol laugie dahll Abjall (8 Cllall alaY) a4y adiye (85
Do giay Al Agyall (& Bl ggimall cL) day S adiye Bilse g5ty 1.03 ()lae
Aadl ae daiull oda (3i0y Jaugie Bilse ggiumas 111 (gl iladls 3.33 ol
(2024) jale ¢y

Gsima de adamll oY) o ellaa¥) oA Aglas) ANS @3 @b 1 asg
e lilaay) 1S Aflias) AN il 4yl Ll ADle d5mg pamily 0.05 dysins
sSA Gk gsiwe A3)) WIS o cuds 0.05 Agsime gsiwe die edaml) )Yy

bl plale Y dnaa c_a-°‘ GA.\L.CJ\ eIV s 22 % 1 J)aiay u.::\.ka‘)!\

166



bl IV dpail) dsia oy Lae %0.826 ey Ao sand) Ayl ASLaally 4, Suall
(2023) glaandl Ly A o Gits (2024) deme Ay Al po dagull o2 (3é,
(2021) 53 lmdd) dudys dnis we Gif S (2023) aniall me Al dag ge (3
Giis (2021) Olased) Ay Aaii pe Lyl G (2020) gried) Al daii pe (3855
(2022) 28] A Ay Aaiis pe (30 SIS (2018 ¢ plae ) Ay A e

e deliiall Ay @bl o ellaa¥l oA dglan) AN 3 gnb S asmg
sCN G Adlas) AN ) Lyl Llgyl ADle asmg lly 0.05 Lsiee g5
Gsime A W o iy 0.05 Agsine gsine die dadiiall Apadyll i)y e lilaaY)
Ol ae¥) Aae b Ayl il (ggise 33)) % 1 Jldiey elilaal) (ISY) Gl
L)) dacadl daa Gan Lae %1.288 i dudgand) dunpal) ASlaall 4y Sial) dnlall
(2023) axidll due Ay dagis pe Aaiil) o2a (3 Adyall

Lgine gsime Yo alatill V) o dud )l culpall Ailas) ANS 63 b i aemg
Ny el il G Aglaa) ANS @ Aa)l Llh)) ADle s mily 0.05
ey Aaaiall Fad Il adl) sgine 223 WS o (s 0.05 dysine ssiase die aplamil
Agppal) ASLeally 4Kl dpdal) b V) Aae 0 aslatil) oY) 5ise a3l % 1
Ao pe Aaill oda (3605 Auhyll AU Lpca ) dnia Gan Lae %0.630 iy L el
Ry A e (365 S, (2024) sale (Rl Al me (35 (2022)f Lalss Ay
(2022) (5yanl) Gy A e (35 Liads (2023) 2aa]

Al cadaril) £1aV1y e lilaal) oA G A0 8 dadsiall 4oyl il Tangl) gl

daam ade o adey Al e Habadl e 5Y) Aed oS5 L say Uilaa) Biay

167



dagl) oda Cabians (2023)aesl Luh Aagi po Al oda 3y Auhall Lag )l Lpca dll
Lol Hsall 5B dag cmiagl A (2023) priad) v Ay dai e
du))al) Sluagi 3-5

el (e Adjall QLS) L 5ynall alail) aladsioly 4pSial) bl lhle je¥) dnae olE v
Anaal b Aaad) eyl

Ll Ul (g A3y 4 Saal) Ggdal) Glale jal) Aiae 5] oanslaall Uil Ll v/
Al A3 falie JIB Sigas sy

el e oY) Gpeentl A iea) b Ay ySiall Akl b jae¥) A pld v

A 5aee b e Lnll lalga¥) ety dySuall dghll Glale e A Hld v/
el A Akl e clalial)

Glleall e 3 iall LElalSals gyl Plaiuly 4Suall dphll Glale e A olé v
adalal)

e eall (555 (sl Ay Sasall Adall b aa¥) Aipae alaia) v/

Lan ) dgal) eIl da o colelall apyiy dgySaall Gdall gl eV Agae old v/
Alileall dpad )l 53ay V) Canlall aladin) xie

iy Anda daps aul o cplalall iy 4 Sual) Apdall el el Al ald v/
a8l i)

Dl gsinall aghi e Galalall Cupaiy 4y Sual) dphall el 5ua¥) Al ald v/

Lyl Jlatyl Jily aasind e Galalall Cupatty 4)Saal) Lpdal) (b aeY) Aipre ol v/

Galiad) cild cilgally AAV1 ae Lala Jualsil

168



Oe dabaid) Beal Llea o cplelal)l ity £ Saall pdall Glalu Y] diae Bl v

ABLAaY)
L) clasise 4-5

oty Ui Wazhal oSy S Slalls Cluhall e desane Dyl i

Gl 4 elha) 8 Gubiy dibidl Glally cluball ehal & augll v
V) il o oyilis dua sl A yal) A<0aally cilusallg

ASleally Cilspally cilipgd) 3 caplanil) ¢ )3V Aileidll Glally cluhall ehal (3 ausill v/
agle 5yi5all Jalsally 430 gmd) 4y 5e

A8l ilisnsally gl & A o pailly Aalaiall s V15 ciludpall shal 8 ausill v/

) g o Leahdlis Lale 55l Jalsalls L gl dal

169



Y sa b Aulll 51

170



Z\.o.gjg\ L;':?'\ / (,.QSJ\ L_;‘

a9l ekl Y e sl S Clies JT e Caadl J) Dlaay) sda Oug

Gy o M3y St Gl Ollalu V1 dde B ddeday duwlyd EweB N O Lol
sty o] B doalanol) iy ae 35 A Bl B AW Azl e Br YL o S Ll

(o) Codl DLy (g Sty Lgme Jolay Bgu DL pe O (NS
stw 9 35)\..05\ (.f:}@;r <.§J ;\.&

g Nl

171



PR RCHTFI N

Lliad) B 2ot (| ) B30 g sl

gsh A

) S350

ol 2

2 40 oo 5t J1 2 30 e i 30 o BT O
stan 50 i 50 e B W2 40 0 ©

condl Jasdt .3

oS Bl e 250 ©

e olalys esks O
80l Slga sus .4

Sy D o P12 G 2 IO
i 15 0 1 1110 o Olew 10 0 B LIS 0 O
Stun 15 o




‘;GLJa..o’ﬂ\ sSUY 1 JoY1 ygonall

By
Gillas

@

@B

Lol ‘55‘}4

uﬁlﬁu‘@)‘jmwwdf“’dsﬁ’d‘ P'h"“ 7-\.,’..,\.0.‘\ e.\:c:..m.‘i

Sy uelgd b & pradl Oleghradl JHU 1
dloead) Oldaslly Solum Y1 dodlned 8 sl odai diyiad! gy
9 el ol e 2
& Bpeadl SUL Uelgd e B pmal) QST B 8yl (o) iy
Ly 3
ddlseod) JSL.‘&.JJ Jsk> ﬁ#gsﬁﬁ\ P'E'J‘ dguadt P 4
O A Sty absedl Ldhes B oppeted! §psd) W2l dslug 5

gy O Sy A Lol dondlee dusadl ot alad) adazay

dale (€ 6

ooy Sk Sy Lol slas ) ol Aok Bw 7

e CoMW 8) oy o BTN 8L duued) dedas) 8

dleldy WolSn dygasg A9 d‘@‘.@-m%.\.a.‘\ FNEY] hJ'JS 9
Jln WL UL e doewsy dydadl s (sebonall plladl Jadioy

10

Aaged) 3K (e s Logu

o) s B Aol ) Slaghaalt o2 clolall Gyl Wi 11
SV Slamsall gs fuoldl D193l b Auikad! fuans 12
@.p,d\ & o1 e Byl B3¢ Adad) B4 13

&Y ‘..;a;:J\ ides Ayt ) deod) £13Y1 g 14

173



ozl 1Y) 1 S jgoeall

Py gt | b oAl ¢

B P L P UGN RROR SR T I FPECUIIET SR T NE SO

V]

Rl e Ty gl ool e ppnmtd clotall Bl i B9

Syl S
sodly i) B AS )L pholally 85131 e MR (3350 nmio (A
Labl o lgn psla (o plolall gramsfo sl

s dalasl Jo SlrlamY Gl Buas falas 8 Ty ) Sl Y1 oot 0y

Sk

e Ogadsiiaed) @adgy A dadid) gy W@ilhaes jud Je (S S5
e 6
g\.:.‘a.o'ﬂ\ SIS Aokt I oo Wilkes pghad Ludid et R

a O DN

85l LGSy Wdyls Wbkes 1o somne Jhons

N5 o @) CBI B \gilads @ adaznd o i Dlkes oS
TR R 9
,!59\-'-‘2-0‘)’\ S Lokt M o 839 ‘SLQL wlhes olaf sl:- (S §p PP

15 5t e Sl Bl o i o

11

@ oYy 839 s e Bl smiio pud 12

sSheall slioyy yl pomsly §yghanally Sugod!l Sladsd) JBY  smmjs 0@ 13
saall ‘:;j\g.f‘o) Sy (s g 14

174



a’t’.f“’j%éﬁ soall EJLJ’L.w‘ﬂ\ “- },ew

15

3‘-:03)\ Q\)»\.Ej\ : ,jg,rgjj‘ )3_0‘

175




Ly gy

By

B

@B

Lol ‘35\}4

8,440

iead J1 1Yy YN Comlodd! jlgr U SCay dikazall 88 ol el

FILPON] 1
Wlow! ded J1 83g2 Y1y YV Canlod! sl Azl 28 pralt sl 2
il alsiasl s Lis A1 4adl) OIS dab dydows ozl
Aot e J1 36215 IV 3
Y o plusiint wie Lis A il SISER) Jo adanad
Uileod) drad 1 35619 4

U g dd J1 UL ‘..géj ds! 3 @k:..o\

5
iwd )l DU Jo gl ddlises Collul pusenl 6

Wl ) BB I UL A3 gng A doryd el addazo!
g A ded ) 5909 33 el g 7
g dndy Slaghes J) Lghigoig dad J) OULI) donllnay ”31 8
ddlses Oy "505)\ ‘:;}::z.a.‘\ 2PY9 ;\.:4\61;3).\.55\ Ss! 9
GJ\.A)M\ 8347 (et 615 5).\.53\ Slza! 10
&saé)\ é};’:m.“ ﬁ#&é).\ﬂ\ Shas! 11
3 sgonally SULN o dlly 2l Bl dab ol 12

D ey ey aa L1 Lol gill ded JI JLas) Jilog adsie!

Joadt 13
3 Silgandly 1Y) as Loyl Lol sl Bad I JLastl Bilag puseenl
ioula| 14

176



ol g Sl (b O o Oglacl] b ) Jai¥) oy piisl | g 5

Jodl O (2 (SHej as 03 )1 g goeally Slaglaodly SUL ol 16

dd 1 ) B Slugdly blrall danb e

17
oM g dodziad! augyiawwrw 18
BV ) e dedaiedl Bgr! Dlo 4iS el 19
LB i 2 & -9 daseid! Sl Lle 485 s
b el (& groyary 4 Gl Bl &S ole 20

177



saabal) daild

Sl Gaiad 8 odlaall Gl ol elhia¥) fKA He L(2023)70a Caupd ¢ aaly)
120‘1&(1)1 ¢ 3yl A jal) Aladl) cApudlinl)

k_ﬂ:is.a.u..mﬂ ‘ﬁw\ W 6‘0‘ ‘—’L:‘L"j‘ daia dale) )3\(2020).\‘«“ daa u\}).o O j.!‘
861 ¢y asbally SLa®Y) AS cad) ) Aaalaciin V) sasSal

o cnlelall eyl bl Gpent e Al el 5.(2024) glade pnba cysre
1-89 «Jlee¥) 4 el U1 dmala (1)) 8 daldll cilidiinsall

Dgyall Tapsgll sall it sensgal) il 8 Lpadyl) il 51.(2023)slillae gsnd cdeal

sieall Jisadl) Jlae b Allal)l adl adinad) cladaie o Aplae Gl el

LI akay) daals cdplaY) aglall 4paSly) Gaals dlae raall alie Jysalls
57-99¢(1)60.skal

e Oileill 0 gl laslaally Leile 5 4pad )l 3Lall 3350 (2022) dlsallae ~Lillae ~low c2eal
Arala e gil) Al Gigmg dlae cOlagyll )8 LSt "]19-28 0 LS dadla
883-981 ¢(1)67 e yill dpull LS ¢y pumiall

o e S i) 3 il o ol oY) oS3 i ulSad) £(2022) (g cssnuY]
WY A 5l dals ¢Vl Aebed) B Espad Ayl Al calall DAY
640-599 «(24)1

cdaddd) Baga (s ‘_g B ynall ela.d\ I (2022)UA‘)J Dl cLﬁ):\.Lml\ c‘éA:\é Dlas ¢ Jae La
Rie fals ¢ Bl IS iVl AL Gigadly bl Fuadell Aladl ds Ay
120-88:(1)14 sl

Aplmay) cladll s opead o ellaaV] S Aadi) 3 (2022)3eae ¢ JslY)

134

178



ALY e dplae Auh fadamll oY) e Sl oY) 1 .(2024) mak pali ¢ uac!
(puad O Axala plailly SLa®U dpalel) Alaal) (Luad (pe Arala Cilidiae b Dkl

392_359c(4)1 Gylanll 4

G Alae A bl oY) el bl el 550(2021) deas Ol clS)
A slally Apalai®¥) o slall Aludis cAgalall Cluhially Giganll (580 dnalas Alaac a0l Aralas
11-29¢(4)43¢ i dnala

Glussgall & calatill oY) e dudanl) 28@0 5.(2019) celend cChug 5 dian ¢
Alp)idve — sl gl etV gl LsSus duse (A dilue Ll il
Allyy Alys — ~lije saall dadla L(Bhsdie e Hiwale

GBI Byly) A Ayl ol (ol g @laai, (2024) dladlae cany Jldlae il ¢ Jsasl
A0 dalal) Bl 3yla) e dudhe o) dul) sduadaiill g el daluind e gl dalall
eJlai¥) Laglei€is Se Yl LIS ¢ pugull daals ¢ 8l DoY) Sigay Aae (hplall juas
203-228 «(1)5

Bl ady B dedall lillly elhaY) oSN Gl He .(2023) anbal Sl sl
Sle¥) Ggad dgpad) Asall (Gaatll ehid Sl dens o Dbl Agsadll CulluY)
467-431 (82)1

e Danll pe B Byld) Gllee & elilaa) oS Hladiul ) .(2024) dad bl o
lahall gl dlae 38 JS) delia Auwge Ala Ay tiaL) apliadl kil
astes Aplailly alaidy) aghell LI dall Heile Ol daala byl Sl
39-23 ((2)8 « sl

At dleall Ly e elilal) o KA el il L (2024)ameal) de dead (Caalla (i)
(3 ygeaiall daala (dylaill luhyall dyyead) dlaal) g SSYI jalid) odae Je dainks
26-1 ¢(3)48 ksl 418

179



GE & kil oY) o jelhiaV) oSA) Guln 51.(2022) S5 eV ¢ b))
Y ¢ Jlee W) A ¢ dpad) lae daala ¢ ieale Al ¢ A,y VLAY

Ay gutl) il Japusll a1 el 1Y) e Fedl angll i L(2022) 3500 g lualsy

Jlee¥ls Sl cilialai) dlaa ¢dlie dinne dlabal) ddaidll Ciliawyad) e dueDain) duly

oppil) agles dlailly Lala@Y) alell dgaa Al Copally Ldall aie oaaladl Sl
333-310 «(3)6

Aplae A 1 akatill Y1 cpuan 8 el ekl B L(2022) dhas i o

O daela dalaidly) cluhally Jlae¥) 3)la dlae dalally el eVl da
164-145 ((1)8cdalaly sile

6 Al Ll )l Jeatll ~las 8 dud ) chadll 5 L(2024) by < gele o
Aylailly Lllall Gl Alaa dSpalipall @bl 4lae Guki Pl (e AliLY) aaill
646-613 c(4)1 c'é)\a.\l\ ‘LIE ¢y daala

Msaduﬂl\ Qb\)sl\ e @ gcl.\LmY\ & 1<) 99 (2022)@.&@ c‘sm.n\js\j (e ‘C‘—‘..):’
i Osala b drala co)y5iS0 dag k) cdgileasl] dalaiall

(eelilaal) ¢ L pam 3 daladl LR Aadil djles 2(2024) a8 Cld ¢ el
391-362 6(106)1 ¢l ) IS (A patiual)l Gla) ddaa

A ) Glalall 8 ksl Gl @ile s dpapanll A& L (2022) 2 iy eliy gyl
257-239 «(15)1 «Jils dnals cAplud¥) aglell dlae

Glbaatl) o aleal) b Alledl) $pa )l salal) okt lul€ai). (2024) anla 2LIS dess ¢ Al
Al A5l 4K Aae A5 Ul el 551l

1l Baal) Bl medall adeil) aca A Al sal@ll 550.(2022)dens 2o ke ¢ lall

¢ oAl Anala sl aslallecilall aded ciungand) el Clauge o Ak A
461-511 «(4)30 cill Wal) cludjall 20

180



IS 3 dulase A 1 At AW Gl Baan 8 Aadyll salall 60 L(2023)aS 2ela ¢l
Y A (A deala AplaYls RolaBY) asdell i) Alae AdaY) deslad) Ala)
309-333 ((4)19 Ly,

Al ASledlly olall adwill 3 elilaa¥) KA landa adly (2023)aen iy by ¢ Sal)
76-33 ¢(13)1 «la¥ls aglally 3 ll A pall Alaall (A gand)

Deiayn deal Aaals (Bypdia e o))5iS0 Aag sl (Ladses duclilaial) dsanl

Giladea (52 Lpad)l) Shleal) dpaii & e oy el 5(2021)dilane dapa ¢ Lol
Al Gl luhall 4 Giall de ) daala cla)¥ls KU o W alad) el

1-92

Blis o Ayl clesdl) ek e Aaglial) chaill 51(2021)ama deme (g allgal)
~85¢(1)Tedplay) aglally alaid¥) 240 ccnl) JT Amalae 01 & 52l ad)l) SLaidy|
1

By Jarall sall £ b)) Jeatll 8 lajils A€aalinall bl L(2022) dens Cougy 3sge calad

Al Agihanddl) Gilaalall 8 Jasy il s aaailly s 5 e Sl e
1-244 (1)1 ¢all cladyal) 38 cdaadlall L) a5lal)

il bl i) Jeaill #lad b Lyl il 5 L(2024) ele cp el
Gl Gl AsacdSpalpall - @bl dplie Gukd Pa e (AEY angl
613‘646&(1)469@\ S (im0 Aralaedyylanllg

Glo Al Ay o)) aaty ile 5 Ayl dpadanl) 28 L (2022) e apdl e (i
(1)6 canb Anala «YY2 Aase clla) g clhial¥) gladall Goia 4 ikl
216-195

181



A dalall DL 8 ellaY) (SN clg aldaiin) (2023) &) ae Al ol
Ll Asall el Joall 5 dalall D 53l (e due o Galally )i
288-251¢(33)1 «duai¥ls DledU G gl Lpmaal) ¢ JlaiVly el

Losssll ol thfinlll 3l Gpat b elidaa¥) oA 5T L (2024) sy daa (AS
IS e Arala )€ Aluy (JleeBU pall Gl e 8 Al 3lsall claa
SN el el

eabanll oY) 8 Lpalarl) A8EN 51(2021) cCaals jee coplan 5 ddghe L) sy cdlal
Aapall glee daala (msdie g fale Al)oa) & dayl)l e clebid) (sl
Oles

Oe Ao I Agag (e Aasall 8 Al QD Ly 8 dealusal) Jalsal) L (2020)d0kd ¢ o,
Al aslally Aalai@y) ashell A0S ¢ jihal) dacls (Aala@Y) aslell dgae Alaace )yl
765_7896(2)33 c)g:u.uﬂ\ ?}k’}

8y )l Joaill lilee acy 4 e llaaY) oSN clinlai 550 .(2023) 2as alle ¢ L,
lagleall Laglgi€s il caubll alall aigal)l Jle) chmalall claally 4, 5Ny
325-312 ¢Ciysm b daals (Oloslaal) Gy 6 el ¢ 1S3,

sl LDl gaebadll pohi 4 elbaall oSA 55 1 (2023)0mse deae )l
180-141 ¢(43)26 sl dasls ¢ Pleyls dalall Bl Eysad Lyalal

Lol ol o caplamill oY1 3 ojily sl <&l (2020) ol e Stadlue cau )
Aige daala (dna)¥) Al clelially 4 @l€ys o dulae duly djneal) eyl
180-1 ¢ Wladl culuahyall 44

dralall) dadail)l Clngall adamill o laY1 8 Lpalanil) 28N 56 L (2021)dole deas iy
¢aiy c3hal) Ansl il Aaalad) ¢ Aglusy) ashelly Sla@Y) dlae o(ladsall dngl gl
.402-390 «(125)27

182



cosSall gladll b el oY1 e dylay) sabdl) 5 L(2021)dlae o dese oLl
.165-144 c(2)41 c'é)\dyd duyall sl 2l .L;J)ud\

Slo Al A 1 adatil) oY) Guaead 3 Al Bla 50 .(2024)d) ae dess (Ll
3¢h Sl A dyilagll agh Gl AoSa Alae cdpgrad) Claalally el Gl Glalee
69-11 ¢(29)1 «iuksl

Uls Luys tdae ) claldll Shles daati A 4ad)l) 51 550.(2021) 250n0 2enae Ay 32l
eIV sl e yseaidl Aaals (aalall oY) g dlae calls clld) Zaals
89-116 6(2)14 csulaj\

Uae cldadially cVsatl) elila¥) oSN jae b dlall Gliall (2020) 2ol c2elu
70 o o(4)2¢ st gkiilly alall Canll dalall dpnall aadley) ciludyall A
81 -

U rcbedl) sapn Gawad A clihal¥) (&A1 50 (2024) skl ve ol ol ceSL)
GOV el ) Aaala ¢ pfivale Al cdalud) Aipde 8 Uil £ g e dausly

Aralay adanill 1Y) gl 8 ellaal) oA cild 560,(2023) dsa iy a3 ¢ Glaad)
¢ Ao lain¥ly Al aglell Gulaiy) Al ¢ Aagie cilagylion toesyllue < 558 5yaY)
7T « &iilly oglall i) daals

Gsime 5l Glaie b dediedl ellaal) SN cl L(2024) &) ve dla syl
12-7 ¢ opmd) alall g b daatid) li€all Cilman dijlia il 15 SNy 55l

& Wysds dpadl cVLAY) @lSysy el 8N @lis L(2024) anlyl S oland)
Sle¥l LK a) daals dadle¥) Esad) dlae dilue duhy edlall Gldle 3yl
.583-662 «(4)72 bl

Lasmaad) Aypal) ASLaally 5ylatll Aagliia 8 snstall Saaill Gaadi 530 (2021) - asaln) compsnd

o) Bl GLIK L (5)sdie e el Al

183



aslall & Al sl Golre Al saldll Cilules (2023)dlae Capd ooladu
Gl Agpead) dpand) syl 3)3Y) Alne Alis Al 1 jeae & STEM Lyl
158-280 «(10)37 cisadatll 5315 43kl

A el oA clinds 3 Doyl gsinall Gisd 2 (2024) pali ZDUa gyl
(lagaally Gl agle 8 cluhally Giaddl el Kl Alas (LlSe dimaa’ Al
63-24 ¢(22)11 cluhally Cigadd apall S5l

sSA jae 8 Gudley) Jiiwd JlaiVl L6 455 (2022) s ai ¢ o) el
Bl dxala ¢ spatilly AI3Y) Gigad Apalel) Alaall ladsas Cigys M 2dle) 1o lilaia)
26-1 «(24)1 «gysp3alilly de 1Y) o

Gkl Al g adaiad) el A Al bl 51(2025) Al dis ayy ¢(3g
aslal)l daala eyl Agpidl ajlsall 38y Jarall sall i0leed puall Glld) pane
1-231 (1) 1eldall byl 240 cpallall dpadlas)

Slo Al At edanll sl 5yly) e dadanll ZEEN 5L (2022) a0 2eal oAl
L oy Aaala AnlaiBY) cluhall s gilaty A Lealuall Ll cieny) 38,5
161_135 c(3)5 ¢Alaigly )

Ach Al Al cleliall b elhayl (KN clighs L(2020)4) ae bl
20-1¢(2)300s 12l

due o) edlaiul dimy ollall €0 3 Wl dadanll A& L (2024) 2] s 2lla
AV aslall WS K Aaals Alae €K Alilae b Jledll e 388 4 kel (e
151-138 (1) 14calaidy¥ls 5)3V) LIS ol & < daala cAalaidlls

LAQ 3\_1934}:.} :i.ubj QL«A;J\ BJ}_A u.u..u;.a Lﬁ L;CL\L.\AY‘ c«ts.ﬂ\ J}J (2024).3.«“ ‘JJL{: c‘)ls.\aj\

367-341 c(95)1 ¢ag ydnl)

184



Aalad) el dbpeall Bl Cliplsi G elbaal) s Aadiu) L(2021)4ks s et
il glaally LKAl slal Adsall Anall (g gradl Appal) ASLaall b Al Aleng 2la S

12787 ¢(2)8ciani Vs laslaally uli€all Ay peaall danl

e Bl e Aualy 140l By (Gaial 8 pelanil) AEED 50 L (2023) s ¢l Pl
—101 ¢(8)45 ¢apbaid¥) aslel) Aluls (Camdl drala Alas ¢(ushyb ilidlae & aga
128

Al rellgial ol sl 3 elhal) oS clsal alasia) 56 .(2024) ols 65 ¢ ele
LI a3yl daals (AdleY) Signd) Alaa clagl g€l Job zlga U] B At 4l
1070-987 ¢(2)70 sl 2!

ol A cloael ol et 8 ellaV) cSA) 50 1(2023) e sy ¢ dsall 2
A ¢ sl daala ¢ Aypil aglad) Alae o Jpaldle adl :peas 8 L) @l
79-23 c(3)31‘ dnall Lled) cnlilyall

$aadl Gl 5l o elhall (U @l il (2022) 300 ol sjee (eajllae
lail) luyall Aalall Aladll ¢ jae 8 Apladll gl plad e Gadailly 4y s<IY)
246-299:(2)13 «asull;

& Aaigl bl plal o elilaall oS3 dakl gada 5.(2021) e aeal (Gl
OV llal) calihyall 44 ¢ dggdal) el daals ¢ yiicale Al ¢ 2,Y)

Jopsoll ol Aalbivnal) Apaiill (3iat 3 ella¥) oA a6 L (2024) e ae sl ccajall
Adsall Alaall ¢ dppall ae dyseen Apladll ol e dgndn duhy 4 el 3000
238-152 c(10)3 Allally dpalaidyly dyylaY) o slall

Lol s aadyll Cle i)y ARl 8 Anad )l Aaald )l gl 5200(2022). (35 L cgyaall

Slaball Zpadl Asall dgpad) dal SlaSl Al Xl e Gulall: i)
1-52 46(4) c3ypmiall aals ciplal

185



dalsiad) ol glaillg cﬁ\}l\ :(;).c}[\ & G:;L\.Lm‘}[\ ¢ KA iy (2022)@.‘:@ o @l ne
Lpad)l Adaddl Appally 4 paadl LdleY) Jiledh JlaVlh cpaldll Je ddnls 4y
74-1 ‘(81)1 ceke ) LS 3 alel) dxals ceke ) gl

Jilusy elhayl oA cls Cabial edaadl 53 (2022) ) delal ¢ 3l 2
e s dypad) sl ¢ JE sl e Dllad Al daally il Sley)

054-901 «(80)1 «de¥! LS (3,81l dncla

Al Aul 1 adanll oY) e Sl JW) uly 51(2021) N dsean lad come J)

Aplye duby talatll oY) o Wgly Lbhiadl Al 550, (2021)gma Bixd cEhiae
58 Lxalaedinlly Aplatl) luball Lpadell Alaall cdpind) Ally Dyppall Ail) o A3l

387-406 c(l)lZcz\:ﬂg.cLouYh y\aﬂ\ LIS ¢ gad)

co IO Lyl Aad) ¢ adlia) H8E) e dadanl) 28E 5 (2020) Ay sl

LY Al Ay o oabill olaY) 8 daalll Ayl saldl) 5L L(2024)am slle (Gl
LIS A QI nala AgylaV )y alaiY) aglall (gyal) s bysall diae 3 Ll clalal
587-575 ¢(2)20 cslaidy|s 5)laY)

DY Jawsll sall :adanl) oY) e gl dpedanll &EN L (2023) e Geil (allasl)
oY) el il yall 44K (Uige drala ¢ pitiale Al ¢4yl

Uae il Glmaally calalall e oLl 30 el clleall. (2021 ) 2 bt caallae
e Laa¥) Laadl) 4K capdll dasla e laa¥) Sigadly culuhall de Laa¥) daadl) 4408

235-288 «(1)22

186



il Apatil Apnainal) Jaols s gralyd) dpali z3gai aladind L (2025)anl 75200 deal (anllae
Arala Agganil) Lo lan¥l Aeadl) 3 Cigay Alas digesSall e clabiially calolell 4yl

107-146 «(1)8 iysaii G Laia¥) axal) 2 (g S

fngie Axabe il Leluall 5)all Jh & Gold) @)l (2024)aa] st zlas e

419-469¢(2)65 cialall 531 sgxe calall 5 5Y e sy Jilaiy

Al Al : e WinY) Cpiliad B dpad )l dgall A jladl) £815.(2023) il o i ¢yl
Glubally Gl Alaacpalyll A degSall dubll Cluwsdl G4 laledl e

97-133 ¢(2)3 ciuelia¥) Casaily cluball shagll 585al cie LaiaY)

ekl lafiadl 8 Al o Rd chled) 5(2023) pmise i g gl
34_51c(4)24 ‘?JS uu,\..g\ ¢ «L\L\'&SA cg_hiUg]L_, ialdldl Q\“- s ) &s

bl aall e IS0 spald)l ey bl i (2023) ak) et elend o Gallae
Gaala oudil) LY Alae copalea) g gl audll Csluly $aad )l drigall 301l
187-223 «(1)75 ¢ ouiill ALY 35 ¢ pualh (e

mmsall aal) 3l 4l 303 aaball el chleal). (2022) 2m0 ibas a3 lue
pnd (Bladll IS AUy daals cdpulaall Gl 45)0S0Y) dlae cdpasSall Slaally
1-80 ¢(3)6 anlyally doulaal

LY Al A 1 oabaill oY) 8 daalll Ayl saldl) 5L L(2024)ame slle (Gl

LIS (AN Aaala cAyylaVy Aol aslall (gjal) Alas yodll Lhiae b Lall culalal)
587-575 ¢(2)20 «slaidyls 3,3

O Alial) Aol a4 elilhaV) o KA il lss (il (2023) dlaas des) ¢ il

:624-571¢(2)3a8all Ladg<illy ¢ ilal) Alas ccilbanilly )

187



fens Oo Aalwiall Ralaidl) sl b Apedanll BED 50 (2022)khald) de Ald D ¢ Juail
Aalaial) (3O Ayl Aaal) (ngmadl Lppal) ASLeally GuasSall Bl & oalelall s
330-307 ¢(3)42 Ay duaiil Ay el

Allas dulyy el Al Gaian 8 Laad )l saldll 550,(2022) 2eae dale dana gglagdll
DY) drals Asecdlall Alimall cVULAW! GlGE 3 Aplay) clldl e die oY

241-256 (2)14 cslai®y)s 5y)ay) A0S ¢ L) Arala dg)laYly Aplaidy) o glall

GOV ¢ Aalall e b Aaals ¢ fale gl ¢ Aaa)Y) gl b Ao

fadl) ala®) (b 3 Al clawall e ofily jeliha¥) c1SH1(2024) (il (i
O eallue daala cdonlal) e abud) duatis dye lall Lpuluadl (Solsy jiley ¢ hall Alla

91-78 «(2)13¢ b

el Feesiall cCilasbeall el diilaglaall dujall Alaadl 2030 dugrad) dpall dSLadll
130_97c(9)1 “._1\3).“} ﬁﬁm\ﬁ :‘:‘-’J:‘u

ighley) dpail)clallally Caglaad)l gy elbaay) S U Jeaill (2021)48 ¢ sl
107-94¢(2)29 A paiilly sbaidy) dlas ¢(ladgas

Glo Al Al 1 el 1Y) Gaead e dpeanl) 28N 5L (2024) a50me WY ¢ Guanal
AdaY) Jlee drala ccilulally Gl L dlas 02,V L Lalaiy) dadal) daliie ddala
21-1 ¢(3)27 el eyl salee

Ly tdedanll e laay) dsml) e dpedanll BEH 56 L(2023)asls Greall 2o c2ena
dalaidy) aglall (ghall dlas (ol Adddlan Gloy A Gadlasall (e de ey Aaala

188



Aagyll) Alaacgalia@®y) alhaill o il daddyll cleal).(2022) byl dsene dena cdsena
1317-1339 ¢(1)40 coalally ) 5ilalls dagyill 40 ¢ a3 dasla o530l

M.SJLA\ SJ\J\ Q\,}l«: psds sy GA Gchkm‘}('\ ¢ <A tl\\s.ujaﬁ 29 (2024) u,jﬂ\ BIx QST

eromstall aadl) st Al asSall Caligall Bpadyll chleal) (2024)mm Mo oula
el (Agsuills Ao laially dpluY) Siaally Cluhall dall (aly Al ¢dpasSall Claaglly
305-364 c(1)42 c&_i\f}“ 3\,)55 cejla‘);j\ &_)5 cyﬁ\ﬁj\

e Alls At adatill oY) aeat 8 L) A8 daalua. (2021)dg)sh 8
A - 38 ek desa dmalaciy )y Aol GilanleJana = on (p Gareall s
LalaiY) aglall S — 58 md dems daslappdl agle s dyylailly Loy okl
59-77¢(2)15¢ jall asle s il

s ale Ol Alla Auhy :adagll o) 8 duedanl) &Y L (2023)mbas sl cCajas
Ala¥) aslall Gulal) Alae celaia — Agall dyjseeall 4 clililly dgad) deasl)

112-71 «(79)1 izl aslall (i) dsals e LYl

Glawsa A claldl o3l S sy Ayl 5kl (2023)alle daa 3513 (g puaiall
A (lela Aaals Ao ldaly Aapp Gluhy dasidl dgpall Ghley) A Al adedl)
11-43 ¢(10)29 an

Ll Goladl chpad Ad)l) doldl Ll (2023)dlue o aie Gl aysi gl
1-116 iyl A< (phalll jas daals clapgdat Juwg bl jia ddadlaag

221-195¢(4)22 ¢ Me¥ 28 3alE) dnala calall hl Cigasl i padl Alaal

189



ue)ﬂﬂ Ay :Lﬁ)*‘“n il Al U'_mbqﬁ\ el GAEJX\ d};.\j\(2024)u.ma pad Glia ¢ uad

G el ) e clgnpay Ay daels (DU (e ke 4nlp A cloadll,

1_55‘(6)25 ¢an il ?JM\} I bl IS ¢k e daals sy

Alase by tsaliall WS G 8 Gdjed) ol 5a6(2024) 2 Gy o el
cipalai® g A aY) asbell 5SS dasla Alsacdoasall Aipda & Y1 Gojlaall any
165-182¢(1)14¢sLaid¥ 1 313y S S daala

G gpae Lk Agay e eebrll ol 3 bl sall 5(2020)asle DL ¢ sl
Bl A Asall delaaV) Al dph shhie (ea Aaa) LY delua

256-284 «(1)60 ¢« alall il salee ¢ A3, daslall (JleeY)

el Ayilage Al 1 andamill oY) ek A sl oA ik L (2023) e sl o)l
drals csland) Gaala dlae cpud)l 3S5al VLD dalal) Awgall & oLl (g
1273-1257 «(4)5 cclal

Ol Al cbailly AeSoally sallly LaglsiSl s (2023) Suls Sha ¢ paline
827-870 (4)63 cialall )31 2¢xa calall )Y ccileal) G o jidial

el Agilane Al tadanill oIV okt A ashiua] o83 ik L (2023)adla Al o)l
drals celioanll dasla dlae cpudyl)l Sl CVLADU dalall dsngall & ol g
1273-1257 «(4)5 cslanl

:AgaY) aalal

Al Qattan, M. A. K. M. (2024). The Role of Lean Leadership in Achieving
Organizational Performance through the Mediating Role of Strategic
Agility: An Analytical Exploratory Study of the Opinions of Instructors at
the University of Basra. Journal of Kirkuk University for Administrative
and Economic Sciences, 14(3), 75-95

Arisha, A. M. H. (2024). Organizational Agility and its Impact on
Organizational Performance through Visionary Leadership and

190



Organizational Competitive Capabilities in Hospitals in Egypt. Journal of
Commercial & Environmental Studies, 15(4), 2364-2413

Al- Amaireh, A. F. S. (2023). The Impact of Total Quality Management Tools
on Organizational Performance: Jordanian Non- Governmental
Organization NGOs (Master’s thesis). Hashemite University

Al- Kaser, S. A. (2022). The Impact of Intellectual Capital Management on

Organizational Creativity. Arabian Journal of Educational and Social
Studies, 19, 95-125

Atobishi, T., Moh’d Abu Bakir, S., & Nosratabadi, S. (2024). How Do Digital
Capabilities Affect Organizational Performance in the Public Sector? The

Mediating Role of the Organizational Agility. Administrative Sciences,
14(2), 37

Bamfo, B. A., & Kraa, J. J. (2019). Market Orientation and Performance of
Small and Medium Enterprises in Ghana: The Mediating Role of
Innovation. Cogent Business and Management, 6 (1), 1 - 16.

Bambang, R, Anis, E, and Elvina, D.(2020).The Effect of Leadership Style,
Organizational Culture and Job Satisfaction on Employee Performance

with Organizational Commitment as the Intervening Variable.Sys Rev
Pharm.11(10):446-458.

Cui, J. (2025). AI-Driven Digital Transformation and Firm Performance in
Chinese Industrial Enterprises: Mediating Role of Green Digital
Innovation and Moderating Effects of Human-AI Collaboration

Ciampi, F., Faraoni, M., Ballerini, J., & Meli, F. (2021). The co-evolutionary
relationship between digitalization and organizational agility

Durth, S., Hancock, B., Maor, D., & Sukharevsky, A. (2023). The organization
of the future: Enabled by gen Al, driven by people. McKinsey Insights

Deloitte. (2024). Realizing Value From Digital Transformation Investments.
WSJ-Deloitte Report

Gruenwald, L., Jain, S., & Groppe, S. (Eds.). (2021). Leveraging artificial
intelligence in global epidemics. Academic Press

Han, S., Zhang, D., Zhang, H., & Lin, S. (2025). Artificial Intelligence
Technology, Organizational Learning Capability, and Corporate

191



Innovation Performance: Evidence from Chinese Specialized, Refined,
Unique, and Innovative Enterprises. Sustainability, 17(6), 2510

Heidari, E., Mehrvarz, M., Marzooghi, R., & Stoyanov, S., (2021). The role of
digital informal learning in the relationship between students' digital
competence and academic engagement during the COVID-19 pandemic. J
Comput Assist Learn, 1-13.

Iloméki, L., Paavola, S., Lakkala, M., Kantosalo, A. (2016). Digital
competence—an emergent boundary concept for policy and educational
research. Education and Information Technologies, 21, 655-679.

Jorge-Vazquez, J., Alonso, S., Saltos, W., & Mendoza, S., (2021). Assessment
of digital competencies of university faculty and their conditioning

factors: Case study in a technological adoption context. Education
Sciences, 11, 637, 1-15.

Kaplan <Roberts <and David <Norton ¢«(2007) «"Using Balance Scorecard as a
Strategic Management System" <Harvard Business Review <Harvard
Business School Publishing.

Kumpikaite, V., Aslan, I., Duobiene, J., Glinska, E., & Anandkumar, V.,
(2021). Influence of digital competence on perceived stress, burnout and
well-being among student studying online during the COVID-19
lockdown: A4-Country perspective. Psychology Research and Behavior
Management, 1483-1498.

Rehman, S. U., Mohamed, R., & Ayoup, H. (2019). The Mediating Role of
Organizational Capabilities between Organizational Performance and its
Determinants. Journal of Global Entrepreneurship Research, 9 (1), 1 —23.

Rostam, F.A. (2019). A Review of Talent Management as a Key in any
Organizations. The International Journal of Indian Psychology, 7 (3), 78 —
83.

Ritter, T., & Pedersen, C. L. (2019). Digitization capability and the
digitalization of business models in business-to-business firms: Past,
present, and future. Industrial Marketing Management

Ren, X., et al. (2023). Digital transformation capability framework:
Technological, organizational, operational, and strategic dimensions.
Sustainability, 17(9), 4222

192



Samsuden, N. S., Kohar, U. H. A., Khatib, S. F. A., & Abbas, A. F. (2024).
Digital capabilities and business performance: A systematic literature
review. [Unpublished manuscript]

Utomo, A. A., Maulida, M., & Musa, S. (2023). Organizational inertia, digital
capabilities, digital transformation, and firm competencies. South East
Asian Journal of Management, 17(1), 130-144

193


http://www.tcpdf.org

