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 المقدمة: .1.1
  الخدمية  لاسيما الكبرى،   المؤسسات  أصبحت متسارعًا، ومعرفيًا تقنيًا  تطورًا  يشهد  الذي  الحديث العصر في

  في والاستمرار التغيرات  هذه  مواكبة بهدف البشرية،  للموارد  إدارتها في  نوعية نقلة   بإحداث مطالبة  منها،

  تعتبر  والتي جدة،  بمدينة  السعودية  الكهرباء شركة  المؤسسات  هذه أبرز ومن. عالية جودة ذات  خدمات  تقديم 

  يظُهر العملي   الواقع أن إلا .  المملكة   في العامة والخدمات التحتية البنية  منظومة  في  الأساسية الركائز من

  تفاوت أو  الفنية  الاستجابة  في بطء من شكاوى  ووجود الموظفين،  بين الأداء  مستويات  في ملحوظًا تفاوتاً

  البرامج  فاعلية مدى  حول التساؤل  إلى يدعو  أوليًا إنذارًا   المؤشرات هذه  وتعُد. المقدمة الخدمات  جودة

  الموظفين احتياجات   على بناءً  وتطبيقها  تصميمها يتم  وهل الشركة، تتبناها  التي   والتطويرية التدريبية

  فإن لذا، المتسارع؟  التكنولوجي  والمجال العمل طبيعة في  التغيرات  البرامج هذه تواكب وهل الحقيقية؟ 

  والتحليل العميقة   الدراسة يستحق   محورًا أصبحت  التدريب في قصور عن الناتجة  الكفاءة  ضعف مشكلة

 . له فاعلة  حلول ووضع أسبابه  لفهم المنهجي 

  المثال،  سبيل  فعلى. الوظيفي الأداء  تعزيز في والتطوير التدريب أهمية  السابقة   الدراسات من العديد  أظهرت

  وزيادة  العاملين  مهارات رفع في  يساهم  المستمر  المهني   التدريب أن  إلى( 2020 اليوسف، )  دراسة  أشارت

  تحقق موظفيها تطوير في  تستثمر التي المؤسسات أن( 2019 الحربي،)  دراسة  أكدت كما . إنتاجيتهم 

 ,Alghamdi) دراسة أظهرت  مشابه، سياق وفي. المؤسسي  والولاء الوظيفي  الرضا من أعلى  مستويات

  داخل وفعالة إيجابية عمل بيئة بناء في فعال بشكل يُسهم  أن  يمكن المنظم  المؤسسي   التدريب أن( 2021

  كفاءة  على  التدريب  لتأثير العميق  التناول إلى الدراسات  هذه  معظم تفتقر ذلك، ومع. الخدمية  الشركات

 . جدة  في  الكهرباء قطاع   في تحديدًا البشرية  الموارد

  في  واضحًا نقصًا  هناك  أن  إلا  والتطوير، التدريب موضوع  تناولت التي   الدراسات  تعدد من بالرغم

  بمدينة  السعودية  الكهرباء  شركة على خاص  وبشكل الحكومي،   الخدمي القطاع  على تركز التي  الدراسات 

  الأداء كفاءة  على  انعكاسها ومدى  الفعلية التدريبية  البرامج  بين تربط  التي  الأبحاث في  قلة هناك أن كما. جدة

 . سدّها  إلى الدراسة  هذه تسعى  وتطبيقية نظرية فجوة  يشكل  مما الواقع، أرض  على  الوظيفي

 

 

 



5 

  

  فجوات هناك أن إلا   والتطوير، التدريب لموضوع   ومعالجات نتائج من الأدبيات في  ورد ما أهمية رغم

  تطبيقها تم  السابقة  الدراسات  فغالبية . السياقات  جميع  على الدراسات  تلك   نتائج  تعميم  إمكانية من تحد  واضحة

  قطاع  مثل الحيوي  الخدمي  القطاع  على التركيز  يغيب بينما تعليمية،  أو  صحية أو صناعية  قطاعات في

  حيث من التدريبية البرامج تقييم  على ركزت الدراسات  من العديد فإن ذلك،  إلى بالإضافة. الكهرباء

  الموظف كفاءة على البرامج لتلك  المباشر الأثر  عميق بشكل تتناول لم  بينما التنفيذ،  أسلوب أو  المحتوى 

.  الأخطاء   نسبة وتقليل المهام،   تنفيذ في والسرعة الطارئة، الأعطال  مع التعامل على  القدرة: مثل العملية،

  الالتزام مثل التنظيمية،  السلوكيات  وتطوير التدريب  بين العلاقة   إلى تتطرق  لم الدراسات  معظم  أن كما

  بجدة،   السعودية الكهرباء   شركة في ميدانية  دراسة إلى الماسّة  الحاجة تظهر  هنا، ومن. الوظيفي والانضباط

 . أخرى   جهة من والكفاءة  الأداء مخرجات وبين جهة، من والتطوير التدريب  بين بالربط  تعُنى

  شركة داخل القرار وصناع  البشرية  الموارد  بمجال  المعنيين من متعددة  شريحة  إلى   الدراسة هذه  تتوجه

  منها يستفيد   أن يمكن كما . المؤسسي   التطوير مجال في  والدارسين الباحثين إلى   بالإضافة السعودية،  الكهرباء

  كونها من المشكلة  أهمية  وتنبع. وتحسينها الحالية  سياساتهم  لتقييم   الشركة  في والتطوير التدريب قسم  موظفو

  الموظف  أداء   في خلل وجود فعند. السكان ملايين عليها يعتمد  خدمية مؤسسة في اليومي العمل جوهر تمس

  إلى   يؤدي وقد  للمواطنين، المقدمة  الخدمة جودة  على مباشرة ينعكس الخلل  هذا فإن التدريب، ضعف نتيجة 

  كما. المجتمعي  الرضا  عدم من حالة يولّد  مما المشتركين، خدمة  في قصور أو  الأعطال، إصلاح في  تأخير

  الأهداف  وتحقيق الإنتاجية،  وزيادة  الأخطاء، عن  الناتجة التكاليف   تقليل إلى يؤدي  الموظف كفاءة  تحسين أن

  الموظف  كفاءة تعُزز  التي العوامل فهم  فإن وبالتالي،. 2030 المملكة   رؤية إطار في للشركة  الإستراتيجية

 . حقيقي  مؤسسي تطوير لأي جوهريًا أمرًا  يعُد  ذلك، في  التدريب  إسهام  مدى وتحديد

  السعودية  الكهرباء  شركة تقدمها  التي  والتطوير التدريب برامج أثر  على  بدقة  الوقوف إلى   البحث  هذا يهدف

  الفعلية  للاحتياجات  استجابتها   ومدى حاليًا،  المعتمدة البرامج  تحليل خلال من موظفيها، كفاءة  على  بجدة

  التدريب   ارتباط  مدى عن الكشف إلى  يسعى  كما. التدريب  بعد وما  قبل ما  الأداء نتائج  ودراسة للموظفين،

 ويركز. الوظيفي الرضا  وتحقيق الخطأ، معدلات وتخفيض  الإنجاز،  في والسرعة المهنية،  الكفاءة  بتحقيق

  إلى  بالإضافة الحديثة، التكنولوجية  التغيرات مع  التدريبية   السياسات ملاءمة مدى معرفة على  كذلك البحث

  بما الكهرباء   قطاع  في  السعودي الموظف  كفاءة  ورفع التدريب،  جودة  لتطوير عملية توصيات اقتراح 

 . الطموحة  الوطنية  التطلعات مع يتماشى 
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 مشكلة الدراسة  .1.2
  إلا   البشري، العنصر بتطوير  الخدمية المؤسسات  في العليا  الإدارات  قبل من المتزايد الاهتمام رغم

  الكهرباء   شركة وتعُد. موظفيها أداء  في فجوات من تعاني زالت  ما  المؤسسات تلك  من العديد أن

  ما  الكفاءة،  مستويات في واضحة  تفاوتات إلى الأداء  تقارير تشير حيث لذلك،  واقعيًا مثالاً  السعودية 

  ملائم غير تصميم عن ناتجة   الفجوات  هذه تكون وقد . المختلفة   الأقسام  وبين وآخر، موظف بين

  المتابعة  غياب حتى  أو  اليومية،  العمل باحتياجات مباشر  بشكل ارتباطها  عدم أو التدريبية،   للبرامج

  هذه  جذور تبحث   علمية لدراسة  الحاجة برزت  هنا، ومن. التدريب  فاعلية مدى  لقياس   الفعلية

  الفعلية النتائج حيث من بل العام،   الانطباع  حيث من فقط  ليس  التدريب،  أثر وتحلل المشكلة،

 . الملموسة 

 النظري فجوات على المستوى  .1.2.1
  في وتحديدًا الحكومية، الخدمية القطاعات في التدريب أثر لتحليل كافية  مساحة تعُط   لم السابقة الدراسات أن يلُاحظ النظرية، الناحية من

  تطوير منظور من  التدريب على ركزت البحوث معظم أن كما . الكهرباء شركة  مثل الحساسية عالي وتشغيلي تقني طابع ذات شركات

  مهم، نظري فراغ لملء الدراسة  هذه أمام المجال  يفتح ما هذا.  للنجاح كمعيار والسلوكية المهنية الكفاءة في التعمق دون العامة، المعرفة

 .العملية الكفاءة  ومؤشرات التدريب، في محددة عناصر بين الربط في يتمثل

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

  دقيق  تحليل دون تقُدَّم  المؤسسات  تنفذها التي التدريب   برامج من العديد  فإن التطبيقي، الجانب من أما

  تتوافر لا  الكهرباء، شركة  وفي. التدريب  انتهاء بعد النتائج  لقياس واضحة  آليات وضع دون أو  للاحتياجات،

  الموظف  أداء على  التدريب انعكاس  مدى عن أو المقدمة،  البرامج  فاعلية مدى عن كافية منشورة معلومات

  قابلة  واقعية حلولاً  وتقدم النقاط  هذه تكشف تطبيقية ميدانية  دراسة  إجراء الضروري من يجعل مما الميداني، 

  الكهرباء  شركة في  البشرية الموارد   كفاءة على والتطوير التدريب  يؤثر أن يمكن  مدى أي   إلى"  .للتنفيذ 

 " جدة؟ بمدينة السعودية 
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 أهمية الدراسة  .1.3

  فيه تتسارع  وقت  في ويأتي  المؤسسي،  الأداء جوهر تمس  مركزية قضية يعالج أنه  في  البحث أهمية تكمن

  على وقادرين عالية  كفاءة  ذوي موظفين يتطلب  ما السعودية،  العربية   المملكة في  والتقنية الإدارية  التحولات

  في الاستثماري الجهد  بين  العلاقة لفهم  علمية  محاولة تمثل الدراسة  هذه فإن هنا، ومن. والابتكار التكيف 

 . الكفاءة  تحسين في المتمثل العملي  والمردود التدريب، 

 على المستوى النظري: .1.3.1
  يمكن تطبيقي   نموذج  تقديم خلال من البشرية، الموارد  إدارة  بمجال  النظرية  المعرفة إثراء  في  البحث يساهم

  من التدريبية  البرامج وتقييم تصميم كيفية  على الضوء يسلّط  كما . مستقبلية  دراسات  في  منه يُستفاد أن

  التوجه  هذا  يكون وقد. الساعات عدد أو  محتواها على فقط  التركيز  من بدلاً  الكفاءة،  على تأثيرها منظور

 . للتدريب جديدة   قياس أدوات  تطوير في يرغبون الذين للباحثين مفيدًا 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2
  شركة داخل  تطبيقها   يمكن عملية وتوصيات  حلول تقديم  على قدرته  في للبحث  التطبيقية   الأهمية تتجلى 

  دعم في  تساهم أن للنتائج يمكن كما . الفعلية  المهام طبيعة   مع يتوافق   بما  التدريبية البرامج لتحسين  الكهرباء،

  وتقديم الموظف كفاءة  تعزيز إلى   يؤدي  بما تطويرها، أو  التدريب منظومة  هيكلة  إعادة  بشأن  الإدارة قرارات

 . الكفاءة ضعف عن  الناتج والمادي  الزمني الهدر وتقليل للمجتمع،  أفضل خدمة
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