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  Abstractالمستخلص :

ع دددددددددد   س  دددددددددد   (TQM) هددددددددددلى ىراسددددددددددق إردددددددددد  لشىمدددددددددد    دددددددددد      دددددددددد  إلىش  ىر دددددددددد ل  ىر دددددددددد     هدددددددددد  : فاهدددددددددددالا
 ىر ع ددددددددة  أ   هدددددددد رددددددددة رهدددددددد   دددددددد    بهدددددددد   مدددددددد  ىر  دددددددد   .رددددددددة ليردددددددد  ىر   دددددددد ىلأشبدددددددد ص رددددددددة ىر  دددددددد ش  ى مدددددددد     

  ددددددددد  ىرعد ةددددددددد  ىر سددددددددد ل  ر  ددددددددد ل   مدددددددددع  ىراسدددددددددق ىرددددددددد  لشىمددددددددد   ىر ؤمسددددددددد  .   دددددددددع ددددددددد  ىللىل ىر ددددددددد رة ر  ددددددددد  
 دددددددددد   الدراسددددددددددة: نمكدددددددددداىلشبدددددددددد ص. .   كدددددددددد   ىرعدددددددددد       ع دددددددددد  ىرع دددددددددد ل  ىر سدددددددددد   . ش دددددددددد ىر سسدددددددددد  )ىر دددددددددد     

 دددددددد  يقدددددددد   المنهجيددددددددة:.     دددددددد  ىر شىمدددددددد  ع دددددددد  عدددددددد ل  دددددددد  ىر  دددددددد ش  ىلمدددددددد     ىرع   دددددددد  رددددددددة ليردددددددد  ىر   دددددددد 
خددددددددد س   ن ددددددددد  ىمددددددددد ا ن  ع ددددددددد    ددددددددد  ىر   نددددددددد  ج ددددددددد   ح دددددددددق  ددددددددد  ىر ددددددددددها ىر ةددددددددد ة ىر س   دددددددددة ىراسدددددددددق ىمددددددددد    

رددددددددددة عدددددددددد ل  دددددددددد  ىر  دددددددددد ش  ى مدددددددددد      يىر  ر دددددددددد   ىر  دددددددددد    ىرعدددددددددد      رددددددددددة ىللىشى   ع ددددددددددد   دددددددددد  ىر دددددددددد     
 ن     دددددددددددد   ادددددددددددد لح ىر دددددددددددد ل  ىر دددددددددددد       دددددددددددد  ىر سسدددددددددددد   ىر سدددددددددددد     ش دددددددددددد   أظهددددددددددددر  النتددددددددددددا  و ىر     دددددددددددد . 

 ىلأشبددددددددددد ص.ىرع ددددددددددد ل  ي  كددددددددددد   ىرعددددددددددد       ءسددددددددددده    دددددددددددك    سددددددددددد   ردددددددددددة شرددددددددددد    ددددددددددد ل  ىلألىل ىر ددددددددددد رة ين ددددددددددد ل  
وقددددددددددمت الدراسدددددددددة  شبس  هدددددددد .رددددددددة  عدددددددددب ىر  دددددددد ش   ددددددددؤ   مددددددددد ا  ع دددددددد   ىر    دددددددد   دددددددد   ىن  دددددددددع    ي ددددددددلر

 ر  ع دددددددددد      دددددددددد  ىر دددددددددد ل  ىر دددددددددد     رددددددددددة ىر  دددددددددد   ىر  دددددددددد رة ى مدددددددددد  ة ىر دددددددددد   ة عدددددددددددداي مددددددددددن التو دددددددددديا 
 ددددددددددد ش    ع ددددددددددد  ىه  ددددددددددد  ىر أك ددددددددددد ىر ددددددددددد ل   ددددددددددد    لىش  ددددددددددد يش    ددددددددددددة ىمددددددددددد  ى       ددددددددددد     ي  ده ددددددددددد    ب نهددددددددددد 

 ىر      ىر   ف   ىرع      يى  ىك ىرع  ل   ك  رع س رة  سس  

ش ددددددددددد   ىر   ددددددددددد . ىر  ددددددددددد ش  ىلمددددددددددد    . ىلشبددددددددددد ص.  ىر ددددددددددد    .  س  دددددددددددىر ددددددددددد ل   : لىش المفتاحيدددددددددددةالكلمدددددددددددا  
 ىرع  ل.   ك   ىرع     

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :مقدمةال

ىمددددددددددد  ى   ىر ؤمسددددددددددد   ىر  ر ددددددددددد   ىر  ددددددددددد ال ىلم مددددددددددد   ىر دددددددددددة   ددددددددددد    حددددددددددد  عددددددددددد  جددددددددددد ل  ىر ددددددددددد     ىر  ددددددددددد ف   
ىر دددددددددة ء ددددددددده ه  ىر  ددددددددد    ىر  سددددددددد شع  ىر  ددددددددد شى ردددددددددة ىلمددددددددد ى  ىرع ر  ددددددددد . يردددددددددة  ددددددددد    ع ددددددددد  ىر د رسددددددددده  يقددددددددد ش 

ىرس   دددددددددد  ى دددددددددد ى  ح   دددددددددد     ى لىش   دددددددددد          دددددددددد   ةددددددددددا رددددددددددة  د  دددددددددد  ىر  دددددددددد ا ىرع بددددددددددة.   يخ ةدددددددددد ىر  دددددددددد رة 
ىر ددددددددددد     ىه  دددددددددد  ىلىش  ىر دددددددددد ل   ل ىر ددددددددددد رة ين دددددددددد ل  ىر بس دددددددددد . ي  ددددددددددد ن رددددددددددة هددددددددددلى ىرسددددددددددد   ر دددددددددد  ن   دددددددددد ل  ىللى

(TQM  ىر سدددددددددد    يىر ق ءدددددددددد   دددددددددد  ىلخ دددددددددد ل  دددددددددد  ىر    ددددددددددل ىرع  دددددددددد       سدددددددددد   ىلىش دددددددددد     ددددددددددل ع دددددددددد  ىر سسدددددددددد 
ىع  ددددددددد  ع  هددددددددد  هدددددددددلى    ىر دددددددددةDeming)نظ  ددددددددد  ىر اددددددددد لح ىر دددددددددة    ىرددددددددد   ددددددددد   ع ددددددددد      اددددددددد   ىرع  ددددددددد  يهدددددددددة

 ل    عددددددددد      ددددددددد     دددددددددى ددددددددد ف    ردددددددددة ىر  ددددددددد ش  ى مددددددددد     ىر دددددددددة      هدددددددددلب ىلأه  ددددددددد   عددددددددد ى  ىراسدددددددددق. ي   سددددددددد
 يع ددددددددددد  ىرددددددددددد     ددددددددددد  ىلن  ددددددددددد ش عددددددددددد    .يىخ ق ددددددددددد      ددددددددددد  ىع ددددددددددد   سددددددددددد      ىر ددددددددددد  ف   يىر ددددددددددد ل  ردددددددددددة ىر 

ل  دددددددددلىس هدددددددددد ك  ىرع  ددددددددد   ددددددددد  ىر ؤمسددددددددد   ىر  ددددددددد ف   رددددددددد . ىل ىنددددددددد  ىر ىمددددددددد  ر  هددددددددد   ىر ددددددددد ل  ىر ددددددددد     ي  ددددددددددة
ىر ا سددددددددد    هدددددددددلى ىر    ددددددددد  ع ددددددددد  ىر ؤ ددددددددد ى  ىر  ر ددددددددد  ر دددددددددأ    ر ددددددددد   يى دددددددددس  ردددددددددة رهددددددددد  ي   ددددددددد   ىر ددددددددد   ىر ع دددددددددة

 ك   ىر شىمددددددددد  ىر ا سددددددددد  ى مددددددددد     ىر     ددددددددد  ي   سددددددددد ش   ددددددددد س  ددددددددد  ىلأشبددددددددد ص ردددددددددة ىر   ددددددددد  ىر  ددددددددد ف    ي س  ددددددددد ى  
ىر سسددددددددددد    :عددددددددددد   ددددددددددد ج  دددددددددددأ        ددددددددددد  إلىش  ىر ددددددددددد ل  ىر ددددددددددد      عد ةددددددددددد ه  ىلأم مددددددددددد     ددددددددددد ردددددددددددة ىر سددددددددددد  س 

ىلأشبددددددددددد ص ردددددددددددة ىر  ددددددددددد ش  ى مددددددددددد     ب يرددددددددددد   س  ددددددددددد   ع ددددددددددد ىر سددددددددددد    يش ددددددددددد  ىرع ددددددددددد ل ي  كددددددددددد   ىرعددددددددددد      
هددددددددلب ىرع قدددددددد   ع دددددددد ىر دددددددد ل ع دددددددد   سدددددددد     يع   دددددددد    ع   دددددددد    هددددددددلب ىر شىمدددددددد  ر  دددددددد   ىمدددددددده       ددددددددأ ةرددددددددلر   ىر   دددددددد .

ىر س ش ددددددددد  بددددددددد   ىر ددددددددد ل  يىلألىل ىر ددددددددد رة ردددددددددة ىر   ددددددددد  ىر  ددددددددد ف   ى مددددددددد     ر  ددددددددد   ىردددددددددة ىللب ددددددددد   ىر  ا ددددددددد  
يهددددددددة  سددددددددعة ىرددددددددة  س  دددددددد   دددددددد ج ىر ددددددددلى  ىر  دددددددد ش  ى مدددددددد     ىر     دددددددد  ر    دددددددد  ىر دددددددد ل   .رددددددددة هددددددددلى ىر  دددددددد س

ي  دددددددد   هددددددددلب ىر شىمدددددددد    ةدددددددد     ىر  ر دددددددد .ىر دددددددد     ي  دددددددد  ء كدددددددد  رعد ةدددددددد ه  ىن  سدددددددد ه  رددددددددة  عل ددددددددل ىر  ع  دددددددد  
ع   ددددددددددد  ه  ددددددددددد  ر   ددددددددددد ش  ردددددددددددة ىر   ددددددددددد  ر سددددددددددد ع ه  ردددددددددددة  عل دددددددددددل شبس  هددددددددددد   ددددددددددد  خددددددددددد س ىر  ع ددددددددددد  ىلأ  ددددددددددد  

 .ر ع     ىر  ل  

 

 :مشكلة الدراسة

ع دددددددد  ىردددددددد     ددددددددد  ىن  دددددددد ش   هددددددددد   ىر دددددددد ل  ىر ددددددددد     رددددددددة ىر ؤمسدددددددد   ىر  ددددددددد ف    ل  ددددددددلىس هدددددددددد ك ر دددددددد   ردددددددددة 
 :رهدددددددددد   دددددددددد    دددددددددددأ   ب ىر ع ددددددددددة ع ددددددددددد  ىلألىل ىر دددددددددد رة. يع  ددددددددددد       دددددددددد    دددددددددددك   ىر شىمدددددددددد  ردددددددددددة ىرسددددددددددؤىس ىر ددددددددددد رة

 دددددددد   دددددددد    ددددددددأ        دددددددد  إلىش  ىر دددددددد ل  ىر دددددددد     ع دددددددد   س  دددددددد  ىلأشبدددددددد ص رددددددددة ىر  دددددددد ش  ى مدددددددد     رددددددددة ليردددددددد  
 ىر    ؟

 :أهمية الدراسة

 . س   ىر  ل ع   ىرع ق  ب   ىر  ل  يىلألىل ىر  رة رة ىر     ىر   ف   ى م     . 1



  دددددددددد     ةدددددددددد    ع   دددددددددد  ر   دددددددددد ش  رددددددددددة ىر   دددددددددد  ر عل ددددددددددل ىر بس دددددددددد   دددددددددد  خدددددددددد س     دددددددددد   عدددددددددد      . 2
 .ىر  ل 

 . س ه  رة ىلألب    ىر  ع     إلىش  ىر  ل  ىر      رة ىر     ىر   رة ى م  ة . 3

 :أهداف الدراسة

 .ىر ع   ع             إلىش  ىر  ل  ىر      رة ىر   ش  ى م     ىر       . 1

لشىمدددددددددد    دددددددددد  عد ةدددددددددد  ىر دددددددددد ل  ىر دددددددددد     )ىر سسدددددددددد   ىر سدددددددددد     ش دددددددددد  ىرع دددددددددد ل    كدددددددددد   ىرعدددددددددد        . 2
 .ع   ىلأشب ص

 .   ء    ة    ر عل ل ىر  ع    ىر  ر      خ س ىر  ل  ىر      . 3

 :تساؤلا  الدراسة

        ىر لى  ىر   ش  ى م     رة ىر     ب      إلىش  ىر  ل  ىر     ؟ . 1

    ع ق        ىر  ل  ىر      ب س    ىلأشب ص؟ . 2

    ىرعد ة  ىلأك    أ   ى     ب   عد ة  ىر  ل  ىر      ع   ىلألىل ىر  رة؟ . 3

 :فروض الدراسة

 .  ج  ع ق  إء  ب   ذى  للر  إح  ا   ب         إلىش  ىر  ل  ىر      ين  ل  ىلأشب ص . 1

 .ءس ه  ش   ىرع  ل   ك       رة  سس   ىلأشب ص . 2

 .  ك   ىرع      ر  ليش ر ع  رة شر   س    ىلألىل ىر  رة . 3

 

 

 

 

 

 

 



 راسة:ددب النظري للالا

رددددددددددة ىر دددددددددد ل  ىر دددددددددد      يىر ددددددددددة    ددددددددددل ع دددددددددد   "Deming" ىع  دددددددددد  ىراسددددددددددق ع دددددددددد  نظ  دددددددددد يقدددددددددد  
 .ىر سس   ىر س     يىر ق ء     ىلأخ  ل  يىر    ل ع   ىرع   

 

 جودة الشاملة:مفهوم ادارة ال

ىرددددددددددد   س  ددددددددددد   ىر ددددددددددد       نهددددددددددد  ر سددددددددددد   ىلىش ددددددددددد   ددددددددددد     يىمددددددددددد  ى       دظ   ددددددددددد   هددددددددددد   ىر ددددددددددد ل  عددددددددددد   ىلىش  
يىرع   دددددددددد   لىخدددددددددد  ىر دظ دددددددددد   دددددددددد  ىجدددددددددد   س  دددددددددد   ىر سسدددددددددد   ىر سدددددددددد    ر  دددددددددد ل  رددددددددددة ج  دددددددددد  ج ىندددددددددد  ىرع دددددددددد 

 .ىرع  ل ي        قع  ه  رة ىلج  ىر     ش  

:  سددددددددد د  ىلىش  ىر ددددددددد ل  ىر ددددددددد     ع ددددددددد      عددددددددد   ددددددددد  الشددددددددداملة الجدددددددددودة لإدارةالمبددددددددداد  الاساسدددددددددية 
 : ب نه ل ي   ىر   ى    ىر ة   ج  جه ل ىر دظ   نس  ىر    ىر ا لح

يىرهدددددددد   ىردهدددددددد اة ر  دددددددد ل  ر دددددددد ل  ىر ددددددددد ا ىي  ءعدددددددد  ىرع  دددددددد  هدددددددد   سددددددد ش ىرع   دددددددد  علددددددددى العميددددددددل: زالتركيدددددددد
   قع   ىرع   . ىي    ين       س له  ق ش  ىر ؤمس  ع    ىر    

    دددددددددددددد  ىللىش  ىرع  ددددددددددددد  ر سددددددددددددد   ىر ددددددددددددد ل  ىر ددددددددددددد     يىن   ددددددددددددد ن ء ددددددددددددد  ىن  القيدددددددددددددادة والالتدددددددددددددزام الاداري:
ي س  ددددددددددد  ىل  ددددددددددد ب يىلهددددددددددد ى  ر ددددددددددد  ن      هددددددددددد  ع ددددددددددد   سددددددددددد        ل ددددددددددد  ب  ددددددددددد ء  ىرددددددددددد ع  يىر ددددددددددد ىشل ىر ن ددددددددددد 

 ىر دظ    ك .

  ى ددددددددددد ىك TQMير   ج    ددددددددددد . ي    ددددددددددد      ددددددددددد  )ىر ددددددددددد ل   سدددددددددددؤ  مشددددددددددداركة المدددددددددددوظفين وتمكيدددددددددددنهم:
     ر دددددددددددددد ش   يىر ع ردددددددددددددد  ىر ن دددددددددددددد  ر س  دددددددددددددد رددددددددددددددة ع   دددددددددددددد  ىر سسدددددددددددددد   ي لي دددددددددددددد ه ي  كدددددددددددددد   ج  دددددددددددددد  ىرعدددددددددددددد     

 ىر  ك   يح ه 

ىرددددددد   ددددددد  ن ددددددد   لىخددددددد  ىر دظ ددددددد   ع   ددددددد        ددددددد   ء ددددددد  ىردظددددددد  نهددددددد  العمليدددددددة :)العملدددددددي المدددددددنه  
 . ب ل     ىرع    إلىشى   علير .يىر سس   ق ب   ر ق  س

   دددددددددددل  ىلأم مددددددددددد   ي   ددددددددددد   ىرسدددددددددددعة ىرددددددددددد ىا  ر  ددددددددددد    ىلألىل يىرع   ددددددددددد   ىر ةهددددددددددد المسدددددددددددتمر:التحسدددددددددددين 
 يىر        ك     ع ج يه     ى ل ء    ىر      ر    ىرس رة

ء ددددددددد  ىن   ددددددددد ن ىر ددددددددد ىشى  ى لىش ددددددددد  ىر  ع  ددددددددد   ددددددددد ر  ل   :علدددددددددى الحقدددددددددا ق ءالقدددددددددرارا   ندددددددددااتخدددددددددا  
 ع    س    لق   ر    ن   يىلألر  يىر سس   ق ا  

  ىي ىلآشىل. ىر     ير س ع   ىرس س 



ءظهددددددد      ددددددد   الإسدددددددلامية:توافدددددددق إدارة الجدددددددودة الشددددددداملة مددددددد   ددددددديم وممارسدددددددا  المصدددددددارف 
ى مددددددددد  ة ح ددددددددددق ىن  ق  ددددددددد    ددددددددد  ىر ادددددددددد لح يىرقددددددددد   ىر  ه  ددددددددد  ر ع ددددددددد  ىر  ددددددددد رة إلىش  ىر ددددددددد ل  ىر ددددددددد       ىر ددددددددد   

 يىلج   عة.ىر ب  ر     ىراع  ىلأخ قة      ين    لىلأه ى  ىر       ر   ه   

 

 :مراجعة الدراسا  السابقة

ىم ع  ددددددددددد  هدددددددددددلب ىر شىمددددددددددد  عددددددددددد لى   ددددددددددد  ىر شىمددددددددددد   ىرسددددددددددد     ىر دددددددددددة  د يرددددددددددد  ىرع قددددددددددد  بددددددددددد   ىر ددددددددددد ل  يىلألىل 
 :    .ىر  رة  يش ل  ع   ىر     ىر   ف   ى م     رة ىرع ر  ىرع بة

ىردددددددددد   يقدددددددددد  هدددددددددد ر  .رددددددددددة ىر ددددددددددد ك ىلأشلن دددددددددد  ىر دددددددددد     ىر دددددددددد ل  )ىلىش   2022)   ح دددددددددد   خ رددددددددددلشىمدددددددددد   •
ردددددددددددة ىر دددددددددددد ك  ىلىش  ىر ددددددددددد ل  ىر ددددددددددد     ع ددددددددددد  ىللىل ىر  ددددددددددد رة    ددددددددددد  ى عددددددددددد ل   دددددددددددأ    ددددددددددد     س  ددددددددددد 

يقدددددددد  ىمدددددددد      ىر  دددددددد ف   ىلشلن دددددددد   دددددددد  ىر    ددددددددل ع دددددددد  ىرع قدددددددد  بدددددددد   جدددددددد ل  ىر   دددددددد  يش دددددددد  ىرع دددددددد ل
 ددددددددددد   ر  ددددددددددد  ىر   نددددددددددد    ددددددددددد  ع دددددددددددد  ىمددددددددددد ا ن يىع  ددددددددددد  ع ددددددددددد   ىرا حدددددددددددق ىر ددددددددددددها ىر ةددددددددددد ة ىر س   دددددددددددة

يجدددددددددد ل  . يقدددددددددد    ةدددددددددد   ىر شىمدددددددددد  ىردددددددددد  دددددددددد   ة ىر ددددددددددد ك ىرع   دددددددددد  رددددددددددة ىر    دددددددددد  ىلشلن دددددددددد  ىره  دددددددددد   
يىلىل ىر ددددددددددددد ك  ىح دددددددددددد ا   بدددددددددددد    سدددددددددددد        دددددددددددد  ىر دددددددددددد ل  ىر دددددددددددد     ع قدددددددددددد  ىء  ب دددددددددددد  يذى  للردددددددددددد 

ع دددددددددددد  ىرع دددددددددددد ل يىر سسدددددددددددد   ىر سدددددددددددد     ددددددددددددؤلج ىردددددددددددد  شردددددددددددد    دددددددددددد ل  ىرع   دددددددددددد    يىكدددددددددددد   ىن ىر    ددددددددددددل
يل  : هددددددددددد      دددددددددددل ىر شىمددددددددددد  ع ددددددددددد  ىللىل ىر  ددددددددددد رة   دددددددددددك  عددددددددددد  القصدددددددددددور نومكمدددددددددددىر  ددددددددددد ف  . 

     دددددددددد   دددددددددد     سدددددددددد ل.   دددددددددد  ىن ن  قهدددددددددد     دددددددددد ل ىرع قدددددددددد  ىر ا  دددددددددد   بدددددددددد   ىر دددددددددد ل  ي س  دددددددددد  ىلشبدددددددددد ص
 ع  ىر    .  يىر د رس ىرلج ء     رة ب     ىر ق ب    ىر   ىرة ه  ىلشلن

ردددددددددددة ىر دددددددددددد ك ىلمددددددددددد      ىر ددددددددددد ل  ىر ددددددددددد     يشبس ددددددددددد  ىر  ددددددددددد ش  ):  2020)ع ددددددددددد   ىر ه   لشىمددددددددددد   •
ىردددددددددددد     دددددددددددد    سدددددددددددد        دددددددددددد  ىلىش  ىر دددددددددددد ل  ىر دددددددددددد     رددددددددددددة ىر  دددددددددددد ش   ىر     دددددددددددد   يقدددددددددددد  هدددددددددددد ر 

يشبس دددددددددددد   ي س  دددددددددددد  ىرع قدددددددددددد  بدددددددددددد   هددددددددددددلى ىر    دددددددددددد  بدددددددددددد يس    ددددددددددددس ىر عدددددددددددد ين ىر    ددددددددددددة ىلمدددددددددددد    
 دددددددددددد  خدددددددددددد س   ىجعدددددددددددد   ىر دددددددددددددها ىر ةدددددددددددد ةك ؤ دددددددددددد   دددددددددددد رة  يقدددددددددددد  ىمدددددددددددد     ىرا حددددددددددددق )ىر  دددددددددددد ش  

    ددددددددد    ددددددددد ش   ىر  ددددددددد ش  ىر     ددددددددد . يقددددددددد  خ  ددددددددد يب  نددددددددد   ىر   شنددددددددد ىللب ددددددددد   يىر ؤ ددددددددد ى  ىر  ر ددددددددد 
يىن  ىر     دددددددددد  ىر دددددددددد ل  ىر دددددددددد     بدددددددددد   ىر  دددددددددد ش  ىردددددددددد  ىن هددددددددددد ك   دددددددددد ي  رددددددددددة  سدددددددددد          دددددددددد 

ومكمددددددددددن  ىمدددددددددد  ى      يى ددددددددددس  ر  دددددددددد ل   س دددددددددد   عدددددددددد ل  شبس دددددددددد  ىع دددددددددد . ىر  دددددددددد ش  ىر ددددددددددة    ددددددددددد 
ىلمدددددددد  ة يشب هدددددددد   يع دددددددد  ىردددددددد     دددددددد      لهدددددددد  ع دددددددد  ىر  دددددددد   ىر  دددددددد رة قصددددددددور هدددددددد   الدراسددددددددة
 دددددددددددد    ليس ىر  دددددددددددد ا   ددددددددددددك  عدددددددددددد     دددددددددددد  جعدددددددددددد  ن  ا هدددددددددددد  ىقدددددددددددد  ع  دددددددددددد     ر بس دددددددددددد . ىل ىن ر شىمدددددددددددد 

 ي أ   هددددددددد   TQM) .   ددددددددد  ىنهددددددددد  رددددددددد    دددددددددد يس ىرع قددددددددد  ىرسددددددددد     بددددددددد   عد ةددددددددد   سددددددددد ل   ددددددددد ي   ددددددددد  
 ىر  ة ع   ىر بس   رة ب    ىر     ىر   ف  .

 



 الثغرة البحثية:

بددددددددددددد   ىلىش  ىر ددددددددددددد ل  ىر ددددددددددددد      ع ددددددددددددد   ددددددددددددد ل   ىجعددددددددددددد  ىر شىمددددددددددددد   ىرسددددددددددددد        ددددددددددددد  ىن ىر شىمددددددددددددد   شب ددددددددددددد 
 ىلشب ص ي  ن  ى  : يىرد  اا ىر  ر   ي س   ى  

  شىمدددددددد  ىح دددددددد  ىر ددددددددة ش ددددددددل  ع دددددددد  ىللىل ىر  دددددددد رة ىرعدددددددد    عامددددددددة فددددددددي المتغيددددددددر التدددددددداب : -
          رة   ة ي ا   .  ب ل      س    ىلشب ص

  شىمددددددد  ىر ه ددددددد  ىر دددددددة  ددددددد    ليس ىر  ددددددد ا     عددددددد    ددددددد   :عامدددددددة فدددددددي النطدددددددا  الجغرافدددددددي -
 .رة لير  ىر      س   ى   ىر أ   ر    ح س خ  ة   ي   ة        ك

ل  : ى  دددددددد  ىر شىمدددددددد   ىلجد  دددددددد  يىر س  دددددددد القطدددددددداعي او الجغرافددددددددي محدددددددددودة فددددددددي التركيددددددددز -
 دددددددددد ى    دددددددددد ع     ددددددددددل   ددددددددددك  خدددددددددد ع ع دددددددددد  ىر  دددددددددد ش  ىلمدددددددددد     ىر ددددددددددة    دددددددددد  ىردددددددددد  

    ض  س    ج ل  خ ع به  يهة ىر  ل  ىر     

 الهدف من الدراسة الحالية:

   دددددددددد   شىمددددددددد  رسددددددددد  ىر  دددددددددد    ددددددددد  خددددددددد س  ددددددددد ر    س  ددددددددد    ع دددددددددد  ي   ددددددددد  ر ع قددددددددد  بددددددددد     سدددددددددع  هدددددددددلب ىر
 ىرع ددددددددددد ل.   كددددددددددد   ىرعددددددددددد       يبددددددددددد    ىر سسددددددددددد   ىر سددددددددددد   . ش ددددددددددد)ىر ددددددددددد     ىر ددددددددددد ل    لىش  اددددددددددد لح  سددددددددددد ل  

ع ددددددددددد   ب يرددددددددددد  ىر   ددددددددددد . يهدددددددددددلى ىر    دددددددددددل ىر دددددددددددللي   س  ددددددددددد  ىلشبددددددددددد ص ىر ا  ددددددددددد   ردددددددددددة ىر  ددددددددددد ش  ىلمددددددددددد    
يىرع   ددددددددددد  ء  دددددددددد  ىل ددددددددددد ر  ىرع   دددددددددد  ىر سددددددددددد ل  يىل دددددددددد  ع دددددددددد  ىر بس ددددددددددد   ىر     دددددددددد ىر  دددددددددد   ىلمدددددددددد  ة يىر   ددددددددددد  

    شن      ما ه     لشىم  . رهلب ىر شىم 

 

 

 

 :منهجيةال

 .   ىم   ى  ىر دها ىر ة ة ىر س   ة والمنه  المستخدم: نوع الدراسة

 ىللىشى  ىر        يىر  ر   رة ىر   ش  ىلم     ىر             الدراسة:مجتم  وعينة 

 ىلم ا ن ىلى   اداة الدراسة والاجراءا :

 حدود الدراسة:

 لير  ىر     :المكانية

 2024الزمانية:



 ىرع ق  ب   ىر  ل يىلشب ص ية:الموضوع

 

 :تحليل البيانا 

  ي  ةدددددددددد   ىرد دددددددددد اا إردددددددددد  يجدددددددددد ل ع قدددددددددد  SPSS  ددددددددد   س  دددددددددد  ىلمدددددددددد ا ن     مدددددددددد   ى  ب ندددددددددد  ا
 .ق    ب         ىر  ل  ىر      ين  ل  ىلأشب ص

 :النتا  

 .ىش     ىلأشب ص رة ىر ؤمس   ىر ة      ىر  ل  بدسا   ع   .1

 .ش   ىرع  ل ي  ك   ىرع          ك   ىرع ى    أ   ى   .2

 . ع  ىر      رة  عب ىر   ش   ؤ   م ا   ع   شبس  ه  .3

 :التو يا 

 .  يش    دة ىم  ى             لىش  ىر  ل  رة ىر   ش  ى م     .1

 .  ش   ىرع      ع          ىر  ل  ىر      .2

 .إ  ىك ىرع  ل رة  سس   ىر      ىر   ف   .3
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 :الملخص )بالإنجليزية 

Abstract: 

This research investigates the impact of Total Quality 
Management (TQM) on profitability in Islamic banks in 

Kuwait. A descriptive-analytical approach was employed 
using a questionnaire distributed to bank employees. The 



findings revealed a positive relationship between TQM 
principles and increased profits, emphasizing customer 

satisfaction and employee empowerment as critical factors. 
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