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الفصل الأول
الإطار العام للبحث



الفصل الأول: الإطار العام للبحث

1.1. المقدمة:
شهـد المشهـد الـتجاري الـعالمـي تـحولاً جـذريـاً فـي الـعقود الأخـيرة، حـيث بـرز قـطاع الخـدمـات كـقوة 
مــهيمنة فــي الــنمو الاقــتصادي فــي الــدول المــتقدمــة والــنامــية. تــتميز صــناعــات الخــدمــات، الــتي تــشمل 
مـــجالات مـــثل الاســـتشارات وتـــكنولـــوجـــيا المـــعلومـــات والـــرعـــايـــة الـــصحية والـــضيافـــة، بـــاعـــتمادهـــا عـــلى 
مخـــــرجـــــات غـــــير مـــــلموســـــة، ونـــــتائـــــج تـــــركـــــز عـــــلى الـــــعميل، وبـــــيئات مـــــشاريـــــع ديـــــنامـــــيكية. تـــــفرض هـــــذه 
الــخصائــص تحــديــات فــريــدة فــي إدارة المــشاريــع، حــيث يــتعين عــلى شــركــات الخــدمــات الــتعامــل مــع 
تـوقـعات أصـحاب المـصلحة المـعقدة، والمـواعـيد الـنهائـية الـضيقة، والمـخاطـر غـير المـتوقـعة لـتحقيق الـقيمة 
(الــزهــرانــي والمــدنــي، 2025). يــعتمد نــجاح مــشاريــع الخــدمــات عــلى ســياســات إدارة مــشاريــع قــويــة 
تـوفـر أطـراً مـنظمة للتخـطيط والـتنفيذ والإشـراف. ومـع ذلـك، فـإن أوجـه عـدم الـيقين المـتأصـلة فـي تـقديـم 
الخـــــدمـــــات - مـــــثل تـــــوســـــع الـــــنطاق، أو قـــــيود المـــــوارد، أو الـــــتغييرات الـــــتنظيمية - تـــــتطلب إدارة فـــــعالـــــة 
لـلمخاطـر لـضمان نـجاح المشـروع. يـُعد الـتفاعـل بـين سـياسـات إدارة المـشاريـع وإدارة المـخاطـر مـجالاً 
دراســـياً بـــالـــغ الأهـــمية، لأنـــه يحـــدد كـــيف يـــمكن لـــلمؤســـسات الـــتخفيف مـــن أوجـــه عـــدم الـــيقين وتـــحقيق 
الأهــداف الاســتراتــيجية (عــمرو، 2021). يــتناول هــذا الــبحث تــأثــير ســياســات إدارة المــشاريــع عــلى 
إدارة المــخاطــر فــي شــركــات الخــدمــات فــي الــريــاض، المــملكة الــعربــية الــسعوديــة، وهــي مــركــز ســريــع 
الـنمو لـلصناعـات الـقائـمة عـلى الخـدمـات، مـقدمًـا رؤى ثـاقـبة حـول كـيفية تـعزيـز الـحوكـمة المـنظمة لـنتائـج 

المشاريع في سياق محلي ديناميكي.

عـالمـيًا، يـُمثل قـطاع الخـدمـات جـزءًا كـبيراً مـن الـنشاط الاقـتصادي، حـيث يـُساهـم بـأكـثر مـن %67 
مـــن الـــناتـــج المحـــلي الإجـــمالـــي الـــعالمـــي، ويـُــوظـــف مـــلايـــين الأشـــخاص فـــي صـــناعـــات تـُــعطي الأولـــويـــة 
لـلمعرفـة والابـتكار ورضـا الـعملاء. بـخلاف قـطاع الـتصنيع، حـيث تـُهيمن الـعمليات المُـوحـدة والمخـرجـات 
المـلموسـة، غـالـباً مـا تـتضمن مـشاريـع الخـدمـات حـلولًا مُـخصصة مُـصممة خـصيصًا لـتلبية احـتياجـات 
الـــعملاء المحُـــددة (WTO, 2023). يـُــزيـــد هـــذا الـــتخصيص مـــن تـــعقيد إدارة المـــشاريـــع، حـــيث يـــجب 
عـــلى الشـــركـــات المـــوازنـــة بـــين المـــرونـــة والـــكفاءة مـــع مُـــعالـــجة المـــخاطـــر المـُــحتملة. تـُــمثل ســـياســـات إدارة 
المـــشاريـــع الـــعمود الـــفقري لـــلتنفيذ الـــناجـــح لـــلمشاريـــع، حـــيث تـُــوفـــر إرشـــادات للتخـــطيط، وتـــخصيص 
المـــوارد، والـــتواصـــل، وضـــمان الـــجودة. تهـــدف هـــذه الـــسياســـات، الـــتي غـــالـــباً مـــا تســـترشـــد بـــالمـــعايـــير 
الــــعالمــــية مــــثل دلــــيل إدارة المــــشاريــــع (PMBOK) الــــصادر عــــن معهــــد إدارة المــــشاريــــع (PMI)، إلــــى 
تـبسيط الـعمليات وضـمان الـتوافـق مـع أهـداف المـؤسـسة. ومـع ذلـك، حـتى مـع وجـود سـياسـات راسـخة، 
فــإن مــخاطــر مــثل الــتجاوزات المــالــية، والاضــطرابــات الــتكنولــوجــية، أو تــوقــعات أصــحاب المــصلحة غــير 
المــــتوافــــقة يــــمكن أن تـُـــعرقــــل المــــشاريــــع، مــــما يــــجعل إدارة المــــخاطــــر عــــنصراً لا غــــنى عــــنه فــــي حــــوكــــمة 

المشاريع (الكبيسي وكمال، 2020).

تـركـز إدارة المـخاطـر، كـتخصص، عـلى تحـديـد وتـقييم وتـخفيف أوجـه عـدم الـيقين الـتي قـد تـؤثـر عـلى 
أهـــداف المشـــروع. فـــي قـــطاعـــات الخـــدمـــات، تـــتعدد جـــوانـــب المـــخاطـــر، بـــدءًا مـــن التحـــديـــات الـــتشغيلية 
(مـــثل الـــتأخـــير أو نـــقص المـــوارد) وصـــولًا إلـــى الـــعوامـــل الـــخارجـــية (مـــثل تـــقلبات الـــسوق أو الـــتحولات 
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الــتنظيمية). تــتطلب إدارة المــخاطــر الــفعالــة اســتراتــيجيات اســتباقــية، بــما فــي ذلــك ورش عــمل لتحــديــد 
المــــخاطــــر، والتخــــطيط لــــلطوارئ، والمــــراقــــبة المســــتمرة، لــــتقليل الاضــــطرابــــات وتــــعزيــــز مــــرونــــة المشــــروع 
(Ukoha, 2022). عــالمــيًا، تــحقق المــؤســسات الــتي تــدمــج إدارة المــخاطــر فــي أطــر إدارة مــشاريــعها 
نـتائـج أفـضل، كـما يـتضح مـن الـدراسـات الـتي تُظهـر انـخفاضًـا فـي حـالات فشـل المـشاريـع وتـحسيناً 
فـي رضـا أصـحاب المـصلحة. تـوفـر مـعايـير مـثل ISO 31000 مـناهـج مـنظمة لإدارة المـخاطـر، مـؤكـدة 
عــلى أهــمية مــواءمــة تــخفيف المــخاطــر مــع أهــداف المــؤســسة. ومــع ذلــك، فــإن فــعالــية هــذه المــمارســات 
تـختلف عـبر الـصناعـات والمـناطـق، مـما يسـلط الـضوء عـلى الـحاجـة إلـى إجـراء أبـحاث محـددة الـسياق 
لــفهم كــيفية تــأثــير ســياســات إدارة المــشاريــع عــلى إدارة المــخاطــر فــي بــيئات فــريــدة (الــنعيم وآخــرون، 

.(2024
فـــــي الشـــــرق الأوســـــط، اكتســـــب قـــــطاع الخـــــدمـــــات أهـــــميةً مـــــتزايـــــدةً مـــــع ســـــعي الـــــدول إلـــــى تـــــنويـــــع 
اقـتصاداتـها بـما يـتجاوز الـصناعـات الـتقليديـة كـالـنفط والـغاز. وقـد رسّـخت المـملكة الـعربـية الـسعوديـة، 
عــلى وجــه الــخصوص، مــكانــتها كــدولــة رائــدة فــي هــذا الــتحول مــن خــلال مــبادرة "رؤيــة 2030"، الــتي 
تهـدف إلـى تـعزيـز الابـتكار، وجـذب الاسـتثمارات الأجـنبية، وتـطويـر الـقطاعـات غـير الـنفطية. وأصـبحت 
الــريــاض، عــاصــمة المــملكة ومــركــزهــا الاقــتصادي، مــركــزاً مــحوريـًـا لــقطاعــات الخــدمــات، بــما فــي ذلــك 
الاســتشارات، والخــدمــات المــالــية، والــرعــايــة الــصحية، وتــكنولــوجــيا المــعلومــات. وقــد حــفزّ الــنمو الســريــع 
لــلمديــنة زيــادةً فــي الــعمل الــقائــم عــلى المــشاريــع، حــيث تــضطلع شــركــات الخــدمــات بــمبادراتٍ مُــعقّدة 
لـتلبية مـتطلبات الإصـلاحـات الـحكومـية وتـوسّـع الـقطاع الـخاص (بـرنـاوي وآخـرون، 2025). ومـع ذلـك، 
تـُشكّل هـذه الـبيئة الـديـنامـيكية مـخاطـر كـبيرة، كـالـتغييرات الـتنظيمية، والـفوارق الـثقافـية، وسـوق الـعمل 
الــتنافــسي، وكــلها تحــديــاتٍ تـُـشكّل تحــديـًـا لــقدرة شــركــات الخــدمــات عــلى تــنفيذ المــشاريــع بــنجاح. لــذا، 
تـُعدّ الـحاجـة إلـى سـياسـاتٍ فـعّالـة لإدارة المـشاريـع ومـمارسـاتٍ فـعّالـة لإدارة المـخاطـر أمـراً بـالـغ الأهـمية 
لـــــلتغلب عـــــلى هـــــذه الـــــتعقيدات وضـــــمان نـــــجاح المـــــشاريـــــع فـــــي ســـــوق الـــــريـــــاض المـــــتنامـــــي (الشـــــريـــــف 

والراجحي، 2023).

يــتناول مــوضــوع الــبحث كــيفية تــأثــير حــوكــمة المــشاريــع المـُـهيكلة عــلى قــدرة المــؤســسات عــلى إدارة 
المــــخاطــــر بــــفعالــــية. ويـُـــعرفّ المــــتغير المســــتقل، ســــياســــات إدارة المــــشاريــــع، بــــأنــــها المــــبادئ الــــتوجــــيهية 
والإجــــراءات الــــرســــمية الــــتي تـُـــنظمّ تخــــطيط المــــشاريــــع وتــــنفيذهــــا ومــــراقــــبتها وإتــــمامــــها. وتــــوفــــر هــــذه 
الـسياسـات إطـاراً مُـهيكلًا لـضمان إنـجاز المـشاريـع فـي الـوقـت المحـدد، وضـمن المـيزانـية، وبـما يـُرضـي 
أصــحاب المــصلحة. ولــتفعيل هــذا المــتغير، تُحــدد الــدراســة أربــعة أبــعاد رئــيسية: ســياســات التخــطيط 
والجــدولــة، وســياســات إدارة المــوارد، وســياســات الــتواصــل مــع أصــحاب المــصلحة، وســياســات مــراقــبة 
الـــجودة. ويـــلعب كـــل بـُــعد دوراً مُـــميزاً فـــي تـــشكيل نـــتائـــج المشـــروع والـــتأثـــير عـــلى قـــدرة المـــؤســـسة عـــلى 

معالجة المخاطر (الفضل وعيسى، 2024).

تـــــشمل ســـــياســـــات التخـــــطيط والجـــــدولـــــة الـــــعمليات والأدوات المسُـــــتخدمـــــة لتحـــــديـــــد نـــــطاق المشـــــروع 
وأهـدافـه وجـداولـه الـزمـنية ومخـرجـاتـه. وتسـتخدم هـذه الـسياسـات مـنهجيات مـثل طـريـقة المـسار الحـرج 
(CPM) أو هـــــياكـــــل تـــــقسيم الـــــعمل (WBS) لـــــتقسيم المـــــشاريـــــع إلـــــى مـــــهام قـــــابـــــلة لـــــلإدارة وضـــــمان 
إنـجازهـا فـي الـوقـت المحُـدد. فـي قـطاع الخـدمـات بـالـريـاض، حـيث غـالـباً مـا تـواجـه المـشاريـع مـواعـيد 
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نـــهائـــية ضـــيقة بســـبب المـــبادرات الـــحكومـــية أو مـــتطلبات الـــعملاء، تـُــعد ســـياســـات التخـــطيط والجـــدولـــة 
الـفعالـة أمـراً بـالـغ الأهـمية لـتوقـع الاخـتناقـات ومـواءمـة المـوارد مـع أهـداف المشـروع. عـلى سـبيل المـثال، 
يـــجب عـــلى شـــركـــة اســـتشاريـــة مـــكلفة بـــوضـــع خـــطة اســـتراتـــيجية لـــجهة حـــكومـــية وضـــع جـــداول زمـــنية 
واضـحة لـلوفـاء بـالالـتزامـات الـتعاقـديـة، مـما يـجعل هـذا الـبعد بـالـغ الأهـمية لـلتخفيف مـن مـخاطـر مـثل 

.(Kerzner, 2009) التأخير أو توسع نطاق العمل

تـُـــركــــز ســــياســــات إدارة المــــوارد عــــلى تــــخصيص المــــوارد، بــــما فــــي ذلــــك الأصــــول البشــــريــــة والمــــالــــية 
والمـاديـة، واسـتخدامـها ومـراقـبتها. فـي شـركـات الخـدمـات، حـيث يـُعدّ رأس المـال البشـري غـالـباً المـورد 
الأهـم، تـضمن هـذه الـسياسـات تـعيين الـكوادر المـؤهـلة فـي المـشاريـع بـناءً عـلى خـبراتـهم وتـوافـرهـم. فـي 
سـوق الـعمل الـتنافـسي فـي الـريـاض، حـيث يـُشكّل الاحـتفاظ بـالـكفاءات تحـديـًا، تـُعدّ سـياسـات إدارة 
المـوارد حـيويـة لتحسـين إنـتاجـية الـقوى الـعامـلة ومـنع المـخاطـر مـثل نـقص المـوظـفين أو تـجاوز المـيزانـية. 
تـشمل هـذه الـسياسـات أيـضًا ضـوابـط مـالـية لـضمان كـفاءة الـتكلفة، وهـو اعـتبار رئـيسي نـظراً لارتـفاع 

.(Alsulami & Hamza, 2024) تكاليف التشغيل في قطاع الخدمات في الرياض

تـُنظمّ سـياسـات الـتواصـل مـع أصـحاب المـصلحة كـيفية تـبادل المـعلومـات بـين أصـحاب المـصلحة فـي 
المشـــروع، بـــمن فـــيهم أعـــضاء الـــفريـــق والـــعملاء والإدارة الـــعليا. تـُــرســـي هـــذه الـــسياســـات بـــروتـــوكـــولات 
للتحـديـثات الـدوريـة، وآلـيات لـلتغذيـة الـراجـعة، وحـل الـنزاعـات لـضمان الـشفافـية ومـواءمـة الـتوقـعات. فـي 
الـريـاض، حـيث غـالـباً مـا تـشمل المـشاريـع أصـحاب مـصلحة مـتنوعـين بخـلفيات ثـقافـية ومـهنية مـتبايـنة، 
يـُعدّ الـتواصـل الـفعال أمـراً بـالـغ الأهـمية لمـنع أي سـوء فـهم قـد يـؤدي إلـى تـعطيل المشـروع. عـلى سـبيل 
المـثال، يـجب عـلى مـزود خـدمـات تـكنولـوجـيا المـعلومـات الـذي يـُطبقّ نـظامًـا بـرمـجيًا جـديـدًا الـحفاظ عـلى 
تــــواصــــل واضــــح مــــع الــــعملاء والمــــورديــــن لــــضمان الــــتكامــــل الســــلس، مــــما يـُـــبرز أهــــمية هــــذا الــــبعد فــــي 

.(Suvvari & Saxena, 2023) تخفيف المخاطر

تــضمن ســياســات مــراقــبة الــجودة أن تـُـلبيّ مُخــرجــات المشــروع المــعايــير المحُــددة مُســبقًا وتــوقــعات 
الـعملاء. تـشمل هـذه الـسياسـات عـمليات ضـمان الـجودة، ومـقايـيس الأداء، وعـمليات الـتدقـيق الـدوريـة 
لمـراقـبة تـقدّم المشـروع ونـتائـجه. فـي شـركـات الخـدمـات، حـيث يـُعدّ رضـا الـعملاء مـؤشـراً رئـيسيًا لـلأداء، 
تـُعدّ سـياسـات مـراقـبة الـجودة أسـاسـية لـلحفاظ عـلى المـصداقـية والـقدرة الـتنافـسية. عـلى سـبيل المـثال، 
يـــجب عـــلى مـــزود خـــدمـــات الـــرعـــايـــة الـــصحية فـــي الـــريـــاض الـــذي يـُــقدّم نـــظامًـــا جـــديـــدًا لإدارة المـــرضـــى 
الالــتزام بــمعايــير جــودة صــارمــة لــتجنب الأعــطال الــفنية الــتي قــد تـُـعطّل الــعمليات، مــما يُســلّط الــضوء 
عـــــلى دور هـــــذا الـــــبعد فـــــي إدارة المـــــخاطـــــر المـــــتعلقة بـــــالمخُـــــرجـــــات دون المســـــتوى المـــــطلوب (الـــــرواشـــــده 

والهلسه، 2025).

يـُـعرفّ المــتغير الــتابــع، إدارة المــخاطــر، بــأنــه الــعملية المــنهجية لتحــديــد المــخاطــر الــتي قــد تــؤثــر عــلى 
نـجاح المشـروع وتـقييمها وتـخفيفها ومـراقـبتها. فـي شـركـات الخـدمـات، تـُعالـج إدارة المـخاطـر أوجـه عـدم 
اليـقين مثـل تـغييرات النـطاق، والاضطـرابـات التـكنولوـجيـة، والتـحولات التـنظيمية، أو عدـم رضـا الـعملاء. 
تـــــتضمن الإدارة الـــــفعّالـــــة لـــــلمخاطـــــر اســـــتراتـــــيجيات اســـــتباقـــــية، مـــــثل ورش عـــــمل تحـــــديـــــد المـــــخاطـــــر، 
والتخــطيط لــلطوارئ، والمــراقــبة المســتمرة، للحــد مــن الاضــطرابــات وتــعزيــز مــرونــة المــشاريــع. فــي بــيئة 
الأعـمال الـديـنامـيكية بـالـريـاض، حـيث تـواجـه شـركـات الخـدمـات تحـديـات فـريـدة، تـُعدّ مـمارسـات إدارة 
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المـــخاطـــر الـــفعّالـــة أمـــراً بـــالـــغ الأهـــمية لـــضمان نـــجاح المـــشاريـــع وتـــعزيـــز الـــقدرة الـــتنافـــسية لـــلمؤســـسة 
.(Irfan et al., 2021)

تــكمن أهــمية دراســة هــذا المــوضــوع ضــمن المــجال الــعلمي لإدارة المــخاطــر فــي قــدرتــه عــلى تــعزيــز 
الـفهم الـنظري والـعملي لـكيفية تـأثـير حـوكـمة المـشاريـع عـلى تـخفيف المـخاطـر فـي قـطاعـات الخـدمـات. 
وقـد تـطورت إدارة المـخاطـر، كـتخصص، بـشكل مـلحوظ، مـع وجـود أطـر عـمل مـثل ISO 31000 الـتي 
تــــؤكــــد عــــلى دمــــج إدارة المــــخاطــــر فــــي الــــعمليات الــــتنظيمية. ومــــع ذلــــك، يــــركــــز جــــزء كــــبير مــــن الأبــــحاث 
الـحالـية عـلى قـطاعـي الـتصنيع والإنـشاءات، مـما يـترك فـجوة فـي فـهم إدارة المـخاطـر فـي الـصناعـات 
المــــوجــــهة نــــحو الخــــدمــــات، وخــــاصــــة فــــي الأســــواق الــــناشــــئة مــــثل المــــملكة الــــعربــــية الــــسعوديــــة (الــــنعيم 
وآخـرون، 2024). تـساهـم هـذه الـدراسـة فـي هـذا المـجال مـن خـلال دراسـة كـيفية تـأثـير أبـعاد محـددة 
مــن ســياســات إدارة المــشاريــع - التخــطيط، وإدارة المــوارد، والــتواصــل، ومــراقــبة الــجودة - عــلى نــتائــج 
إدارة المخاطر في سياق الخدمات، مما يوفر رؤى حول أفضل الممارسات لإدارة أوجه عدم اليقين.

تــــكمن حــــداثــــة هــــذه الــــدراســــة فــــي تــــركــــيزهــــا عــــلى قــــطاع الخــــدمــــات فــــي الــــريــــاض، وهــــو ســــياق لــــم 
يُســـتكشف بـــشكل كـــافٍ نســـبيًا فـــي أدبـــيات إدارة المـــخاطـــر. فـــي حـــين أن الـــدراســـات الـــعالمـــية تـــناولـــت 
إدارة المـشاريـع وإدارة المـخاطـر، إلا أن الـقليل مـنها تـناول التحـديـات الـفريـدة لشـركـات الخـدمـات فـي 
الاقــتصادات ســريــعة الــنمو مــثل المــملكة الــعربــية الــسعوديــة. يـُـضيف الــنهج المــيدانــي لــلدراســة، الــذي 
يـُـركــز عــلى الــبيانــات التجــريــبية مــن شــركــات الخــدمــات فــي الــريــاض، مــنظوراً محــليًا لــلنقاش الــعالمــي 
حـول إدارة المـشاريـع والمـخاطـر. ومـن خـلال اسـتكشاف الـتفاعـل بـين سـياسـات إدارة المـشاريـع وإدارة 
المــخاطــر فــي هــذا الــسياق تحــديــدًا، يهــدف الــبحث إلــى تــقديــم رؤى عــملية لــلممارســين والمــساهــمة فــي 
الإطــار الــنظري لإدارة المــخاطــر فــي قــطاعــات الخــدمــات. ومــن المــتوقــع أن تـُـسهم الــنتائــج فــي تــطويــر 
سـياسـات مُـصممة خـصيصًا لإدارة المـشاريـع تـُعزز تـخفيف المـخاطـر، مـما يـدعـم قـطاع الخـدمـات فـي 

الرياض في تحقيق نمو مستدام في ظل طموحات رؤية 2030 (برناوي وآخرون، 2025).

1.2. مشكلة الدراسة:
فـــي قـــطاع الخـــدمـــات ســـريـــع الـــتطور فـــي الـــريـــاض، المـــملكة الـــعربـــية الـــسعوديـــة، تـــواجـــه شـــركـــات 
الخــدمــات ضــغوطـًـا مــتزايــدة لــتنفيذ مــشاريــع مــعقدة، مــوجــهة نــحو الــعملاء، فــي ظــل بــيئات اقــتصاديــة 
وتــنظيمية مــتغيرة. تـُـعد ســياســات إدارة المــشاريــع الــفعالــة بــالــغة الأهــمية لــضمان التســليم فــي الــوقــت 
المحــدد، وتحســين المــوارد، ورضــا أصــحاب المــصلحة. ومــع ذلــك، فــإن أوجــه عــدم الــيقين المــتأصــلة فــي 
مـــشاريـــع الخـــدمـــات - مـــثل الـــتوســـع فـــي نـــطاق الـــعمل، ونـــقص المـــوارد، والـــتحولات الـــتنظيمية - تـُــشكل 
مـــخاطـــر كـــبيرة قـــد تـُــؤثـــر ســـلباً عـــلى الـــنتائـــج. لا تـــزال الـــعلاقـــة بـــين ســـياســـات إدارة المـــشاريـــع وإدارة 
المـخاطـر غـير مسـتكشفة بـشكل كـافٍ، لا سـيما فـي سـياق قـطاع الخـدمـات فـي الـريـاض، حـيث تـُحفز 
رؤيـــة 2030 نـــموًا وتـــحولًّا ســـريـــعين (Alotaibi, 2019). يـــدرس هـــذا الـــبحث كـــيفية تـــأثـــير ســـياســـات 
إدارة المـــشاريـــع عـــلى إدارة المـــخاطـــر فـــي شـــركـــات الخـــدمـــات فـــي الـــريـــاض، ويـــتناول مـــشكلة واقـــعية 
تـتمثل فـي مـوازنـة الـحوكـمة المـنظمة مـع الـتخفيف الـفعال لـلمخاطـر لـتعزيـز نـجاح المـشاريـع فـي سـوق 

تنافسية.
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يـمكن دراسـة هـذه المـشكلة مـن خـلال نـهج مـتعدد الأسـالـيب، يجـمع بـين مـراجـعة الأدبـيات الـنظريـة 
ودراســة مــيدانــية عــملية بــاســتخدام اســتبيانــات لجــمع الــبيانــات مــن شــركــات الخــدمــات فــي الــريــاض. 
يـــضمن هـــذا الـــنهج المـــزدوج فـــهمًا شـــامـــلاً لـــلتفاعـــل بـــين ســـياســـات إدارة المـــشاريـــع (المـــتغير المســـتقل) 
وإدارة المـــخاطـــر (المـــتغير الـــتابـــع). تـُــعدّ هـــذه الـــدراســـة ذات صـــلة بـــالـــسياق المحـــلي، إذ يـــواجـــه قـــطاع 
الخـدمـات فـي الـريـاض، الـذي يـشمل الاسـتشارات وتـكنولـوجـيا المـعلومـات والـرعـايـة الـصحية والـضيافـة، 
تحــديــات فــريــدة كــالــتغييرات الــتنظيمية وســوق الــعمل الــتنافــسي. تـُـعزز هــذه التحــديــات الــحاجــة إلــى 
ســـياســـات قـــويـــة لإدارة المـــشاريـــع للحـــد مـــن المـــخاطـــر ودعـــم أهـــداف الـــتنويـــع الاقـــتصادي لـــلمديـــنة فـــي 

.(Alateeg & Alayed, 2025) 2030 إطار رؤية

نـظريـًا، تـُركـز الأبـحاث الـحالـية حـول إدارة المـشاريـع وإدارة المـخاطـر بـشكل أسـاسـي عـلى قـطاعـي 
الـــــتصنيع والـــــبناء، مـــــما يُخـــــلّف فـــــجوة فـــــي فـــــهم الـــــصناعـــــات المـــــوجـــــهة نـــــحو الخـــــدمـــــات، لا ســـــيما فـــــي 
الأســــواق الــــناشــــئة. غــــالــــباً مــــا تســــتكشف الــــدراســــات الــــسابــــقة ســــياســــات إدارة المــــشاريــــع أو إدارة 
المــخاطــر بــمعزل عــن بــعضها الــبعض، مــع تــركــيز محــدود عــلى تــرابــطها. مــنهجيًا، تــعتمد الــعديــد مــن 
الـــدراســـات عـــلى دراســـات حـــالـــة نـــوعـــية أو أطـــر عـــامـــة مـــثل PMBOK و ISO 31000، وتـــفتقر إلـــى 
بـيانـات تجـريـبية خـاصـة بـقطاعـات الخـدمـات فـي الاقـتصادات الـنامـية. غـالـباً مـا تـُخفق نـتائـج الأبـحاث 
الـــسابـــقة فـــي تـــناول كـــيفية تـــأثـــير أبـــعاد مُحـــددة مـــن ســـياســـات إدارة المـــشاريـــع - التخـــطيط، وإدارة 
م  المـوارد، والـتواصـل، ومـراقـبة الـجودة - عـلى نـتائـج إدارة المـخاطـر. بـالإضـافـة إلـى ذلـك، نـادراً مـا تُصمَّ
الأدوات المســــتخدمــــة فــــي الــــدراســــات الــــسابــــقة، مــــثل مــــصفوفــــات تــــقييم المــــخاطــــر، بــــما يــــتناســــب مــــع 
الـديـنامـيكيات الـفريـدة لمـشاريـع الخـدمـات، مـما يحـدّ مـن إمـكانـية تـطبيقها عـلى سـياق الـريـاض (الـنعيم 

وآخرون، 2024؛ الكبيسي وكمال، 2020).

عـمليًا، تـُواجـه شـركـات الخـدمـات فـي الـريـاض صـعوبـة فـي تـطبيق سـياسـات إدارة مـشاريـع تـُعالـج 
المـــخاطـــر بـــفعالـــية فـــي ســـيناريـــوهـــات الـــعالـــم الـــحقيقي. عـــلى ســـبيل المـــثال، غـــالـــباً مـــا تـُــؤدي المـــواعـــيد 
الـنهائـية الـضيقة لـلمشاريـع، الـناتـجة عـن المـبادرات الـحكومـية أو مـتطلبات الـعملاء، إلـى ضـغوط عـلى 
المــوارد أو مــشاكــل فــي الــجودة، ومــع ذلــك، لا تــوجــد أدلــة تـُـذكــر عــلى كــيفية تــخفيف هــذه المــخاطــر مــن 
مة خــصيصًا. إن عــدم وجــود أطــر عــمل محــلية يُحــرم المــمارســين مــن تــوجــيهات  خــلال ســياســات مُصمَّ
واضــــحة بــــشأن مــــواءمــــة حــــوكــــمة المــــشاريــــع مــــع اســــتراتــــيجيات إدارة المــــخاطــــر، مــــما يـُـــؤدي إلــــى عــــدم 
الـــكفاءة، وتـــجاوز الـــتكالـــيف، وعـــدم رضـــا الـــعملاء (عـــبدالســـتار، 2022). تـُــعالـــج هـــذه الـــدراســـة هـــذه 
الـــثغرات مـــن خـــلال دراســـة كـــيفية تـــأثـــير ســـياســـات إدارة المـــشاريـــع عـــلى إدارة المـــخاطـــر، بـــاســـتخدام 

بيانات تجريبية من قطاع الخدمات في الرياض لاقتراح حلول عملية.

مــــن خــــلال الجــــمع بــــين مــــراجــــعة الأدبــــيات ودراســــة مــــيدانــــية قــــائــــمة عــــلى الاســــتبيان، سيقُدِّم هــــذا 
الـبحث مـنظوراً حـديـثاً وأصـيلًا لإدارة مـخاطـر المـشاريـع فـي قـطاع الخـدمـات فـي الـريـاض، مـما يـُسهم 

في المعرفة النظرية والتطبيقات العملية لتعزيز نجاح المشاريع.
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1.3. أهمية الدراسة:
1.3.1. الأهمية العلمية:

تــكمن الأهــمية الــعلمية لهــذا الــبحث فــي مــساهــمته فــي تــعزيــز الــفهم الأكــاديــمي لإدارة المــشاريــع 
وإدارة المــــخاطــــر فــــي قــــطاع الخــــدمــــات، وهــــو مــــجال لا يــــزال قــــيد الــــبحث مــــقارنــــةً بــــقطاعــــي الــــتصنيع 
والإنـــــشاءات. مـــــن خـــــلال دراســـــة الـــــتفاعـــــل بـــــين ســـــياســـــات إدارة المـــــشاريـــــع وإدارة المـــــخاطـــــر، تـُــــعالـــــج 
الــــدراســــة فــــجوة نــــظريــــة فــــي كــــيفية تــــأثــــير الــــحوكــــمة المـُـــهيكلة عــــلى تــــخفيف المــــخاطــــر فــــي الــــسياقــــات 
الخـدمـية. غـالـباً مـا تـناولـت الـدراسـات الـسابـقة هـذه المـتغيرات بـمعزل عـن غـيرهـا، أو اعـتمدت عـلى أطـر 
عــــمل عــــامــــة مــــثل PMBOK أو ISO 31000، تــــفتقر إلــــى الــــخصوصــــية لــــقطاعــــات الخــــدمــــات فــــي 
الأسـواق الـناشـئة مـثل المـملكة الـعربـية الـسعوديـة (الـنعيم وآخـرون، 2024؛ الـكبيسي وكـمال، 2020؛ 
Altahtooh, 2020). يـُــقدم هـــذا الـــبحث مـــنظوراً دقـــيقًا مـــن خـــلال تحـــليل أربـــعة أبـــعاد لـــسياســـات 
إدارة المــــشاريــــع - التخــــطيط والجــــدولــــة، وإدارة المــــوارد، والــــتواصــــل مــــع أصــــحاب المــــصلحة، ومــــراقــــبة 
الـــجودة - وتـــأثـــيرهـــا عـــلى نـــتائـــج إدارة المـــخاطـــر. تـُــوفـــر هـــذه الـــدراســـة لـــلأكـــاديـــميين والـــباحـــثين أســـاسًـــا 
تجــريــبيًا مــتيناً، مســتفيدةً مــن نــهج مــتعدد الأســالــيب يجــمع بــين مــراجــعة الأدبــيات والــبيانــات الــقائــمة 
عـلى الاسـتبيانـات مـن قـطاع الخـدمـات فـي الـريـاض، مـما يـُقدم رؤى جـديـدة حـول ديـنامـيكيات إدارة 

المخاطر الخاصة بكل سياق.

عـلاوةً عـلى ذلـك، يـُعزز هـذا الـبحث الخـطاب الـعلمي مـن خـلال مـعالـجة الـثغرات المـنهجية والتحـليلية 
فـــي الـــدراســـات الـــسابـــقة. تـــعتمد الـــعديـــد مـــن الأعـــمال الـــحالـــية عـــلى دراســـات حـــالـــة نـــوعـــية أو أدوات 
قــــديــــمة، مــــما يحــــد مــــن إمــــكانــــية تــــعميمها عــــلى بــــيئات الخــــدمــــات الحــــديــــثة والــــديــــنامــــيكية. مــــن خــــلال 
اسـتخدام دراسـة مـيدانـية فـي الـريـاض، يـُقدم هـذا الـبحث بـيانـات محـلية يـُمكن أن تـُسهم فـي تـطويـر 
أدوات وأطـر عـمل مُـصممة خـصيصًا لـتقييم المـخاطـر. كـما يـُساهـم فـي بـناء المـعرفـة الـعالمـية مـن خـلال 
وضـع الـنتائـج فـي الـسياق الاجـتماعـي والاقـتصادي الـفريـد لـرؤيـة المـملكة الـعربـية الـسعوديـة 2030، 
مُـشجعًا عـلى إجـراء دراسـات مُـقارنـة عـبر الاقـتصادات الـناشـئة الأخـرى (بـرنـاوي وآخـرون، 2025). 
يـُـوفــر هــذا الــبحث لــلباحــثين فــي إدارة المــشاريــع وإدارة المــخاطــر والــدراســات الــتنظيمية مــرجــعًا قــيمًّا 
لاســــتكشاف كــــيفية تــــفاعــــل أبــــعاد الــــسياســــات مــــع تــــخفيف المــــخاطــــر، مــــما يـُـــعزز إجــــراء المــــزيــــد مــــن 

التحقيقات في تحديات قطاع الخدمات حول العالم.

1.3.2. الأهمية العملية:
تتجــلى الأهــمية الــعملية لهــذا الــبحث فــي قــدرتــه عــلى تــوجــيه شــركــات الخــدمــات فــي الــريــاض نــحو 
تـنفيذ مـشاريـع أكـثر فـعالـية وتـخفيف المـخاطـر. يـواجـه أصـحاب المـصلحة، بـمن فـيهم مـديـرو المـشاريـع 
وقـــادة الأعـــمال والـــعملاء، تحـــديـــات مُســـتمرة مـــثل ضـــيق المـــواعـــيد الـــنهائـــية، وقـــيود المـــوارد، والـــتحولات 
الــتنظيمية فــي ســوق الــريــاض الــتنافــسي. ســتوفــر نــتائــج الــدراســة رؤى عــملية حــول كــيفية مــساهــمة 
سـياسـات إدارة المـشاريـع المحـددة فـي الحـد مـن المـخاطـر، مـثل تـجاوز الـتكالـيف، والـتأخـيرات، أو عـدم 
رضـا الـعملاء. عـلى سـبيل المـثال، يـمكن لـسياسـات الـتواصـل المُـحسّنة مـع أصـحاب المـصلحة أن تـُعزز 
الـشفافـية، بـينما يـُمكن لـسياسـات إدارة المـوارد الـقويـة أن تـُحسّن اسـتخدام الـقوى الـعامـلة. مـن خـلال 
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تـــــقديـــــم تـــــوصـــــيات قـــــائـــــمة عـــــلى الأدلـــــة، يـُــــمكّن الـــــبحث الشـــــركـــــات مـــــن مـــــواءمـــــة حـــــوكـــــمة المـــــشاريـــــع مـــــع 
اسـتراتـيجيات إدارة المـخاطـر، مـما يـُعزز الـكفاءة الـتشغيلية ورضـا الـعملاء فـي قـطاع خـدمـات سـريـع 

النمو (الزهراني والمدني، 2025).

بــالنســبة لــصانــعي الــسياســات والجــمعيات الــصناعــية فــي المــملكة الــعربــية الــسعوديــة، يحــمل هــذا 
الــبحث قــيمة كــبيرة فــي دعــم هــدف رؤيــة 2030 المــتمثل فــي الــتنويــع الاقــتصادي مــن خــلال صــناعــة 
خـــدمـــات مـــزدهـــرة. مـــن خـــلال تســـليط الـــضوء عـــلى دور ســـياســـات إدارة المـــشاريـــع فـــي الـــتخفيف مـــن 
المــــخاطــــر، يـُـــمكن لــــلدراســــة أن تـُـــثري تــــطويــــر بــــرامــــج الــــتدريــــب والأطــــر الــــتنظيمية ومــــعايــــير الــــصناعــــة 
المُــصممة خــصيصًا لشــركــات الخــدمــات (Alotaibi, 2019). وهــذا أمــر بــالــغ الأهــمية فــي الــريــاض، 
حـــيث تـُــحفزّ المـــبادرات الـــحكومـــية الـــطلب عـــلى المـــشاريـــع. ســـتساعـــد الـــنتائـــج الـــعملية لـــلبحث صـــانـــعي 
 Alateeg &) الـسياسـات عـلى تـعزيـز بـيئة أعـمال مـرنـة، وجـذب الاسـتثمارات، وتـعزيـز الـنمو المسـتدام
Alayed, 2025). وفـي نـهايـة المـطاف، تـعمل الـدراسـة عـلى سـد الـفجوة بـين الـنظريـة والـتطبيق، مـن 
خـلال تـوفـير الأدوات الـلازمـة لأصـحاب المـصلحة لـلتعامـل مـع تـعقيدات مـشاريـع الخـدمـة الحـديـثة فـي 

سياق محلي ديناميكي.

1.4. أهداف الدراسة:
دراســة تــأثــير ســياســات التخــطيط والجــدولــة عــلى فــعالــية إدارة المــخاطــر فــي شــركــات 1.

الخدمات بالرياض.

تـقييم تـأثـير سـياسـات إدارة المـوارد عـلى نـتائـج إدارة المـخاطـر فـي شـركـات الخـدمـات 2.
بالرياض.

دراســـة دور ســـياســـات الـــتواصـــل مـــع أصـــحاب المـــصلحة فـــي تـــعزيـــز مـــمارســـات إدارة 3.
المخاطر في شركات الخدمات بالرياض.

تـــــقييم تـــــأثـــــير ســـــياســـــات مـــــراقـــــبة الـــــجودة عـــــلى نـــــجاح إدارة المـــــخاطـــــر فـــــي شـــــركـــــات 4.
الخدمات بالرياض.

1.5. تساؤلات الدراسة:
السؤال الرئيسي للبحث هو: 

كــــيف تــــؤثــــر ســــياســــات إدارة المــــشاريــــع عــــلى إدارة المــــخاطــــر فــــي شــــركــــات الخــــدمــــات •
بالرياض؟

لاستكشاف هذا التساؤل، سيتم تناول أربعة أسئلة فرعية للبحث هي:

كــيف تــؤثــر ســياســات التخــطيط والجــدولــة عــلى إدارة المــخاطــر فــي شــركــات الخــدمــات 1.
بالرياض؟

مــــــا تــــــأثــــــير ســــــياســــــات إدارة المــــــوارد عــــــلى إدارة المــــــخاطــــــر فــــــي شــــــركــــــات الخــــــدمــــــات 2.
بالرياض؟
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كــــيف تــــساهــــم ســــياســــات الــــتواصــــل مــــع أصــــحاب المــــصلحة فــــي إدارة المــــخاطــــر فــــي 3.
شركات الخدمات بالرياض؟

مــــا تــــأثــــير ســــياســــات مــــراقــــبة الــــجودة عــــلى إدارة المــــخاطــــر فــــي شــــركــــات الخــــدمــــات 4.
بالرياض؟

1.6. فرضيات الدراسة:
الفرضية الأولى:

الــفرضــية (H1): تــوجــد عــلاقــة ذات دلالــة إحــصائــية بــين ســياســات التخــطيط والجــدولــة وفــعالــية إدارة 
المخاطر في شركات الخدمات بالرياض.

الـــفرضـــية الـــصفريـــة (H0): لا تـــوجـــد عـــلاقـــة ذات دلالـــة إحـــصائـــية بـــين ســـياســـات التخـــطيط والجـــدولـــة 
وإدارة المخاطر الفعالة في شركات الخدمات بالرياض.

الفرضية الثانية:

الـفرضـية (H2): تـوجـد عـلاقـة ذات دلالـة إحـصائـية بـين سـياسـات إدارة المـوارد ونـتائـج إدارة المـخاطـر 
في شركات الخدمات بالرياض.

الــفرضــية الــصفريــة (H0): لا تــوجــد عــلاقــة ذات دلالــة إحــصائــية بــين ســياســات إدارة المــوارد ونــتائــج 
إدارة المخاطر في شركات الخدمات بالرياض.

الفرضية الثالثة:

الــفرضــية (H3): تــوجــد عــلاقــة ذات دلالــة إحــصائــية بــين ســياســات الــتواصــل مــع أصــحاب المــصلحة 
وتحسين ممارسات إدارة المخاطر في شركات الخدمات بالرياض.

الـفرضـية الـصفريـة (H0): لا تـوجـد عـلاقـة ذات دلالـة إحـصائـية بـين سـياسـات الـتواصـل مـع أصـحاب 
المصلحة وتحسين ممارسات إدارة المخاطر في شركات الخدمات بالرياض.

الفرضية الرابعة:

الــــفرضــــية (H4): تــــوجــــد عــــلاقــــة ذات دلالــــة إحــــصائــــية بــــين ســــياســــات مــــراقــــبة الــــجودة ونــــجاح إدارة 
المخاطر في شركات الخدمات بالرياض.

الـفرضـية الـصفريـة (H0): لا تـوجـد عـلاقـة ذات دلالـة إحـصائـية بـين سـياسـات مـراقـبة الـجودة ونـجاح 
إدارة المخاطر في شركات الخدمات بالرياض.

1.7. النظريات العلمية المتبعة لإعداد البحث:
يســــتند الــــبحث إلــــى نــــظريــــات عــــلمية راســــخة لــــتوفــــير أســــاس نــــظري مــــتين لــــدراســــة الــــتفاعــــل بــــين 
ســياســات إدارة المــشاريــع وإدارة المــخاطــر. ومــن خــلال إرســاء الــدراســة عــلى أطــر عــمل مــعترف بــها، 
يـــضمن الـــبحث اتـــباع نـــهج مـــتكامـــل لـــفهم كـــيفية تـــأثـــير الـــحوكـــمة المـــنظمة عـــلى تـــخفيف المـــخاطـــر فـــي 
الـسياق الـديـنامـيكي لـقطاع الخـدمـات فـي الـريـاض. وقـد تـم اخـتيار ثـلاث نـظريـات - نـظريـة الـطوارئ، 
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ونـظريـة الـنظم، ونـظريـة أصـحاب المـصلحة - لأهـميتها فـي مـتغيرات الـدراسـة وإمـكانـية تـطبيقها عـلى 
تــــعقيدات مــــشاريــــع الخــــدمــــات. وتــــقدم هــــذه الــــنظريــــات مــــجتمعةً رؤىً ثــــاقــــبة حــــول الــــجوانــــب الــــتكيفية 
والــنظامــية والــعلائــقية لإدارة المــشاريــع والمــخاطــر، بــما يــتماشــى مــع تــركــيز الــدراســة عــلى التحــديــات 

المحلية والعملية والحديثة.

1.7.1. النظرية الأولى: نظرية الطوارئ
تـــفترض نـــظريـــة الـــطوارئ أنـــه لا يـــوجـــد نـــهج واحـــد يـــناســـب الجـــميع فـــي الإدارة؛ بـــل تـــعتمد فـــعالـــية 
مـمارسـات الإدارة عـلى الـتوافـق بـين الاسـتراتـيجيات الـتنظيمية والـسياق المحـدد الـذي تـُطبق فـيه. فـي 
ســـياق هـــذا الـــبحث، تـُــقدم نـــظريـــة الـــطوارئ إطـــاراً لـــفهم كـــيفية مـــواءمـــة ســـياســـات إدارة المـــشاريـــع مـــع 
الــخصائــص الــفريــدة لشــركــات الخــدمــات فــي الــريــاض، مــثل الــبيئات الــتنظيمية، والــعوامــل الــثقافــية، 
وتــــعقيد المــــشاريــــع. عــــلى ســــبيل المــــثال، قــــد تــــحتاج ســــياســــات التخــــطيط والجــــدولــــة إلــــى الــــتكيف مــــع 
المــتطلبات المــتسارعــة لــلمبادرات الــحكومــية فــي إطــار رؤيــة ٢٠٣٠، بــينما يــجب أن تـُـراعــي ســياســات 
إدارة المـــوارد ســـوق الـــعمل الـــتنافـــسي. تـُــؤكـــد هـــذه الـــنظريـــة عـــلى الـــحاجـــة إلـــى ســـياســـات مـــرنـــة لإدارة 
المــشاريــع تــتوافــق مــع الــعوامــل الــظرفــية لــلتخفيف مــن حــدة المــخاطــر بــفعالــية، مــثل الــتأخــير أو نــقص 

.(Ackah & Arthur, 2025) الموارد

مـن خـلال تـطبيق نـظريـة الـطوارئ، يـدرس الـبحث كـيفية تـخصيص الأبـعاد الأربـعة لـسياسـات إدارة 
المــشاريــع - التخــطيط والجــدولــة، وإدارة المــوارد، والــتواصــل مــع أصــحاب المــصلحة، ومــراقــبة الــجودة - 
لـتعزيـز نـتائـج إدارة المـخاطـر. وتـشير الـنظريـة إلـى أن الإدارة الـفعالـة لـلمخاطـر تـعتمد عـلى تـوافـق هـذه 
الـسياسـات مـع الـظروف الـخارجـية والـداخـلية لمـشاريـع الخـدمـات فـي الـريـاض. عـلى سـبيل المـثال، قـد 
تــحتاج ســياســات مــراقــبة الــجودة إلــى دمــج أدوات محــددة لــتقييم المــخاطــر لــتلبية تــوقــعات الــعملاء فــي 
ســـوق عـــالـــية المـــخاطـــر. وبـــالـــتالـــي، تـــوفـــر نـــظريـــة الـــطوارئ مـــنظوراً لاســـتكشاف كـــيف يـــمكن لـــحوكـــمة 
المــــشاريــــع الــــتكيفية أن تــــقلل مــــن أوجــــه عــــدم الــــيقين، مــــقدمــــةً أســــاسًــــا نــــظريـًـــا لــــلبحث التجــــريــــبي فــــي 

.(Gilbert, 2024) ممارسات إدارة المخاطر المحلية

1.7.2. النظرية الثانية: نظرية النظم
تـنظر نـظريـة الـنظم إلـى المـؤسـسات كـأنـظمة مـترابـطة، تـتفاعـل فـيها مـكونـاتـها، كـالـعمليات والمـوارد 
وأصـحاب المـصلحة، لـتحقيق أهـداف مشـتركـة. فـي سـياق شـركـات الخـدمـات، تـُصاغ سـياسـات إدارة 
المـشاريـع كجـزء لا يتجـزأ مـن نـظام تـنظيمي أوسـع يـؤثـر عـلى إدارة المـخاطـر. يـعمل كـل بـُعد مـن أبـعاد 
ســــياســــات إدارة المــــشاريــــع ضــــمن شــــبكة مــــن الــــعناصــــر المــــترابــــطة، حــــيث يــــمكن لــــلتغييرات فــــي أحــــد 
الـــجوانـــب، كـــتخصيص المـــوارد، أن تـــؤثـــر عـــلى جـــوانـــب أخـــرى، كـــالجـــداول الـــزمـــنية للمشـــروع أو جـــودة 
مخـــرجـــاتـــه. فـــي قـــطاع الخـــدمـــات بـــالـــريـــاض، حـــيث غـــالـــباً مـــا تـــتضمن المـــشاريـــع أصـــحاب مـــصلحة 
مـتعدديـن ونـتائـج مُـعقدة، تُسـلط نـظريـة الـنظم الـضوء عـلى أهـمية الـتنسيق الـشامـل للحـد مـن مـخاطـر 

.(Kerzner, 2009) مثل سوء التواصل أو عدم الكفاءة التشغيلية

يُسهّــل تــطبيق نــظريــة الــنظم فــي هــذا الــبحث فــهم كــيفية عــمل ســياســات إدارة المــشاريــع كــأنــظمة 
فـــرعـــية تـــتفاعـــل لـــدعـــم إدارة المـــخاطـــر. عـــلى ســـبيل المـــثال، تـــضمن ســـياســـات الـــتواصـــل مـــع أصـــحاب 
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المـصلحة تـدفـق المـعلومـات بسـلاسـة عـبر نـظام المشـروع، مـما يـُقلل مـن المـخاطـر المـرتـبطة بـسوء الـفهم، 
بـينما تـُراقـب سـياسـات مـراقـبة الـجودة المخـرجـات لـلحفاظ عـلى اسـتقرار الـنظام. مـن خـلال الـنظر إلـى 
إدارة المــخاطــر كــنتيجة لــلتفاعــلات الــنظامــية، تـُـرشــد هــذه الــنظريــة الــدراســة فــي تحــليل كــيفية مــعالــجة 
الـسياسـات المـتكامـلة لـلمخاطـر مـتعددة الـجوانـب، مـثل الـتحولات الـتنظيمية أو عـدم رضـا الـعملاء، فـي 
بــيئة الخــدمــات الــديــنامــيكية بــالــريــاض. يــضمن هــذا المــنظور نــهجًا شــامــلًا لــدراســة الــطبيعة المــترابــطة 

.(Ackah & Arthur, 2025) لحوكمة المشاريع وتخفيف المخاطر

1.7.3. النظرية الثالثة: نظرية أصحاب المصلحة
تــؤكــد نــظريــة أصــحاب المــصلحة عــلى أهــمية إدارة الــعلاقــات مــع جــميع الأطــراف المــتأثــرة بــأنشــطة 
المـــــؤســـــسة أو المـــــؤثـــــرة فـــــيها، بـــــما فـــــي ذلـــــك الـــــعملاء والمـــــوظـــــفين والشـــــركـــــاء الـــــخارجـــــيين. فـــــي شـــــركـــــات 
الخــدمــات، حــيث يـُـعدّ رضــا الــعملاء وتــعاون أصــحاب المــصلحة أمــراً بــالــغ الأهــمية، تـُـعد هــذه الــنظريــة 
ذات أهـمية خـاصـة لـفهم كـيفية تـأثـير سـياسـات الـتواصـل مـع أصـحاب المـصلحة عـلى إدارة المـخاطـر. 
فـــي الـــريـــاض، غـــالـــباً مـــا تـــشمل المـــشاريـــع جـــهات مـــعنية مـــتنوعـــة ذات تـــوقـــعات مـــتبايـــنة، مـــثل الـــجهات 
الـحكومـية أو الـعملاء الـدولـيين، مـما يـجعل الـتواصـل الـفعال أمـراً أسـاسـيًا لمـواءمـة الأهـداف والحـد مـن 
مــخاطــر مــثل تــوســع نــطاق الــعمل أو عــدم الــرضــا. تــوفــر نــظريــة أصــحاب المــصلحة إطــاراً لاســتكشاف 
كـيف يـمكن لـسياسـات الـتواصـل الـشامـلة والـشفافـة أن تـعزز الـثقة والـتعاون، مـما يـقلل مـن أوجـه عـدم 

.(Uribe et al., 2018) اليقين في تنفيذ المشاريع

مـــن خـــلال تـــطبيق نـــظريـــة أصـــحاب المـــصلحة، يـــبحث الـــبحث فـــي كـــيفية تـــأثـــير مـــشاركـــة أصـــحاب 
المــــصلحة عــــلى نــــتائــــج إدارة المــــخاطــــر عــــبر الأبــــعاد الأربــــعة لــــسياســــات إدارة المــــشاريــــع. عــــلى ســــبيل 
المـثال، يـمكن لـسياسـات الـتواصـل الـفعّالـة مـع أصـحاب المـصلحة أن تُسهّـل التحـديـد المـبكر لـلمخاطـر 
مـــن خـــلال دمـــج مـــلاحـــظات الـــعملاء، بـــينما يـــمكن لـــسياســـات التخـــطيط والجـــدولـــة أن تـُــوائِـــم الجـــداول 
الـــزمـــنية للمشـــروع مـــع أولـــويـــات أصـــحاب المـــصلحة. تـُــؤكـــد الـــنظريـــة عـــلى ضـــرورة تـــحقيق الـــتوازن بـــين 
مـــصالـــح أصـــحاب المـــصلحة لـــتحقيق نـــتائـــج نـــاجـــحة للمشـــروع، لا ســـيما فـــي ســـياق الـــريـــاض المـــتنوع 
ثـقافـيًا واقـتصاديـًا. يـُثري هـذا المـنظور الـدراسـة بتسـليط الـضوء عـلى ديـنامـيكيات الـعلاقـات الـتي تـدعـم 
الإدارة الـفعالـة لـلمخاطـر فـي مـشاريـع الخـدمـات، مُـقدمًـا رؤىً حـول كـيفية تـعزيـز الـسياسـات لـلتعاون 

.(Ukoha, 2022) والمرونة

1.7.4. الدمج بين هذه النظريات الثلاث لاستخدامها في البحث:
يـوفـر دمـج نـظريـة الـطوارئ ونـظريـة الـنظم ونـظريـة أصـحاب المـصلحة إطـاراً نـظريـًا شـامـلاً لـلبحث، 
مــما يــتيح إجــراء تحــليل مــتعدد الــجوانــب لــكيفية تــأثــير ســياســات إدارة المــشاريــع عــلى إدارة المــخاطــر 
فـي شـركـات الخـدمـات بـالـريـاض. تـُثري نـظريـة الـطوارئ الـدراسـة مـن خـلال الـتأكـيد عـلى الـحاجـة إلـى 
ســـياســـات تـــكيفية مُـــصممة خـــصيصًا لـــلسياق المحـــلي، مـــثل المـــشاريـــع ســـريـــعة الـــوتـــيرة الـــتي تـــقودهـــا 
الـحكومـة فـي إطـار رؤيـة 2030. كـما أنـها تـُرشـد دراسـة كـيفية مـواءمـة كـل بـُعد مـن أبـعاد الـسياسـة - 
التخــطيط، وإدارة المــوارد، والــتواصــل، ومــراقــبة الــجودة - مــع الــعوامــل الــظرفــية لــلتخفيف مــن المــخاطــر 
بــــفعالــــية. مــــن خــــلال تــــطبيق هــــذه الــــنظريــــة، يــــضمن الــــبحث أن تــــكون نــــتائــــجه ذات صــــلة بــــالتحــــديــــات 
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الـــفريـــدة الـــتي يـــواجـــهها قـــطاع الخـــدمـــات فـــي الـــريـــاض، ومـــعالـــجة الـــثغرات فـــي أطـــر إدارة المـــشاريـــع 
.(Gilbert, 2024) العامة التي تتجاهل الديناميكيات المحلية

تـُـــكمل نــــظريــــة الــــنظم نــــظريــــة الــــطوارئ مــــن خــــلال تــــوفــــير مــــنظور شــــامــــل لتحــــليل الــــترابــــطات بــــين 
ســــياســــات إدارة المــــشاريــــع وتــــأثــــيرهــــا عــــلى إدارة المــــخاطــــر. تـُـــؤطـّـــر هــــذه الــــدراســــة أبــــعاد الــــسياســــات 
الأربـــعة كـــمكونـــات مـــترابـــطة لـــنظام المشـــروع، حـــيث يـُــمكن لـــلتنسيق الـــفعال أن يـُــقلّل مـــن مـــخاطـــر مـــثل 
الـتأخـير أو عـدم كـفاءة المـوارد. عـلى سـبيل المـثال، يـُمكن لـلدراسـة اسـتكشاف كـيفية تـفاعـل سـياسـات 
إدارة المـــوارد مـــع ســـياســـات مـــراقـــبة الـــجودة لـــضمان اســـتقرار المشـــروع، وتـــقليل المـــخاطـــر فـــي بـــيئات 
الخــــدمــــات المـُـــعقّدة. يـُـــعدّ هــــذا المــــنظور الــــنظامــــي بــــالــــغ الأهــــمية لــــفهم كــــيفية تــــعزيــــز هــــياكــــل الــــحوكــــمة 
المـتكامـلة لـنتائـج إدارة المـخاطـر، مُـقدّمًـا رؤى عـملية لشـركـات الخـدمـات الـتي تـسعى إلـى تحسـين أداء 

.(Ackah & Arthur, 2025) المشاريع في سوق الرياض التنافسي

تـُــضيف نـــظريـــة أصـــحاب المـــصلحة بـُــعدًا عـــلاقـــاتـــيًا إلـــى الإطـــار، مُســـلّطةً الـــضوء عـــلى دور إشـــراك 
أصـــحاب المـــصلحة فـــي تـــخفيف المـــخاطـــر. مـــن خـــلال دمـــج هـــذه الـــنظريـــة، يـــدرس الـــبحث كـــيف تـُــعززّ 
سـياسـات الاتـصال الـتعاون بـين مـختلف أصـحاب المـصلحة، مـثل الـعملاء والـجهات الـحكومـية، لمـعالـجة 
مــــخاطــــر مــــثل الــــتوقــــعات غــــير المـُـــتوافــــقة (Martinsuo & Ahola, 2022). يـُـــتيح الجــــمع بــــين هــــذه 
الـــنظريـــات لـــلدراســـة دراســـة الـــتفاعـــل بـــين الـــحوكـــمة الـــتكيفية (نـــظريـــة الـــطوارئ)، والـــتنسيق الـــنظامـــي 
(نــظريــة الــنظم)، وعــلاقــات أصــحاب المــصلحة (نــظريــة أصــحاب المــصلحة)، مــما يـُـوفـّـر أســاسًــا مــتيناً 
للتحـــــليل التجـــــريـــــبي. ويـــــضمن هـــــذا الـــــنهج المـــــتكامـــــل أن يـــــعالـــــج الـــــبحث الـــــفجوات الـــــنظريـــــة فـــــي فـــــهم 
ديـنامـيكيات مـشاريـع الخـدمـة والاحـتياجـات الـعملية لإدارة المـخاطـر الـفعالـة فـي قـطاع الخـدمـات فـي 
الــريــاض، مــما يــساهــم فــي المــعرفــة الأكــاديــمية والمــمارســة الــصناعــية (Ackah & Arthur, 2025؛ 

.(Suvvari & Saxena, 2023
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الفصل الثاني
مراجعة الأدبيات

(الدراسات السابقة والإطار النظري)
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الــــفصل الــــثانــــي: مــــراجــــعة الأدبــــيات (الــــدراســــات الــــسابــــقة 
والإطار النظري)

2.1. المقدمة:
الــفصل الــثانــي يـُـرســي الأســاس الــنظري لــلدراســة مــن خــلال عــرض المــتغيرات الــرئــيسية ومــراجــعة 
الأدبـيات ذات الـصلة. يـبدأ الـفصل بتحـديـد المـتغير المسـتقل، سـياسـات إدارة المـشاريـع، والـذي يـشمل 
إرشــادات رســمية لإدارة المــشاريــع مــن خــلال أربــعة أبــعاد: ســياســات التخــطيط والجــدولــة، وســياســات 
ه هـــذه  إدارة المـــوارد، وســـياســـات الـــتواصـــل مـــع أصـــحاب المـــصلحة، وســـياســـات مـــراقـــبة الـــجودة. تـُــوجِّ
الأبــعاد مــجتمعةً تــنفيذ المشــروع لــضمان الــكفاءة والــتوافــق مــع أهــداف المــنظمة. يُعرَّف المــتغير الــتابــع، 
إدارة المـخاطـر، بـأنـه الـعملية المـنهجية لتحـديـد وتـقييم وتـخفيف ومـراقـبة المـخاطـر الـتي قـد تـعيق نـجاح 
المشـروع، مـثل الـتأخـيرات أو تـجاوز الـتكالـيف أو عـدم رضـا الـعملاء. يقُدِّم هـذا الـقسم الأولـي شـرحًـا 
مبسـطًا لهـذه المـتغيرات لـتأطـير التحـليل الـلاحـق، مـما يـضمن الـوضـوح لـفهم دورهـا فـي سـياق قـطاع 

الخدمات في الرياض.

بـــــعد عـــــرض المـــــتغيرات، يســـــتعرض الـــــفصل الـــــثانـــــي ويـــــناقـــــش ويحـــــلل بـــــشكل مـــــنهجي الـــــدراســـــات 
الـسابـقة المـتعلقة بـإدارة المـشاريـع وإدارة المـخاطـر، مـع الـتركـيز عـلى أهـميتها لـقطاعـات الخـدمـات. يـتم 
فــــحص كــــل دراســــة مــــن حــــيث خــــلفيتها وهــــدفــــها ومــــنهجيتها وأدواتــــها ومــــجتمعها وعــــينتها ونــــتائــــجها 
وتـوصـياتـها. يـقارن الـنقاش هـذه الـدراسـات مـن خـلال تـقييم نـقاط الـقوة والـضعف والـفرص والتحـديـات 
والمــــزايــــا والــــعيوب والــــفجوات الــــبحثية، لا ســــيما فــــي المــــنهجية والــــنتائــــج. يحــــدد هــــذا التحــــليل المــــقارن 
المـجالات الـتي تـقصر فـيها الأبـحاث الـسابـقة، مـثل الـتركـيز المحـدود عـلى قـطاعـات الخـدمـات أو نـقص 
الـبيانـات المحـلية لـلأسـواق الـناشـئة مـثل المـملكة الـعربـية الـسعوديـة. مـن خـلال ربـط هـذه الـنتائـج بـالـبحث 
الـحالـي، يسـتفيد الـفصل الـثانـي مـن نـجاحـات وأوجـه قـصور الـدراسـات الـسابـقة لتحسـين نـهجه، مـما 
يـــضمن أن يســـتند الـــتحقيق فـــي ســـياســـات إدارة المـــشاريـــع وإدارة المـــخاطـــر فـــي شـــركـــات الخـــدمـــات 
بــالــريــاض إلــى المــعرفــة الــراســخة مــع مــعالــجة الــفجوات المحــددة لــلمساهــمة بــشكل هــادف فــي كــل مــن 
الـــنظريـــة والـــتطبيق. كـــما سيســـتعرض الـــفصل الـــثانـــي فـــي نـــهايـــته الإطـــار الـــنظري لـــلمتغير المســـتقل 

والإطار النظري للمتغير التابع مع ربطهما معاً في إطار نظري متكامل.

2.2. المتغير المستقل: سياسات إدارة المشاريع
تــشير ســياســات إدارة المــشاريــع، وهــي المــتغير المســتقل فــي هــذا الــبحث، إلــى المــبادئ الــتوجــيهية 
والإجـــراءات الـــرســـمية الـــتي تـــطبقها شـــركـــات الخـــدمـــات فـــي الـــريـــاض لتخـــطيط المـــشاريـــع وتـــنفيذهـــا 
ومــــراقــــبتها وإتــــمامــــها بــــفعالــــية. تــــوفــــر هــــذه الــــسياســــات إطــــاراً مــــنظمًا لــــضمان تــــوافــــق المــــشاريــــع مــــع 
الأهـداف الـتنظيمية، وتحسـين المـوارد، وتـلبية تـوقـعات أصـحاب المـصلحة. مـن خـلال وضـع بـروتـوكـولات 
واضـحة لإدارة مـختلف جـوانـب تـنفيذ المـشاريـع، تهـدف سـياسـات إدارة المـشاريـع إلـى تـعزيـز الـكفاءة 
وتــقليل أوجــه عــدم الــيقين. فــي ســياق هــذه الــدراســة، تـُـفحص هــذه الــسياســات مــن حــيث تــأثــيرهــا عــلى 
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إدارة المــــخاطــــر، مــــع الــــتركــــيز عــــلى كــــيفية مــــساهــــمة تــــطبيقها المــــنظم فــــي الــــتخفيف مــــن التهــــديــــدات 
.(Magano et al., 2021) المحتملة لنجاح المشاريع في قطاع الخدمات المتنامي في الرياض

2.2.1. البعد الأول للمتغير المستقل: سياسات التخطيط والجدولة
تـــــشمل ســـــياســـــات التخـــــطيط والجـــــدولـــــة الـــــعمليات والأدوات المســـــتخدمـــــة لتحـــــديـــــد نـــــطاق المشـــــروع 
وأهـدافـه وجـداولـه الـزمـنية ومخـرجـاتـه. تـتضمن هـذه الـسياسـات وضـع خـطط تـفصيلية لـلمشاريـع، مـثل 
هـياكـل تـقسيم الـعمل (WBS) أو مخـططات جـانـت، واسـتخدام مـنهجيات مـثل طـريـقة المـسار الحـرج 
(CPM) لـضمان الإنـجاز فـي الـوقـت المحـدد. فـي شـركـات الخـدمـات بـالـريـاض، حـيث غـالـباً مـا تـواجـه 
المــــشاريــــع مــــواعــــيد نــــهائــــية ضــــيقة بســــبب المــــبادرات الــــحكومــــية أو مــــتطلبات الــــعملاء، تـُـــعد ســــياســــات 
التخــطيط والجــدولــة الــفعالــة أمــراً بــالــغ الأهــمية لــتوقــع الــتأخــيرات المــحتملة ومــواءمــة المــوارد بــكفاءة. مــن 
خــلال تــوضــيح مــراحــل المشــروع، تــساعــد هــذه الــسياســات عــلى تــقليل المــخاطــر المــرتــبطة بــتوســع نــطاق 
 Kundu,) الـــــعمل أو تـــــجاوز الجـــــدول الـــــزمـــــني، مـــــما يـــــضمن تـــــقدمًـــــا مـــــنظمًا نـــــحو أهـــــداف المشـــــروع

.(2014
2.2.2. البعد الثاني للمتغير المستقل: سياسات إدارة الموارد

تـُـنظم ســياســات إدارة المــوارد تــخصيص المــوارد، بــما فــي ذلــك الأصــول البشــريــة والمــالــية والمــاديــة، 
واســتخدامــها ومــراقــبتها طــوال دورة حــياة المشــروع. تــضمن هــذه الــسياســات تــعيين الــكوادر المــؤهــلة 
بـناءً عـلى خـبراتـها، والالـتزام بـالمـيزانـيات، وتـوافـر المـواد عـند الـحاجـة. فـي قـطاع الخـدمـات الـتنافـسي 
بـــالـــريـــاض، حـــيث يـُــمثل جـــذب الـــكفاءات والاحـــتفاظ بـــها تحـــديـًــا، تـُــعد ســـياســـات إدارة المـــوارد حـــيويـــة 
لتحسـين إنـتاجـية الـقوى الـعامـلة وضـبط الـتكالـيف. مـن خـلال مـنع نـقص المـوارد أو تـجاوزات المـيزانـية، 
تـلعب هـذه الـسياسـات دوراً حـاسـمًا فـي الحـد مـن المـخاطـر الـتي قـد تـُعيق تـنفيذ المشـروع، مـما يـدعـم 

استمرارية التنفيذ في ظل القيود (القيسي وفارس، 2023).

2.2.3. البعد الثالث للمتغير المستقل: سياسات التواصل مع أصحاب 
المصلحة

تحــــدد ســــياســــات الــــتواصــــل مــــع أصــــحاب المــــصلحة بــــروتــــوكــــولات لــــتبادل المــــعلومــــات بــــين أصــــحاب 
المـــــصلحة فـــــي المشـــــروع، بـــــمن فـــــيهم أعـــــضاء الـــــفريـــــق والـــــعملاء والإدارة. تـُــــرســـــي هـــــذه الـــــسياســـــات 
تحــــديــــثات مــــنتظمة، وآلــــيات لــــلتغذيــــة الــــراجــــعة، وعــــمليات لحــــل الــــنزاعــــات لــــضمان الــــشفافــــية ومــــواءمــــة 
الـتوقـعات. فـي الـريـاض، حـيث غـالـباً مـا تـشمل المـشاريـع أصـحاب مـصلحة مـتنوعـين بخـلفيات ثـقافـية 
ومــهنية مــتبايــنة، يـُـعد الــتواصــل الــفعال أمــراً أســاســيًا لمــنع ســوء الــفهم الــذي قــد يــؤدي إلــى الــتأخــير أو 
عـدم الـرضـا. مـن خـلال تـعزيـز الـتعاون والـوضـوح، تـُساعـد سـياسـات الـتواصـل مـع أصـحاب المـصلحة 
عــلى الــتخفيف مــن المــخاطــر المــرتــبطة بــعدم تــوافــق الأهــداف أو ضــعف الــتنسيق، مــما يـُـعزز تــماســك 

.(Menon, 2024) المشروع وثقة أصحاب المصلحة
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2.2.4. البعد الرابع للمتغير المستقل: سياسات مراقبة الجودة
تُحـــدد ســـياســـات مـــراقـــبة الـــجودة المـــعايـــير والإجـــراءات الـــلازمـــة لـــضمان تـــلبية مخـــرجـــات المشـــروع 
لـلمعايـير المحـددة مسـبقًا وتـوقـعات الـعميل. تـشمل هـذه الـسياسـات عـمليات ضـمان الـجودة، ومـقايـيس 
الأداء، وعـمليات الـتدقـيق الـدوريـة لمـراقـبة مخـرجـات المشـروع. فـي شـركـات الخـدمـات، حـيث يـُعدّ رضـا 
الــعملاء عــامــل نــجاح رئــيسي، تـُـعدّ ســياســات مــراقــبة الــجودة بــالــغة الأهــمية لــلحفاظ عــلى المــصداقــية 
والـقدرة الـتنافـسية. فـي قـطاع الخـدمـات بـالـريـاض، حـيث يـُتوقـع تـقديـم مـنتجات عـالـية الـجودة فـي ظـل 
قـــيود صـــارمـــة، تـُــساعـــد هـــذه الـــسياســـات عـــلى الـــتخفيف مـــن المـــخاطـــر المـــتعلقة بـــالأداء دون المســـتوى 
المـــــطلوب أو الأعـــــطال الـــــفنية، مـــــما يـــــضمن اســـــتيفاء المـــــشاريـــــع لمـــــعايـــــير الـــــقطاع ومـــــتطلبات الـــــعملاء 

باستمرار (النجار والشوابكة، 2020).

2.3. المتغير التابع: إدارة المخاطر
إدارة المـخاطـر هـي الـعملية المـنهجية لتحـديـد وتـقييم وتـخفيف ومـراقـبة المـخاطـر الـتي قـد تـؤثـر عـلى 
نــجاح المــشاريــع فــي شــركــات الخــدمــات. تــشمل المــخاطــر فــي هــذا الــسياق حــالات عــدم الــيقين، مــثل 
تــــأخــــير المــــشاريــــع، وتــــجاوز الــــتكالــــيف، والــــتغييرات الــــتنظيمية، أو عــــدم رضــــا الــــعملاء. تــــتضمن إدارة 
المـخاطـر الـفعالـة اسـتراتـيجيات اسـتباقـية، مـثل ورش عـمل تحـديـد المـخاطـر والتخـطيط لـلطوارئ، للحـد 
مـن الاضـطرابـات وتـعزيـز مـرونـة المشـروع. فـي قـطاع الخـدمـات بـالـريـاض، حـيث يـُفاقـم الـنمو السـريـع 
وديــنامــيكيات أصــحاب المــصلحة المــعقدة حــالات عــدم الــيقين، تـُـعد إدارة المــخاطــر أمــراً بــالــغ الأهــمية 
لـــضمان تـــوافـــق نـــتائـــج المـــشاريـــع مـــع تـــوقـــعات المـــؤســـسة والـــعملاء، مـــما يـــجعلها مـــحوراً مـــحوريـًــا لهـــذا 

البحث (الكرعاوي وعلي، 2022).

2.4. الدراسات السابقة:
2.4.1. عرض الدراسات السابقة:

2.4.1.1. الدراسات باللغة العربية:

دراســة الــنجار والــشوابــكة (2020)، بــعنوان: "الــيقظة الاســتراتــيجية وأثــرهــا فــي إدارة 
المشاريع في شركات الاتصالات الأردنية".

اسـتكشفت دراسـة الـنجار والـشوابـكة كـيفية تـأثـير الـيقظة الاسـتراتـيجية عـلى إدارة المـشاريـع فـي 
شـركـات الاتـصالات الأردنـية. واسـتخدمـت مـنهجًا تحـليليًا وصـفيًا، بـاسـتخدام اسـتبيانـات وُزعّـت عـلى 
عــينة عــشوائــية طــبقية مــن 153 مــوظــفًا مــن المســتويــات الــعليا والمــتوســطة، مــن أصــل 217 مــوظــفًا فــي 
شـركـة الاتـصالات الأردنـية. وأظهـرت الـنتائـج أن الـيقظة الاسـتراتـيجية، الـتي تـشمل الأبـعاد الـتنافـسية 
والـــتكنولـــوجـــية والـــتجاريـــة والـــبيئية، تـُــحسّن بـــشكل كـــبير جـــميع جـــوانـــب إدارة المـــشاريـــع، بـــما فـــي ذلـــك 
الـنطاق والجـدول الـزمـني والـتكلفة والـجودة والـتكامـل والمـوارد والـتواصـل والمـخاطـر والمشـتريـات وإدارة 
أصـــــحاب المـــــصلحة. وأكـــــدت الـــــدراســـــة عـــــلى الـــــدور المـــــحوري لـــــليقظة فـــــي تـــــحقيق أهـــــداف المـــــشاريـــــع 
وتحسـين آلـيات الإدارة. تـضمنت الـتوصـيات إنـشاء وحـدات يـقظة اسـتراتـيجية، وتـعزيـز الـيقظة الـبيئية 
مــن خــلال الــتركــيز عــلى التشــريــعات والمــنتجات الــخضراء، وتــعزيــز مــعايــير إدارة المــشاريــع الــدولــية مــن 
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خـلال الـتدريـب. وتـؤكـد هـذه الـدراسـة عـلى أهـمية الـوعـي الاسـتراتـيجي الاسـتباقـي فـي تحسـين نـتائـج 
المشاريع في القطاعات التنافسية.

دراسـة عـمرو (2021)، بـعنوان: "أثـر اسـتراتـيجيات ريـادة الأعـمال عـلى إدارة المـخاطـر 
لـــلمشاريـــع: دراســـة تـــطبيقية عـــلى مـــشاريـــع الاتـــصالات وتـــكنولـــوجـــيا المـــعلومـــات فـــي 

الأردن".

ســـعىت دراســـة عـــمرو إلـــى دراســـة تـــأثـــير اســـتراتـــيجيات ريـــادة الأعـــمال عـــلى إدارة المـــخاطـــر فـــي 
مــشاريــع تــكنولــوجــيا المــعلومــات فــي الأردن. واســتخدمــت مــنهجًا تحــليليًا وصــفيًا، مســتخدمــةً اســتبيانـًـا 
أعــده خــبراء كــأداة رئــيسية لجــمع الــبيانــات. وشــمل مــجتمع الــدراســة مــشاريــع تــكنولــوجــيا المــعلومــات 
والاتــصالات فــي الأردن، مــع عــينة شــامــلة مــن 128 مــديــر مشــروع، ومــديــر تــنفيذي، ورؤســاء أقــسام، 
ومشـرفـين، وفـنيين. وأشـارت الـنتائـج إلـى أن إدارة مـشاريـع تـكنولـوجـيا المـعلومـات والاتـصالات تسـتغل 
المـوارد بـفعالـية لـتعزيـز الابـتكار، ودعـم الـبحث والـتطويـر لخـلق بـيئة مـواتـية لإدارة المـخاطـر. كـما سـلّطت 
الــدراســة الــضوء عــلى دور الــهياكــل الــتنظيمية فــي تــعزيــز الابــتكار، وتــمكين المــوظــفين، واســتراتــيجيات 
إدارة المــــخاطــــر الاســــتباقــــية. أكــــدت الــــتوصــــيات عــــلى تــــبني اســــتراتــــيجيات ابــــتكار جــــديــــدة، وتــــوســــيع 
الاســتثمار فــي الأفــكار الإبــداعــية، وتــحويــلها إلــى مــنتجات وخــدمــات عــملية. تــقدم هــذه الــدراســة رؤى 
قـــــيمّة حـــــول كـــــيفية تـــــعزيـــــز الـــــنهج الـــــريـــــادي لإدارة المـــــخاطـــــر، لا ســـــيما فـــــي المـــــشاريـــــع الـــــقائـــــمة عـــــلى 

التكنولوجيا.

دراســـة الشـــريـــف والـــراجـــحي (2023)، بـــعنوان: "أســـباب تـــعثر المـــشاريـــع الـــسعوديـــة 
ومتطلبات تفاديها".

هــــدفــــت دراســــة الشــــريــــف والــــراجــــحي إلــــى تحــــديــــد أســــباب فشــــل المــــشاريــــع فــــي المــــملكة الــــعربــــية 
الـــسعوديـــة ومـــتطلبات تـــجنبها. واعـــتمدت الـــدراســـة مـــنهجًا وصـــفيًا، بـــاســـتخدام اســـتبيان مـــقسم إلـــى 
جـزأيـن - أسـباب الفشـل وعـوامـل تـجنبه - وُزعّ عـلى عـينة مـن 374 مـن مـمارسـي المـشاريـع. وخـلصت 
الــدراســة إلــى أن نــقص الــتمويــل، وتــأخــر الــدفــعات، وســوء إدارة المــشاريــع مــن قــبل المــالــكين والمــوظــفين 
كــانــت الأســباب الــرئــيسية للفشــل، فــي حــين أن الــدراســات الــدقــيقة لــلمشاريــع، وأدوات رصــد الــتقدم، 
والـتصحيح المـبكر لـلانحـرافـات، وتـوافـر المـوارد كـانـت عـوامـل أسـاسـية لـلوقـايـة. وشـملت الـتوصـيات تـأمـين 
الــــتمويــــل الــــلازم، وتــــطويــــر آلــــيات الســــداد، وتــــعزيــــز الــــقدرات البشــــريــــة فــــي إدارة المــــشاريــــع، وضــــمان 
اسـتقرار نـطاق المـشاريـع مـن خـلال عـقود شـامـلة. تسـلط الـدراسـة الـضوء عـلى الـعوامـل الـحاسـمة الـتي 
تــساهــم فــي نــجاح المــشاريــع أو فشــلها، وتــقدم اســتراتــيجيات قــابــلة لــلتنفيذ لتحســين مــمارســات إدارة 

المشاريع في المشهد الاقتصادي المتنوع في المملكة العربية السعودية.

دراســـة الـــزهـــرانـــي والمـــدنـــي (2025)، بـــعنوان: "أثـــر تطبيق المـــعايـــير الـــدولـــية لإدارة 
المـــشاريـــع الاحـــترافـــية عـــلى جـــودة المـــشاريـــع: دراســـة تـــطبيقية عـــلى مـــشاريـــع وزارة 

الصحة بمكة المكرمة".

هـــدفـــت دراســـة الـــزهـــرانـــي والمـــدنـــي إلـــى اســـتكشاف كـــيفية تـــأثـــير تـــطبيق المـــعايـــير الـــدولـــية لإدارة 
المــشاريــع الاحــترافــية عــلى جــودة المــشاريــع، مــع الــتركــيز عــلى مــشاريــع وزارة الــصحة بــمكة المــكرمــة. 
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اعـــــتمدت الـــــدراســـــة عـــــلى المـــــنهج الـــــوصـــــفي التحـــــليلي، مســـــتخدمـــــةً الاســـــتبيان كـــــأداة رئـــــيسية لجـــــمع 
الـــبيانـــات. شـــمل مـــجتمع الـــدراســـة المـــوظـــفين الـــعامـــلين فـــي هـــذه المـــشاريـــع، وعـــينة عـــشوائـــية مـــن 100 
مـشارك. كـشفت الـنتائـج عـن تـطبيق قـوي لـلمعايـير الـدولـية لإدارة المـشاريـع، بـما فـي ذلـك نـطاق الـعمل، 
والـوقـت، والـتكلفة، والـتواصـل، والمـخاطـر، وإدارة أصـحاب المـصلحة، مـما عـزز جـودة المـشاريـع بـشكل 
مـلحوظ مـن حـيث المـلاءمـة، والـكفاءة، والـفعالـية، والأثـر، والاسـتدامـة. كـما أبـرزت الـدراسـة الـعلاقـة بـين 
هــذه المــعايــير وتحســين نــتائــج المــشاريــع. تــضمنت الــتوصــيات تــعزيــز أنــظمة الإنــذار المــبكر لــلإبــلاغ عــن 
المــخاطــر، وضــمان مــتابــعة مــلاحــظات الــجهات الــداعــمة، وتــعزيــز الــعمل الجــماعــي لــتحقيق الأهــداف 
الاســتراتــيجية. وتــؤكــد الــنتائــج عــلى أهــمية مــمارســات إدارة المــشاريــع المــوحــدة فــي مــشاريــع الــقطاع 

العام، مما يوفر رؤى ثاقبة لتحسين الجودة من خلال حوكمة منظمة.

دراســة الــرواشــده والهــلسه (2025)، بــعنوان: "أثــر ريــادة الأعــمال عــلى إدارة المــخاطــر 
."COSO للمشاريع وفق نظام

بـحثت دراسـة الـرواشـده والهـلسه تـأثـير اسـتراتـيجيات ريـادة الأعـمال عـلى إدارة مـخاطـر المـشاريـع، 
بـاسـتخدام نـظام COSO، فـي شـركـات الكهـربـاء الأردنـية. اعـتمدت الـدراسـة عـلى مـنهج اسـتنتاجـي 
مـع تحـليل كـمي، بـاسـتخدام نـمذجـة المـعادلات الـهيكلية (PLS-SEM) واسـتبيان وُزعّ عـلى عـينة مـن 
68 فـردًا مـن شـركـة تـوزيـع الكهـربـاء الأردنـية وشـركـة الكهـربـاء الـوطـنية. وخـلصت الـدراسـة إلـى أن بـُعد 
الإبــــداع يـُـــحسّن بــــشكل مــــلحوظ تحــــليل المــــخاطــــر والاســــتجابــــة لــــها، مــــدعــــومًــــا بــــبيئة مــــواتــــية لــــلابــــتكار 
وإجـراءات مـتينة لإدارة المـخاطـر قـائـمة عـلى نـظام COSO. وشـملت الـتوصـيات دمـج إدارة المـخاطـر 
فــي عــملية صــنع الــقرار، وتحســين الــبحث والــتطويــر لــتعزيــز الابــتكار، وتــعزيــز عــمليات تــقييم المــخاطــر 
إلـكترونـيًا. كـما اقـترحـت الـدراسـة زيـادة الاعـتماد عـلى الـطاقـة المتجـددة للحـد مـن المـخاطـر الـنظامـية. 
تُســــلّط هــــذه الــــنتائــــج الــــضوء عــــلى دور الإبــــداع الــــريــــادي فــــي تــــعزيــــز أطــــر إدارة المــــخاطــــر، مُــــقدّمــــةً 

إرشادات عملية لمشاريع قطاع الطاقة.

2.4.1.2. الدراسات باللغة الانكليزية:

دراســـة Alotaibi (2019)، بـــعنوان: "إدارة المـــشاريـــع: أثـــر مـــمارســـات إدارة المـــشاريـــع 
على نجاح المشاريع في المملكة العربية السعودية".

اسـتكشفت دراسـة Alotaibi اعـتماد مـمارسـات إدارة المـشاريـع وأثـرهـا عـلى نـجاح المـشاريـع فـي 
قـــطاع الإنـــشاءات الـــسعودي، الـــذي يـُــعدّ قـــطاع نـــمو رئـــيسيًا لـــلتنويـــع الاقـــتصادي. اعـــتمدت الـــدراســـة 
عـــلى نـــهج مـــختلط مـــن مـــرحـــلتين، يجـــمع بـــين مـــقابـــلات نـــوعـــية مـــع 12 مـــديـــر مشـــروع مـــن مـــقاولـــين مـــن 
الـــدرجـــتين الأولـــى والـــثانـــية، واســـتبيان كـــمي شـــمل 276 مـــديـــر مشـــروع مـــن مـــقاولـــين مـــن الـــدرجـــتين 
الأولـــى والـــثانـــية والـــثالـــثة، وحـــللت الـــدراســـة بـــاســـتخدام أســـالـــيب إحـــصائـــية ومـــوضـــوعـــية. شـــملت عـــينة 
الــدراســة شــركــات مــقاولات كــبرى فــي الــريــاض. وأشــارت الــنتائــج إلــى أن خــبرة مــديــر المشــروع وحجــم 
المشــــروع يــــؤثــــران عــــلى اســــتخدام مــــمارســــات إدارة المــــشاريــــع، مــــما يـُـــحسّن بــــدوره مــــن فــــرص نــــجاح 
المــشاريــع ويـُـقلل مــن حــالات الفشــل. تــضمنت الــتوصــيات إزالــة الــعوائــق أمــام تــبني مــمارســات إدارة 
المــــشاريــــع، وتــــشجيع المــــقاولــــين عــــلى دعــــم الــــتطويــــر المــــهني مــــن خــــلال دورات معهــــد إدارة المــــشاريــــع 
(PMI)، وإعــــادة هــــيكلة نــــظام تــــصنيف المــــقاولــــين لــــتعزيــــز الــــشفافــــية. تُســــلّط الــــدراســــة الــــضوء عــــلى 
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إمـكانـات المـمارسـات المـوحـدة فـي تـعزيـز قـطاع الـبناء فـي المـملكة الـعربـية الـسعوديـة، بـما يـتماشـى مـع 
أهداف رؤية 2030.

دراســـــة Irfan et al. (2021)، بـــــعنوان: "دور تخـــــطيط المـــــشاريـــــع وكـــــفاءات مـــــديـــــري 
المشاريع في نجاح مشاريع القطاع العام".

بــحثت دراســة Irfan et al. فــي تــأثــير تخــطيط المــشاريــع وكــفاءات مــديــري المــشاريــع عــلى نــجاح 
مـــــشاريـــــع الـــــقطاع الـــــعام فـــــي بـــــلوشســـــتان، بـــــاكســـــتان، مُـــــعالـــــجةً الـــــقضايـــــا المسُـــــتمرة المـــــتعلقة بفشـــــل 
المـشاريـع نـتيجةً لـضعف التخـطيط والمـهارات. اعـتمدت الـدراسـة عـلى نـهج وصـفي تحـليلي، بـاسـتخدام 
اســـتبيان ونـــمذجـــة المـــعادلات الـــهيكلية بـــطريـــقة المـــربـــعات الـــصغرى الجـــزئـــية كـــأدوات. تـــكوّن مـــجتمع 
الــــدراســــة مــــن مــــهندســــي مــــشاريــــع فــــي مــــؤســــسات الــــقطاع الــــعام، بــــعينة مــــن 260 مــــشاركًــــا. أكــــدت 
الــــنتائــــج أن التخــــطيط الــــفعال وكــــفاءات مــــديــــري المــــشاريــــع، بــــما فــــي ذلــــك المــــعرفــــة والــــخبرة ومــــهارات 
الـتعامـل مـع الآخـريـن، تـُعزز بـشكل كـبير نـجاح المـشاريـع مـن خـلال تحسـين الـتنفيذ واسـتغلال المـوارد. 
وشــملت الــتوصــيات إعــطاء الأولــويــة للتخــطيط الأولــي الــشامــل للمشــروع، ودمــج عــناصــر رئــيسية مــثل 
الــــنطاق والــــوقــــت والمــــخاطــــر، وإجــــراء اخــــتبارات فــــحص لــــضمان امــــتلاك مــــديــــري المــــشاريــــع لــــلكفاءات 
الـلازمـة. تـُقدم الـدراسـة إرشـادات عـملية لمـؤسـسات الـقطاع الـعام لتحسـين نـتائـج المـشاريـع مـن خـلال 

التخطيط الاستراتيجي والقيادة الماهرة.

دراســة Alsulami & Hamza (2024)، بــعنوان: "تحــديــد كــفاءات إدارة المــشاريــع فــي 
القطاع العام السعودي".

هـــدفـــت دراســـة Alsulami & Hamza إلـــى تحـــديـــد الـــكفاءات الأســـاســـية لإدارة المـــشاريـــع فـــي 
الـقطاع الـعام الـسعودي، وتـناولـت دور مـهارات مـديـر المـشاريـع فـي الحـد مـن إخـفاقـات المـشاريـع فـي 
ظــــل التحــــديــــات الاقــــتصاديــــة الــــعالمــــية. اعــــتمدت الــــدراســــة عــــلى مــــنهج تحــــليلي وصــــفي، مســــتخدمــــةً 
اســتبيانـًـا شــامــلًا كــأداة رئــيسية لجــمع الــبيانــات، مُــعززاً بتحــليل عــامــلي اســتكشافــي. تــكوّن مــجتمع 
الـدراسـة مـن مـتخصصين فـي الـقطاع الـعام، وشـمل اسـتطلاع رأي 200 مـشارك لـتقييم انـطباعـاتـهم 
عـــن الـــكفاءات الـــرئـــيسية. صـــنفّت الـــنتائـــج الـــكفاءات إلـــى مجـــموعـــتين: تخـــطيط المـــشاريـــع، والـــرقـــابـــة، 
وإدارة الــتكالــيف والمــوارد، ومــهارات الــتعامــل مــع الآخــريــن، مُســلّطةً الــضوء عــلى دورهــا الــحاســم فــي 
تــــعزيــــز نــــجاح المــــشاريــــع. وأكــــدت الــــدراســــة عــــلى الــــحاجــــة إلــــى مــــهارات مُــــصمّمة خــــصيصًا لــــلسياق 
الـسعودي لتحسـين نـتائـج المـشاريـع. تـضمنت الـتوصـيات إعـطاء الأولـويـة لـلتدريـب عـلى تحـديـد المـخاطـر 
وإدارتــها، وتــعزيــز الــتفاهــم الــثقافــي بــين مــختلف الــقوى الــعامــلة، وتحســين مــهارات الــتواصــل لــضمان 
مــشاركــة فــعّالــة لأصــحاب المــصلحة. تـُـوفــر هــذه الــرؤى إطــاراً لــتطويــر الــكفاءات الــتي تــدعــم مــشاريــع 

القطاع العام في المملكة العربية السعودية، مما يُسهم في النمو الاقتصادي والكفاءة.

دراسـة Alateeg & Alayed (2025)، بـعنوان: "تحسـين أداء إدارة المـشاريـع مـن خـلال 
الابتكار الأخضر، وتخطيط الجودة، والقيادة الاستراتيجية".

تــــناولــــت دراســــة Alateeg & Alayed تــــأثــــير اســــتراتــــيجيات الابــــتكار الأخــــضر عــــلى أداء إدارة 
المــــشاريــــع فــــي قــــطاع الأغــــذيــــة فــــي المــــملكة الــــعربــــية الــــسعوديــــة، مــــع الــــتركــــيز عــــلى الأدوار الــــوســــيطة 
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للتخـطيط الاسـتراتـيجي لـلجودة والـقيادة. اعـتمدت الـدراسـة نـهجًا كـميًا مـقطعيًا، بـاسـتخدام اسـتبيان 
وُزعّ عـــلى 341 مـــوظـــفًا عـــن طـــريـــق أخـــذ عـــينات عـــشوائـــية، مـــع تحـــليل الـــبيانـــات بـــاســـتخدام نـــمذجـــة 
المــعادلات الــهيكلية بــاســتخدام نــظام SmartPLS. وشــمل مــجتمع الــدراســة مــوظــفي قــطاع الأغــذيــة. 
أظهــرت الــنتائــج أن الابــتكار الأخــضر يـُـعزز تخــطيط الــجودة والــقيادة، مــما يـُـحسّن بــشكل كــبير أداء 
إدارة المـــشاريـــع، وجـــداول الاجـــتماعـــات، والمـــيزانـــيات، ورضـــا الـــعملاء. وســـلطت الـــدراســـة الـــضوء عـــلى 
أهــمية المــمارســات المســتدامــة فــي ســياق رؤيــة المــملكة الــعربــية الــسعوديــة 2030. وشــملت الــتوصــيات 
دمــــج الابــــتكار الأخــــضر فــــي التخــــطيط الاســــتراتــــيجي، وتــــعزيــــز عــــمليات تخــــطيط الــــجودة، وتــــشجيع 
الـقيادة لـدفـع عجـلة نـجاح المـشاريـع. وتـقدم الـنتائـج رؤى عـملية لتحسـين نـتائـج المـشاريـع فـي صـناعـة 

الأغذية في المملكة العربية السعودية من خلال ممارسات مستدامة بيئيًا.

دراســة Ackah & Arthur (2025)، بــعنوان: "اســتراتــيجيات إدارة مــخاطــر المــشاريــع 
وأداء المشاريع في قطاع الاتصالات".

اســتكشفت دراســة Ackah & Arthur تــأثــير اســتراتــيجيات إدارة المــخاطــر عــلى أداء المــشاريــع 
فـي قـطاع الاتـصالات فـي غـانـا، مـع الـتركـيز عـلى تـقييم المـخاطـر، والـتحكم فـيها، والتخـطيط لـلطوارئ. 
اعـتمدت الـدراسـة تـصميمًا تـوضـيحيًا كـميًا بـحتاً، بـاسـتخدام اسـتبيان وُزعّ عـلى 113 مـديـراً وظـيفيًا، 
وحُــــللت الــــبيانــــات بــــاســــتخدام تحــــليل الانحــــدار المــــتعدد بــــاســــتخدام بــــرنــــامــــج SPSS. وشــــملت عــــينة 
الــدراســة شــركــات اتــصالات فــي غــانــا. وكــشفت الــنتائــج أن تــقييم المــخاطــر والــتحكم فــيها والتخــطيط 
لــلطوارئ يـُـحسّن أداء المــشاريــع بــشكل مــلحوظ مــن خــلال تــمكين الــتخفيف الاســتباقــي مــن التحــديــات 
وضــمان اســتمراريــة الــعمل أثــناء الانــقطاعــات. وتــضمنت الــتوصــيات إعــطاء الأولــويــة لــتدابــير الــتحكم 
فــي المــخاطــر والتخــطيط لــلطوارئ، والــدعــوة إلــى ســياســات لــدمــج هــذه المــمارســات، وتــوفــير الــتدريــب 
لــــتعزيــــز مــــهارات إدارة المــــخاطــــر لــــدى المــــديــــريــــن. وتـُـــؤكــــد الــــدراســــة عــــلى أهــــمية اســــتراتــــيجيات إدارة 
المـخاطـر الـشامـلة فـي تحسـين نـتائـج المـشاريـع، مُـقدمـةً إرشـادات عـملية لشـركـات الاتـصالات لـلتعامـل 

بفعالية مع تعقيدات القطاع.

2.4.2. مناقشة وتحليل الدراسات السابقة ونتائجها:
2.4.2.1. ثغرات الدراسات السابقة ونقاط ضعفها:

تـــقدم الـــدراســـات مـــجتمعةً رؤىً قـــيمّة فـــي إدارة المـــشاريـــع وإدارة المـــخاطـــر، إلا أنـــها تُظهـــر ثـــغراتٍ 
مــلحوظــة فــي نــطاقــها وتــطبيقها، لا ســيما فــي تــناولــها لــلقطاعــات الخــدمــية. عــلى ســبيل المــثال، يـُـركــز 
الـزهـرانـي والمـدنـي (2025) عـلى مـشاريـع الـرعـايـة الـصحية لـلقطاع الـعام فـي مـكة المـكرمـة، مُـتجاهـلين 
الـسياق الأوسـع لـقطاع الخـدمـات، مـثل الاسـتشارات أو تـكنولـوجـيا المـعلومـات، مـما يحـدّ مـن إمـكانـية 
 Alsulami and Hamza تــــطبيقها عــــلى المشهــــد الخــــدمــــي المــــتنوع فــــي الــــريــــاض. وبــــالمــــثل، يـُـــركــــز
(2024) عــلى كــفاءات الــقطاع الــعام فــي مــكة المــكرمــة، مُــتجاهــلين شــركــات الخــدمــات الــخاصــة الــتي 
تــختلف ديــنامــيكيات مــشاريــعها اخــتلافـًـا كــبيراً. يـُـمثل هــذا الــضيق الإقــليمي والــقطاعــي نــقطة ضــعف 
مـــتكررة، كـــما يـــتضح فـــي دراســـة الشـــريـــف والـــراجـــحي (2023)، الـــتي تـــتناول فشـــل المـــشاريـــع فـــي 
المــــملكة الــــعربــــية الــــسعوديــــة عــــلى نــــطاق واســــع دون الــــخوض فــــي الــــفروق الــــدقــــيقة الــــخاصــــة بــــقطاع 
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الخــدمــات. تـُـخفق هــذه الــدراســات فــي تــوفــير إطــار شــامــل لمــشاريــع الخــدمــات، مــما يُخــلّف فــجوةً فــي 
فهم كيفية تأثير سياسات إدارة المشاريع بشكل مباشر على إدارة المخاطر في سياق الرياض.

تـُـــعيق الــــقيود المــــنهجية مــــن مــــتانــــة بــــعض الــــدراســــات. يــــعتمد عــــمرو (2021) والــــرواشــــده والهــــلسه 
(2025) بـــشكل كـــبير عـــلى الاســـتبيانـــات الـــكمية، وتـــفتقر إلـــى الـــعمق الـــنوعـــي لاســـتكشاف تـــعقيدات 
اســـتراتـــيجيات ريـــادة الأعـــمال أو إدارة المـــخاطـــر الـــقائـــمة عـــلى COSO. يـــثير حجـــم الـــعينة الـــصغير 
فـــي الـــرواشـــدة والهـــلسة (68 مـــشاركًـــا) مـــخاوف بـــشأن إمـــكانـــية الـــتعميم، وخـــاصـــة بـــالنســـبة لـــقطاع 
الـــطاقـــة فـــي الأردن. وبـــالمـــثل، يســـتخدم الـــنجار والـــشوابـــكة (2020) عـــينة طـــبقية مـــن 153 مـــوظـــفًا، 
والــتي قــد لا تــعكس تــمامًــا تــنوع شــركــات الاتــصالات الأردنــية. إن غــياب مــناهــج الــطرق المــختلطة فــي 
 Ackah and هـــذه الـــدراســـات يحـــد مـــن قـــدرتـــها عـــلى تـــثليث الـــنتائـــج، وهـــو تحـــدٍ واضـــح أيـــضًا فـــي
Arthur (2025)، الــذي يســتخدم تــصميمًا كــميًا بــحتاً دون رؤى نــوعــية لــوضــع اســتراتــيجيات إدارة 

المخاطر في سياقها في قطاع الاتصالات في غانا.

تُظهـر الـدراسـات أيـضًا ثـغرات فـي مـعالـجة التحـديـات المـعاصـرة، مـثل الـتحول الـرقـمي أو الـتأثـيرات 
الـثقافـية. يسـتكشف Alotaibi (2019) مـمارسـات إدارة المـشاريـع فـي قـطاع الإنـشاءات الـسعودي، 
ولـــكنه يـــتجاهـــل دور الـــتقنيات الـــناشـــئة مـــثل الـــذكـــاء الاصـــطناعـــي أو ســـلسلة الـــكتل (الـــبلوك تشـــين)، 
والـــتي تـــتزايـــد أهـــميتها فـــي إدارة مـــشاريـــع الخـــدمـــات. وبـــالمـــثل، يـــركـــز Irfan et al. (2021) عـــلى 
التخـــطيط والـــكفاءات الـــتقليديـــة فـــي الـــقطاع الـــعام فـــي بـــلوشســـتان، مـــما يـُــفوّت فـــرصًـــا لـــدراســـة كـــيفية 
تــعزيــز الأدوات الحــديــثة لــلتخفيف مــن المــخاطــر. يـُـدمــج Alateeg and Alayed (2025) الابــتكار 
الأخـــضر فـــي قـــطاع الأغـــذيـــة، ولـــكن أخـــذ الـــعينات المـــلائـــمة يحـــد مـــن تـــمثيلها، كـــما أنـــهما لا يـــتناولان 
الـــعوامـــل الـــثقافـــية الـــتي تـــؤثـــر عـــلى تـــنفيذ المـــشاريـــع فـــي الـــقوى الـــعامـــلة المـــتنوعـــة فـــي المـــملكة الـــعربـــية 
الـسعوديـة. تُسـلط هـذه الإغـفالات الـضوء عـلى الـحاجـة إلـى بـحث يـدمـج الأبـعاد الـتكنولـوجـية والـثقافـية 

الحديثة في أطر إدارة المشاريع والمخاطر.

تـكمن نـقطة ضـعف أخـرى فـي محـدوديـة اسـتكشاف إدارة المـخاطـر كـمتغير تـابـع. فـي حـين يـربـط 
الــزهــرانــي والمــدنــي (2025) وAckah and Arthur (2025) صــراحــةً مــمارســات إدارة المــشاريــع 
 Alsulami and Hamzaبــــــإدارة المــــــخاطــــــر، يـُـــــركــــــز آخــــــرون، مــــــثل الــــــنجار والــــــشوابــــــكة (2020) و
(2024)، عـلى نـتائـج المشـروع الأوسـع نـطاقًـا (مـثل الـجودة أو الأداء) دون عـزل دور إدارة المـخاطـر. 
يـُؤدي هـذا الـنقص فـي التحـديـد إلـى فـجوة فـي فـهم كـيفية تـخفيف سـياسـات إدارة المـشاريـع المحـددة 
لــلمخاطــر فــي مــشاريــع الخــدمــات. بــالإضــافــة إلــى ذلــك، يُحــدد الشــريــف والــراجــحي (2023) أســباب 
فشـــل المشـــروع، لـــكنهما لا يُحـــللان اســـتراتـــيجيات إدارة المـــخاطـــر بـــعمق، مُـــضيّعين بـــذلـــك فـــرصـــة ربـــط 
تـجنب الفشـل بـالـتخفيف الاسـتباقـي لـلمخاطـر. تـُعد هـذه الـفجوة بـالـغة الأهـمية لـلبحث الـحالـي، الـذي 

يهدف إلى دراسة إدارة المخاطر بشكل مباشر في قطاع الخدمات بالرياض.

تــــنبع التحــــديــــات فــــي هــــذه الــــدراســــات أيــــضًا مــــن الــــقيود الــــسياقــــية. عــــلى ســــبيل المــــثال، تــــقتصر 
دراســات الــرواشــده والهــلسه (2025) وعــمرو (2021) عــلى قــطاعــي الــطاقــة وتــكنولــوجــيا المــعلومــات 
فـي الأردن عـلى الـتوالـي، والـتي تـختلف اخـتلافـًا كـبيراً عـن اقـتصاد المـملكة الـعربـية الـسعوديـة الـقائـم 
عــــلى الخــــدمــــات. إن الاعــــتماد عــــلى الــــسياقــــات المحــــلية دون تحــــليلات مــــقارنــــة، كــــما هــــو الــــحال فــــي 
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الــــــــزهــــــــرانــــــــي والمــــــــدنــــــــي (2025) وAlsulami and Hamza (2024)، يــــــــقيد أهــــــــميتها بــــــــالنســــــــبة 
لــصناعــات الخــدمــات الــعالمــية أو الإقــليمية. عــلاوة عــلى ذلــك، تــواجــه الــدراســات تحــديــات عــملية، مــثل 
 Alotaibi تــــأمــــين عــــينات تــــمثيلية أو الــــوصــــول إلــــى أصــــحاب المــــصلحة المــــتنوعــــين، وهــــو مــــا يــــعالــــجه
(2019) جــــزئــــيًا مــــن خــــلال أســــالــــيب مــــختلطة ولــــكنه لا يــــزال يحــــد مــــن الــــبناء. تــــؤكــــد هــــذه الــــفجوات 
والتحــديــات عــلى الــحاجــة إلــى دراســة مــثل الــبحث الــحالــي، الــذي يــركــز عــلى شــركــات الخــدمــات فــي 

الرياض بنهج مختلط الأساليب لمعالجة أوجه القصور النظرية والعملية.

2.4.2.2. الاختلافات في الغرض والمنهجية والنتائج بين الدراسات السابقة:

تـــتبايـــن أهـــداف الـــدراســـات بـــشكل كـــبير، مـــما يـــعكس تـــنوع مـــحاور الـــتركـــيز فـــي إدارة المـــشاريـــع. 
يهـدف الـزهرـانـي والمـدنـي (2025) إلـى تقـييم أثـر مـعايـير إدارة المـشاريـع الـدولـية عـلى جـودة المـشاريـع 
فـــي قـــطاع الـــصحة بـــمكة المـــكرمـــة، مـــع الـــتركـــيز عـــلى الـــجودة كـــنتيجة. فـــي المـــقابـــل، يســـتكشف عـــمرو 
(2021) والــرواشــده والهــلسه (2025) تــأثــير اســتراتــيجيات ريــادة الأعــمال عــلى إدارة المــخاطــر فــي 
قـطاعـي تـكنولـوجـيا المـعلومـات والـطاقـة فـي الأردن، عـلى الـتوالـي، مـع إعـطاء الأولـويـة لـلابـتكار وتـخفيف 
المـخاطـر. يـركـز الـنجار والـشوابـكة (2020) عـلى تـأثـير الـيقظة الاسـتراتـيجية عـلى إدارة المـشاريـع فـي 
قــطاع الاتــصالات الأردنــي، مــع تــوســيع نــطاق الــبحث لــيشمل أبــعادًا مــتعددة لــلمشاريــع. فــي الــوقــت 
نـــــفسه، يـــــبحث الشـــــريـــــف والـــــراجـــــحي (2023) فـــــي أســـــباب فشـــــل المـــــشاريـــــع فـــــي المـــــملكة الـــــعربـــــية 
 Alsulami and الــسعوديــة، بهــدف تحــديــد اســتراتــيجيات تــجنب الفشــل، والــتي تــختلف عــن تــركــيز
Hamza (2024) عــــــلى كــــــفاءات مــــــديــــــري المــــــشاريــــــع فــــــي الــــــقطاع الــــــعام الــــــسعودي. تـُـــــشكل هــــــذه 
الأغـــراض المـــتميزة أهـــميتها لـــلبحث الـــحالـــي، الـــذي يســـتهدف تحـــديـــدًا الـــعلاقـــة بـــين ســـياســـات إدارة 

المشاريع وإدارة المخاطر في قطاع الخدمات بالرياض.

مـــــنهجيًا، تـــــعتمد الـــــدراســـــات مـــــناهـــــج مـــــتنوعـــــة، تـــــتراوح بـــــين الـــــكمية الـــــبحتة والمـــــنهجيات المـــــختلطة. 
يسـتخدم الـزهـرانـي والمـدنـي (2025) وAckah and Arthur (2025) مـناهـج تحـليلية وصـفية مـع 
اسـتبيانـات، مـع الـتركـيز عـلى الـبيانـات الـكمية المحُـللة عـبر بـرنـامـج SPSS. يـتبنى الـرواشـده والهـلسه 
(2025) مــنهجًا اســتنتاجــيًا مــع نــمذجــة المــعادلات الــهيكلية (PLS-SEM)، مــما يـُـقدم تحــليلًا كــميًا 
مــتطوراً ولــكنه يــفتقر إلــى الــعمق الــنوعــي. يــتميز Alotaibi (2019) بــتصميم مــختلط مــن مــرحــلتين، 
يجـــــمع بـــــين المـــــقابـــــلات الـــــنوعـــــية والمـــــسوحـــــات الـــــكمية، مـــــما يـُــــقدم رؤىً أغـــــنى حـــــول قـــــطاع الإنـــــشاءات 
الـــــــسعودي. فـــــــي المـــــــقابـــــــل، اســـــــتخدم Alateeg and Alayed (2025) تـــــــصميمًا كـــــــميًا مـــــــقطعيًا 
بـــــاســـــتخدام SmartPLS، بـــــينما اعـــــتمد Irfan et al. (2021) عـــــلى نـــــمذجـــــة المـــــعادلات الـــــهيكلية 
بــــاســــتخدام المــــربــــعات الجــــزئــــية الــــصغرى. أمــــا الشــــريــــف والــــراجــــحي (2023) والــــنجار والــــشوابــــكة 
(2020) فيســتخدمــون مــناهــج وصــفية بــاســتخدام الاســتبيانــات، إلا أن اعــتمادهــم عــلى أدوات فــرديــة 
يحـــد مـــن الـــتثليث. وتـُــبرز هـــذه الاخـــتلافـــات المـــنهجية الـــحاجـــة إلـــى نـــهج مـــتعدد الأســـالـــيب فـــي الـــبحث 

الحالي لاستخلاص رؤى إحصائية وسياقية.

تـــعكس نـــتائـــج الـــدراســـات أغـــراضـــها ومـــنهجياتـــها المـــتنوعـــة. وجـــد الـــزهـــرانـــي والمـــدنـــي (2025) أن 
المـــعايـــير الـــدولـــية تـــعزز جـــودة المـــشاريـــع، بـــما فـــي ذلـــك إدارة المـــخاطـــر، فـــي المـــشاريـــع الـــصحية. وأكـــد 
عــــمرو (2021) والــــرواشــــده والهــــلسه (2025) عــــلى دور الابــــتكار فــــي تحســــين إدارة المــــخاطــــر، مــــع 
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تسـليط الـضوء الأخـير عـلى فـعالـية نـظام COSO. أظهـر الـنجار والـشوابـكة (2020) الـتأثـير الـواسـع 
لــــليقظة الاســــتراتــــيجية عــــلى إدارة المــــشاريــــع، بــــما فــــي ذلــــك المــــخاطــــر والــــتواصــــل. فــــي المــــقابــــل، حــــدد 
الشـريـف والـراجـحي (2023) الـتمويـل وسـوء الإدارة كـأسـباب رئـيسية للفشـل، مـع تـوفـر المـوارد كـعامـل 
وقـــــائـــــي. صـــــنف Alsulami and Hamza (2024) الـــــكفاءات إلـــــى مـــــهارات التخـــــطيط والمـــــهارات 
الـشخصية، بـينما أكـد Irfan et al. (2021) عـلى هـيمنة التخـطيط فـي نـجاح الـقطاع الـعام. يـربـط 
 Alateeg and مــــــمارســــــات إدارة المــــــشاريــــــع بــــــتقليل حــــــالات الفشــــــل، ويُســــــلّط Alotaibi (2019)
 Ackah and Arthur الــــضوء عــــلى دور الابــــتكار الأخــــضر فــــي الأداء. ويــــؤكــــد Alayed (2025)
(2025) عـلى تـأثـير تـقييم المـخاطـر والـتحكم فـيها عـلى أداء مـشاريـع الاتـصالات. وتـُثري هـذه الـنتائـج 

المتنوعة تركيز البحث الحالي على أبعاد سياساتية محددة وإدارة المخاطر.

تـــختلف أغـــراض الـــدراســـات فـــي مـــتغيرات نـــتائـــجها، حـــيث يـــتوافـــق بـــعضها بـــشكل وثـــيق مـــع إدارة 
المــــخاطــــر، بــــينما يــــختلف الــــبعض الآخــــر. يــــتناول Ackah and Arthur (2025) وعــــمرو (2021) 
إدارة المــخاطــر بــشكل مــباشــر، عــلى غــرار الــبحث الــحالــي، بــينما يـُـدرج الــزهــرانــي والمــدنــي (2025) 
والــــنجار والــــشوابــــكة (2020) إدارة المــــخاطــــر ضــــمن نــــتائــــج أوســــع مــــثل الــــجودة أو إدارة المــــشاريــــع. 
ويـُــــركـــــز Alsulami and Hamza (2024) وIrfan et al. (2021) عـــــلى الـــــكفاءات والتخـــــطيط، 
المــرتــبطين بــشكل غــير مــباشــر بــإدارة المــخاطــر. يــتناول الشــريــف والــراجــحي (2023) مــسألــة تــجنب 
 Alateegو Alotaibi (2019) الفشـل، المـرتـبطة ارتـباطًـا غـير مـباشـر بـتخفيف المـخاطـر. ويسـتهدف
and Alayed (2025) نـــجاح المشـــروع وأدائـــه، عـــلى الـــتوالـــي، مـــع إعـــطاء إدارة المـــخاطـــر اعـــتباراً 
ثـانـويـًا. تـُبرز هـذه الاخـتلافـات الـتركـيز الـفريـد لـلبحث الـحالـي عـلى عـزل إدارة المـخاطـر كـمتغير تـابـع، 

مما يُعالج فجوة في التحديد.

يــــؤدي الــــتنوع المــــنهجي أيــــضًا إلــــى دقــــة تحــــليلية مــــتفاوتــــة. يـُـــوفــــر نــــهج Alotaibi (2019) مــــتعدد 
الأســالــيب نــموذجًــا لــلبحث الــحالــي، مُــوازنـًـا بــين الــعمق والاتــساع، عــلى عــكس المــناهــج الــكمية الــبحتة 
الــــتي اتــــبعها الــــرواشــــده والهــــلسه (2025) أو Ackah and Arthur (2025). يــــعتمد الــــزهــــرانــــي 
والمـدنـي (2025) والشـريـف والـراجـحي (2023) عـلى تحـليلات وصـفية أبسـط، مـما يحـد مـن قـدرتـها 
عـــــــلى اســـــــتكشاف الـــــــعلاقـــــــات الســـــــببية مـــــــقارنـــــــةً بـــــــاســـــــتخدام Alateeg and Alayed (2025) ل ـ
SmartPLS. يـــتناقـــض اخـــتيار الـــعينات الـــطبقية لـــلنجار والـــشوابـــكة (2020) مـــع اخـــتيار الـــعينات 
المــلائــمة لــلعتيق والــعايــد (2025)، مــما يــؤثــر عــلى الــتمثيل. تــؤكــد هــذه الاخــتلافــات عــلى حــاجــة الــبحث 
الـحالـي إلـى تـصميم مـتين مـتعدد الأسـالـيب لمـعالـجة كـل مـن الـعلاقـات الإحـصائـية والـعوامـل الـسياقـية 

.Alotaibi (2019) في قطاع الخدمات بالرياض، بالاستفادة من نقاط قوة دراسات مثل

2.4.2.3. المزايا والفرص ونقاط القوة التي تتمتع بها الدراسات السابقة:

تُظهــــر الــــدراســــات مــــجتمعةً نــــقاط قــــوةٍ هــــامــــةً مــــن حــــيث صــــلتها بــــالــــسياق وآثــــارهــــا الــــعملية. يـُـــقدم 
الــزهــرانــي والمــدنــي (2025) دراســةً مــعمقةً لــلمعايــير الــدولــية فــي قــطاع الــصحة الــعامــة فــي المــملكة 
الـــعربـــية الـــسعوديـــة، مُـــقدمـــين نـــموذجًـــا لإدارة المـــشاريـــع المُـــهيكلة الـــتي تـُــعزز الـــجودة وإدارة المـــخاطـــر. 
وبـــالمـــثل، يُحـــدد Alsulami and Hamza (2024) كـــفاءاتٍ أســـاســـيةً مُـــصممةً خـــصيصًا لـــلقطاع 
الـــعام الـــسعودي، مُـــقدمـــين بـــذلـــك رؤىً عـــمليةً لـــبرامـــج الـــتدريـــب. يـــتماشـــى تـــركـــيز هـــذه الـــدراســـات عـــلى 
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المـــملكة الـــعربـــية الـــسعوديـــة بـــشكلٍ وثـــيق مـــع ســـياق الـــبحث الـــحالـــي، مُـــوفـــراً أســـاسًـــا قـــويـًــا لـــفهم إدارة 
المـشاريـع فـي اقـتصادٍ قـائـمٍ عـلى رؤيـة 2030. يـضمن اسـتخدام الـبيانـات المحـلية الـصلة بـالمـوضـوع، 

مما يجعلها مراجع قيمّة لاستكشاف الدراسة الحالية لقطاع الخدمات في الرياض.

تتجـــلى نـــقاط الـــقوة المـــنهجية فـــي الـــعديـــد مـــن الـــدراســـات. يـــقدم نـــهج Alotaibi (2019) مـــتعدد 
الأســالــيب، الــذي يجــمع بــين المــقابــلات والاســتطلاعــات، فــهمًا شــامــلاً لمــمارســات إدارة المــشاريــع فــي 
قـطاع الإنـشاءات الـسعودي، مـقدمًـا بـذلـك نـموذجًـا مـنهجيًا لـلبحث الـحالـي. يُظهـر اسـتخدام الـرواشـده 
والهــلسه (2025) لــنمذجــة المــعادلات الــهيكلية (PLS-SEM) دقــة تحــليلية عــالــية، مــما يـُـتيح قــياسًــا 
 Alateeg and Alayed دقـــــــيقًا لـــــــتأثـــــــيرات ريـــــــادة الأعـــــــمال عـــــــلى إدارة المـــــــخاطـــــــر. يُظهـــــــر تـــــــطبيق
(2025) لـ SmartPLS لتحــليل الــتأثــيرات الــوســيطة لــلابــتكار الأخــضر تــقنيات إحــصائــية مــتقدمــة، 
مــما يـُـعزز صــحة نــتائــجهما. تـُـبرز هــذه الــقوة المــنهجية فــرص الــبحث الــحالــي لــتبني دقــة مــماثــلة، مــما 

يضمن تحليلًا دقيقًا لسياسات إدارة المشاريع وإدارة المخاطر.

تـُــتيح الـــدراســـات أيـــضًا فـــرصًـــا لـــلتعلم بـــين الـــقطاعـــات. يـُــؤكـــد عـــمرو (2021) والـــرواشـــده والهـــلسه 
(2025) عـــلى دور الابـــتكار فـــي إدارة المـــخاطـــر فـــي قـــطاعـــي تـــكنولـــوجـــيا المـــعلومـــات والـــطاقـــة، عـــلى 
الــتوالــي، مُــقدمــين رؤىً قــابــلة لــلتطبيق فــي قــطاعــات الخــدمــات حــيث يـُـعزز الابــتكار الــقدرة الــتنافــسية. 
يُســلط تــركــيز الــنجار والــشوابــكة (2020) عــلى الــيقظة الاســتراتــيجية فــي مــجال الاتــصالات الــضوء 
عــــلى اســــتراتــــيجيات الإدارة الاســــتباقــــية الــــتي يـُـــمكن أن تـُـــسهم فــــي تــــخفيف المــــخاطــــر فــــي مــــشاريــــع 
الخــــدمــــات. تـُـــوفــــر نــــتائــــج Ackah and Arthur (2025) حــــول تــــقييم المــــخاطــــر والــــتحكم فــــيها فــــي 
قــطاع الاتــصالات فــي غــانــا إطــاراً قــابــلًا لــلتطبيق لشــركــات الخــدمــات فــي الــريــاض، حــيث تـُـعدّ إدارة 
المـــخاطـــر الاســـتباقـــية أمـــراً بـــالـــغ الأهـــمية. تـُــثري هـــذه المـــنظورات مـــتعددة الـــقطاعـــات الإطـــار الـــنظري 

للبحث الحالي، مما يوُسّع نطاق تطبيقه.

تـُمثل المـزايـا الـعملية نـقطة قـوة رئـيسية فـي جـميع الـدراسـات. يـقدم الشـريـف والـراجـحي (2023) 
تـــوصـــيات عـــملية لـــتجنب فشـــل المـــشاريـــع، مـــثل تـــأمـــين الـــتمويـــل واســـتقرار نـــطاقـــات المـــشاريـــع، وهـــي 
تـــوصـــيات ذات صـــلة مـــباشـــرة بشـــركـــات الخـــدمـــات الـــتي تـــواجـــه قـــيودًا عـــلى المـــوارد. ويـــتماشـــى تـــركـــيز 
Alsulami and Hamza (2024) عـــلى تحـــديـــد المـــخاطـــر والـــتدريـــب عـــلى مـــهارات الـــتواصـــل مـــع 
تــــركــــيز الــــبحث الــــحالــــي عــــلى ســــياســــات الــــتواصــــل مــــع أصــــحاب المــــصلحة. ويــــوفــــر تحــــديــــد أولــــويــــات 
التخـــطيط الـــذي أجـــراه Irfan et al. (2021) دلـــيلاً عـــمليًا لمـــشاريـــع الخـــدمـــات الـــتي تـــتطلب جـــداول 
زمــنية مــنظمة. وتــتيح هــذه الــرؤى الــعملية فــرصًــا لــلبحث الــحالــي لــوضــع تــوصــيات مــصممة خــصيصًا 

لقطاع الخدمات في الرياض، مما يعزز تأثيره على ممارسات الصناعة.

ويـُـعد تــوافــق الــدراســات مــع المــعايــير والأطــر الــعالمــية نــقطة قــوة أخــرى. ويــشير الــزهــرانــي والمــدنــي 
(2025) والــــنجار والــــشوابــــكة (2020) إلــــى دلــــيل إدارة المــــشاريــــع المــــعرفــــي (PMBOK) والمــــعايــــير 
الـــدولـــية، مـــما يـــضمن أن تـــكون نـــتائـــجهم مـــبنية عـــلى مـــمارســـات مـــعترف بـــها عـــالمـــيًا. يـــوفـــر اســـتخدام 
الـــرواشـــده والهـــلسه (2025) لـــنظام COSO إطـــاراً مـــوحـــدًا لإدارة المـــخاطـــر، مـــما يـــعزز مـــصداقـــية 
نـتائـجهما. ويـتماشـى Alotaibi (2019) وAlsulami and Hamza (2024) مـع كـفاءات معهـد 
إدارة المـــشاريـــع (PMI)، مـــما يـــوفـــر مـــعياراً عـــالمـــيًا لمـــمارســـات إدارة المـــشاريـــع. تـــتيح هـــذه الـــتوافـــقات 
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فـرصًـا لـلبحث الـحالـي لـدمـج المـعايـير الـعالمـية مـع الـسياق المحـلي، مـما يـضمن أن تـكون نـتائـجه ذات 
صلة محلية وقابلة للمقارنة دوليًا.

2.4.2.4. أوجه التشابه في الغرض والمنهجية والنتائج بين الدراسات السابقة:

تشـــــترك الـــــدراســـــات فـــــي هـــــدف واحـــــد يـــــتمثل فـــــي تحســـــين نـــــتائـــــج المـــــشاريـــــع مـــــن خـــــلال تحســـــين 
مـــمارســـات الإدارة، بـــما يـــتماشـــى مـــع تـــركـــيز الـــبحث الـــحالـــي عـــلى ســـياســـات إدارة المـــشاريـــع وإدارة 
 Alotaibiالمــــخاطــــر. يهــــدف كــــل مــــن الــــزهــــرانــــي والمــــدنــــي (2025)، والــــنجار والــــشوابــــكة (2020)، و
(2019) إلــى تحســين جــودة المــشاريــع وإدارتــها ونــجاحــها، عــلى الــتوالــي، مــع اعــتبار إدارة المــخاطــر 
 Ackah andعــــنصراً أســــاســــيًا. وبــــالمــــثل، يــــركــــز عــــمرو (2021)، والــــرواشــــده والهــــلسه (2025)، و
Arthur (2025) بــشكل مــباشــر عــلى إدارة المــخاطــر، مــع الــتركــيز عــلى اســتراتــيجيات الــتخفيف مــن 
أوجــــــــــه عــــــــــدم الــــــــــيقين. يــــــــــركــــــــــز Alsulami and Hamza (2024) وIrfan et al. (2021) عــــــــــلى 
الـــكفاءات والتخـــطيط، مـــما يـــدعـــم بـــشكل غـــير مـــباشـــر تـــخفيف المـــخاطـــر. تـــناول الشـــريـــف والـــراجـــحي 
(2023) وAlateeg and Alayed (2025) تــــجنب فشــــل المــــشاريــــع والأداء، عــــلى الــــتوالــــي، مــــع 
تــداعــيات ذلــك عــلى إدارة المــخاطــر. يــوفــر هــذا الــتركــيز المشــترك عــلى تحســين نــتائــج المــشاريــع أســاسًــا 

متماسكًا للبحث الحالي.

مــــنهجيًا، تــــتبنى مــــعظم الــــدراســــات مــــنهجًا تحــــليليًا وصــــفيًا، يــــعكس اعــــتمادًا مشــــتركًــــا عــــلى جــــمع 
الـــبيانـــات وتحـــليلها بـــشكل مـــنظم. يســـتخدم الـــزهـــرانـــي والمـــدنـــي (2025)، وعـــمرو (2021)، والـــنجار 
 ،Alsulami and Hamza (2024)والـــــــشوابـــــــكة (2020)، والشـــــــريـــــــف والـــــــراجـــــــحي (2023)، و
وIrfan et al. (2021)، وAckah and Arthur (2025) الاســـتبيانـــات كـــأدوات أســـاســـية، ويـــتم 
تحــــليلها بــــاســــتخدام بــــرنــــامــــج SPSS أو بــــرامــــج مــــماثــــلة. يــــضمن هــــذا الــــنهج الاتــــساق فــــي الــــتقاط 
تـصورات المـشاركـين، كـما يـتضح فـي تـركـيز الـزهـرانـي والمـدنـي (2025) والـنجار والـشوابـكة (2020) 
عــــــلى اســــــتجابــــــات المــــــوظــــــفين. يــــــختلف تــــــصميم Alotaibi (2019) مــــــتعدد الأســــــالــــــيب واســــــتخدام 
الـــرواشـــده والهـــلسه (2025) لـ PLS-SEM اخـــتلافـًــا طـــفيفًا، لـــكنهما يـــحافـــظان عـــلى جـــوهـــر كـــمي. 
يسـتخدم Alateeg and Alayed (2025) أيـضًا أسـالـيب كـمية مـع SmartPLS، بـما يـتماشـى 
مــع الاتــجاه التحــليلي الــوصــفي الــسائــد. تــدعــم هــذه الــتشابــهات اخــتيار الــبحث الــحالــي لــنهج مــتعدد 

الأساليب مع مكون كمي قائم على الاستبيان.

تُســلّط نــتائــج الــدراســات الــضوء بــاســتمرار عــلى الــتأثــير الإيــجابــي لمــمارســات الإدارة المُــهيكلة عــلى 
نــــتائــــج المــــشاريــــع. وجــــد الــــزهــــرانــــي والمــــدنــــي (2025) والــــنجار والــــشوابــــكة (2020) أن المــــمارســــات 
المُــوحّــدة والــيقظة الاســتراتــيجية تـُـعززّ جــودة المــشاريــع وإدارتــها، بــما فــي ذلــك تــخفيف المــخاطــر. أكّــد 
عــــــــــــمرو (2021) والــــــــــــرواشــــــــــــده والهــــــــــــلسه (2025) وAckah and Arthur (2025) أن الابــــــــــــتكار 
والأنـــظمة الـــقائـــمة عـــلى COSO واســـتراتـــيجيات المـــخاطـــر تـُــحسّن إدارة المـــخاطـــر. يُحـــدّد الشـــريـــف 
والـــــراجـــــحي (2023) تـــــوافـــــر المـــــوارد والتخـــــطيط عـــــلى أنـــــهما أمـــــران حـــــاســـــمان لـــــتجنب الفشـــــل، بـــــما 
 Alsulami and Hamza عــــــلى التخــــــطيط. يــــــربــــــط Irfan et al. (2021) يــــــتماشــــــى مــــــع تــــــركــــــيز
 Alateeg الــــــكفاءات والمــــــمارســــــات بــــــنجاح المشــــــروع، بــــــينما يُســــــلّط Alotaibi (2019)(2024) و
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and Alayed (2025) الــضوء عــلى دور الابــتكار الأخــضر فــي الأداء. تـُـعزز هــذه الــنتائــج فــرضــية 
البحث الحالي القائلة بأن سياسات إدارة المشاريع تؤثر إيجابًا على إدارة المخاطر.

كــما تـُـركــز الــدراســات عــلى الــتوصــيات الــعملية لتحســين مــمارســات المــشاريــع. يـُـوصــي الــزهــرانــي 
والمـــــــــــــدنـــــــــــــي (2025)، وAlsulami and Hamza (2024)، وAlotaibi (2019) بـــــــــــــالـــــــــــــتدريـــــــــــــب 
والالـــــــتزام بـــــــالمـــــــعايـــــــير، عـــــــلى غـــــــرار دعـــــــوة الـــــــنجار والـــــــشوابـــــــكة (2020) إلـــــــى إنـــــــشاء وحـــــــدات يـــــــقظة 
اسـتراتـيجية. يـدعـو عـمرو (2021) والـرواشـده والهـلسه (2025) إلـى الابـتكار وتـكامـل الأنـظمة، بـينما 
يُشــدد Ackah and Arthur (2025) عــلى الــتدريــب عــلى الــتحكم فــي المــخاطــر. يُشــدد الشــريــف 
والــــــــــــراجــــــــــــحي (2023) وIrfan et al. (2021) عــــــــــــلى تــــــــــــحسينات المــــــــــــوارد والتخــــــــــــطيط، ويـُـــــــــــشجع 
Alateeg and Alayed (2025) عــلى المــمارســات المســتدامــة. يــدعــم هــذا الــتشابــه فــي الــتوصــية 
بـاسـتراتـيجيات عـملية هـدف الـبحث الـحالـي المـتمثل فـي تـوفـير إرشـادات عـملية لشـركـات الخـدمـات فـي 

الرياض.

وأخـــيراً، تشـــترك الـــدراســـات فـــي تـــوافـــق ســـياقـــي مـــع الاقـــتصادات الـــناشـــئة، وخـــاصـــة فـــي الشـــرق 
 Alsulamiالأوسـط. ركـزت دراسـات الـزهـرانـي والمـدنـي (2025)، والشـريـف والـراجـحي (2023)، و
عــــــــــــــــــلـــى   Alateeg and Alayed (2025)و ،Alotaibi (2019)و ،and Hamza (2024)
المـملكة الـعربـية الـسعوديـة، مـما يـعكس تـأثـير رؤيـة 2030. وتـناول عـمرو (2021) والـرواشـده والهـلسه 
(2025) الأردن، بــينما اســتكشف Ackah and Arthur (2025) وIrfan et al. (2021) غــانــا 
وبـــاكســـتان عـــلى الـــتوالـــي. واســـتهدف الـــنجار والـــشوابـــكة (2020) قـــطاع الاتـــصالات الأردنـــي، لـــكن 
نـتائـجهما تـتوافـق مـع الـسياقـات الـسعوديـة. ويـوفـر هـذا الـتركـيز المشـترك عـلى تـطويـر الاقـتصادات ذات 
الأهــــداف الاقــــتصاديــــة الــــطموحــــة خــــلفية مــــناســــبة لــــلبحث الــــحالــــي، الــــذي يــــضع نــــفسه ضــــمن قــــطاع 
الخــدمــات فــي الــريــاض فــي ظــل رؤيــة 2030، مســتفيدًا مــن رؤى هــذه الــدراســات لمــعالــجة التحــديــات 

المحلية.

2.4.3. ربط الدراسات السابقة بالدراسة الحالية:
يــسعى الــبحث الــحالــي إلــى دراســة كــيفية تــأثــير ســياســات إدارة المــشاريــع - وتحــديــدًا التخــطيط 
والجــدولــة، وإدارة المــوارد، والــتواصــل مــع أصــحاب المــصلحة، ومــراقــبة الــجودة - عــلى إدارة المــخاطــر 
فـــي قـــطاع الخـــدمـــات بـــالـــريـــاض. تـــوفـــر الـــدراســـات العشـــر الـــتي تـــمت مـــراجـــعتها أســـاسًـــا مـــتيناً لهـــذا 
الـبحث، حـيث تـقدم رؤى حـول مـمارسـات إدارة المـشاريـع، واسـتراتـيجيات إدارة المـخاطـر، وتـطبيقاتـها 
الــسياقــية. يســتكشف الــزهــرانــي والمــدنــي (2025) تــطبيق مــعايــير إدارة المــشاريــع الــدولــية فــي قــطاع 
الــــصحة بــــمكة المــــكرمــــة، مــــع الــــتركــــيز عــــلى دورهــــا فــــي تحســــين جــــودة المشــــروع، بــــما فــــي ذلــــك إدارة 
المـــخاطـــر. يـــتماشـــى تـــركـــيز هـــذه الـــدراســـة عـــلى الأطـــر المـــوحـــدة بـــشكل وثـــيق مـــع اســـتكشاف الـــبحث 
الـــحالـــي لـــلسياســـات المـــنظمة، مـــما يـــوفـــر نـــموذجًـــا لـــكيفية مـــساهـــمة المـــعايـــير الـــعالمـــية فـــي المـــمارســـات 
المحـــلية. مـــن خـــلال الـــبناء عـــلى نـــتائـــجهم، يـــمكن لـــلبحث الـــحالـــي تـــكييف هـــذه المـــعايـــير مـــع قـــطاعـــات 
الخــــدمــــات، وتــــخصيص أبــــعاد مــــثل الــــتواصــــل مــــع أصــــحاب المــــصلحة لــــلقوى الــــعامــــلة المــــتنوعــــة فــــي 
الــريــاض. وبــالمــثل، يــبحث Alotaibi (2019) فــي مــمارســات إدارة المــشاريــع فــي قــطاع الإنــشاءات 
بــالمــملكة الــعربــية الــسعوديــة، مُســلّطًا الــضوء عــلى تــأثــيرهــا عــلى نــجاح المــشاريــع. ويــمكن أن يســتفيد 
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الـــبحث الـــحالـــي مـــن نـــهج Alotaibi مـــتعدد الأســـالـــيب، الـــذي يجـــمع بـــين الـــبيانـــات الـــنوعـــية والـــكمية 
لاســتكشاف كــيفية تــخفيف أبــعاد الــسياســات لــلمخاطــر فــي مــشاريــع الخــدمــات، مــما يــضمن الــعمق 

والدقة الإحصائية.

يــقدم عــمرو (2021) والــرواشــده والهــلسه (2025) وجــهات نــظر قــيمّة حــول اســتراتــيجيات ريــادة 
الأعــمال وتــأثــيرهــا عــلى إدارة المــخاطــر، مــع الــتركــيز عــلى قــطاعــي تــكنولــوجــيا المــعلومــات والــطاقــة فــي 
الأردن، عـلى الـتوالـي. ويتـماشـى ترـكيـز عمـرو عـلى الابتـكار كمحـرك لإدارة المـخاطرـ معـ اهتـمام البـحث 
الـــحالـــي بـــالـــتنفيذ الاســـتباقـــي لـــلسياســـات، لا ســـيما فـــي بـــيئات الخـــدمـــات الـــديـــنامـــيكية. ويـــمكن أن 
تسـتفيد الـدراسـة الـحالـية مـن نـتائـج عـمرو لاسـتكشاف كـيف تـُعزز سـياسـات التخـطيط المـبتكر ومـراقـبة 
الـجودة الـتخفيف مـن المـخاطـر فـي شـركـات الخـدمـات بـالـريـاض، حـيث تـتطلب المـشاريـع الـتي تـُدار مـن 
قِــبل الــعملاء الــقدرة عــلى الــتكيف. يــوفــر اســتخدام الــرواشــدة والهــلسة لــنظام COSO لــتعزيــز تحــليل 
المــــخاطــــر إطــــاراً مــــنظمًا يـُـــمكن لــــلبحث الــــحالــــي تــــكييفه لــــتقييم نــــتائــــج إدارة المــــخاطــــر فــــي مــــشاريــــع 
الخـــدمـــات. ومـــن خـــلال دمـــج مـــبادئ COSO مـــع تـــصميم الاســـتبيان، يـُــمكن لـــلدراســـة الـــحالـــية تـــقييم 
مـدى تـوافـق أبـعاد الـسياسـات مـع الإدارة المـنهجية لـلمخاطـر، مـما يـُسهم فـي سـد الـفجوة فـي تـطبيق 
هـــذه الأطـــر عـــلى ســـياقـــات الخـــدمـــات. ويـُــوفـــر تـــركـــيز هـــذه الـــدراســـات عـــلى الابـــتكار والأنـــظمة المـــنظمة 
مــنظوراً مُــكملًا لــلإطــار الــنظري لــلبحث الــحالــي، المسُــتند إلــى نــظريــات الــطوارئ والأنــظمة وأصــحاب 

المصلحة.

يـبحث الـنجار والـشوابـكة (2020) فـي تـأثـير الـيقظة الاسـتراتـيجية عـلى إدارة المـشاريـع فـي قـطاع 
الاتـــــصالات الأردنـــــي، مُـــــغطيين أبـــــعادًا مـــــثل إدارة المـــــخاطـــــر والاتـــــصالات. وتـُــــبرز نـــــتائـــــجهما أهـــــمية 
الاســـتراتـــيجيات الاســـتباقـــية، الـــتي تـــتوافـــق مـــع تـــركـــيز الـــبحث الـــحالـــي عـــلى ســـياســـات الـــتواصـــل مـــع 
أصــحاب المــصلحة كــأداة لــتخفيف المــخاطــر. ويــمكن لــلدراســة الــحالــية الــبناء عــلى رؤاهــما مــن خــلال 
دراســة كــيفية تــعزيــز ســياســات الــتواصــل لــلتعاون بــين مــختلف أصــحاب المــصلحة فــي الــريــاض، مــثل 
الـجهات الـحكومـية والـعملاء الـدولـيين، مـما يـُقلل مـن مـخاطـر مـثل عـدم تـوافـق الـتوقـعات. بـالإضـافـة إلـى 
ذلــك، يـُـتيح اســتخدام الــنجار والــشوابــكة لــعينة طــبقية نــهجًا مــنهجيًا يـُـمكن لــلبحث الــحالــي تــحسينه، 
مــــما يــــضمن أن تُجسّــــد عــــينته الــــعشوائــــية الــــبسيطة تــــنوع الــــقوى الــــعامــــلة فــــي قــــطاع الخــــدمــــات فــــي 
الـريـاض. ومـن خـلال الـتركـيز عـلى الـيقظة، يـُمكن لـلدراسـة الـحالـية تـعزيـز تحـليلها لـكيفية تـوقـع المـخاطـر 
وتــخفيفها مــن خــلال تــطبيق ســياســات اســتباقــية، مــما يـُـسهم فــي بــناء إطــار عــمل أكــثر مــرونــة لإدارة 

المشاريع في شركات الخدمات.

يـــتناول الشـــريـــف والـــراجـــحي (2023) أســـباب فشـــل المـــشاريـــع فـــي المـــملكة الـــعربـــية الـــسعوديـــة، 
مُحـــدديـــن ســـوء الإدارة ونـــقص المـــوارد كـــقضايـــا رئـــيسية، مـــع تـــوصـــيات للتخـــطيط الـــدقـــيق وتـــخصيص 
المـــوارد. تـــرتـــبط هـــذه الـــنتائـــج ارتـــباطـًــا مـــباشـــراً بـــتركـــيز الـــبحث الـــحالـــي عـــلى ســـياســـات إدارة المـــوارد 
والتخــــطيط، مُــــقدمــــةً رؤى عــــملية لــــتجنب مــــخاطــــر مــــثل الــــتأخــــير أو تــــجاوز الــــتكالــــيف. يـُـــمكن لــــلدراســــة 
الــــحالــــية الــــبناء عــــلى تــــوصــــياتــــهما مــــن خــــلال دراســــة كــــيفية تحســــين ســــياســــات إدارة المــــوارد الــــقويــــة 
لاســتخدام الــقوى الــعامــلة فــي ســوق الــعمل الــتنافــسي فــي الــريــاض، وهــو عــامــل حــاســم فــي نــجاح 
مـشاريـع الخـدمـات. رغـم محـدوديـة مـنهجهم الـوصـفي فـي تحـليله، إلا أنـه يـُوفـر أسـاسًـا لـلبحث الـحالـي 
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لاعــتماد تــصميم مــتعدد المــناهــج، يجــمع بــين بــيانــات الاســتبيان وتحــليل الأدبــيات الــنوعــية لاســتكشاف 
إدارة المـخاطـر بـشكل شـامـل. ومـن خـلال مـعالـجة أسـباب الفشـل المحُـددة، يـُمكن لـلبحث الـحالـي وضـع 
تــوصــيات ســياســاتــية مُســتهدفــة لــتعزيــز تــخفيف المــخاطــر فــي مــشاريــع الخــدمــات، بــما يــتماشــى مــع 

أهداف رؤية المملكة العربية السعودية 2030.

يُشــدد Alsulami and Hamza (2024) وIrfan et al. (2021) عــلى الــكفاءات والتخــطيط 
فـــــي مـــــشاريـــــع الـــــقطاع الـــــعام، مُـــــقدمـــــين بـــــذلـــــك رؤىً ذات صـــــلة بـــــتركـــــيز الـــــبحث الـــــحالـــــي عـــــلى أبـــــعاد 
الــسياســات. ويــتماشــى تحــديــد Alsulami and Hamza لــكفاءات تحــديــد المــخاطــر والــتواصــل مــع 
اهـــتمام الـــدراســـة الـــحالـــية بـــسياســـات الـــتواصـــل مـــع أصـــحاب المـــصلحة ومـــراقـــبة الـــجودة. ويـــمكن أن 
يسـتفيد الـبحث الـحالـي مـن تـوصـياتـهما بـشأن بـرامـج الـتدريـب، ودمـج مـبادرات مـماثـلة لـتعزيـز تـطبيق 
الـــسياســـات فـــي شـــركـــات الخـــدمـــات بـــالـــريـــاض. ويـــدعـــم تـــركـــيز Irfan et al. عـــلى التخـــطيط كمحـــرك 
لـــنجاح المـــشاريـــع تـــركـــيز الـــدراســـة الـــحالـــية عـــلى ســـياســـات التخـــطيط والجـــدولـــة، مـــما يـُــشير إلـــى أن 
الجـــداول الـــزمـــنية المـُــهيكلة تـُــقلل مـــن المـــخاطـــر فـــي مـــشاريـــع الخـــدمـــات. ويـــوفـــر اســـتخدامـــهم لـــنمذجـــة 
المـــــعادلات الـــــهيكلية نـــــهجًا مـــــنهجيًا يـُــــمكن لـــــلبحث الـــــحالـــــي اعـــــتماده لتحـــــليل الارتـــــباطـــــات بـــــين أبـــــعاد 
الـــسياســـات ونـــتائـــج إدارة المـــخاطـــر. وبـــالاســـتناد إلـــى هـــذه الـــدراســـات، يـُــمكن لـــلبحث الـــحالـــي تـــطويـــر 

إطار عمل يربط الكفاءات والتخطيط بإدارة المخاطر الفعالة في سياقات الخدمات. 

يسـتكشف Alateeg and Alayed (2025) تـأثـير الابـتكار الأخـضر عـلى أداء إدارة المـشاريـع 
فـي قـطاع الأغـذيـة بـالمـملكة الـعربـية الـسعوديـة، مُسـلّطين الـضوء عـلى الـدور الـوسـيط لتخـطيط الـجودة. 
تــــتوافــــق نــــتائــــجهما مــــع تــــركــــيز الــــبحث الــــحالــــي عــــلى ســــياســــات مــــراقــــبة الــــجودة، مــــما يـُـــشير إلــــى أن 
المــمارســات المســتدامــة تـُـعزز إدارة المــخاطــر مــن خــلال ضــمان مــعايــير قــابــلة لــلتنفيذ. يـُـمكن لــلدراســة 
الـحالـية الاسـتفادة مـن رؤاهـما لـدراسـة كـيفية تـخفيف سـياسـات مـراقـبة الـجودة فـي شـركـات الخـدمـات 
لمـخاطـر مـثل عـدم رضـا الـعملاء، لا سـيما فـي سـوق الـريـاض المُـركّـز عـلى الـعملاء. يـُوفـر اسـتخدامـهما 
لـ SmartPLS لــنمذجــة المــعادلات الــهيكلية أداة تحــليلية مُــتطورة يـُـمكن لــلبحث الــحالــي اســتخدامــها 
لاخـــــتبار فـــــرضـــــيات حـــــول عـــــلاقـــــات إدارة الـــــسياســـــات بـــــالمـــــخاطـــــر. مـــــن خـــــلال دمـــــج تـــــركـــــيزهـــــما عـــــلى 
الاسـتدامـة، يـُمكن لـلدراسـة الـحالـية مُـعالـجة الاتـجاهـات الـناشـئة فـي قـطاعـات الخـدمـات، بـما يـتماشـى 

مع الأهداف البيئية لرؤية 2030 ويُعزز أهميتها العملية.

يـُـركــز Ackah and Arthur (2025) عــلى اســتراتــيجيات إدارة المــخاطــر فــي قــطاع الاتــصالات 
فـي غـانـا، مـع الـتركـيز عـلى تـقييم المـخاطـر والـتحكم فـيها والتخـطيط لـلطوارئ. تـتوافـق نـتائـجهم بـشكل 
مــباشــر مــع المــتغير الــتابــع لــلبحث الــحالــي، وهــو إدارة المــخاطــر، مــما يــوفــر إطــاراً لــتقييم كــيفية تــأثــير 
أبــعاد الــسياســة عــلى تــخفيف المــخاطــر. يــمكن لــلدراســة الــحالــية الــبناء عــلى تــوصــياتــهم لــلتدريــب عــلى 
الـــتحكم فـــي المـــخاطـــر، ودمـــج اســـتراتـــيجيات مـــماثـــلة فـــي ســـياســـات الـــتواصـــل مـــع أصـــحاب المـــصلحة 
ومـراقـبة الـجودة لـتعزيـز الـوعـي بـالمـخاطـر فـي شـركـات الخـدمـات بـالـريـاض. يـفتقر نـهجهم الـكمي، عـلى 
الـــرغـــم مـــن كـــفاءتـــه، إلـــى الـــعمق الـــنوعـــي، والـــذي يـــمكن لـــلبحث الـــحالـــي مـــعالـــجته مـــن خـــلال تـــصميمه 
مـــتعدد الأســـالـــيب، والجـــمع بـــين بـــيانـــات الاســـتبيان وتحـــليل الأدبـــيات. مـــن خـــلال الاســـتفادة مـــن رؤى 
Ackah & Arthur، يـــمكن لـــلدراســـة الـــحالـــية تـــطويـــر فـــهم شـــامـــل لـــكيفية دعـــم الـــسياســـات المـــنظمة 
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لإدارة المــخاطــر الاســتباقــية، مــما يــساهــم فــي كــل مــن المــعرفــة الــنظريــة والــتطبيقات الــعملية فــي قــطاع 
الخـدمـات بـالـريـاض. تـوفـر هـذه الـدراسـات مـجتمعة أسـاسًـا غـنيًا لـلبحث الـحالـي لـلبناء عـليه، ومـعالـجة 
الـــثغرات فـــي تـــركـــيز صـــناعـــة الخـــدمـــات، والـــدقـــة المـــنهجية، والأهـــمية الـــسياقـــية مـــع تـــقديـــم رؤى قـــابـــلة 

للتنفيذ لتحسين إدارة المشاريع وممارسات إدارة المخاطر.
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2.5. الإطار النظري:
2.5.1. الإطار النظري لسياسات إدارة المشاريع:

2.5.2. الإطار النظري لإدارة المخاطر:

2.5.3. الإطار النظري لتأثير سياسات إدارة المشاريع على إدارة المخاطر:
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الفصل الثالث
منهجية الدراسة
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الفصل الثالث: منهجية الدراسة

3.1. المقدمة:
الــفصل الــثالــث يُحــدد مــنهجية الــبحث المسُــتخدمــة لــدراســة الــعلاقــة بــين ســياســات إدارة المــشاريــع 
وإدارة المــخاطــر. تــعتمد المــنهجية عــلى مــنهج وصــفي وتحــليلي، بــالاعــتماد عــلى مــصادر بــيانــات أولــية 
وثــــانــــويــــة لــــضمان دراســــة شــــامــــلة لأهــــداف الــــدراســــة. جُــــمعت الــــبيانــــات الأولــــية مــــن خــــلال اســــتبيان 
مُــخصص مُــصمم لاســتخلاص رؤى مــن مُــختصي شــركــات الخــدمــات فــي الــريــاض، بــينما اســتمُدت 
الـبيانـات الـثانـويـة مـن مـراجـعة شـامـلة لـلدراسـات الـسابـقة. مـن خـلال دمـج الأسـالـيب الـكمية والـنوعـية، 
يـعتمد الـبحث عـلى نـهج مُـختلط، مـما يـُتيح تحـليلًا دقـيقًا لـكيفية تـأثـير سـياسـات إدارة المـشاريـع عـلى 

نتائج إدارة المخاطر في سياق قطاع الخدمات الديناميكي في الرياض.

يــبدأ الــفصل بــعرض تــصميم الــبحث، الــذي يـُـفصّل مُــتغيرات الــدراســة - ســياســات إدارة المــشاريــع 
(بــما فــي ذلــك أبــعاد التخــطيط والجــدولــة، وإدارة المــوارد، والــتواصــل مــع أصــحاب المــصلحة، ومــراقــبة 
الــجودة) وإدارة المــخاطــر - ويـُـوضــح عــلاقــاتــها مــن خــلال نــموذج مُــتغيرات الــبحث. يــصف الــفصل بــعد 
ذلـك مـجتمع الـبحث وعـينته، مـوضـحًا خـصائـص المـشاركـين فـيه ومـنهجية حـساب حجـم الـعينة لـضمان 
تـمثيلها. ويـتناول الـفصل بـالـتفصيل أسـالـيب وأدوات جـمع الـبيانـات، وعـلى رأسـها الاسـتبيان، مـتبوعًـا 
بشــــرح الأدوات الإحــــصائــــية المســــتخدمــــة للتحــــليل الــــكمي. أمــــا التحــــليل الــــنوعــــي، فيُجــــرى مــــن خــــلال 
عــرض الــدراســات الــسابــقة وربــطها بــالــبحث الــحالــي وإطــاره الــنظري. وأخــيراً، يُحــدد الــفصل الحــدود 
الـزمـنية والمـكانـية والبشـريـة والمـوضـوعـية لـلبحث، مـما يـُقدم نـطاقًـا واضـحًا لـتطبيق الـدراسـة فـي قـطاع 

الخدمات بالرياض.
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3.2. تصميم البحث:

 الشكل (3-1) نموذج تصميم متغيرات البحث

 33

المتغير التابع: إدارة المخاطر

تُشير إدارة المخاطر إلى العملية المنهجية لتحديد المخاطر التي قد تؤثر على نجاح إنجاز المشاريع في شركات الخدمات، وتقييمها، 
وتخفيفها، ومراقبتها. تعمل إدارة المخاطر الفعالة على تقليل حالة عدم اليقين، وتقليل الخسائر المحتملة، وتعزيز نتائج المشروع من خلال 

معالجة التهديدات مثل التأخير، أو تجاوز التكاليف، أو مشكلات الجودة.

المتغير المستقل: سياسات إدارة المشاريع
1. سياسات التخطيط 

والجدولة

تحدد هذه السياسات عمليات •
تحديد نطاق المشروع وأهدافه 

وجداوله الزمنية وتخصيص 
الموارد. وتشمل أدوات مثل 

مخططات جانت، وهياكل تقسيم 
العمل ،(WBS) ومنهجيات 
الجدولة (مثل طريقة المسار 

الحرج) لضمان إنجاز المشاريع 
في الوقت المحدد وضمن 

الميزانية المخصصة.

2. سياسات إدارة الموارد
تنُظمّ هذه السياسات تخصيص •

الموارد (البشرية والمالية والمادية) 
واستخدامها ومراقبتها طوال 
دورة حياة المشروع. وتضمن 
هذه السياسات الاستخدام 

الفعّال للموارد، وضبط 
التكاليف، وتوافر الكوادر المؤهلة 

لتلبية متطلبات المشروع.

3. سياسات التواصل مع 
أصحاب المصلحة

تُحدّد هذه السياسات كيفية •
إدارة التواصل بين أصحاب 
المصلحة في المشروع، بمن 

فيهم أعضاء الفريق والعملاء 
والإدارة. وتشمل بروتوكولات 

لإعداد التقارير والاجتماعات 
وآليات لتلقي الملاحظات لضمان 

الشفافية ومواءمة التوقعات.

4. سياسات مراقبة الجودة
ترُسي هذه السياسات معايير •

وإجراءات للحفاظ على جودة 
مخرجات المشروع. وتشمل 

عمليات ضمان الجودة، 
ومقاييس الأداء، وعمليات 

التدقيق الدورية لضمان أن 
تلُبي نتائج المشروع المعايير 

المحُددة مُسبقًا وتوقعات 
العملاء.



3.3. مجتمع البحث:
يـتألـف مـجتمع الـبحث لـلدراسـة مـن 2,410,869 عـامـلاً فـي قـطاع الخـدمـات بـالـريـاض، وذلـك وفـقًا 
لــبيانــات الــهيئة الــعامــة لــلإحــصاء والمــنشورة عــلى مــنصة الــبيانــات الــسعوديــة الــتابــعة لــوزارة الاقــتصاد 
والتخـــطيط. يـــتميز هـــذا المـــجتمع بـــتماســـكه وتـــنوعـــه، إذ يـــضم طـــيفًا واســـعًا مـــن الأدوار، بـــما فـــي ذلـــك 
المــــوظــــفين والإداريــــين والــــعمال والمــــدراء، الــــذيــــن يــــؤدون مــــهامًــــا مــــتنوعــــة فــــي قــــطاعــــات مــــتنوعــــة، مــــثل 
الاســتشارات وتــكنولــوجــيا المــعلومــات والــرعــايــة الــصحية والــضيافــة وغــيرهــا مــن وظــائــف عــديــدة خــدمــية. 
وتـمنحهم خـبراتـهم الجـماعـية فـي تـنفيذ وإدارة المـشاريـع خـبرة كـافـية لـلمشاركـة بـفعالـية فـي اسـتبيان 
الــــبحث، مــــما يــــوفــــر رؤى قــــيمّة حــــول كــــيفية تــــأثــــير ســــياســــات إدارة المــــشاريــــع عــــلى مــــمارســــات إدارة 
المـخاطـر فـي مـؤسـساتـهم (مـنصة بـيانـات الـسعوديـة فـي وزارة الاقـتصاد والتخـطيط، 2024). وفـيما 
يـــلي جـــدول مســـتمد مـــن مـــنصة بـــيانـــات الـــسعوديـــة فـــي وزارة الاقـــتصاد والتخـــطيط (2024) يـــوضـــح 

التفاصيل الخاصة بمجتمع البحث:

الجدول (3-1) عدد العاملين بحسب النشاط الاقتصادي الخدمي في الرياض في الربع الرابع 
لسنة 2024

عدد العاملين النشاط الاقتصادي

418,563 النقل والتخزين

220,249 أنشطة خدمات الإقامة والطعام

99,579 المعلومات والاتصال

79,613 الأنشطة المالية والتأمينية

26,294 أنشطة السوق العقارية

173,437 الأنشطة المهنية والعلمية والتقنية

724,675 أنشطة الخدمات الإدارية والدعم

163,324 الإدارة العامة والدفاع؛ الضمان الاجتماعي الإجباري

173,016 التعليم

189,075 أنشطة صحة الإنسان والعمل الاجتماعي

22,877 الفنون والترفيه والاستجمام

120,167 أنشطة الخدمات الأخرى

2,410,869 المجموع
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3.4. خصائص العينة:
ســــتؤخــــذ عــــينة الــــبحث لــــلدراســــة مــــن مــــجتمع تــــعداده 2,410,869 عــــامــــلاً فــــي قــــطاع الخــــدمــــات 
بـالـريـاض، وتـتميز الـعينة بـتنوعـها فـي الـجنس والـجنسية والـعمر والمسـتوى الـتعليمي وسـنوات الـخبرة، 
مــما يــضمن تــمثيلًا شــامــلاً لــلقوى الــعامــلة. ويــشمل الــجنس المــشاركــين مــن الــذكــور والإنــاث عــلى حــد 
سـواء، مـما يـعكس الـتركـيبة المـختلطة لـقطاعـات الخـدمـات مـثل تـكنولـوجـيا المـعلومـات والـرعـايـة الـصحية 
والاســتشارات فــي الــريــاض. وتــشمل الــجنسية المــواطــنين الــسعوديــين والــوافــديــن، مــما يــعكس الــقوى 
الــعامــلة مــتعددة الــثقافــات الــسائــدة فــي قــطاع الخــدمــات بــالمــديــنة. وتــتراوح الأعــمار بــين المــهنيين فــي 
بـدايـة حـياتـهم المـهنية (حـوالـي 18 عـامًـا) والمـديـريـن ذوي الـخبرة (حـتى 60 عـامًـا)، مـما يـوفـر وجـهات 
نــــظر مــــتنوعــــة حــــول مــــمارســــات إدارة المــــشاريــــع. ويــــمتد الــــتحصيل الــــتعليمي مــــن دبــــلومــــات المــــدرســــة 
الــثانــويــة إلــى الــدرجــات الــعليا فــي مــجالات مــثل إدارة الأعــمال والــهندســة وتــكنولــوجــيا المــعلومــات، مــما 
يـشير إلـى مجـموعـة مـن الـخبرات الـتقنية والإداريـة. تـتراوح سـنوات الـخبرة بـين أقـل مـن سـنة وأكـثر مـن 
15 عـامًـا، مـما يـضمن رؤىً ثـاقـبة مـن كلٍّ مـن المـحترفـين المـبتدئـين والمـتمرسـين ذوي الـخبرة فـي تـنفيذ 

المشاريع وتحديات إدارة المخاطر.

تــؤثــر هــذه الــخصائــص بــشكل كــبير عــلى الــبحث مــن خــلال تــقديــم وجــهات نــظر مــتنوعــة حــول كــيفية 
تـأثـير سـياسـات إدارة المـشاريـع عـلى إدارة المـخاطـر. قـد يـكشف الـتنوع بـين الجنسـين عـن اخـتلافـات 
فـي كـيفية الـنظر إلـى سـياسـات مـثل الـتواصـل مـع أصـحاب المـصلحة، حـيث قـد تـؤثـر المـعايـير الـثقافـية 
فــــي الــــريــــاض عــــلى اســــتجابــــات الــــذكــــور والإنــــاث بــــشكل مــــختلف. تـُـــدخــــل الــــجنسية الــــتنوع الــــثقافــــي 
والمـــــهني، مـــــما قـــــد يـــــؤثـــــر عـــــلى مـــــناهـــــج تـــــخفيف المـــــخاطـــــر، وخـــــاصـــــةً فـــــي إشـــــراك أصـــــحاب المـــــصلحة 
والامـتثال لـلوائـح الـتنظيمية. يـؤثـر مسـتوى الـعمر والـخبرة عـلى الإلمـام بـأدوات إدارة المـشاريـع الحـديـثة 
واســـتراتـــيجيات إدارة المـــخاطـــر، حـــيث قـــد يـــركـــز الـــعامـــلون الأصـــغر ســـناً عـــلى الحـــلول الـــقائـــمة عـــلى 
الـتكنولـوجـيا، بـينما يـقدم المـخضرمـون رؤىً مسـتمدة مـن خـبراتـهم الـعملية الـواسـعة. يـُشكل الـتحصيل 
الـــتعليمي الـــقدرة عـــلى فـــهم وتـــنفيذ الـــسياســـات المـــعقدة، مـــثل أطـــر مـــراقـــبة الـــجودة أو التخـــطيط، مـــما 
يـعزز عـمق إجـابـات الاسـتبيان. تُستـخدم طـريـقة أخـذ عيـنات عـشوائيـة بـسيطة لاختـيار المـشاركيـن، مـما 
يـضمن حـصول كـل عـامـل فـي المـجتمع عـلى فـرصـة مـتساويـة لـلمشاركـة. ويـضمن هـذا الـنهج الـتمثيل 
النســبي لجــميع الــخصائــص، مــما يــسمح بــتعميم نــتائــج الــبحث عــلى قــطاع الخــدمــات فــي الــريــاض، 

مما يوفر رؤى قوية وموثوقة حول العلاقة بين سياسات إدارة المشاريع ونتائج إدارة المخاطر.

3.5. محددات حجم العينة:
حُـــدد حجـــم عـــينة الـــبحث بـــاســـتخدام مـــعادلـــة Krejcie and Morgan (1970)، وهـــي طـــريـــقة 
شـــائـــعة الاســـتخدام لـــحساب أحـــجام الـــعينات فـــي بـــحوث الـــعلوم الاجـــتماعـــية. تـــضمن هـــذه المـــعادلـــة 
تــــمثيل الــــعينة إحــــصائــــيًا لمــــجتمع الــــدراســــة، الــــذي يــــبلغ 2,410,869 عــــامــــلًا فــــي قــــطاع الخــــدمــــات 
بــــــالــــــريــــــاض. وكــــــما ذكــــــر Bukhari (2021)، فــــــإن مــــــعادلــــــة Krejcie and Morgan تــــــأخــــــذ فــــــي 
الاعـــتبار عـــوامـــل رئـــيسية مـــثل حجـــم المـــجتمع، ومســـتوى الـــثقة (عـــادةً 95%)، وهـــامـــش الخـــطأ (عـــادةً 
5%)، ونسـبة المـجتمع (الـتي غـالـباً مـا تُحـدد عـند 0.5 للحـد الأقـصى لـلتبايـن). بـتطبيق هـذه المـعادلـة، 
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يـــضمن الـــبحث حجـــم عـــينة يـــوازن بـــين الـــدقـــة والـــتطبيق الـــعملي، مـــما يـــسمح بـــتعميم الـــنتائـــج بـــشكل 
مـــوثـــوق عـــلى مـــختلف الـــقوى الـــعامـــلة فـــي قـــطاع الخـــدمـــات. يـُــقلل الـــنهج المـُــهيكل لـــلمعادلـــة مـــن تـــحيز 
الـعينة، ويـدعـم هـدف الـدراسـة المـتمثل فـي دراسـة تـأثـير سـياسـات إدارة المـشاريـع عـلى إدارة المـخاطـر 

بثقة إحصائية.

اسـتخُدمـت طـريـقة أخـذ الـعينات الـعشوائـية الـبسيطة لاخـتيار الـعينة، مـما يـضمن تـكافـؤ احـتمالـية 
إدراج كــل عــامــل فــي المــجتمع. وقــد اخــتيرت هــذه الــطريــقة لــقدرتــها عــلى تــمثيل المــجتمع بــأكــمله بــدقــة، 
مـــع مـــراعـــاة الـــتنوع فـــي الـــجنس والـــجنسية والـــعمر والمســـتوى الـــتعليمي وســـنوات الـــخبرة فـــي قـــطاع 
الخــدمــات بــالــريــاض. كــما تـُـزيــل طــريــقة أخــذ الــعينات الــعشوائــية الــبسيطة تــحيز الاخــتيار، مــما يـُـعزز 
صــــحة الاســــتدلالات الإحــــصائــــية المسُــــتقاة مــــن بــــيانــــات الاســــتبيان. وبــــاســــتخدام هــــذا الــــنهج، يـُـــمكن 
لـــلبحث تـــعميم الـــنتائـــج عـــلى نـــطاق أوســـع، مـــما يـُــوفـــر رؤى ثـــاقـــبة حـــول كـــيفية تـــأثـــير ســـياســـات إدارة 
المـــشاريـــع - عـــبر أبـــعاد مـــثل التخـــطيط وإدارة المـــوارد والـــتواصـــل ومـــراقـــبة الـــجودة - عـــلى مـــمارســـات 
إدارة المــــخاطــــر. ويــــضمن الجــــمع بــــين مــــعادلــــة Krejcie and Morgan وأخــــذ الــــعينات الــــعشوائــــية 
الـــبسيطة تحـــديـــد حجـــم الـــعينة عـــلميًا وتـــمثيلها، مـــما يـــدعـــم هـــدف الـــدراســـة المـــتمثل فـــي تـــقديـــم نـــتائـــج 

موثوقة وقابلة للتطبيق لشركات الخدمات في الرياض.

وكـما جـرى تـوضـيحه فـي دراسـة Bukhari (2021) فـإن حـساب حجـم الـعينة بـاسـتخدام صـيغة 
krejcie and morgan's (1970) يتم عادةً كالتالي:

حيث أن:

s = حجم العينة المطلوب

N = حجم المجتمع

X = (لمستوى ثقة 95%، فهو تقريباً 1.96)

p = نسبة السكان (عادة %50)

(p – 1) = q
d = هامش الخطأ (يفترض أنه 5%، أو 0.05)

وعندما يتم التعويض في المعادلة نجد مايلي:

وبــــــالــــــتالــــــي ســــــوف يــــــكون حجــــــم الــــــعينة 384.098955059101 أي تحــــــديــــــداً 385 شــــــخصاً، 
وبـالـتالـي يـجب أن يـشارك 385 عـامـلاً كحـد أدنـى فـي الاسـتبيان. وفـي الـشكل الـتالـي تـوضـيح لـعدد 

العمال وفق النشاط الاقتصادي في الرياض:

s =
N × X2 × p × q

(N − 1) × d2 + X2 × p × q

2,410, 869 × 1.962 × 0.5 × 0.5
2,410, 868 × 0.052 + 1.962 × 0.5 × 0.5
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الشكل (3-2) عدد العاملين في الرياض بحسب النشاط الاقتصادي

3.6. خطوات جمع البيانات وأدواتها:
سيجـمع الـبحث بـيانـات أولـية مـن خـلال اسـتبيان مُـصمم بـدقـة مـتناهـية، مُـصمم خـصيصًا لأهـداف 
الــدراســة. يــتكون الاســتبيان مــن 35 ســؤالًا، مــوزعــة عــلى جــزأيــن. يــتضمن الجــزء الأول خــمسة أســئلة 
ديـموغـرافـية تُحـدد جـنس المـشاركـين، وجـنسيتهم، وأعـمارهـم، وتـحصيلهم الـتعليمي، وسـنوات خـبرتـهم، 
مـــما يـــضمن صـــورة شـــامـــلة لـــلعينة. يـــتكون الجـــزء الـــثانـــي مـــن 30 ســـؤالًا بـــاســـتخدام مـــقياس لـــيكرت 
الخـــــماســـــي، حـــــيث يـُــــخصص 20 ســـــؤالًا لـــــلمتغير المســـــتقل - ســـــياســـــات إدارة المـــــشاريـــــع - مـــــوزعـــــة 
بـــــالـــــتساوي عـــــلى أبـــــعادهـــــا الأربـــــعة (التخـــــطيط والجـــــدولـــــة، وإدارة المـــــوارد، والـــــتواصـــــل مـــــع أصـــــحاب 
المــصلحة، ومــراقــبة الــجودة، بــواقــع خــمسة أســئلة لــكل بـُـعد)، و10 أســئلة تــتناول المــتغير الــتابــع، إدارة 
المــخاطــر. ســيتم إدارة الاســتبيان عــبر نــماذج جــوجــل، وهــي أداة مــوثــوقــة وسهــلة الاســتخدام تــضمن 
دقــــة الــــبيانــــات مــــن خــــلال جــــعل جــــميع الأســــئلة إلــــزامــــية، مــــما يــــقلل مــــن الأخــــطاء أو الإجــــابــــات غــــير 

المكتملة.

لــضمان جــمع الــبيانــات بــطريــقة أخــلاقــية، ســيقُدم المــشاركــون مــوافــقتهم مــن خــلال نــموذج مــوافــقة 
مسـتنيرة مُـدمـج فـي نـموذج جـوجـل. يـنص هـذا الـنموذج بـوضـوح عـلى أن المـشاركـة طـوعـية، وأن جـميع 
الإجــابــات ســتبقى ســريــة، وأن إكــمال الاســتبيان سيســتغرق حــوالــي 40 دقــيقة. كــما سيُســلط الــضوء 
عــلى مــساهــمة المــشاركــين الــقيمّة فــي تــعزيــز المــعرفــة فــي مــجال إدارة المــشاريــع والمــخاطــر فــي قــطاع 
الخـدمـات بـالـريـاض. سـيوُزعّ رابـط نـموذج جـوجـل عـلى عـينة عـشوائـية بـسيطة مـن الـعامـلين فـي قـطاع 
الخـدمـات بـالـريـاض. ومـن خـلال الاسـتفادة مـن مـيزة إمـكانـية الـوصـول والإجـابـة الإلـزامـية فـي نـماذج 
جــوجــل، ســيتم تــبسيط عــملية جــمع الــبيانــات، مــما يــسمح بجــمع الــبيانــات الأولــية بــكفاءة، بــما يــعكس 

وجهات نظر متنوعة حول كيفية تأثير سياسات إدارة المشاريع على ممارسات إدارة المخاطر.
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سـيتم جـمع الـبيانـات الـثانـويـة مـن خـلال مـراجـعة شـامـلة لـلأدبـيات لـلدراسـات الـسابـقة ذات الـصلة 
بــإدارة المــشاريــع وإدارة المــخاطــر فــي قــطاعــات الخــدمــات. ســيتم الــبحث بــشكل مــنهجي فــي قــواعــد 
الـبيانـات الأكـاديـمية، لتحـديـد المـقالات والـكتب والـتقاريـر المـُحكّمة الـتي تسـتكشف مـتغيرات الـدراسـة. 
ســتركــز هــذه المــراجــعة عــلى الــدراســات الــتي تــتناول ســياســات إدارة المــشاريــع وأبــعادهــا وأثــرهــا عــلى 
إدارة المــــخاطــــر، لا ســــيما فــــي ســــياقــــات الأســــواق الخــــدمــــية أو الــــناشــــئة. ســــتوفــــر الــــبيانــــات الــــثانــــويــــة 
المجُـمعة أسـاسًـا نـظريـًا، وتـُبرز ثـغرات الـبحث، وتـُؤطـر الـنتائـج الأولـية ضـمن سـياق الخـطاب الأكـاديـمي 
الأوسـع. ومـن خـلال دمـج الـبيانـات الأولـية مـن الاسـتبيان مـع الـبيانـات الـثانـويـة مـن مـراجـعة الأدبـيات، 
سـيُحقق الـبحث نـهجًا مـتيناً مـتعدد الأسـالـيب، مـما يـضمن تـحقيقًا شـامـلًا لـلعلاقـة بـين سـياسـات إدارة 

المشاريع وإدارة المخاطر في شركات الخدمات بالرياض.

3.7. خطوات وأدوات التحليل الاحصائي:
بـــعد جـــمع الـــبيانـــات الأولـــية عـــبر نـــماذج جـــوجـــل لـــلبحث ســـيتم تـــصديـــر الـــبيانـــات إلـــى مـــلف إكســـل 
لـلمعالـجة الأولـية. سـيتم تحـديـد الإدخـالات المـكررة وإزالـتها لـضمان سـلامـة الـبيانـات. بـعد ذلـك، سـيتم 
تــرمــيز الــبيانــات المـُـنقّاة رقــميًا لــتسهيل التحــليل الإحــصائــي بــاســتخدام بــرنــامــج IBM SPSS، وهــو 
أداة بـرمـجية قـويـة تُسـتخدم عـلى نـطاق واسـع فـي الـبحث الـكمي. سيجـري التحـليل فـي أربـع خـطوات 
مـنهجية، مسـتفيدًا مـن إمـكانـيات SPSS لـتولـيد مخـرجـات إحـصائـية مـوثـوقـة تـُعالـج أهـداف الـدراسـة 
وفــــرضــــياتــــها. ســــتوفــــر هــــذه الخــــطوات فــــهمًا شــــامــــلاً لــــلعلاقــــة بــــين ســــياســــات إدارة المــــشاريــــع وإدارة 

المخاطر، مما يضمن سلامة النتائج إحصائيًا وتمثيلها لقطاع الخدمات في الرياض.

فـــــي الخـــــطوة الأولـــــى، ســـــيتم تحـــــليل الـــــخصائـــــص الـــــديـــــموغـــــرافـــــية لـــــلعينة، والـــــتي تـــــشمل الـــــجنس 
والـــــجنسية والـــــعمر والمســـــتوى الـــــتعليمي وســـــنوات الـــــخبرة، كـــــما جُـــــمعت مـــــن الأســـــئلة الـــــديـــــموغـــــرافـــــية 
الخـمسة لـلاسـتبيان. بـاسـتخدام بـرنـامـج SPSS، سـيتم حـساب الـتكرارات والنسـب المـئويـة لـكل سـمة 
وعـــرضـــها فـــي جـــدول شـــامـــل، مـــصحوبـًــا بمخـــططات بـــيانـــية فـــرديـــة (المخـــططات الـــدائـــريـــة) لـــكل مـــتغير 
ديــــــموغــــــرافــــــي لــــــتعزيــــــز الــــــتفسير الــــــبصري. سيســــــلط هــــــذا التحــــــليل الــــــضوء عــــــلى كــــــيفية تــــــأثــــــير هــــــذه 
الـــخصائـــص عـــلى تـــصورات المـــشاركـــين لـــسياســـات إدارة المـــشاريـــع ومـــمارســـات إدارة المـــخاطـــر، مـــما 
يــوفــر ســياقًــا لمــتغيرات الــدراســة. عــلى ســبيل المــثال، قــد تــؤثــر الاخــتلافــات فــي مســتويــات الــخبرة عــلى 
إجــابــات الأســئلة المــتعلقة بــسياســات إدارة المــوارد. ســيتم الــتعليق عــلى الــنتائــج لــتأكــيد تــأثــيرهــا عــلى 

البحث، مما يضمن وجود صلة واضحة بين ملف تعريف العينة ونتائج الدراسة.

سـتتضمن الخـطوة الـثانـية حـساب ألـفا كـرونـباخ لـتقييم الاتـساق الـداخـلي لـعناصـر مـقياس لـيكرت 
الـثلاثـين فـي الاسـتبيان. ألـفا كـرونـباخ هـو مـقياس إحـصائـي يـُقيمّ مـدى كـفاءة مجـموعـة مـن الـعناصـر 
فــي قــياس بــنية كــامــنة أحــاديــة الــبعد، حــيث تــشير الــقيم الأقــرب إلــى 1 إلــى مــوثــوقــية أعــلى (عــادةً مــا 
تـكون 0.7 أو أعـلى مـقبولـة). سـيتم حـساب مـعامـل ألـفا كـرونـباخ أولًا لـلبنود الـثلاثـين مـجتمعةً، ثـم لـكل 
بـُعد مـن الأبـعاد الأربـعة لـلمتغير المسـتقل (التخـطيط والجـدولـة، وإدارة المـوارد، والـتواصـل مـع أصـحاب 
المــصلحة، ومــراقــبة الــجودة، ولكلٍّ مــنها خــمسة أســئلة)، والمــتغير المســتقل كــكل (20 ســؤالًا)، والمــتغير 
الـتابـع (إدارة المـخاطـر، 10 أسـئلة)، وأخـيراً الاسـتبيان بـأكـمله. سـيتم عـرض هـذه الـنتائـج فـي جـدول 
مـــخصص، مـــع تـــعليقات عـــلى مـــوثـــوقـــية كـــل مـــكون. مـــن خـــلال ضـــمان اتـــساق داخـــلي عـــالٍ، ســـيثُبت 
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مــعامــل ألــفا كــرونــباخ قــدرة الاســتبيان عــلى قــياس بــنى الــدراســة بــشكل مــوثــوق، مــما يـُـعزز مــصداقــية 
التحليلات اللاحقة.

فـــي الخـــطوة الـــثالـــثة، سيحـــدد الـــبحث الـــرأي الـــعام لـــلمشاركـــين فـــي الاســـتبيان، وســـيتناول أســـئلة 
الــــبحث الأربــــعة، الــــتي تســــتكشف تــــأثــــير كــــل بـُـــعد مــــن أبــــعاد ســــياســــات إدارة المــــشاريــــع عــــلى إدارة 
المـــــخاطـــــر. بـــــاســـــتخدام بـــــرنـــــامـــــج SPSS، ســـــيتم حـــــساب الـــــتكرارات والنســـــب المـــــئويـــــة والمـــــتوســـــطات 
الــــحسابــــية والانحــــرافــــات المــــعياريــــة والــــتبايــــنات لــــكل مجــــموعــــة مــــن الأســــئلة الــــتي تــــمثل أبــــعاد المــــتغير 
المسـتقل (خـمسة أسـئلة لـكل مـنها) والمـتغير الـتابـع (عشـرة أسـئلة). سـتقُارن هـذه الإحـصاءات بجـدول 
مــعياري لــتفسير اتــجاه الــرأي الــعام (إيــجابــي، مــحايــد، أو ســلبي) فــيما يــتعلق بــتأثــير كــل بـُـعد عــلى 
إدارة المـخاطـر. سـيتم اسـتخلاص مـتوسـطات كـل بـُعد مـن أبـعاد المـتغير المسـتقل مـن مـتوسـط أسـئلته 
الخــمسة، بــينما ســيعكس مــتوســط المــتغير الــتابــع مــتوســط أســئلته العشــرة. ســيتم عــرض الــنتائــج فــي 
جــداول، مــصحوبــة بــمدرجــات تــكراريــة مــن إعــداد بــرنــامــج SPSS، مــما يــوفــر رؤى بــصريــة لــتوزيــعات 
الاســـتجابـــات. ســـتوفـــر هـــذه الخـــطوة تـــقييمًا واضـــحًا لـــكيفية إدراك المـــشاركـــين لـــلعلاقـــة بـــين ســـياســـات 

إدارة المشاريع وإدارة المخاطر في قطاع الخدمات بالرياض.

ســــتركــــز الخــــطوة الــــرابــــعة عــــلى حــــساب مــــصفوفــــة الارتــــباط لــــدراســــة الــــعلاقــــات بــــين أبــــعاد المــــتغير 
المســـتقل (التخـــطيط والجـــدولـــة، وإدارة المـــوارد، والـــتواصـــل مـــع أصـــحاب المـــصلحة، ومـــراقـــبة الـــجودة) 
والمــتغير الــتابــع (إدارة المــخاطــر). ســيتم حــساب مــعامــلات ارتــباط بــيرســون، الــتي تــقيس قــوة واتــجاه 
الـعلاقـات الخـطية (تـتراوح بـين -1 و+1)، بـاسـتخدام بـرنـامـج SPSS. سـيتم إنـشاء جـدول مـصفوفـة 
الارتــباط، يــعرض هــذه المــعامــلات لــلتحقق مــن فــرضــيات الــبحث الأربــع، الــتي يــفترض كــل مــنها وجــود 
عــلاقــة ذات دلالــة إحــصائــية بــين بـُـعد مــن أبــعاد المــتغير المســتقل وإدارة المــخاطــر. ســيتم تحــليل نــتائــج 
المـصفوفـة، لـتفسير قـوة الارتـباط (مـثلًا: ضـعيف، مـتوسـط، قـوي) واتـجاهـه (إيـجابـي أو سـلبي)، وتـقييم 
مــا إذا كــانــت الــنتائــج تــدعــم الــفرضــيات. ســيوفــر هــذا التحــليل أدلــة قــويــة عــلى كــيفية تــأثــير ســياســات 
إدارة المـــــشاريـــــع عـــــلى إدارة المـــــخاطـــــر، مـــــما يـــــضمن أن تـــــكون نـــــتائـــــج الـــــدراســـــة مـــــبنية عـــــلى تـــــحقق 

إحصائي دقيق وقابلة للتطبيق على شركات الخدمات في الرياض.

3.8. حدود الدراسة:
3.8.1. الحدود الزمانية:

سيُجــــرى الــــبحث فــــي عــــام ٢٠٢٥، بــــما يــــتماشــــى مــــع الــــتطورات الاقــــتصاديــــة الــــديــــنامــــيكية الــــتي 
تـــــقودهـــــا رؤيـــــة المـــــملكة الـــــعربـــــية الـــــسعوديـــــة ٢٠٣٠. يـــــضمن هـــــذا الحـــــد الـــــزمـــــني أن تـــــلتقط الـــــدراســـــة 
المـــــمارســـــات والتحـــــديـــــات الـــــحالـــــية فـــــي إدارة المـــــشاريـــــع وإدارة المـــــخاطـــــر فـــــي قـــــطاع الخـــــدمـــــات فـــــي 
الـريـاض، بـما يـعكس أحـدث اتـجاهـات الـقطاع والأطـر الـتنظيمية. مـن خـلال الـتركـيز عـلى عـام ٢٠٢٥، 
ســـيأخـــذ الـــبحث فـــي الاعـــتبار الـــتحول الســـريـــع فـــي قـــطاع الخـــدمـــات، بـــما فـــي ذلـــك اعـــتماد الـــتقنيات 
المــــتقدمــــة وتــــطور تــــوقــــعات الــــعملاء، والــــتي قــــد تــــؤثــــر عــــلى كــــيفية تــــخفيف ســــياســــات إدارة المــــشاريــــع 
لـلمخاطـر. يـعزز هـذا الـتركـيز الـزمـني أهـمية الـنتائـج، ويـوفـر رؤى قـابـلة لـلتطبيق فـي الـسياق المـعاصـر، 
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مـــع إمـــكانـــية الحـــد مـــن إمـــكانـــية تـــطبيقها عـــلى الـــفترات المســـتقبلية الـــتي قـــد تـــتغير فـــيها ديـــنامـــيكيات 
القطاع.

3.8.2. الحدود المكانية:
يـنحصر الـنطاق المـكانـي لـلبحث فـي شـركـات الخـدمـات ومـشاريـعها داخـل مـديـنة الـريـاض، المـركـز 
الاقـــــــتصادي والإداري لـــــــلمملكة الـــــــعربـــــــية الـــــــسعوديـــــــة. يـــــــضمن هـــــــذا الـــــــتركـــــــيز أن تـــــــتناول الـــــــدراســـــــة 
الـــــخصائـــــص الـــــفريـــــدة لـــــقطاع الخـــــدمـــــات فـــــي الـــــريـــــاض، بـــــما فـــــي ذلـــــك الاســـــتشارات، وتـــــكنولـــــوجـــــيا 
المـــعلومـــات، والـــرعـــايـــة الـــصحية، والـــضيافـــة، والـــتي تـــعمل فـــي ســـوق تـــنافـــسية وســـريـــعة الـــنمو تـــتأثـــر 
بــالمــبادرات الــحكومــية. ومــن خــلال حــصر نــطاق الــبحث فــي الــريــاض، يــرصــد الــبحث الــعوامــل المحــلية، 
مـثل المـتطلبات الـتنظيمية، والـفروق الـثقافـية الـدقـيقة، ومـتطلبات الـسوق، الـتي تـُشكل مـمارسـات إدارة 
المـشاريـع وإدارة المـخاطـر. ومـع ذلـك، قـد يـُقيد هـذا الـقيد المـكانـي إمـكانـية تـعميم الـنتائـج عـلى مـناطـق 
أخـــرى فـــي المـــملكة الـــعربـــية الـــسعوديـــة أو خـــارجـــها، حـــيث قـــد تـــختلف ديـــنامـــيكيات قـــطاع الخـــدمـــات 

بسبب اختلاف السياقات الاقتصادية أو الثقافية.

3.8.3. الحدود الموضوعية:
تـــشمل حـــدود مـــوضـــوع الـــبحث مـــتغيرات الـــدراســـة: ســـياســـات إدارة المـــشاريـــع (المـــتغير المســـتقل) 
بــأبــعادهــا الأربــعة - التخــطيط والجــدولــة، وإدارة المــوارد، والــتواصــل مــع أصــحاب المــصلحة، ومــراقــبة 
الــجودة - وإدارة المــخاطــر (المــتغير الــتابــع). بــالــتركــيز عــلى هــذه المــتغيرات وأبــعادهــا المحــددة، يــدرس 
الـبحث كـيفية تـأثـير الـحوكـمة المـنظمة عـلى تحـديـد المـخاطـر فـي مـشاريـع الخـدمـات وتـقييمها والـتخفيف 
مــن حــدتــها. يــضمن هــذا التحــديــد دراســةً دقــيقةً لــلتفاعــل بــين أطــر الــسياســات ونــتائــج إدارة المــخاطــر، 
مــما يــوفــر رؤىً واضــحةً حــول عــلاقــتهما. ومــع ذلــك، فــإنــه يحــد مــن نــطاق الــدراســة بــاســتبعاد عــوامــل 
مـحتملة أخرـى، مثـل الثـقافـة التـنظيمية أو المـتغيرات الاقتـصاديـة الـخارجيـة، والتـي قدـ تؤـثرـ أيـضًا علـى 

إدارة المخاطر، مما قد يُضيّق نطاق التحليل.

3.8.4. الحدود البشرية:
تُحــدد الحــدود البشــريــة لــلبحث مــن خــلال المــشاركــين فــي الاســتبيان الــذيــن تــم اخــتيارهــم مــن عــينة 
عـشوائـية بـسيطة مـن 2,410,869 عـامـلًا فـي قـطاع الخـدمـات بـالـريـاض. سـيقدم هـؤلاء المـشاركـون، 
بــمن فــيهم المــوظــفون والإداريــون والمــديــرون، إجــابــاتٍ عــلى اســتبيان، يــقدمــون مــن خــلالــها رؤىً مــبنية 
عـلى خـبرتـهم فـي تـنفيذ المـشاريـع وإدارة المـخاطـر. يـضمن اسـتخدام عـينة مـتنوعـة، تـشمل اخـتلافـات 
فـــي الـــجنس والـــجنسية والـــعمر والمســـتوى الـــتعليمي وســـنوات الـــخبرة، تـــمثيلًا شـــامـــلًا لـــلقوى الـــعامـــلة، 
مــما يــعزز صــحة الــدراســة. ومــع ذلــك، فــإن هــذا الحــدّ يــحصر الــبحث فــي وجــهات نــظر الــعامــلين فــي 
قـــطاع الخـــدمـــات فـــي الـــريـــاض، مـــما قـــد يســـتبعد رؤى قـــيمّة مـــن أصـــحاب المـــصلحة الآخـــريـــن، مـــثل 

العملاء أو الاستشاريين الخارجيين، والتي من شأنها أن تثُري فهم ممارسات إدارة المخاطر. 
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