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 المقدمة: .1.1

في عصر تزايد استخدام التكنولوجيا وتقدم الذكاء الاصطناعي، أصبح لهذه 

التكنولوجيا تأثير كبير على مختلف جوانب الحياة البشرية، بما في ذلك المجالات 

يجة تشهد تغيرات هائلة نتالاقتصادية والصناعية. تحديداً، فإن إدارة الموارد البشرية 

لتبني الشركات لتقنيات الذكاء الاصطناعي بهدف تحسين كفاءة العمل وتحقيق 

 الأهداف الاستراتيجية بشكل أكثر فعالية.

تعد شركة سابك من بين الشركات الرائدة في المملكة العربية السعودية 

ا ي تواجههوالمتخصصة في قطاع البتروكيماويات، وتواجه التحديات نفسها الت

شركات أخرى في استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسين إدارة الموارد البشرية. إذ 

يعَُدُّ تحديد أفضل السياسات والاستراتيجيات لتكامل الذكاء الاصطناعي في 

ممارسات إدارة الموارد البشرية من الأمور الحيوية لاستمرارية النمو والتطور في 

 بيئة العمل الحديثة.

البحث إلى استكشاف وتحليل كيفية تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة  يهدف هذا

الموارد البشرية في شركة سابك. سيتم التركيز على عدة جوانب رئيسية من بينها 

استخدام الذكاء الاصطناعي في عمليات الاختيار والتوظيف، تطوير الموظفين، 

ما سيتم استخدام دراسة تقييم الأداء، وتحسين ظروف العمل ورضا الموظفين. ك

حالة كأسلوب بحثي لتحليل التجربة الفعلية لشركة سابك في تطبيق هذه التقنيات 

 والممارسات.

من المتوقع أن يساهم هذا البحث في إثراء الفهم حول كيفية استخدام الذكاء 

الاصطناعي في سياقات إدارة الموارد البشرية، ويوفر توجيهات عملية قد تسهم في 

 أداء الشركات وتعزيز فعاليتها التنافسية في سوق الأعمال العالمي المتطور. تحسين

 الفجوات النظرية:
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في دراسة تأثير الذكاء الاصطناعي على الموارد البشرية في شركة مثل سابك، 

 يمكن أن تكون هناك عدة فجوات نظرية يمكن استكشافها والتركيز عليها في البحث.
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 مشكلة الدراسة .1.1
في ظل التطورات السريعة في مجال التكنولوجيا، يعتبر الذكاء الاصطناعي من أهم التقنيات التي 

يمكن أن تؤثر بشكل كبير على إدارة الموارد البشرية في الشركات. تواجه شركة سابك، كمؤسسة 

اء ة في استخدام الذكرائدة في قطاع البتروكيماويات في المملكة العربية السعودية، تحديات عديد

 الاصطناعي لتحسين كفاءة إدارة الموارد البشرية وتعزيز أدائها العام.

 من أبرز هذه التحديات تأتي:

تكامل التقنية في استراتيجيات الموارد البشرية: كيف يمكن لشركة سابك تكامل تقنيات  .1

 فعال ومنسق؟ الذكاء الاصطناعي في استراتيجياتها لإدارة الموارد البشرية بشكل

تأثير الذكاء الاصطناعي على عمليات الاختيار والتوظيف: ما هي التحديات والفرص التي  .1

تواجهها شركة سابك في استخدام الذكاء الاصطناعي في عمليات الاختيار والتوظيف لضمان 

 اختيار أفضل المرشحين؟

كن للذكاء الاصطناعي أن تطوير المهارات والتدريب بواسطة الذكاء الاصطناعي: كيف يم .3

 يسهم في تحديد احتياجات التدريب للموظفين في سابك وتقديم برامج تدريبية ملائمة؟

تقييم الأداء وتحسين الظروف العملية: ما هو دور الذكاء الاصطناعي في تقييم أداء  .4

 الموظفين وتحسين ظروف العمل ورضاهم في سابك؟

ما هي القضايا الأخلاقية والقانونية التي يجب على سابك  التحديات الأخلاقية والقانونية: .5

 مواجهتها عند استخدام التكنولوجيا الذكية في إدارة الموارد البشرية؟

هذه المشكلة تهدف إلى استكشاف الأثر الحقيقي للذكاء الاصطناعي على ممارسات إدارة الموارد 

ي التي قد تنشأ مع التقدم التكنولوجي فالبشرية في شركة سابك، وكذلك تحديد الفرص والتحديات 

 هذا المجال.

 

 فجوات على المستوى النظري .1.1.1
 

في دراسة تأثير الذكاء الاصطناعي على الموارد البشرية في شركة مثل سابك، يمكن أن تكون هناك عدة 

 فجوات نظرية يمكن استكشافها والتركيز عليها في البحث.

 

رات متكاملة للذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية: نقص في الدراسات الحالية حول تأثي .1

رغم الأبحاث المتعددة حول استخدام الذكاء الاصطناعي في مجالات مختلفة، إلا أن هناك فجوة في الأدبيات 

التي تدرس بشكل متكامل كيفية تأثير تلك التقنيات على كافة جوانب إدارة الموارد البشرية مثل التوظيف، 

 المهارات، وتقييم الأداء.وتطوير 
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والتحليل البياني للبيانات الكبيرة: التكنولوجيا الذكية توفر كميات هائلة من البيانات،  تحديات النمذجة .2

ولكن هناك حاجة إلى نماذج تحليلية متقدمة لاستخدام هذه البيانات بشكل فعال في إدارة الموارد البشرية. 

 ة بها؟كيف يمكن تطبيق هذه النماذج في سياق شركات مثل سابك وما هي التحديات المتعلق

التأثيرات الثقافية والاجتماعية لتبني التكنولوجيا في بيئات العمل: هل تؤثر تقنيات الذكاء  .3

الاصطناعي على الثقافة التنظيمية والتفاعلات الاجتماعية داخل شركات كبيرة مثل سابك؟ كيف يمكن 

 للتكنولوجيا أن تسهم في تشكيل وتعزيز ثقافة الابتكار والتعلم المستمر؟

الجوانب الأخلاقية والقانونية لاستخدام التكنولوجيا في إدارة الموارد البشرية: هل تواجه الشركات  .4

تحديات أخلاقية أو قانونية في استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في عملياتها اليومية؟ كيف يمكن التوفيق 

 والقانونية؟ بين تحقيق الفوائد من التكنولوجيا والالتزام بالمعايير الأخلاقية

الفجوة في الأبحاث حول استجابة الموظفين وتأثير الذكاء الاصطناعي على الرفاهية العامة: هل  .5

يؤدي استخدام التكنولوجيا في إدارة الموارد البشرية إلى تحسين رضا الموظفين وزيادة الإنتاجية بشكل 

 ؟عام؟ كيف يمكن للشركات كسب تأييد موظفيها لتبني هذه التقنيات

تركيز البحث على إحدى هذه الفجوات النظرية يمكن أن يسهم في تعزيز فهمنا لتأثير الذكاء الاصطناعي 

على إدارة الموارد البشرية في سابك، ويمكن أن يسهم في تقديم توصيات عملية للممارسات المستقبلية في 

 هذا المجال.

 

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.1.1

على التحديات الفعلية التي قد تواجهها شركة مثل سابك فجوات البحث العملية تركز 

 .عند تنفيذ تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية

 

تحديات البنية التحتية والتكنولوجية: كيفية تكامل تقنيات الذكاء الاصطناعي  .1

مة أو ائمع البنية التحتية الحالية لشركة سابك؟ هل هناك حاجة لتحديث الأنظمة الق

 استثمارات جديدة في التكنولوجيا لدعم هذه التقنيات؟

تأمين البيانات والخصوصية: كيفية حماية البيانات الشخصية للموظفين أثناء  .2

استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في عمليات إدارة الموارد البشرية؟ ما هي 

ت قوانين والتشريعاالسياسات والإجراءات التي يجب أن توضع لضمان الامتثال لل

 الخاصة بحماية البيانات؟
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التحديات الثقافية والاجتماعية: كيف يمكن لثقافة المؤسسة أن تؤثر على نجاح  .3

تنفيذ التقنيات الذكية في إدارة الموارد البشرية؟ هل هناك حاجة لتغييرات ثقافية أو 

 تدريبات لتعزيز قبول واستخدام هذه التقنيات بين الموظفين؟

تأثير التكنولوجيا على العلاقات الإنسانية في العمل: كيف يمكن لاستخدام  .4

التقنيات الذكية أن يؤثر على التفاعلات الإنسانية داخل الفرق والأقسام في سابك؟ 

هل هناك تأثيرات غير متوقعة على العلاقات العملية أو الثقة بين الموظفين 

 والإدارة؟

ق الفعلي: ما هي التحديات التي يمكن أن تواجه التحديات في التنفيذ والتطبي .5

القادة والمدراء في سابك أثناء تنفيذ وتطبيق التقنيات الذكية في مجالات إدارة 

 الموارد البشرية؟ كيف يمكن التعامل مع هذه التحديات وتجاوزها بنجاح؟

 تسلط هذه الفجوات الضوء على الجوانب العملية والتطبيقية التي يمكن أن تكون

تحديات حقيقية تواجه شركة مثل سابك عند تنفيذ تقنيات الذكاء الاصطناعي في 

 مجال إدارة الموارد البشرية.

 

 ينتهي هذا الجزء بالسؤال الرئيسي

 

 

 أهمية الدراسة .1.1

 

كيف يمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي أن تحسن كفاءة عمليات الإنتاج وإدارة •  

 السلاسل اللوجستية في شركة سابك؟

ما هي الأدوات والتقنيات التي يمكن استخدامها في تطبيق الذكاء الاصطناعي   •

 لتحسين صناعة القرارات الاستراتيجية في سابك؟

كيف يمكن للذكاء الاصطناعي أن يساهم في تحسين تجربة العملاء في شركة •  

 سابك من خلال تقديم خدمات مخصصة وفعالة؟
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يدفع بها الذكاء الاصطناعي في قطاع البحث  ما هي الابتكارات التي يمكن أن•  

 والتطوير داخل سابك؟

كيف يمكن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لتعزيز أنظمة الأمن والسلامة •  

 داخل منشآت شركة سابك؟

ما هي التحديات والعقبات المحتملة التي قد تواجه استخدام الذكاء الاصطناعي •  

 التغلب عليها؟ في شركة مثل سابك وكيف يمكن

ما هو التأثير المتوقع لاعتماد تقنيات الذكاء الاصطناعي على أداء سابك •  

 وتنافسيتها في السوق المحلي والعالمي؟

كيف يمكن قياس عائد الاستثمار في مشاريع الذكاء الاصطناعي التي تنفذها •  

 سابك؟

ل التكنولوجيا الذكية مثما هي السياسات والإطارات التنظيمية اللازمة لدعم تبني •  

 الذكاء الاصطناعي في سابك؟

كيف يمكن لشركة سابك أن تنسجم مع استراتيجيات الذكاء الاصطناعي المحلية •  

 والعالمية وتستفيد منها بشكل أمثل؟

 

 

 

 

 

 

التأثيرات الاقتصادية: استكشاف كيف يمكن للذكاء الاصطناعي أن يؤثر على  فهم•  

أداء شركة مثل سابك من خلال تحسين الكفاءة والإنتاجية، وتقدير الأثر المالي 

 لتطبيق التقنيات الذكية.
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تحليل التأثيرات التشغيلية: دراسة كيفية تطبيق الذكاء الاصطناعي في تحسين •  

إدارة السلاسل اللوجستية، وتحديد الفوائد العملية والتكاليف عمليات الإنتاج و

 المرتبطة بهذه التقنيات.

تقييم الفرص الاستراتيجية: تحليل كيف يمكن للذكاء الاصطناعي أن يساهم في •  

تعزيز قدرة سابك على الابتكار وتطوير منتجات جديدة، وتحديد الفرص 

 لها.الاستراتيجية المحتملة التي يمكن استغلا

تحليل الآثار على تجربة العملاء والسوق: فهم كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي •  

في تحسين خدمة العملاء، وتقديم منتجات مخصصة، وتأثير ذلك على رضا العملاء 

 وتحقيق تفوق تنافسي في السوق.

تقييم التحديات والمخاطر: تحليل التحديات التي قد تواجه تطبيق الذكاء •  

طناعي في سابك، مثل الجوانب التقنية والاستثمارية والتنظيمية، وتقديم الاص

 استراتيجيات للتعامل مع هذه التحديات.

 على المستوى النظري: .1.1.1

 

 

 على المستوى التطبيقي: .1.1.1

 

 

 

 

 

 أسئلة الدراسة .1.1
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 أهداف الدراسة .1.1
 

 

 

 فرضيات الدراسة .1.1
تحسين الكفاءة الاقتصادية لشركة سابك من خلال تقليل التكاليف استخدام التقنيات الذكية مثل الذكاء الاصطناعي سيسهم في 

 وزيادة الإنتاجية.

فرضية التحسين العملي: تطبيق الذكاء الاصطناعي سيساعد في تحسين عمليات الإنتاج وإدارة السلاسل اللوجستية  .2

 داخل سابك، مما يؤدي إلى تحسين الجودة وتقليل الفاقد.

اتيجي: تبني التقنيات الذكية سيسهم في تعزيز قدرة سابك على الابتكار وتطوير منتجات فرضية التأثير الاستر .3

 وخدمات جديدة، مما يعزز من موقفها التنافسي في السوق.

فرضية تحسين تجربة العملاء: تقديم خدمات مخصصة وفعالة باستخدام الذكاء الاصطناعي سيؤدي إلى تحسين  .4

 الولاء والإيرادات.رضا العملاء وبالتالي زيادة 

فرضية التحديات والمخاطر: التحول نحو استخدام التكنولوجيا الذكية قد يواجه تحديات مثل الاستثمارات الكبيرة  .5

 والتحديات التنظيمية، والتي يجب معالجتها بفعالية لضمان النجاح.

 

 

 نموذج الدراسة .1.1
 

 

 . المدخلات:1

ن للذكاء الاصطناعي أن يؤثر على أداء سابك وتحديد المجالات الرئيسية تحديد المشكلة البحثية: تحديد كيف يمك •

 التي سيتم تحليلها.

الأدبيات السابقة: مراجعة الدراسات السابقة والأبحاث المتعلقة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في الشركات الكبرى  •

 وتأثيرها على الأداء والتنافسية.
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النماذج المفاهيمية التي سيستند إليها البحث، مثل نظرية التكنولوجيا والابتكار أو الإطار النظري: تحديد النظريات و •

 نموذج تحليل الأداء الاقتصادي.

 . العمليات:2

التصميم البحثي: اختيار المنهج البحثي المناسب، مثل الدراسة الحالة أو المسح الاستقصائي، وتحديد الأساليب  •

 ات.والأدوات المستخدمة لجمع البيان

جمع البيانات: تنفيذ عمليات جمع البيانات الميدانية أو المستندية، مثل استبيانات، مقابلات، أو تحليل البيانات  •

 الثانوية من أنظمة سابك.

تحليل البيانات: استخدام تقنيات التحليل الإحصائي أو الأساليب الكمية الأخرى لتحليل البيانات المجمعة والوصول  •

 ت مدعومة.إلى استنتاجا

 . المخرجات:3

النتائج والتوصيات: تقديم النتائج الرئيسية للدراسة، مثل تأكيد أو نفي الفرضيات، وشرح التأثيرات المكتسبة  •

 لتطبيق الذكاء الاصطناعي على سابك.

ة بشكل فعال لذكيالتوصيات العملية: تقديم التوصيات المستندة إلى الأدلة لإدارة سابك حول كيفية استثمار التقنيات ا •

 وتحقيق أقصى استفادة منها.

المساهمة الأكاديمية: توضيح كيفية تعزيز المعرفة الأكاديمية والمساهمة في مجال البحوث النظرية والتطبيقية في  •

 مجال الذكاء الاصطناعي والشركات الكبرى.

 . الخطة الزمنية:4

المدخلات حتى تقديم المخرجات النهائية، مع تحديد المواعيد تحديد الجدول الزمني لجميع مراحل البحث من بداية  •

 النهائية للمراحل المختلفة والمشاركين.

 . الموارد:5

 تحديد الموارد اللازمة لتنفيذ البحث، مثل الوقت والمال والموارد البشرية، بما في ذلك التقنيات والأجهزة المطلوبة. •
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 منهجية الدراسة .1.1
 

 شكلة البحثية. تحديد الم1

 تحديد الأسئلة الرئيسية للبحث المتعلقة بكيفية تأثير الذكاء الاصطناعي على أداء واستراتيجيات سابك. •

 . مراجعة الأدبيات2

استعراض الدراسات والأبحاث السابقة التي تتناول تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الشركات الكبرى وتأثيرها على  •

 والاستراتيجي.الأداء الاقتصادي 

 . تحديد الإطار النظري3

اختيار النظريات والنماذج المفاهيمية التي سيستند إليها البحث، مثل نموذج التكنولوجيا والابتكار أو نموذج الأداء  •

 الاقتصادي.

 . تصميم البحث4

أساليب جمع البيانات مثل اختيار المنهج البحثي المناسب، مثل دراسة الحالة أو المسح الاستقصائي، وتحديد  •

 المقابلات الشخصية أو استبيانات الإدارة.

 . جمع البيانات5

تنفيذ عمليات جمع البيانات وتحليلها، ويمكن أن تتضمن ذلك جمع البيانات الكمية والنوعية من مختلف المصادر  •

 داخل سابك.

 . تحليل البيانات6

 الكمية الأخرى لتحليل البيانات المجمعة واستخلاص النتائج.استخدام تقنيات التحليل الإحصائي والأساليب  •
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 . تقديم النتائج7

 تقديم النتائج الرئيسية للدراسة، بما في ذلك تفسيرها وشرح كيفية تطبيقها على سابك. •

 . صياغة التوصيات8

صى بشكل فعال وتحقيق أقتقديم التوصيات المستندة إلى الأدلة لإدارة سابك حول كيفية استثمار التقنيات الذكية  •

 استفادة منها.

 . مراجعة الدراسة9

مراجعة الدراسة بأكملها لضمان أن جميع الخطوات تمت وفقاً للمنهجية المحددة وأن النتائج مدعومة بشكل قوي  •

 من البيانات.

 . النشر والتواصل11

كاديمية لتعزيز المعرفة وتبادل الخبرات نشر الدراسة في الدوريات العلمية المحكمة والمشاركة في المؤتمرات الأ •

 مع الباحثين والمهتمين بالمجال.

 

 الدراسة الميدانية .1.1
 

 تصميم الدراسة الميدانية:

تحديد الأهداف الرئيسية: تحديد الأهداف المحددة للدراسة الميدانية، مثل فهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي داخل  •

 سابك وتأثيرها على الأداء.

منهج البحثي: تحديد نوع الدراسة الميدانية المناسب، مثل دراسة الحالة أو المسح الاستقصائي، بناءً على اختيار ال •

 طبيعة الأهداف والمتغيرات المدروسة.

تحديد المشاركين والمواقع: تحديد الأفراد أو الأقسام داخل سابك التي ستشملها الدراسة، وتحديد المواقع الجغرافية  •

 تنظيمية التي ستتم دراستها.أو الوحدات ال

 . جمع البيانات:2

المقابلات الشخصية: إجراء مقابلات مع مديرين أو موظفين في سابك لفهم وجهات نظرهم وتجاربهم حول تطبيقات  •

 الذكاء الاصطناعي.
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الذكاء الملاحظة الميدانية: مراقبة وتسجيل عمليات وتفاعلات يومية داخل سابك التي قد تكشف عن تطبيقات  •

 الاصطناعي وأثرها.

استبيانات: توزيع استبيانات على موظفين مختلفين في سابك لجمع البيانات الكمية حول اعتقاداتهم وتجاربهم فيما  •

 يتعلق بالذكاء الاصطناعي.

 . تحليل البيانات:3

 دارية.الاستبيانات والبيانات الإ تحليل البيانات الكمية: استخدام تقنيات الإحصاء لتحليل البيانات الكمية المجمعة من •

تحليل البيانات النوعية: تحليل المعلومات المستخلصة من المقابلات والملاحظات الميدانية لفهم السياق والتفاصيل  •

 الدقيقة.

 . تقديم النتائج والتوصيات:4

ر التقنيات ا على سابك ومدى تأثيتقديم النتائج: شرح النتائج الرئيسية للدراسة الميدانية، مع توضيح كيفية تطبيقه •

 الذكية.

صياغة التوصيات: تقديم التوصيات المستندة إلى الأدلة، مثل كيفية تحسين استخدام الذكاء الاصطناعي في سابك  •

 بناءً على النتائج المستخلصة.

 . مراجعة وتقييم:5

ق لتحليل بطريقة دقيقة، وتقييم كيفية تحقيمراجعة العملية بأكملها للتأكد من أن البيانات جمعت بشكل صحيح وتم ا •

 أهداف البحث المحددة.

 

 

 

 

 

 مخطط المشروع المقترح .1.1.
 . المقدمة:1

 الخلفية: توضيح لماذا تم اختيار هذا المشروع وأهميته في سياق الذكاء الاصطناعي والشركات الكبرى مثل سابك. •



16 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

تأثيرات الاقتصادية والاستراتيجية لتطبيقات الذكاء الأهداف: تحديد الأهداف الرئيسية للدراسة، مثل فهم ال •

 الاصطناعي.

 . الإطار النظري:2

مراجعة الأدبيات: استعراض الدراسات السابقة والأبحاث المتعلقة بتأثير الذكاء الاصطناعي على الشركات، مع  •

 التركيز على الجوانب الاقتصادية والإدارية.

 . تصميم الدراسة:3

 اختيار دراسة الحالة كمنهج للبحث لتفصيل التأثيرات داخل سابك.نوع الدراسة:  •

طرق جمع البيانات: استخدام مقابلات مع القيادات الإدارية والموظفين المعنيين، بالإضافة إلى استبيانات توزع  •

 على موظفين مختلفين.

 . تحليل البيانات:4

 انات المجمعة من المقابلات والاستبيانات.تقنيات التحليل: استخدام التحليل الكمي والنوعي للبي •

 تفسير النتائج: تفسير النتائج المستخلصة من التحليل لفهم التأثيرات والأنماط داخل سابك. •

 . النتائج والتوصيات:5

 النتائج الرئيسية: عرض النتائج الرئيسية للدراسة مع توضيح كيفية تأثير التقنيات الذكية على سابك. •

 تقديم التوصيات المستندة إلى النتائج لإدارة سابك بشأن كيفية استثمار التقنيات الذكية بشكل أفضل. التوصيات: •

 . الخطة الزمنية:6

تحديد المواعيد النهائية لكل مرحلة من مراحل البحث، بما في ذلك التصميم، وجمع البيانات، وتحليلها، وكتابة  •

 التقارير.

 . الموارد:7

 : تحديد الموارد اللازمة لتنفيذ البحث، مثل الوقت، والمال، والدعم الفني.الموارد اللازمة •

 . الاستنتاجات:8

 إعطاء ملخص للدراسة وتسليط الضوء على النقاط الرئيسية التي تم التوصل إليها ومدى أهميتها. •

 . المراجع:9

 قائمة بالمراجع المستخدمة في إعداد الدراسة. •
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 . الملحقات:11

 ي بيانات إضافية أو ملاحق تدعم النتائج والتوصيات.إضافة أ •
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 المقدمة: .1.1
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 الخاتمة .1.1
 

 

 

 

 قائمة المراجع
 

 

 

 

 والتوفيقمع أطيب الأمنيات بالنجاح 

It` s Never Too Late to START. Just Begin! 

Best of Luck 😊   Dr. Mona Moustafa Elashry 
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