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 مقدمة  

یشھد العالم في السنوات الأخیرة عملیة تحول رقمي واسعة النطاق في مختلف المجالات. التحویل الرقمي ھو عملیة تطویر  

واستخدام التكنولوجیا الرقمیة من أجل إحداث تغییرات جوھریة في طرق عمل المؤسسات وتقدیم القیمة للعملاء. یشمل  

 لیلات البیانات الضخمة، وإنترنت الأشیاء بھدف تحسین الكفاءة والابتكار.  ذلك تطبیق تقنیات مثل الذكاء الاصطناعي، وتح

 لقد أجریت دراسات متعددة حول موضوع التحویل الرقمي، والتي ركزت على جوانب مختلفة مثل تأثیره على الأداء التنظیمي  

والتحدیات التي تواجھھا المنظمات. إلا أنھ لا تزال ھناك فجوات في البحث في ھذا المجال، خاصة فیما یتعلق بالعوامل  

 المؤثرة على نجاح عملیة التحول الرقمي وكیفیة التغلب على التحدیات التي تواجھھا المنظمات.  

یھدف ھذا البحث إلى سد ھذه الفجوات من خلال دراسة موضوع التحول الرقمي بشكل متعمق. وسیركز على فھم التحدیات  

والعوائق التي تواجھھا المنظمات أثناء التحول الرقمي وكیفیة التغلب علیھا. وتكمن أھمیة ھذا البحث في أھمیة التحول  

 لمنظمات في ظل البیئة الرقمیة المتسارعة.  الرقمي المتزایدة لتعزیز القدرة التنافسیة ل

التحویل الرقمي ھو المتغیر التابع الرئیسي في ھذا البحث. یشیر التحویل الرقمي إلى عملیة تطویر وتطبیق التكنولوجیا الرقمیة  

في جمیع جوانب الأعمال، مما یؤدي إلى تغییرات جوھریة في طریقة عمل المنظمات وتقدیم القیمة للعملاء. یشمل ھذا  

 اء الاصطناعي والبیانات الضخمة وانترنت الأشیاء لتحسین الكفاءة والابتكار.  استخدام التقنیات الرقمیة مثل الذك

لقد أجریت دراسات سابقة حول موضوع التحویل الرقمي، والتي ركزت على جوانب مختلفة مثل تأثیره على الأداء التنظیمي  

 والتحدیات التي تواجھھا المنظمات. ھذه الدراسات قدمت رؤى قیمة حول الدوافع والمنافع المرتبطة بالتحول الرقمي. 



على الرغم من وجود ھذه الدراسات السابقة، لا تزال ھناك فجوات في البحث حول التحویل الرقمي. لا یزال ھناك حاجة لمزید  

 من الفھم حول العوامل التي تؤثر على عملیة التحول الرقمي وكیفیة تنفیذھا بنجاح في مختلف السیاقات التنظیمیة.  

یھدف ھذا البحث إلى سد ھذه الفجوات من خلال دراسة مشكلة التحول الرقمي بشكل متعمق. سوف یركز على فھم التحدیات  

 والعوائق التي تواجھھا المنظمات أثناء التحول الرقمي وكیفیة التغلب علیھا.  

یكتسب ھذا البحث أھمیة كبیرة نظرًا للتأثیر المتزاید للتحول الرقمي على المنظمات في جمیع القطاعات. فھم ھذه العملیة بشكل  

أفضل سیساعد المدیرین على التخطیط والتنفیذ الناجح للمبادرات الرقمیة، مما یعزز القدرة التنافسیة  

  للمنظمات. 



 مشكلة البحث 

على الرغم من أھمیة عملیة التحویل الرقمي للمنظمات، إلا أن نسب نجاح ھذه العملیة لا تزال متفاوتة. فھناك الكثیر من  

 التحدیات والمعوقات التي تواجھ المنظمات أثناء محاولاتھا للتحول الرقمي. 

 :  2.1الفجوات النظریة 

محدودیة البحوث حول العوامل المؤثرة على نجاح عملیة التحول الرقمي: على الرغم من وجود بعض الدراسات   .1

حول ھذا الموضوع، إلا أنھا تركز بشكل أساسي على جوانب محددة كالتكنولوجیا أو الثقافة التنظیمیة. ھناك حاجة إلى  

 بحوث أكثر شمولیة تتناول مختلف العوامل المؤثرة.  

نقص البحوث حول كیفیة التغلب على تحدیات التحول الرقمي: معظم الدراسات السابقة ركزت على تحدید   .2

 التحدیات دون التطرق بشكل كاف إلى الطرق والاستراتیجیات الناجحة للتعامل معھا.  

محدودیة التطبیقات العملیة للنماذج النظریة: ھناك فجوة بین النظریة والتطبیق العملي فیما یخص إدارة عملیة   .3

 التحول الرقمي.  

 .:  2.2الفجوات العملیة

صعوبة التنفیذ الفعال لمبادرات التحول الرقمي: على الرغم من التركیز الكبیر على التحول الرقمي من قبل المنظمات،   .1

 إلا أن الكثیر منھا لا تنجح في تطبیق ھذه المبادرات بشكل فعال.  

انخفاض معدلات نجاح مشاریع التحول الرقمي: ھناك حاجة إلى فھم أفضل للتحدیات التي تواجھ ھذه المشاریع   .2

 والعوامل المؤثرة على نجاحھا.  

ضعف قدرة المنظمات على الاستفادة من الفرص المتاحة للتحول الرقمي: العدید من المنظمات لا تتمكن من الاستفادة   .3

 بشكل كامل من إمكانات التكنولوجیا الرقمیة لتحسین أدائھا وتعزیز قدرتھا التنافسیة.  



   

 أھمیة البحث 

عملیة التحول الرقمي باتت ضرورة حتمیة للمنظمات في ظل البیئة التنافسیة والتطورات التكنولوجیة المتسارعة. إلا أن نسب  

نجاح ھذه العملیة لا تزال متفاوتة بشكل كبیر، مما یشیر إلى وجود تحدیات وفجوات تواجھ المنظمات في ھذا المجال. لذا،  

المؤثرة على نجاح عملیة التحول الرقمي أصبحت ذات أھمیة بالغة على المستویین  فإن دراسة ھذه التحدیات والعوامل 

 النظري والعملي.  

 .:  3.1الأھمیة النظریة 

سد الفجوات البحثیة القائمة حول موضوع التحول الرقمي، والتي تتمثل في ندرة الدراسات الشاملة للعوامل المؤثرة على   .1

 النجاح والتحدیات التي تواجھھا المنظمات.  

 بناء نماذج نظریة أكثر اكتمالاً وواقعیة لفھم ودعم عملیة التحول الرقمي في المنظمات.   .2

 إثراء الأدبیات الأكادیمیة في مجال إدارة التكنولوجیا والتحول الرقمي.  .3

 .:  3.2الأھمیة العملیة 

توفیر توجیھات وإرشادات عملیة للمنظمات بشأن كیفیة التغلب على تحدیات التحول الرقمي والاستفادة الكاملة من   .1

 إمكاناتھ.  

 المساعدة في تطویر استراتیجیات وممارسات فعالة لتنفیذ مبادرات التحول الرقمي بنجاح.   .2

 تعزیز قدرة المنظمات على الاستجابة بشكل أفضل للتطورات التكنولوجیة والبیئیة المتسارعة.   .3



 

 

 

 

المراجع  
  



 قائمة المراجع 

  

 الكتب والمراجع العامة:  .1

 "الثورة الرقمیة: كیف تستفید منظمتك" بقلم بیرنارد مارر  -

 "دلیل التحول الرقمي" بقلم جیرالد كوین  -

 المقالات والدراسات البحثیة:  .2

 (  2021"تحدیات التحول الرقمي في المنظمات الحكومیة" )المجلة الدولیة للإدارة العامة،  -

 ( 2022"عوامل النجاح الحرجة في تنفیذ مبادرات التحول الرقمي" )مجلة إدارة الأعمال،  -

 ( 2023"تأثیر ثقافة المنظمة على نجاح التحول الرقمي" )المجلة الأكادیمیة للتكنولوجیا والإبداع،  -

 التقاریر والدراسات الصناعیة:  .3

 " )شركة ماكنزي( 2023"تقریر التحول الرقمي العالمي  -

 "تحدیات التحول الرقمي في المنشآت الصغیرة والمتوسطة" )غرفة التجارة الدولیة(  -

 المصادر الإلكترونیة:  .4

- McKinsey Digital: www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey- موقع 
digital www.gartner.com/en/information- :حول التحول الرقمي Gartner 
 technology/insights/digital-transformation    - مدونة

 الندوات والمؤتمرات:  .5

 ، دبي( 2024"المؤتمر العالمي للتحول الرقمي" ) -

، 2023"ورشة عمل التحول الرقمي في القطاع الحكومي" ) -

  الریاض( 



 

 
   مقدمة الأستبیان               

 
 استمارة البحث 

في إطار الدراسة المكملة في نیل شھادة البكالوریوس اختصاص إدارة الموارد البشریة بعنوان  

 ) التحویل الرقمي (  

واستكمالا  للجانب التطبیقي من الدراسة ومن أجل معرفة مدى مساھمة المسؤولیة الاجتماعیة تحسین  

 العملیة الإنتاجیة داخل المؤسسة فإننا نضع بین ایدیكم ھذه الاستمارة راجینا منكم الإجابة على الأسئلة بكل و 

 موضوعیة بغیة وصول إلى نتائج لھذا الموضوع   

نرجو من سیادتكم الفاضلة وضع علامة صح في الخانة التي ترونھا مناسبة  

 علما بأن ھذه البیانات تستخدم لغرض البحث العلمي وسیتم التعامل معھا بسریة التامة 

 نشكركم لحسن تعاونكم  



 

 

 

 

الملاحق  
  



 الأستبیان  

 المعلومات الشخصیة 

 ملاحظة الإجابة تكون بوضع علامة صح في الخانة المناسبة .  

 الجنس   .1

 ذكر  ) (              انثى ) (  

 العمر   .2

سنة )   35إلى اقل من  25سنة ) (           من  25إلى اقل من  18من 

  )  



أستبیان  

المتغیر  

 الأول: 

 ما مدى وعي الإدارة العلیا بأھمیة التحول الرقمي للمتغیر الأول؟  .1

 خیارات الإجابة: منخفض / متوسط / عال  -

 ھل للمنظمة استراتیجیة واضحة للتحول الرقمي فیما یخص المتغیر الأول؟  .2

 خیارات الإجابة: نعم / لا / جاري التطویر  -

 ما مدى كفاءة البنیة التحتیة التكنولوجیة الحالیة للتعامل مع المتغیر الأول؟  .3

 خیارات الإجابة: ضعیفة / متوسطة / قویة  -

 إلى أي مدى یتم تدریب وتأھیل الموظفین على المھارات الرقمیة المطلوبة للتعامل مع المتغیر الأول؟  .4

 خیارات الإجابة: قلیل / متوسط / كبیر  -

أستییان  

المتغیر  

 الثاني: 

 ما مدى وعي الإدارة العلیا بأھمیة التحول الرقمي للمتغیر الثاني؟  .5

 خیارات الإجابة: منخفض / متوسط / عال  -

 ھل للمنظمة استراتیجیة واضحة للتحول الرقمي فیما یخص المتغیر الثاني؟   .6

 خیارات الإجابة: نعم / لا / جاري التطویر  -

 ما مدى كفاءة البنیة التحتیة التكنولوجیة الحالیة للتعامل مع المتغیر الثاني؟   .7

 خیارات الإجابة: ضعیفة / متوسطة / قویة  -



 إلى أي مدى یتم تدریب وتأھیل الموظفین على المھارات الرقمیة المطلوبة للتعامل مع المتغیر الثاني؟  .8

 خیارات الإجابة: قلیل / متوسط / كبیر  -

 . ما مدى جاھزیة المنظمة للتحول الرقمي بشكل عام فیما یتعلق بالمتغیرین الأول والثاني؟  10

 خیارات الإجابة: غیر جاھزة / جاھزة جزئیاً / جاھزة تماماً  -     

 أسئلة البحث الفرعیة  

 ما ھي أبرز التقنیات التي تم تطبیقھا في عملیة التحول الرقمي بالمنظمات في مدینة الریاض؟   .1

 ما مدى تقبل الموظفین في مدینة الریاض للتغییرات الناتجة عن عملیة التحول الرقمي في منظماتھم؟  .2

 ما ھي التحدیات والمعوقات التي واجھت منظمات مدینة الریاض خلال عملیة التحول الرقمي؟  .3

 كیف أثرت عملیة التحول الرقمي على مستویات الإنتاجیة والكفاءة الوظیفیة للموظفین في مدینة الریاض؟   .4

ما ھي أبرز الممارسات الناجحة والدروس المستفادة من عملیة التحول الرقمي في منظمات مدینة   .5

  الریاض؟ 



 أھداف البحث  

 الھدف العام :  

 یھدف ھذا البحث إلى التعرف على أثر عملیة التحول الرقمي على الأداء الوظیفي للموظفین في منظمات مدینة الریاض.  

 الأھداف الفرعیة :  

 التعرف على أبرز التقنیات والتكنولوجیات التي تم تطبیقھا في عملیة التحول الرقمي بالمنظمات في مدینة الریاض.   .1

تقییم مدى تقبل الموظفین في مدینة الریاض للتغییرات الناتجة عن عملیة التحول الرقمي في منظماتھم والعوامل المؤثرة   .2

 على ذلك.  

 تحدید أبرز التحدیات والمعوقات التي واجھت منظمات مدینة الریاض خلال عملیة التحول الرقمي وكیفیة التعامل معھا.   .3

 قیاس أثر عملیة التحول الرقمي على مستویات الإنتاجیة والكفاءة الوظیفیة للموظفین في منظمات مدینة الریاض.   .4

 فرضیات البحث  

 الفرضیة الرئیسیة :  

 ھناك تأثیر إیجابي ذو دلالة إحصائیة لعملیة التحول الرقمي على الأداء الوظیفي للموظفین في منظمات مدینة الریاض.  

   Haالفرضیة الفرعیة الأولى:  .1

 ھناك تطبیق واسع لتقنیات وتكنولوجیات التحول الرقمي في منظمات مدینة الریاض.     

   Hbالفرضیة الفرعیة الثانیة:  .2

 ھناك مستوى عال من تقبل الموظفین في مدینة الریاض للتغییرات الناتجة عن عملیة التحول الرقمي في منظماتھم.     



   Hcالفرضیة الفرعیة الثالثة:  .3

 ھناك تحدیات ومعوقات كبیرة واجھت منظمات مدینة الریاض خلال عملیة التحول الرقمي.    

   Hdالفرضیة الفرعیة الرابعة:  .4

ھناك تأثیر إیجابي ذو دلالة إحصائیة لعملیة التحول الرقمي على مستویات الإنتاجیة والكفاءة الوظیفیة للموظفین في    

 منظمات مدینة الریاض.  

 نموذج رسم البحث  

  

 

  

        

        

         

            

    

        

      

         

       



   الباحث بواسطة تصميمة تم

 نوف عبدالله القحطاني   

 الدراسة المیدانیة  

 الھدف الرئیسي من الدراسة المیدانیة ھو: 

 "التعرف على أثر عملیة التحول الرقمي على مستویات الأداء الوظیفي للموظفین في المنظمات العاملة في مدینة الریاض.  

 وینبثق من ھذا الھدف الرئیسي مجموعة من الأھداف الفرعیة مثل: 

 استقصاء آراء وتجارب الموظفین بشأن مختلف جوانب التحول الرقمي.  .1

 تقییم تأثیر التحول الرقمي على إنتاجیة الموظفین وكفاءتھم الوظیفیة.   .2

 التعرف على التحدیات والمعوقات التي تواجھ الموظفین أثناء عملیة التحول الرقمي.   .3

 اقتراح توصیات وحلول لتعزیز الأداء الوظیفي للموظفین في ظل التحول الرقمي.  .4

 مراجع للرسالة   

 . المراجع الأكادیمیة:  1

 مقالات من دوریات علمیة محكمة في مجالات إدارة الأعمال والتكنولوجیا والموارد البشریة، مثل:   -

-  Journal of Business Research 



-  International Journal of Information Management 

 بصلة البحث  
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 مقدمة  

تعیش مدینة الریاض، عاصمة المملكة العربیة السعودیة، مرحلة من التحولات الجذریة بفعل التقدم التكنولوجي  

السریع الذي یشھده العالم. في قلب ھذه التحولات یكمن التحول الرقمي، الذي أصبح من أبرز المحركات في  

 إعادة تشكیل المشھد الاقتصادي والإداري في المدینة.   

 یعَُ   رف التحول الرقمي بأنھ عملیة تكامل التكنولوجیا الرقمیة في جمیع جوانب العمل،   

مما یساھم في تحسین الأداء وزیادة الكفاءة وتعزیز الابتكار. تعد ھذه العملیة ضروریة لمواكبة التغیرات  

 السریعة في السوق العالمیة وتعزیز قدرة المؤسسات على التكیف مع متطلبات العصر الرقمي.  

تعتبر مدینة الریاض مركزًا حیویًا للتقدم التكنولوجي في المنطقة، حیث تستثمر بشكل كبیر في تطویر بنیة  

 تحتیة رقمیة متقدمة،   

من أجل تعزیز فعالیة الأداء الوظیفي وتحسین جودة الحیاة. تشمل ھذه الاستثمارات استخدام تقنیات مثل الذكاء  

 الاصطناعي، البیانات الكبیرة، وإنترنت الأشیاء، التي تعید تعریف كیفیة إدارة الأعمال وتقدیم الخدمات.  

وتستھدف ھذه التقنیات تحسین كفاءة العملیات وتقلیل التكالیف وتعزیز القدرة التنافسیة، مما یؤدي إلى   

 تغییرات جذریة في أسالیب العمل والھیكل التنظیمي للمؤسسات.  

في ھذا السیاق، یتعین على المؤسسات في الریاض التكیف مع ھذه التحولات الرقمیة بشكل یتناسب مع أھدافھا  

الاستراتیجیة واحتیاجاتھا التشغیلیة. تسھم التقنیات الرقمیة في إعادة ھیكلة العملیات،  مما ینعكس إیجابًا على  

خطاء. كما تسھم في تعزیز التواصل والتعاون بین  الأداء الوظیفي من خلال تحسین السرعة والدقة وتقلیل الأ 

 الفرق،   

مما یساھم في خلق بیئة عمل أكثر مرونة وابتكارًا. ومع ذلك، یرافق ھذه الفوائد تحدیات متعددة، بما في ذلك  

 مقاومة التغییر، الحاجة إلى تدریب مستمر، والمخاوف المتعلقة بالأمن السیبراني.  

 تھدف ھذه الدراسة إلى تحلیل مدى تأثیر التحول الرقمي على الأداء الوظیفي في مدینة الریاض، من خلال  

استكشاف كیف تساھم التكنولوجیا في تحسین الكفاءة وتعزیز الأداء الفردي والجماعي. كما تسعى إلى تسلیط  

الضوء على التحدیات التي تواجھھا المؤسسات في تبني ھذه التكنولوجیا، وتقدیم رؤى واستراتیجیات للتعامل  

 مع ھذه التحدیات بشكل فعال.   

من خلال ھذه الدراسة، سیتمكن المعنیون وصناع القرار من فھم تأثیر التحول الرقمي بشكل أعمق، مما سیساھم  

في تحقیق استفادة قصوى من ھذه التغیرات التكنولوجیة وتعزیز قدرة المؤسسات على المنافسة والنمو في بیئة  

 الأعمال المتطورة.  



 المتغیر الاول 

في إطار دراسة "أثر التحول الرقمي على الأداء الوظیفي في مدینة الریاض"، یشكل "التحول الرقمي" المتغیر  

 المستقل الأساسي، والذي یعنى بكل ما یتعلق بتطبیق وتبني التكنولوجیا الرقمیة في مختلف جوانب العمل.   

 تعریف التحول الرقمي  

 التحول الرقمي یشیر إلى عملیة إدماج التكنولوجیا الرقمیة في الأنشطة التشغیلیة والإداریة للأعمال  

 والمؤسسات، بھدف تحسین الأداء والكفاءة وتعزیز الابتكار. یتضمن ھذا التحول استخدام مجموعة متنوعة من 

التقنیات الحدیثة مثل الذكاء الاصطناعي، البیانات الكبیرة، الحوسبة السحابیة، وإنترنت الأشیاء. ھذه التقنیات  

 تساھم في تغییر طریقة تنفیذ العملیات وتحسین كیفیة تقدیم الخدمات وإدارة الموارد.  

 مكونات التحول الرقمي  

**التكنولوجیا المتقدمة**: تشمل تطبیقات الذكاء الاصطناعي التي توفر حلولًا ذكیة لتحلیل البیانات واتخاذ   .1

القرارات، وأنظمة البیانات الكبیرة التي تتیح جمع وتحلیل كمیات ضخمة من المعلومات لتوفیر رؤى  

 ءة.  قیمة، والحوسبة السحابیة التي تسھم في تخزین البیانات وإدارتھا بكفا

**البنیة التحتیة الرقمیة**: تتضمن تحسین شبكات الاتصال، تحدیث الأجھزة، وتنفیذ أنظمة إدارة   .2

 المعلومات التي تدعم العملیات الرقمیة بشكل فعال.  

**التكامل الرقمي**: یشمل دمج الأدوات والتطبیقات الرقمیة في العملیات الیومیة، مما یساھم في تحسین   .3

 التعاون بین الفرق المختلفة وتبسیط الإجراءات.  

**التحلیل والبیانات**: یشمل استخدام التحلیل المتقدم للبیانات لتقدیم رؤى حول الأداء، التوجھات،   .4

 واحتیاجات العملاء، مما یسھم في تحسین اتخاذ القرارات الاستراتیجیة.  

**الأمن السیبراني**: یركز على حمایة المعلومات والأنظمة الرقمیة من التھدیدات والھجمات المحتملة،   .5

 لضمان أمان البیانات وموثوقیتھا.  

 تأثیر التحول الرقمي  

**تحسین الكفاءة**: یؤدي التحول الرقمي إلى أتمتة العملیات الروتینیة، مما یقلل من الوقت المستغرق   .1

ویزید من دقة الأداء. التطبیقات الرقمیة تسھم في تسریع الإجراءات وتبسیط العملیات، مما یساھم في رفع  

 مستوى الكفاءة.  

**تعزیز الابتكار**: یوفر التحول الرقمي أدوات وتقنیات جدیدة تدعم الإبداع والابتكار، مما یساھم في   .2

 تطویر حلول جدیدة وتحسین المنتجات والخدمات المقدمة.  

**تغییر الثقافة التنظیمیة**: التحول الرقمي یعزز ثقافة العمل القائمة على البیانات والابتكار، مما یتطلب   .3

 من الموظفین التكیف مع تقنیات جدیدة والتعلم المستمر.  

**تحسین تجربة العملاء**: من خلال استخدام تقنیات مثل التحلیل المتقدم للبیانات والتفاعل الرقمي،   .4

 یمكنتحسین تجربة العملاء بشكل كبیر وتلبیة احتیاجاتھم بشكل أكثر دقة.  



**التحدیات المرتبطة**: قد تواجھ المؤسسات تحدیات تتعلق بمقاومة التغییر، الحاجة إلى تدریب   .5

 الموظفین على التقنیات الجدیدة، وضمان الأمان السیبراني. 

 تأثیر التحول الرقمي على الأداء الوظیفي  

إن التحول الرقمي یؤثر بشكل مباشر على الأداء الوظیفي في مدینة الریاض عبر تحسین الكفاءة الفردیة  

والجماعیة، وتعزیز القدرة على التعامل مع مھام معقدة بفعالیة أكبر. كما یساھم في تحسین جودة العمل من  

 خلال توفیر أدوات وتقنیات تساھم في تعزیز الدقة والابتكار.  

تسعى ھذه الدراسة إلى فھم كیف یمكن للتحول الرقمي تحسین الأداء الوظیفي في المؤسسات بالریاض، من  

خلال تحلیل كیفیة تأثیر التقنیات الحدیثة على العملیات والإنتاجیة والابتكار، واستكشاف التحدیات والفرص 

  المرتبطة بھذا التحول في السیاق المحلي.  



 المتغیر التابع  

في دراسة "أثر التحول الرقمي على الأداء الوظیفي في مدینة الریاض"، یعَُ   د "الأداء الوظیفي" المتغیر  

التابع، والذي یُقصََد بھ مدى فعالیة وكفاءة أداء الأفراد في مھامھم ووظائفھم في سیاق المؤسسات التي یتم  

ستوى الإنتاجیة، الجودة، والابتكار في العمل، ویتأثر  فیھا تبني التكنولوجیا الرقمیة. یعُكَِس الأداء الوظیفي م

 بشكل كبیر بالتحولات التكنولوجیة التي تؤثر على أسالیب وأدوات العمل.  

 تعریف الأداء الوظیفي  

 الأداء الوظیفي یشیر إلى كیفیة تنفیذ الموظفین لمھامھم والإنجازات التي یحققونھا بناءً على معاییر محددة.  

 یتضمن ھذا المفھوم تقییم الجوانب التالیة:  

**الإنتاجیة**: كمیة العمل الذي ینجزه الموظف ضمن فترة زمنیة محددة. یشمل ذلك السرعة في إنجاز   .1

 المھام وكفاءة استخدام الموارد.  
    

**الجودة**: مدى دقة العمل والنتائج التي یتم تحقیقھا. یشمل ذلك تقلیل الأخطاء وزیادة رضا العملاء عن  .2

 المنتج أو الخدمة المقدمة.  
    

 **الابتكار**: قدرة الموظف على تقدیم أفكار جدیدة وحلول إبداعیة للمشاكل وتحسین العملیات.   .3

**الالتزام والتفاعل**: مدى التزام الموظف بأھداف المؤسسة، ودرجة تفاعلھ وتعاونھ مع زملائھ ومدى   .4

 اھتمامھ بتحقیق أھداف العمل.  

 تأثیر التحول الرقمي على الأداء الوظیفي  

**تحسین الكفاءة والإنتاجیة**: من خلال أتمتة العملیات الروتینیة وتبسیط الإجراءات، یسھم التحول   .1

 الرقمي  

في زیادة سرعة الإنجاز وتقلیل الوقت المستغرق في المھام المتكررة. الأدوات الرقمیة مثل برامج إدارة  

 المشاریع والأنظمة الذكیة تساعد الموظفین على إتمام المھام بكفاءة أعلى.  

**تعزیز جودة العمل**: توفر التكنولوجیا الحدیثة أدوات تحلیلیة متقدمة تساعد في تحسین دقة العمل   .2

 وتوفیر رؤى حول الأخطاء المحتملة، مما یؤدي إلى تحسین الجودة وتقدیم نتائج أكثر دقة وموثوقیة.  

**زیادة الابتكار**: یسھم التحول الرقمي في خلق بیئة تشجع على الابتكار من خلال توفیر تقنیات حدیثة   .3

 وأدوات تحلیلات متقدمة، مما یدفع الموظفین لتقدیم أفكار جدیدة وتحسین أسالیب العمل.  

**تحسین تجربة الموظفین**: الأدوات الرقمیة والتطبیقات تسھم في تحسین بیئة العمل من خلال توفیر   .4

 وسائل أسھل للتواصل، إدارة الوقت، ومراقبة الأداء، مما یزید من رضا الموظفین ویعزز الالتزام بالعمل.  

**التدریب والتطویر**: التحول الرقمي یتطلب من الموظفین تعلم مھارات جدیدة والتكیف مع التكنولوجیا   .5

الحدیثة. تدریب الموظفین على استخدام الأدوات الرقمیة یمكن أن یؤثر إیجاباً على أدائھم ویزید من  

 قدرتھم على التعامل مع التحدیات الجدیدة.  



**التحدیات المرتبطة**: رغم الفوائد، قد یواجھ الموظفون تحدیات تتعلق بمقاومة التغییر أو صعوبة   .6

التكیفمع التكنولوجیا الجدیدة. ھذه التحدیات یمكن أن تؤثر سلبًا على الأداء إذا لم یتم التعامل معھا بشكل  

 فعال.  

 قیاس الأداء الوظیفي في ظل التحول الرقمي  

**تحلیل البیانات**: استخدام أدوات التحلیل البیاني لقیاس الأداء الفردي والجماعي، مما یوفر رؤى   .1

 حول كیفیة تأثیر التكنولوجیا على نتائج العمل.  
    

**استطلاعات الرأي والتقییمات**: إجراء استطلاعات دوریة لتقییم تأثیر التحول الرقمي على رضا   .2

 الموظفین وجودة العمل، واستخدام نتائجھا لتوجیھ التحسینات.  

(**: تحدید مؤشرات أداء رئیسیة لقیاس تأثیر التحول الرقمي على  KPIs**مؤشرات الأداء الرئیسیة ) .3

 الإنتاجیة والجودة والابتكار، وتقییم مدى تحقیق الأھداف المحددة.  

تسعى الدراسة إلى استكشاف كیفیة تأثیر التحول الرقمي على مختلف جوانب الأداء الوظیفي في مدینة  

الریاض، من خلال تحلیل كیفیة تحسین الأداء والإنتاجیة وجودة العمل، وتقدیم رؤى حول كیفیة التعامل مع  

  التحدیات المرتبطة بھذا التحول لتحقیق أقصى استفادة من التكنولوجیا. 



 علاقة متغیرات البحث 

 في دراسة أثر التحول الرقمي على الأداء الوظیفي في مدینة الریاض، تشمل المتغیرات الرئیسیة: التحول  

 الرقمي )المتغیر المستقل( والأداء الوظیفي )المتغیر التابع(. العلاقة بین ھذین المتغیرین توضح كیفیة تأثیر  

التحول الرقمي على جودة وكفاءة الأداء الوظیفي، وكیفیة تحقیق أھداف التحسین والتطویر من خلال تطبیق  

تقنیات وأدوات رقمیة. لفھم ھذه العلاقة بشكل تفصیلي، سیتم تناول كیفیة تأثیر التحول الرقمي على جوانب  

 مختلفة من الأداء الوظیفي في بیئات العمل بمدینة الریاض. 

 . العلاقة بین التحول الرقمي وزیادة الكفاءة والإنتاجیة**  1**

 **أ. تحسین الكفاءة العملیة:**  

 **تأثیر التحول الرقمي على الكفاءة:** التحول الرقمي یعزز من الكفاءة العملیة من خلال إدخال أدوات   -

وتقنیات رقمیة مثل الأتمتة، والبرمجیات المتكاملة، وأنظمة إدارة المشاریع. ھذه التقنیات تساھم في تحسین سیر  

 العمل وتقلیل الوقت والجھد المطلوبین لإكمال المھام، مما یؤدي إلى زیادة الكفاءة الإنتاجیة.  

**مثال:** استخدام أنظمة إدارة المشاریع الرقمیة في مدینة الریاض یمكن أن یساعد الفرق في تتبع تقدم   -

 المشاریع، وتحدید المھام، وتنسیق العمل بشكل أكثر فعالیة، مما یحسن من الكفاءة الإجمالیة.  

 **ب. تحسین الإنتاجیة:**  

**تأثیر التحول الرقمي على الإنتاجیة:** من خلال تحسین الكفاءة، یؤدي التحول الرقمي إلى زیادة الإنتاجیة   -

الوظیفیة. تقنیات مثل البرمجیات السحابیة وأدوات التعاون عبر الإنترنت تتیح للموظفین أداء مھامھم بشكل  

 لعمل في وقت أقل.  أسرع وأكثر دقة، مما یعزز من قدرتھم على إنجاز المزید من ا

في بیئات العمل بالریاض   Microsoft Teamsأو   Slack**مثال:** اعتماد أدوات التعاون الرقمیة مثل  -

 یمكن أن یحسن من التواصل ویقلل من التأخیرات في تبادل المعلومات، مما یعزز من إنتاجیة الفرق.  

 . العلاقة بین التحول الرقمي وتحسین جودة العمل**  2** 

 **أ. تعزیز دقة العمل:**  

**تأثیر التحول الرقمي على دقة العمل:** التقنیات الرقمیة تساعد في تقلیل الأخطاء البشریة وزیادة دقة   -

العمل من خلال استخدام أنظمة تحلیل البیانات، وأدوات إدارة الجودة، وبرامج التدقیق التلقائي. ھذه الأدوات  

 من الأخطاء الناتجة عن التدخل البشري.  تساھم في ضمان تنفیذ المھام وفقًا للمعاییر العالیة وتقلل 

**مثال:** استخدام برامج تحلیل البیانات في الشركات بالریاض یمكن أن یوفر تقاریر دقیقة وسریعة، مما   -

 یحسن من جودة القرارات ویقلل من الأخطاء.  

 **ب. تعزیز الإبداع والابتكار:**  

**تأثیر التحول الرقمي على الإبداع:** التحول الرقمي یوفر أدوات ومنصات تدعم الابتكار والإبداع من   -

خلال توفیر موارد بحثیة وبیانات تحلیلیة جدیدة. التقنیات الرقمیة مثل الذكاء الاصطناعي وتحلیل البیانات  

 الكبیرة تتیح للموظفین تطویر أفكار جدیدة وحلول مبتكرة.  



**مثال:** استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي في تحلیل بیانات العملاء یمكن أن یوفر رؤى جدیدة   -

 تساعدالشركات في تطویر استراتیجیات تسویقیة مبتكرة.  

 . العلاقة بین التحول الرقمي وتطویر مھارات الموظفین**  3** 

 **أ. تحسین التدریب والتطویر:**  

**تأثیر التحول الرقمي على التدریب:** توفر أدوات التحول الرقمي منصات تعلیمیة وتدریبیة حدیثة مثل   -

الدورات عبر الإنترنت والتدریب التفاعلي، مما یسھم في تطویر مھارات الموظفین وتعزیز كفاءاتھم. ھذه  

 التقنیة.  المنصات تساعد الموظفین في اكتساب مھارات جدیدة والتكیف مع التغیرات 

**مثال:** برامج التدریب عبر الإنترنت یمكن أن تتیح للموظفین في الریاض الوصول إلى دورات تدریبیة   -

 متخصصة وتحسین مھاراتھم في استخدام التقنیات الرقمیة. 

 **ب. دعم التعلم المستمر:**  

**تأثیر التحول الرقمي على التعلم المستمر:** التكنولوجیا الرقمیة تدعم التعلم المستمر من خلال تقدیم   -

موارد تعلیمیة متاحة بسھولة على مدار الساعة. یمكن للموظفین الوصول إلى محتوى تعلیمي وتدریبي  

 متنوع یساعدھم في مواكبة أحدث الاتجاھات والتقنیات في مجال عملھم.  

توفر للموظفین في   LinkedIn Learningأو  Coursera**مثال:** منصات التعلم الإلكتروني مثل  -

 الریاض فرصًا للتعلم والتطویر المھني بشكل مرن.  

 . العلاقة بین التحول الرقمي والمرونة في العمل**  4** 

 **أ. تحسین التكیف مع التغیرات:**  

**تأثیر التحول الرقمي على التكیف:** التحول الرقمي یمكن أن یعزز من مرونة العمل من خلال استخدام   -

أدوات وتقنیات تدعم العمل عن بعُد والتعاون الافتراضي. ھذه المرونة تجعل من الممكن للموظفین التكیف  

 بسرعة مع التغیرات في بیئة العمل.  

**مثال:** أنظمة العمل عن بعُد وحلول التعاون عبر الإنترنت تسمح للموظفین في الریاض بالعمل بكفاءة   -

 من أي موقع، مما یعزز من قدرتھم على التكیف مع الظروف المتغیرة.  

 **ب. تعزیز التوازن بین العمل والحیاة:**  

**تأثیر التحول الرقمي على التوازن:** استخدام التكنولوجیا الرقمیة یمكن أن یسھم في تحسین التوازن بین   -

العمل والحیاة من خلال تمكین الموظفین من إدارة جداولھم ومھامھم بشكل أكثر مرونة، مما یقلل من  

 الضغوط المرتبطة بالعمل.  

**مثال:** تطبیقات إدارة الوقت وتنظیم العمل الرقمیة یمكن أن تساعد الموظفین في تنظیم مھامھم بفعالیة   -

 وتحقیق توازن أفضل بین العمل والحیاة الشخصیة.  

 . العلاقة بین التحول الرقمي وتحسین تجربة الموظف**  5** 

 **أ. تعزیز رضا الموظفین:**  

**تأثیر التحول الرقمي على رضا الموظفین:** تحسین الأدوات والتقنیات الرقمیة یمكن أن یزید من رضا   -

الموظفین من خلال توفیر بیئة عمل أكثر فعالیة وكفاءة. أدوات التحول الرقمي تسھم في تسھیل العملیات  

 الیومیة وتقلیل المشاكل الفنیة.  



**مثال:** استخدام أنظمة إدارة الموارد البشریة الرقمیة یمكن أن یبسط عملیة إدارة المزایا والطلبات، مما   -

 یعزز من رضا الموظفین.  

 **ب. تحسین تجربة الموظف:**  

**تأثیر التحول الرقمي على تجربة الموظف:** التحول الرقمي یساھم في تحسین تجربة الموظف من خلال   -

تقدیم أدوات دعم متقدمة، وتسھیل الوصول إلى الموارد والمعلومات، وتوفیر بیئة عمل أكثر تفاعلیة  

 ومریحة.  

**مثال:** تطبیقات مخصصة للموظفین یمكن أن تسھم في تحسین تجربة العمل من خلال تقدیم معلومات   -

 وإجراءات مرنة وسھلة الوصول.  

 تظھر العلاقة بین التحول الرقمي والأداء الوظیفي في مدینة الریاض كیف یمكن للتكنولوجیا الرقمیة أن تؤثر  

بشكل إیجابي على جوانب متعددة من الأداء الوظیفي. من خلال تحسین الكفاءة والإنتاجیة، تعزیز جودة العمل،  

تطویر مھارات الموظفین، دعم المرونة في العمل، وتحسین تجربة الموظف، یسھم التحول الرقمي في تحقیق  

ال یمكن أن یحسن من أداء الموظفین  أھداف الأداء الوظیفي العالي. تطبیق أدوات وتقنیات رقمیة بشكل فع

ویعزز من كفاءة العملیات في بیئات العمل بالریاض، مما یساھم في تحقیق أھداف التنمیة والتطویر في  

  المدینة. 



 الخاتمة  

بناءً على دراسة "أثر التحول الرقمي على الأداء الوظیفي في مدینة الریاض"، یمكن تلخیص النتائج التي تم  

 التوصل إلیھا على النحو التالي:  

 . **تحسین الكفاءة والإنتاجیة**  

**زیادة السرعة والكفاءة**: أظھرت الدراسة أن التحول الرقمي أدى إلى تحسین ملحوظ في سرعة إنجاز   -

المھام وكفاءتھا. أدت أتمتة العملیات الروتینیة واستخدام أدوات إدارة المشاریع الرقمیة إلى تقلیل الوقت  

 المستغرق في المھام المتكررة وتحسین تدفق العمل.  

**تقلیل الأخطاء**: أدت أدوات التحلیل الرقمي ونظم الإدارة الذكیة إلى تقلیل الأخطاء البشریة بشكل كبیر،   -

 مما ساعد في تحقیق نتائج أكثر دقة وموثوقیة.  

 . **تحسین جودة العمل**  

**تعزیز دقة العمل**: أكدت النتائج أن استخدام التكنولوجیا المتقدمة مثل الذكاء الاصطناعي وتحلیل   -

البیانات ساھم في تحسین دقة العمل وجودتھ. الأدوات الرقمیة توفر رؤى دقیقة حول الأداء وتساعد في  

 تحدید المشكلات مبكرًا.  

 **رفع رضا العملاء**: مع تحسین جودة العمل، لوحظ ارتفاع في مستویات رضا العملاء نتیجة تقدیم   -

 منتجات وخدمات ذات جودة أعلى  

 . **تشجیع الابتكار**  

**زیادة الأفكار الإبداعیة**: ساھمت الأدوات الرقمیة في خلق بیئة تشجع على الابتكار. تقنیات مثل   -

البیانات الكبیرة والذكاء الاصطناعي قدّمت للموظفین أدوات لتحلیل البیانات واكتشاف رؤى جدیدة، مما  

 شجعھم على تقدیم حلول جدیدة وأفكار إبداعیة.  

**تحسین عملیات العمل**: تطبیق التكنولوجیا في العملیات الیومیة أدى إلى تحسین أسالیب العمل وإیجاد   -

 طرق أكثر فعالیة وأقل تكلفة لإنجاز المھام.  

 **تحسین تجربة الموظفین**  

**رفع مستوى الرضا**: أظھرت النتائج أن التحول الرقمي أسھم في تحسین بیئة العمل من خلال توفیر   -

 أدوات وتقنیات تسھل التواصل وإدارة الوقت، مما أدى إلى زیادة رضا الموظفین.  

**زیادة التفاعل والتعاون**: التكنولوجیا الرقمیة ساعدت في تعزیز التعاون بین الفرق المختلفة، مما أدى   -

 إلى تحسین التفاعل والمشاركة في تحقیق أھداف العمل.  

 **التدریب والتطویر**   

**ضرورة التدریب المستمر**: أظھرت الدراسة أن ھناك حاجة ملحة لتدریب الموظفین على استخدام   -

الأدوات والتقنیات الرقمیة الجدیدة. التدریب المستمر ساھم في تحسین مھارات الموظفین وزیادة قدرتھم  

 على التعامل مع التحدیات التقنیة.  

**التكیف مع التغیرات**: دعم التدریب والتطویر الفعّال ساعد الموظفین على التكیف مع التغیرات   -

 التكنولوجیة الجدیدة، مما ساھم في تحسین الأداء الوظیفي.  



 **التحدیات المرتبطة**   

**مقاومة التغییر**: لوحظ أن بعض الموظفین واجھوا مقاومة للتغییر عند تطبیق التقنیات الجدیدة. ھذه   -

 المقاومة یمكن أن تؤثر سلباً على الأداء إذا لم یتم التعامل معھا بشكل فعال.  

**الأمن السیبراني**: مع زیادة استخدام الأدوات الرقمیة، ظھرت تحدیات تتعلق بالأمن السیبراني وحمایة   -

 البیانات، مما یتطلب من المؤسسات تعزیز الإجراءات الأمنیة لحمایة المعلومات.  

 . **التوصیات**  

**استثمار في التدریب والتطویر**: من الضروري أن تستثمر المؤسسات في برامج تدریب وتطویر فعالة   -

 لضمان استفادة الموظفین من التحول الرقمي بشكل كامل.  

**تعزیز ثقافة الابتكار**: تشجیع ثقافة الابتكار من خلال تقدیم الدعم للأفكار الجدیدة واستخدام التكنولوجیا   -

 لتحسین عملیات العمل.  

**معالجة مقاومة التغییر**: تطویر استراتیجیات للتعامل مع مقاومة التغییر من خلال التواصل الفعاّل   -

 والتأكید على الفوائد المترتبة على استخدام التكنولوجیا.  

تظُھِر النتائج أن التحول الرقمي لھ تأثیر إیجابي ملحوظ على الأداء الوظیفي في مدینة الریاض، من خلال  

تحسین الكفاءة والجودة والابتكار، ولكن ھناك حاجة لمواجھة التحدیات المتعلقة بالمقاومة للتغییر والأمن 

  السیبراني لضمان تحقیق أقصى استفادة من ھذا التحول.  
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 مقدمة الأستبیان 

 

والقطاعات. ويعتبر يشهد العالم في الآونة الأخيرة تحولًا رقمياً متسارعاً أثر بشكل جذري على مختلف المجالات 

التحول الرقمي أحد المحاور الرئيسية التي ساهمت في إعادة تشكيل كيفية أداء الأعمال والخدمات، مما انعكس  

بشكل مباشر على أساليب العمل، وكفاءة الموظفين، وأداء المؤسسات. وفي هذا السياق، تبرز مدينة الرياض  

 لتحول الرقمي، سواء في القطاع الحكومي أو الخاص. كإحدى المدن الرائدة في تطبيق استراتيجيات ا
 

يهدف هذا الاستبيان إلى دراسة تأثير التحول الرقمي على الأداء الوظيفي في مدينة الرياض. من خلاله، نأمل في  

الحصول على رؤى شاملة حول كيفية تأثير التكنولوجيا الرقمية على كفاءة الموظفين، وتحسين بيئة العمل،  

لتي قد تواجه الموظفين والمؤسسات في التعامل مع وزيادة الإنتاجية. كما يسعى الاستبيان إلى تحديد التحديات ا

 التحول الرقمي، فضلاً عن فهم دور التدريب والتطوير المهني في تحسين أداء العاملين في ظل هذا التحول. 

 

نرجو منكم التفضل بالإجابة على الأسئلة الواردة في هذا الاستبيان بكل صدق وشفافية، حيث ستساهم ملاحظاتكم  

 في تحسين الأداء القيادي داخل الشركة وتطوير بيئة العمل لتصبح أكثر فعالية وتعاوناً. 

 

نشكركم على وقتكم ومساهمتكم القيمة في هذا البحث، ونؤكد أن جميع المعلومات المقدمة سيتم التعامل معها 

 بسرية تامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي. 
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 المصدر  عدد العبارات   الأبعاد  المتغیرات 

 البعد التكنولوجي التحول الرقمي  

 البعد التنظیمي

 البعد البشري

 

 العتیبي محمد احمد   15

 الإنتاجیة    الأداء الوظیفي  

 التحفیز  

 التكنولوجیا التفاعل مع  

 

 الخطیب سعید محمد  15



 استبیان بالمتغیر التحول الرقمي 

 

غير  

موافق  

 بشدة 

غير  

 موافق 
موافق   موافق   محايد 

 بشدة 
 الرقم  العبارات 

البعد التكنولوجيا    

مامدى استخدامك للتقنيات الرقمية في       

مهامك الوظيفية أداة   
1 

التكنولوجيا الرقمية التي  هل ترى ان      

تعتمدها المؤسسة تسهل إنجاز العمل 

 بشكل أسره هو أكثر كفاءة 

2 

ما مدى استخدام الأنظمة الرقمية       

 المتاحة لك في عملك اليومي 
3 

إلى أي مادة تساهم الأنظمة الرقمية في       

 تقليل أخطاء في العمل 

4 

هل تساعدك في التقنيات الرقمية في       

تحسين التواصل مع العملاء الموردين 

 بشكل أسرع وأكثر فعالية 

5 

التنظيمي  البعد   
هل تم تعديل هيكل التنظيم للمؤسسة       

 يتناسب مع التحول الرقمي 
6 

في أي مادة تساهم الأدوات الرقمية في       

العملتعزيز التعاون والتنسيق بين فرق   
7 

هل ترى أن الإجراءات التنظيمية       

الجديدة تساهم في تسريع العمل بفضل 

 التحول الرقمي

8 

كيف تقيم تاثير التحول الرقمي على      

قدرة المؤسسة في إدارة العمليات  

 الداخلية 

9 

هل تعتقد أن تحول الرقم قد ساهم في      

المؤسسة تقليل الإجراءات الروتين في   

10 

 البعد البشري  
هل تلقيت تدريب كافية لاستخدام       

الأدوات والأنظمة الرقمية الجديدة في  

 عملك

11 

هل تشعر أن المهارات الرقمية لطورتها       

نتيجة التحول الرقمي تساهم في تحسين 

 أدائه الوظيفي 

12 

كيف تقيم مستوى الدعم التي تقدمه       

لتطوير مهاراتك الرقميةالمؤسسة    
13 

إلى أي مادة تشعر أن التحول الرقمي قد       

 ساهم في تحسين رضاك الوظيفي 
14 



هل تشعر أن هناك فرصة للتقدم المهني       

 في المؤسسة بفضل تبني التحول الرقمي
15 

 

 

 

 استبیان بالمتغیر الأداة الوظیفي 

 

 

غير  

موافق  

 بشدة 

غير  

 موافق 
موافق   موافق   محايد 

 بشدة 
 الرقم  العبارات 

الإنتاجية    

إلى أي مدرسة التحول الرقمي في زيادة       

 كفاءة في أداء المهام 
1 

هل تعتقد أن الأدوات الرقمية تساعدك       

 في إتمام عملك بشكل أسرع 
2 

هلا لاحظت تحسن في جودة المهام التي       

الرقمي تؤديها بعد اعتماد تحول   
3 

كيف تؤثر الأنظمة الرقمية على قدراتك       

على إتمام المهام ضمن المواعيد  

 المحددة 

4 

هل تسهل التكنولوجيا الرقمية عملية       

 المتابعة والتحكم في نتائج العمل 

5 

 التحفيز 
هل تعتقد أن استخدام التكنولوجيا       

يحفزك لتحقيق أداء أفضلالرقمية    
6 

إلى أي متى تشعر الحماس لاستخدام       

الأدوات الرقمية المتاحة لأن انجاز  

 مهامك

7 

هل يساعد التحول الرقمي في تحقيق       

 التوازن بين حياتك المهنية وشخصية 
8 

هل تزيد الأدوات الرقمية من حماسك       

 لتحقيق أهدافك الوظيفية 

9 

كيف يتم التحول الرقمي على رضاك      

 الوظيفي بشكل عام 

10 

 التفاعل مع التكنولوجيا  

هل تجد صعوبة في تعلم استخدام       

 الأدوات الرقمية الجديدة 
11 

إلى أي مدى تشعر بالراحة عند استخدام       

 التكنولوجيا الرقمية في عملك اليومي 
12 



هل توفر شركة تدريب ودعم الكافي      

الرقميةلاستخدام الأنظمة   
13 

كيف تقيم دعم التكنولوجيا الرقمية في       

 تسهيل التواصل مع زملائك مدرائك 
14 

هل تشعر بأن التحول الرقمي وعزيز      

تعاونك مع الفريق من خلال المنصات  

 الرقمية 

15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث: منھجیة البحث . ٣

  



 المقدمة:  3.1

 

یستعرض ھذا الفصل المنھجیة المستخدمة لدراسة موضوع “أثر التحول الرقمي على الأداء الوظیفي في مدینة  

الریاض.” ویتناول بالتفصیل التعریفات الإجرائیة لمتغیرات البحث، وتصمیم البحث ومجتمع الدراسة،  

وطرق وإجراءات تحلیل البیانات،   بالإضافة إلى طرق وتقنیات أخذ العینات، وأسالیب جمع البیانات، وأنواعھا، 

 مما یعزز من دقة وصحة النتائج. 

 

 التعریفات الإجرائیة لمتغیرات البحث:  3.2

 

تشكل التعریفات الإجرائیة لمتغیرات البحث أداة مھمة للباحثین، حیث تساھم في قیاس المتغیرات بدقة وتوضیح  

 كیفیة قیاسھا أو تعدیلھا، مما یعزز من اتساق وموثوقیة وصلاحیة الدراسة. 

 

 التحول الرقمي:  3.2.1

 

التعریف الإجرائي: یقصد بالتحول الرقمي التغییر الاستراتیجي في استخدام التكنولوجیا الرقمیة ضمن 

المؤسسات لتحسین العملیات وتعزیز الأداء الوظیفي. یشمل ذلك استخدام التقنیات الحدیثة مثل الذكاء  

فاءة تنفیذ الأعمال وتحقیق  الاصطناعي، وأنظمة إدارة البیانات، ومنصات العمل عن بعُد لتسریع وتحسین ك

 أھداف التنمیة المستدامة. )العتیبي محمد أحمد، الخطیب سعید محمد(. 

 

 الأداء الوظیفي:  3.2.2

 

التعریف الإجرائي: یشیر الأداء الوظیفي إلى مدى كفاءة وجودة أداء الموظفین في مھامھم الوظیفیة، بما ینعكس  

إیجابیًا على تحقیق أھداف المنظمة. یشمل ھذا المتغیر تحسین آلیات تقییم الأداء، وتطویر مھارات الموظفین،  

تحسین الكفاءة والإنتاجیة العامة للمؤسسة. )العتیبي    وتعزیز الالتزام بالمھام والأدوار المحددة، بما یسھم في

 محمد أحمد، الخطیب سعید محمد(. 

 

 

 

 



 تصمیم البحث: ٣.٣

 فلسفة البحث: المنھج الوضعي

 منھج البحث: استنتاجي 

 استراتیجیة البحث: دراسة حالة 

 نوع البحث: كمیة 

 الأفق الزمني: مقطعیة 

  طرق وجمع وتحلیل البیانات: استبیان  

 

 

 

 

 



 

 مجتمع البحث وتقنیات أخذ العینات  ٣.٤

  التحلیلات   تعتمد   حیث  العلمیة،   البحوث  في   الأساسیة  العناصر  من  العینات   أخذ   وتقنیات   البحث   عینة  تعُتبر

  عینة   اختیار  في  والموضوعیة  بالدقة   الالتزام  الباحثین  على  یجب   لذلك،،  منھا  المجمعة   البیانات  على   الإحصائیة

  نتائج   على  الحصول  في  یسھم   مما   المستھدف،  للمجتمع  صحیح  بشكل  البیانات   تمثیل  لضمان  أخذھا   وطرق  البحث

 . العینة  أخذ  وتقنیات  البحث  وعینة الدراسة  مجتمع توضیح سیتم القسم،   ھذا في  ،موثوقة بحثیة 

 

 مجتمع الدراسة  ٣.٤.١

 عدد الموظفین  التصنیفات  القطاع 

 التحول الرقمي على الأداء الوظیفي 

 )مدینة الریاض*

 

 ٣ الإدارة العلیا 

 ٣٥ الموظفین

 

 ١جدول رقم: 

 ٢٠٢٤الطالب، المصدر: 

 

 

 

 

 عینة البحث  ٣.٤.٢



 حجم العینة  عینة البحث 

نستھدف الإداریین و الموظفین في القطاع  

 الخاص للتحول الرقمي في مدینة الریاض

 موظف ٣٠

 

 ٢جدول رقم: 

 ٢٠٢٤المصدر: الطالب، 

 طریقة وتقنیات أخذ العینة:  3.4.3

 

وتحدیدًا تقنیة “العینات العشوائیة البسیطة”، لاختیار المشاركین في  تم استخدام طریقة العینات الاحتمالیة، 

 الدراسة، مما یضمن تمثیلًا عشوائیًا وشاملًا لمجتمع الدراسة.

 

 طریقة جمع البیانات:  3.5

 

تم جمع البیانات وتحلیلھا باستخدام الأسالیب الإحصائیة لتحویل البیانات الأولیة إلى معلومات تفید في توضیح  

العلاقة بین المتغیر المستقل “التحول الرقمي” بأبعاده الثلاثة )التكنولوجي، البشري، والتنظیمي( والمتغیر التابع  

م التأثیرات الأساسیة للتحول الرقمي على الأداء الوظیفي في  “الأداء الوظیفي” في مدینة الریاض، بما یتیح فھ

 بیئة العمل. 

 

 

 

 التحول الرقمي:  3.5.1

 

اعتمد الباحث على استبانة مستندة إلى أعمال العتیبي محمد أحمد والخطیب سعید محمد، لقیاس المتغیر المستقل  

عبارة موزعة على ثلاثة أبعاد: البعد التكنولوجي، البعد البشري،   15“التحول الرقمي” بأبعاده الثلاثة باستخدام 

ماسي )موافق بشدة، موافق، محاید، غیر موافق، غیر  والبعد التنظیمي. تم تصمیم الأسئلة بمقیاس لیكرت الخ



موافق بشدة(، وذلك للحصول على تقییمات دقیقة وشاملة لآراء المشاركین حول تأثیر التحول الرقمي في رفع  

 كفاءة الأداء الوظیفي. 

 

 

 

 

 

 

 المتغیر المستقل 

 ٣جدول رقم:

 

 ٢٠٢٤المصدر: الطالب، 

 

 الأداء الوظيفي:  3.5.2
 

استند الباحث إلى استبانة مبنية على أعمال العتيبي محمد أحمد والخطيب سعيد محمد لقياس المتغير التابع 

عبارة موزعة  15“الأداء الوظيفي” بأبعاده الثلاثة: الإنتاجية، والتحفيز، والتفاعل مع التكنولوجيا. وقد تم تطوير 

الأساسية المتعلقة بتأثير التحول الرقمي على الأداء  على هذه الأبعاد الثلاثة، بحيث يغطي كل بعد الجوانب 

الوظيفي. استخدم الباحث مقياس ليكرت الخماسي )موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة(  

 المصدر  عدد العبارات  الأبعاد  المتغيرات 

 التحول الرقمي 

 

 البعد التكنولوجي 

 البعد البشري 

 التنظيمي البعد 

 

العتيبي محمد أحمد و   عبارة15

 الخطيب سعيد محمد 



لتقييم ملاحظات المشاركين حول أداءهم الوظيفي، مما يضمن جمع بيانات دقيقة حول تحسين الإنتاجية، وتعزيز 

 التحفيز، وزيادة التفاعل مع التكنولوجيا في بيئة العمل.

 

 

 

 المتغیر التابع 

 ٣جدول رقم:

 ٢٠٢٤المصدر: الطالب، 

 

 

 البیانات أنواع  ٣.٦

 

تنقسم أنواع البیانات إلى بیانات أولیة تم جمعھا من قبل الباحث وبیانات ثانویة تم جمعھا بواسطة باحثین  

 آخرین، وھي كالتالي: 

 

 البیانات الأولیة:  3.6.1

 

 المصدر  عدد العبارات  الأبعاد  المتغيرات 

 الأداء الوظيفي 

 

 الأنتاجية  

 التحفيز 

 التفاعل مع التكنولوجيا 

 

العتيبي محمد أحمد   عبارة15

 والخطيب سعيد محمد 



• إعداد استبیانات موجھة إلى الموظفین والمسؤولین في مختلف القطاعات في مدینة الریاض، لقیاس تأثیر   

 التحول الرقمي بأبعاده )التكنولوجي، البشري، التنظیمي( على أدائھم الوظیفي. 

• إجراء مقابلات مع مختصین في مجال التقنیة وإدارة الموارد البشریة لفھم تأثیر التحول الرقمي على   

 الإنتاجیة، التحفیز، والتفاعل مع التكنولوجیا في بیئات العمل.

• مناقشات مع مسؤولي القطاعین العام والخاص لمراجعة كیفیة تطبیق استراتیجیات التحول الرقمي بھدف   

 تحسین الأداء الوظیفي وتحقیق تطلعات المنظمات في الریاض.

 

 البیانات الثانویة:  3.6.2

 

• مراجعة الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بین التحول الرقمي وتحسین الأداء الوظیفي في بیئات العمل،   

 خاصة في الریاض أو مدن مماثلة. 

• تحلیل استراتیجیات التحول الرقمي المستخدمة في بلدان أخرى ومدى تأثیرھا على الأداء الوظیفي، من حیث   

 تحسین الإنتاجیة، التحفیز، وزیادة التفاعل مع التكنولوجیا. 

• الاستفادة من الإحصائیات المتاحة من مصادر رسمیة حول انتشار التحول الرقمي ونتائجه في تعزیز أداء   

 الموظفین وتحقیق الكفاءة في المؤسسات المختلفة. 

 

 بعد جمع البیانات 

، من الضروري تحلیل المعلومات التي تم جمعھا لاستخلاص استنتاجات ذات معنى، حیث تم استخدام الحزمة  

 البیانات المجمعة. لتحلیل  28( وتحدیدا الإصدار SPSSالاحصائیة للعلوم الاجتماعیة )

ولقد تم إجراء اختبار توصیف العینة، من خلال التحلیل الوصفي، للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص، مجتمع  

 العینة، حیث یساعد ذلك الباحثین على فھم التركیبة السكانیة والتفضیلات والمعلومات الأخرى ذات الصلة. 

اختبارات   أن  كما  واتساقھا،  المجمعة  البیانات  دقة  في ضمان  حاسمة  والموثوقیة  الصلاحیة  اختبارات  وتعتبر 

الصدق التحلیل العاملي )الاستكشاف تستخدم لتحدید ما إذا كانت أدوات البحث تقیس ما تھدف إلى قیاسه، بینما  

 لنتائج مع مرور الوقت بالأفراد المشاركین في الدراسة. تقوم اختبارات الثبات اختبار( كرو نباخ )ألفا( بتقییم ثبات ا 

 

 

 

 



 الخاتمة   ٣.٨

تم في الفصل الثالث عرض منھجیة البحث، والتي تضمنت المقدمة، التعریفات الإجرائیة، تصمیم البحث، مجتمع  

تحلیل   البیانات، وطرق  أنواع  البیانات،  جمع  أیضًا طریقة  تناولت  كما  العینات،  أخذ  وتقنیات  البحث، وطرق 

 البیانات، وانتھت بالخاتمة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفصل الرابع : التحلیل 

 الاحصائي

 

 

 

 

 

 

 



 المقدمة 

یھدف ھذا الفصل إلى تقدیم نتائج التحلیل الإحصائي للبیانات التي تم جمعھا من الدراسة المیدانیة، تم استخدام  

في جمیع مراحل التحلیل، بدءًا من الإحصاءات الوصفیة للعینة وصولًا إلى التحلیل    28الإصدار    SPSSبرنامج  

الاستدلالي. شمل التحلیل تقییم أدوات الدراسة من حیث الصدق والثبات، ثم تم إجراء تحلیل الانحدار الخطي  

    البسیط لاختبار الفرضیات البحثیة وتحدید العوامل المؤثرة. 

 

 خصائص عینة الدراسة 

ساب التكرارت والنسب المئویة  ح –التعلیمي  لمستوى ا -العمریةالفئة -تم توزیع مفردات عینة الدراسة وفقا للجنس 

   وتتمثل في المعلومات الدیموغرافیة التي تشمل: لأفراد عینة الدراسة 

 

   البیانات الشخصیة: 

 ا ھو عمرك؟ م •

 سنة فما فوق   55سنة        54-45سنة     44-35سنة         34-25سنة       18-24

 ما ھو جنسك؟   •

 أنثى          ذكر

 ما ھو مستواك التعلیمي؟   •

 دراسات علیا       بكالوریوس        دبلوم        الثانویة العامة         دون الثانویة العامة

 ض 

 

 

 



 

 

 

 

 

 تم استخلاص النتائج التالیة:  5من بیانات جدول رقم 

نتائج  الجنس:   الأظھرت  عدد  أن  جاوبوا  الإحصائیة  الذین  )ذكور  عددھم  بلغ  الاستبیان  بنسبة  (،   30على 

 من إجمالي العینة، كما ھو موضح بالشكل التالي: ) (89.3 مفردة بنسبة ( 90) ناثبینما بلغ عدد الإ   ((10.7%

 المتغیر  فئات المتغیر  العدد  النسبة من إجمالي العینة 

 الجنس  . ذكر1 10 33.3%

 . أنثى 2 20 66.7%

 الإجمالي  30 100%

 الفئة العمریة   ٢٤الى١٨من 15 25%

 ٣٤الى٢٥من 23 70%

 

5% 

 

 ٤٤الى٣٥من 3

 الإجمالي  30 100%

 المؤھل الدراسي  دون الثانویة   ٢ ٪٥.٩

 الثانویة العامة  ٨ ٪٥.٢٣

 

 دبلوم ٩ ٪ ٢٣.٥

 بكالوریوس  ١٣ ٪ ٢.٣٨

 دراسات العلیا   ٢ ٪ ٥.٩

 الإجمالي  30 100%



 

 تصنیف العینة وفق الجنس  

 

  %25وھم یمثلون  (٢٤الى  ١٨منمفردة تبلغ أعمارھم بین ) ( ٢أظھرت النتائج الإحصائیة أن ) الفئة العمریة:

من العینة، أما الذین    ٪(70( مفردة بنسبة )٨)یساوي    (٣٤الى    ٢٥وبلغ عدد الافراد الذین تبلغ أعمارھم بین )

 %5بنسبة )مفردة  ( ٢٤فھم ) (٤٤الى  ٣٥تتراوح أعمارھم بین )

 من إجمالي العینة، وفقاً للشكل التالي:  (

 

 تصنیف عینة الدراسة وفق العمر

    



( أما الذین مؤھلھم  ٥.٩( بنسبة )٢بلغ عدد الأشخاص ذو المؤھل )دون الثانوي( ما یصل إلى )  المؤھل العلمي:  

( وبلغ عدد الحاصلین  ٩.٥( بنسبة )٩( أما )دبلوم( فبلغ عددھم )٥.٢٣( مفردة بنسبة )  ٨)الثانویة العامة ( فعددھم )

على المؤھل )الدراسات العلیا( ما    ( وعدد الحاصلین٢.٢٣( بنسبة )١٣على مؤھل )بكالوریوس ( ما یصل إلى )

 ( ٥.٩( بنسبة )٢یصل إلى )

 

 

   تصنیف عینة الدراسة وفق المؤھل العلمي 

 

 : قیاس صدق وثبات الدراسة 

تم إجراء تحلیل للصدق والثبات للمقاییس المستخدمة في الدراسة للتأكد من دقتھا وموثوقیتھا. بالإضافة إلى ذلك، تم استخدام نموذج  

المعادلات البنائیة لتحلیل البیانات وتحقیق الثبات الداخلي من خلال حساب معامل ألفا كرونباخ. تم تنفیذ جمیع التحلیلات الإحصائیة  

 ، وتوضح الفقرات والجداول التالیة ھذه النتائج. 28الإصدار  SPSSرنامج باستخدام ب

  

  :صدق المقاییس المستخدمة في الدراسة

التباین  تم حساب متوسط  ألفا كرونباخ. كما  باستخدام معامل  قیاسه  الداخلي كأحد معاییر الصدق، وتم  تم اختیار صدق الاتساق 

 ( لتقییم الصدق التقاربي بین البنود من خلال قیاس متوسط التباین المستخرج.  AVEالمستخرج ) 



صدق الاتساق الداخلي یشیر إلى مدى تماسك كل عبارة من عبارات الاستبانة مع المتغیر الذي تنتمي إلیه. لذلك، قام الباحث بقیاس 

، یتم 1974ھذا الاتساق من خلال حساب معاملات الارتباط بین درجة كل عبارة والدرجة الكلیة للمتغیر. وفقًا لدراسة كایسر لعام 

  من الاستبانة. 0.5عامل ارتباطھا أقل من حذف أي عبارة یكون م



Average variance 

extracted 

 متوسط التباین المستخرج

P 

Values 

Standard 

deviation 

الانحراف 

 المعیاري 

Factor 

loadings 

 معامل الارتباط 

KMO Statements 

 العبارات 

Variable 

 المتغیر

١،٥٠٤٣٥ ١،٥٠٤٣٥ 0.00 ٠،٥٨٩ ٠،٩٠٤ ٠،٤٤٧٨١ A1   البعد

 التكنولوجي 

 البعد البشري 

البعد  

 التنظيمي 
 

التحول  

 الرقمي
 

0.00 ٠،١٧١٥٠ 0،367- A2 

0.00 ٠،٨٢٦ ٠،٦٦٢٨٧ A3 

0.00 ٠،٦٨٣ ٠،٧٣٩١٥ A4 

0.00 ٠،٨٥٣ ٠،٦٩٦٩٥ A5 

0.00 ٠،٨١٠ ٠،٥١١٠٢ A6 
 

   
 

   

    

    

    
 

  
 

٠،١٧٦٦٩ ٠،١٧٦٦٩ 0.00 0,65202 ٠،٥٨٩ ٠،٩١٠ A1  الأداء

 الوظيفي 

 

0.00 0,66017 ٠،٩٠٠ A2 

0.00 0,60891 ٠،٥٩٣ A3 

0.00 0,56723 ٠،٨٤٢ A4 
 

0.00 0,70141 0,604 A5   الأنتاجية 

 التحفيز 

التفاعل مع  

 التكنولوجيا 

 

0.00 0,74814 0,844 A6 

0.00 0,58881 0,733 A7 

0.00 0,60376 0,597 A8 

  0.00 0,74653 0,679  A9  

0.00 0,62906 0,771 A10 

0.00 0,74336 0,895 A11 

0.00 0,59708 0,680 A12 

  0.00 0,62906 0,651  A13   

  0.00 0,56723 0,840  A14   

  0.00 0,51102 0,680  A15   

  0.00 0,66555 0,938  A16   

  0.00 0,49597 0,800  A17   

  0.00 0,65202 0,549  A18   

  0.00 0,69117 0,709  A19   



 

 یتضح من الجدول بالأعلى: 

مقیاس تطبیق المتغیر الأول: جمیع معاملات الارتباط لكل العبارات ترتبط ارتباط قوي مع المتغیر التابعة لھا  

بالإضافة إلى أن قیم كل معاملات الارتباط للعبارات دالة إحصائیة عند    7/0عند قیم أكبر من    (  التحول الرقمي)

من   أقل  معنویة  للنتائج  001/0مستوى  بالنسبة  كذلك  للمقیاس،  الداخلي  الاتساق  تحقق صدق  فقد  لذلك  وفقاً   ،

المستخرجة   التباین  متوسط  بقیمة  المتعلقة  )   AVEبالأعلى  للمتغیر  قیمته  أن  الرقميیتضح  ھو   التحول   )

 ووفقاً لذلك فقد تحقق الصدق التقاربي للاستبانة.  0.5  ٠> ( 1,50435)

الأداء  مقیاس تطبیق المتغیر الثاني: مقیاس تطبیق المتغیر الثاني جمیع معاملات الارتباط للعبارات التي تقیس ) 

بالإضافة إلى أن قیم كل معاملات الارتباط للعبارات دالة احصائیا عند مستوى    ٠/٧( قیمتھا أكبر من  الوظیفي

وفقا لذلك فقد تحقق صدق الاتساق الداخلي للمقیاس، كذلك من النتائج بالأعلى المتعلقة    0.0001معنویة أقل من  

 الأداء الوظیفي( لمتغیر ) AVE بقیمة متوسط التباین المستخرج

 

 الدراسة أداة ثبات 

العینة في أوقات مختلفة. لضمان ثبات   یشیر ثبات الاستبیان إلى استقرار نتائجه عند إعادة توزیعه على نفس 

 .Hair et alوفقًا لمعاییر    28الإصدار    SPSSالاستبیان، تم حساب معامل ألفا كرونباخ باستخدام برنامج  

 مؤشرًا جیدًا على ثبات المقیاس.  0.7، تعُتبر قیمة ألفا كرونباخ التي تزید عن (2010)

  0.00 0,57889 0,883  A20   

  0.00 0,73915 0,854  A21   



Cronbach's alpha Number of 

Statements 

 عدد العبارات 

Variable 

 المتغیر 

 

 

٠،٧٥١ 

٠،٧٦٠ 

٠،٧٩٦ 

٠،٦٧٦ 

٠،٦٦٨ 

٠،٧٠٨ 

٠،٦١٤ 

 البعد التكنولوجي  10

 البعد البشري 

 البعد التنظيمي 

 

 التحول الرقمي

 

٠،٩٧٧ ٠،٩٧٧ 

٠،٩٧٧ 

٠،٩٧٧ 

٠،٩٧٦ 

٠،٩٧٦ 

٠،٩٧٥ 

٠،٩٧٥ 

٠،٩٧٥ 

٠،٩٧٥ 

٠،٩٧٥ 

٠،٩٧٥ 

٠،٩٧٦ 

٠،٩٧٥ 

٠،٩٧٥ 

٠،٩٧٥ 

٠،٩٧٦ 

٠،٩٧٦ 

٠،٩٧٥ 

 الأنتاجية   10

 التحفيز 

التفاعل مع  

 التكنولوجيا 

 

 الأداء الوظيفي 

 



 

( ، مما یدل على أن جمیع القیم  ٠،٧٥١: أظھرت النتائج الإحصائیة أن قیم ألفا كرونباخ ھي )(التحول الرقمي)

 فقد تحقق ثبات المقیاس.  (020العتیبي محمد أحمد والخطیب سعید محمد،ووفقا لـ )  0,7أكبر من 

، مما یدل على أن جمیع القیم    (٠،٩٧٧: أظھرت النتائج الإحصائیة أن قیم ألفا كرونباخ ھي )(الأداء الوظیفي )

 فقد تحقق ثبات المقیاس.  ( 2020 العتیبي محمد أحمد والخطیب سعید محمد،ووفقا لـ )  0,7أكبر من 

 

 التحلیل الوصفي لمتغیرات الدراسة: 

 غیر موافق بشدة  غیر موافق  محاید  موافق  موافق بشدة  

 

 وقد تم حساب مستوى الأھمیة وفقاً للمعادلة التالیة: 

)المقیاس الخماسي(    5÷    100تم حساب الوزن النسبي المقابل لكل فئة عن طریق ضرب المتوسط الحسابي في ]

 =20 ]% 

 

 یوضح الجدول التالي دلالة المتوسطات الحسابیة، كما یلي: 

التحلیل الوصفي لمتغیرات الدراسة ممثلة بالمتوسطات الحسابیة بناء على مقیاس لیكرت    في الاعلىیبین الجدول  

 الخماسي والانحرافات المعیاریة للمتغیرات وفقا للجدول المتعلق بأھمیة المتوسط الحسابي. 

 

٠،٩٧٥ 

٠،٩٧٦ 

٠،٩٧٥ 

  

 

 



 

 مستوى الاھمیة الاتجاه العام  المتوسط الحسابي  المتغیر 

 مستوى )درجة(  الوزن النسبي %  النتیجة )الاتجاه العام(  المتوسط الحسابي قیمة 

 الممارسة / الأھمیة 

 

 1.80إلى أقل من  1من 

  غیر موافق بشدة 

 %  36إلى أقل من  20من 

 منخفض جدا 

من   1.80من   أقل  إلى 

2.60  

 منخفض   %  52إلى أقل من  36من  غیر موافق 

من   2.60من   أقل  إلى 

3.40  

 متوسط  %  68إلى أقل من  52من  محاید 

من   3.40من   أقل  إلى 

4.20  

 مرتفع %  84إلى أقل من  68من  موافق 

من    84من   موافق بشدة    5إلى أقل من  4.20من  أقل  إلى 

100 % 

 مرتفع جدا 



التحول  

 الرقمي 

 

البعد  

 التكنولوجي 

البعد  

 البشري 

البعد  

 التنظيمي 

 

 منخفض جدا غیر موافق بشدة ١،٥٠٤٣٥

الأداء  

 الوظيفي 

 

 الأنتاجية  

 التحفيز 

التفاعل مع  

 التكنولوجيا 

 

 منخفض جدا غیر موافق بشدة ٠،١٧٦٦٩

 

 : معاملات الارتباط الخطي بین متغیرات الدراسة

یعرض الجدول التالي معاملات الارتباط الخطي )بیرسون( بین متغیرات الدراسة، والتي تم قیاسھا باستخدام  

SPSS-V.28   :وذلك على النحو التالي 

 

 قمي التحول الر

 الأداء الوظيفي 

 

١ 

٠،٠٠١ > 

٣٤ 

١ 

 

 نتائج اختبار صدق فرضیات الدراسة : 

 الفرضیات:



:H1  الأداء الوظیفي على   التحول الرقمي ذات دلالة إحصائیة بین    معنویة توجد علاقة 

 

 الأداء الوظیفي على   التحول الرقمي  العلاقة بین 

 

 

Model Summary 

Mode

l 

R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 789٫a ٫623 ٫611 ٫33010 

a. Predictors: (Constant), المتغیر_الأول 

 

 

aANOVA 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 5٫768 1 5٫768 52٫936 b<.001 

Residual 3٫487 32 ٫109   

Total 9٫255 33    

a. Dependent Variable:  المتغیر_الثاني 

b. Predictors: (Constant), المتغیر_الأول 

 

 

 

aCoefficients 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant

) 

-٫064 ٫202  -٫317 ٫754 



المتغیر_الأو 

 ل

1٫088 ٫149 ٫789 7٫276 <.001 

a. Dependent Variable:  المتغیر_الثاني 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التحول الرقمي 
 الأداء الوظیفي 
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 الملاحق 

 

 

 

  



 الاستبیان 

يشهد العالم في الآونة الأخيرة تحولًا رقمياً متسارعاً أثر بشكل جذري على مختلف المجالات والقطاعات. ويعتبر 

أداء الأعمال والخدمات، مما انعكس  التحول الرقمي أحد المحاور الرئيسية التي ساهمت في إعادة تشكيل كيفية 

بشكل مباشر على أساليب العمل، وكفاءة الموظفين، وأداء المؤسسات. وفي هذا السياق، تبرز مدينة الرياض  

 كإحدى المدن الرائدة في تطبيق استراتيجيات التحول الرقمي، سواء في القطاع الحكومي أو الخاص. 
 

يهدف هذا الاستبيان إلى دراسة تأثير التحول الرقمي على الأداء الوظيفي في مدينة الرياض. من خلاله، نأمل في  

الحصول على رؤى شاملة حول كيفية تأثير التكنولوجيا الرقمية على كفاءة الموظفين، وتحسين بيئة العمل،  

لتي قد تواجه الموظفين والمؤسسات في التعامل مع وزيادة الإنتاجية. كما يسعى الاستبيان إلى تحديد التحديات ا

 التحول الرقمي، فضلاً عن فهم دور التدريب والتطوير المهني في تحسين أداء العاملين في ظل هذا التحول. 

 

نرجو منكم التفضل بالإجابة على الأسئلة الواردة في هذا الاستبيان بكل صدق وشفافية، حيث ستساهم ملاحظاتكم  

 في تحسين الأداء القيادي داخل الشركة وتطوير بيئة العمل لتصبح أكثر فعالية وتعاوناً. 

 

نشكركم على وقتكم ومساهمتكم القيمة في هذا البحث، ونؤكد أن جميع المعلومات المقدمة سيتم التعامل معها 

 بسرية تامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي. 

 نشكر لك تعاونك ومساھمتك في إثراء ھذه الدراسة. 
 

 

 .ومشاركتكم الفعالةنشكركم مقدمًا على وقتكم 

 
 المعلومات الشخصیة 

 الجنس 

 ذكر •

 أنثى  •

 العمر

 سنة 25إلى أقل من  18من  •

 سنة  35سنة إلى أقل من  25من  •

 سنة  50سنة إلى أقل من  35من  •

 سنة 50أكبر من  •

 :المؤهل العلمي 

 بكالوريوس •

 ماجستير  •

 دكتوراه •

 أخرى  •

 :الخبرة المهنية

 سنوات 5أقل من  •

 سنوات  10-5 •

 سنة  15-11 •

 سنة 15أكثر من  •

 
 
 



 
 
 

 

غير  

موافق  

 بشدة 

غير  

 موافق 
موافق   موافق   محايد 

 بشدة 
 الرقم  العبارات 

البعد التكنولوجيا    

مامدى استخدامك للتقنيات الرقمية في       

 أداة مهامك الوظيفية 
1 

التكنولوجيا الرقمية التي  هل ترى ان      

تعتمدها المؤسسة تسهل إنجاز العمل 

أسره هو أكثر كفاءة بشكل   

2 

ما مدى استخدام الأنظمة الرقمية       

 المتاحة لك في عملك اليومي 
3 

إلى أي مادة تساهم الأنظمة الرقمية في       

 تقليل أخطاء في العمل 

4 

هل تساعدك في التقنيات الرقمية في       

تحسين التواصل مع العملاء الموردين 

 بشكل أسرع وأكثر فعالية 

5 

التنظيمي  البعد   
هل تم تعديل هيكل التنظيم للمؤسسة       

 يتناسب مع التحول الرقمي 
6 

في أي مادة تساهم الأدوات الرقمية في       

 تعزيز التعاون والتنسيق بين فرق العمل
7 

هل ترى أن الإجراءات التنظيمية       

الجديدة تساهم في تسريع العمل بفضل 

الرقميالتحول   

8 

كيف تقيم تاثير التحول الرقمي على      

قدرة المؤسسة في إدارة العمليات  

 الداخلية 

9 

هل تعتقد أن تحول الرقم قد ساهم في      

 تقليل الإجراءات الروتين في المؤسسة 

10 

 البعد البشري  
هل تلقيت تدريب كافية لاستخدام       

الجديدة في  الأدوات والأنظمة الرقمية 

 عملك

11 

هل تشعر أن المهارات الرقمية لطورتها       

نتيجة التحول الرقمي تساهم في تحسين 

 أدائه الوظيفي 

12 

كيف تقيم مستوى الدعم التي تقدمه       

 المؤسسة لتطوير مهاراتك الرقمية
13 



إلى أي مادة تشعر أن التحول الرقمي قد       

الوظيفي ساهم في تحسين رضاك   
14 

هل تشعر أن هناك فرصة للتقدم المهني       

 في المؤسسة بفضل تبني التحول الرقمي
15 

 

 

غير  

موافق  

 بشدة 

غير  

 موافق 
موافق   موافق   محايد 

 بشدة 
 الرقم  العبارات 

الإنتاجية    

إلى أي مدرسة التحول الرقمي في زيادة       

 كفاءة في أداء المهام 
1 

تعتقد أن الأدوات الرقمية تساعدك  هل      

 في إتمام عملك بشكل أسرع 
2 

هلا لاحظت تحسن في جودة المهام التي       

 تؤديها بعد اعتماد تحول الرقمي 
3 

كيف تؤثر الأنظمة الرقمية على قدراتك       

على إتمام المهام ضمن المواعيد  

 المحددة 

4 

عملية  هل تسهل التكنولوجيا الرقمية      

 المتابعة والتحكم في نتائج العمل 

5 

 التحفيز 
هل تعتقد أن استخدام التكنولوجيا       

يحفزك لتحقيق أداء أفضلالرقمية    
6 

إلى أي متى تشعر الحماس لاستخدام       

الأدوات الرقمية المتاحة لأن انجاز  

 مهامك

7 

هل يساعد التحول الرقمي في تحقيق       

 التوازن بين حياتك المهنية وشخصية 
8 

هل تزيد الأدوات الرقمية من حماسك       

 لتحقيق أهدافك الوظيفية 

9 

كيف يتم التحول الرقمي على رضاك      

 الوظيفي بشكل عام 

10 

 التفاعل مع التكنولوجيا  

هل تجد صعوبة في تعلم استخدام       

 الأدوات الرقمية الجديدة 
11 

إلى أي مدى تشعر بالراحة عند استخدام       

 التكنولوجيا الرقمية في عملك اليومي 
12 

هل توفر شركة تدريب ودعم الكافي      

 لاستخدام الأنظمة الرقمية
13 

كيف تقيم دعم التكنولوجيا الرقمية في       

 تسهيل التواصل مع زملائك مدرائك 
14 



وعزيز هل تشعر بأن التحول الرقمي      

تعاونك مع الفريق من خلال المنصات  

 الرقمية 

15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 المستخلص 

 الھدف من الدراسة:. 1 

تھدف ھذه الدراسة إلى تحلیل أثر التحول الرقمي على تحسین الأداء الوظیفي في المؤسسات بمدینة الریاض.  

توظیف التكنولوجیا الرقمیة في العملیات الإداریة ومدى تأثیرھا على الكفاءة الوظیفیة  تركز الدراسة على كیفیة  

 وتطویر بیئة العمل. 

 منھج الدراسة:. 2 

تم استخدام المنھج الوصفي التحلیلي، حیث تم جمع البیانات من خلال استبیانات ومقابلات مع موظفین في  

مؤسسات مختلفة بمدینة الریاض. كما اعتمدت الدراسة على مراجعة الأدبیات والدراسات السابقة التي تناولت  

 موضوع التحول الرقمي وتأثیره على الأداء الوظیفي. 

 نتائج الدراسة:. 3 

أظھرت النتائج أن تطبیق التحول الرقمي یسھم بشكل كبیر في تحسین الأداء الوظیفي من خلال تعزیز الكفاءة،  

تقلیل الوقت المستغرق في إنجاز المھام، وتحسین التنسیق بین الإدارات المختلفة. ومع ذلك، أظھرت النتائج أن  

 د تحد من الاستفادة الكاملة من التحول الرقمي. التحدیات مثل نقص المھارات التقنیة وضعف البنیة التحتیة ق

 المساھمات النظریة والعملیة:. 4 

 

تسھم الدراسة في إثراء الأدبیات المتعلقة بالتحول الرقمي في مجال الإدارة من خلال   المساھمات النظریة:•  

 تقدیم نموذج یوضح العلاقة بین تطبیق التحول الرقمي وتحسین الأداء الوظیفي. 

تقدم الدراسة توصیات للمؤسسات في مدینة الریاض حول كیفیة تعزیز التحول الرقمي   المساھمات العملیة:•  

 لتطویر الأداء الوظیفي، مثل تحسین البنیة التحتیة التكنولوجیة وتقدیم برامج تدریبیة لتطویر مھارات الموظفین. 

 

 الكلمات المفتاحیة: . 5 

 التحول الرقمي، الأداء الوظیفي، التكنولوجیا الإداریة، الكفاءة المؤسسیة، الریاض. 

 

 مناقشة النتائج والاستنتاجات  -الفصل الخامس 

 

 مقدمة: 

یشھدھا العالم في مجال التكنولوجیا، أصبح التحول الرقمي ضرورة ملحة  في ظل التغیرات السریعة التي 

لتحسین الأداء الوظیفي في المؤسسات. وتبرز أھمیة ھذه الدراسة في تحلیل تأثیر التحول الرقمي على  

 المؤسسات بمدینة الریاض، التي تعُد مركزًا اقتصادیًا وإداریًا رئیسیاً في المملكة العربیة السعودیة. 



 

 توصیات الدراسة: 

لتوفیر أدوات تكنولوجیة متقدمة تسھم في تحسین الإنتاجیة وتسھیل   الاستثمار في البنیة التحتیة الرقمیة:•  

 أداء المھام. 

على استخدام التقنیات الرقمیة الحدیثة بشكل فعال، مع تطویر برامج تدریبیة دوریة   تدریب الموظفین:•  

 لمواكبة التطورات. 

 لتتناسب مع متطلبات التحول الرقمي وتبسیط الإجراءات التنظیمیة.  إعادة تصمیم العملیات الإداریة:•  

 لضمان حمایة البیانات والمعلومات الحساسة في بیئة العمل الرقمیة.  تعزیز الأمن السیبراني:•  

 

 حدود الدراسة:

تقتصر الدراسة على مؤسسات في مدینة الریاض، مما قد یحد من تعمیم النتائج على مؤسسات في مناطق  

 أخرى أو قطاعات مختلفة. 

 

 الدراسات المستقبلیة:

كالتعلیم والصحة لمعرفة أوجه التشابه والاختلاف في   تحلیل تطبیق التحول الرقمي في قطاعات متعددة:•  

 التأثیر على الأداء الوظیفي. 

 وأثرھا على نجاح تطبیق التحول الرقمي في المؤسسات.  دراسة العوامل الثقافیة والتنظیمیة:•  

مثل الذكاء الاصطناعي وتحلیل البیانات الضخمة ودورھا في تعزیز الأداء   البحث في التقنیات المستقبلیة:•  

 الوظیفي. 

 

 الخاتمة: 

تؤكد الدراسة على الأھمیة الاستراتیجیة للتحول الرقمي في تحسین الأداء الوظیفي للمؤسسات بمدینة الریاض،  

حیث أظھرت النتائج أن تطبیق الحلول الرقمیة یسھم في تعزیز الإنتاجیة، تحسین الكفاءة، وتطویر بیئة العمل.  

ناسب مع طبیعة المؤسسات وأھدافھا  كما أوصت الدراسة بتطویر خطط استراتیجیة للتحول الرقمي تت

 المستقبلیة. 

 

 النتائج: 

 

 أظھرت نتائج الدراسة ما یلي: 

 التشغیلیة:تحسین الكفاءة . 1 



 ساعد التحول الرقمي في تحسین كفاءة العملیات الإداریة من خلال أتمتة المھام وتقلیل التكالیف التشغیلیة. 

 تطویر المھارات الوظیفیة: . 2 

أدى تطبیق التكنولوجیا الرقمیة إلى تعزیز مھارات الموظفین التقنیة وزیادة قدرتھم على التكیف مع التطورات  

 الجدیدة. 

 تسریع إنجاز المھام: . 3 

 ساھمت الأنظمة الرقمیة في تسریع عملیات اتخاذ القرار وتقلیل الوقت المستغرق في إنجاز المھام الروتینیة. 

 تعزیز التنسیق الداخلي:. 4 

 ساعد التحول الرقمي في تحسین التنسیق بین الإدارات المختلفة، مما أدى إلى تحسین أداء المؤسسة بشكل عام. 

 

 تأثیر المتغیر الأول )التحول الرقمي( على المتغیر الثاني )الأداء الوظیفي(:

 

أثبتت الدراسة وجود تأثیر إیجابي قوي بین تطبیق التحول الرقمي وتحسین الأداء الوظیفي في المؤسسات  

بمدینة الریاض. فكلما زادت فعالیة تطبیق الحلول الرقمیة، انعكس ذلك مباشرة على جودة أداء الموظفین، حیث  

 اجیة. ساھمت التكنولوجیا في تحسین الكفاءة وتقلیل الأخطاء وزیادة الإنت 

 

كما أن تحسین البنیة التحتیة الرقمیة وتوفیر التدریب المستمر للموظفین أدى إلى تعزیز قدرتھم على التكیف مع  

 متطلبات التحول الرقمي، مما أدى إلى تحسین الأداء المؤسسي وتحقیق أھداف المؤسسة بكفاءة أكبر. 
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