


IE\? CE

U N I ERS

SJ\J}” Z\,}-‘S

Uanadl [ and

TY

Il“ Figase daala
||
Ol Al g S i & ik ) ol e ke ) (5 iy il

Baa 8

LIl

2 - el g 5 il

O3 5hase el 52 &S

oAl el g Ll

oaadil) g )

il
M[DOCEAI\I
UNIVERSITY il



&)Y

il
MIDOCEA[\]
U N1 VvV E RSI TY II



z\ub.ﬁ\ ualﬁu.a

sdagd)

i
MIDOCEA
UNIVERSITY II



:E'L‘auﬂ\

Aaal) g clidaty

dalida cilals)

D e e laay!
4 i
MIDOCEA



T e Al all el LY 15V Jaadll 4
T et Hadiall 1.1

< ORI Al A5 1.2
0 e e e e e araees bl sl e Gl 528 1.2.1

< OO ikl (5 gl e <l gad 1,22

10 ettt n e n ettt Al 4paal 1.3
10 ettt n s enen e g bl (s siall e 1.3.1

10 ettt einhil (s sl e 1.3.2

20 ettt n e ettt il A 1.4

o TR Al alal 1.5

1 ettt ettt ettt Al s 1.6
0 ettt nn e en e e en s Al £35a3.1.7
0 ettt nnenen e en s Aslaall 4 ,00.1.8
1< TR g sl hhie 1.9
T e Al bl Hall : SN Juadl) 2
4 oottt Hadiall 2 1
4 o, Jiisall il 2.2

2 ettt ettt en s ) ysidl 2.3
1B et S il Jiisd) i) g 4811 2 4
T ettt ettt e e, igall 2.5
(< TR RRO RO Al ) Aagie ) Juadl 3
o< TSRO Leidll 3.1

£ TP Caagl &l yrial A ey iy il 3.2
D ettt ettt 2eren et Gl mreai 3.3
20 e il 381 iy 35k 5 Gl aaine, 3.4
2 ettt i) wea 48,0.3.5
2 ettt b ¢1540.3.6
2 ettt syl Jilaill @) 32,37
27O iailall 3.8
4 TP ) Addlia 5 Alasy) dalaill zal ) Juaill 4

5

M[DOHCEAI\I

UNIVER



7 S (ol Al B g ililoma Y1) Al Ao i 5342,
7 S il Gl Gaall < JLial4. 3,
25 e (o) Al e AaYl) Ganad) S puxial s gl clanyI4 4,
7T bl Ll y cilpn 5314 5,

S TSR TP PP PPPPPPPR il 4.6

2 Clalivin¥ g Glua sill g Canall 3 gaa 1 Gualdl) Jiadll 5
A AT PPPPPPPPPRPRRSe- i er's NN | e Bt [ €1 | P WA T\ | RPN S|
2T e Al Al Glua 5 5.2

T et e e Al 5.3
D e e et oo el all dails
B0 et e et e e ee oot eee e Gkl

JEY Jgaa

Jolaadl Jean

U NIV ER

il
M[DOQEAIT!



d) yall alad) SUaYY g gY) Cuaadl) 1

-

Aadiall 1.1

|
MIDOCEAI\I
-;Mm,i..-nu,ll



oalshll Al ) e g bl el sdall e el 4 ol (g IaY) Jaadl o) 4 cld Y Laa
S8 (gl opaatl) 5 Ak gl 81 yiaY)) el €Al g ciladaiall e 1,80
5 SSLAl e SN Jslad Led ol Gailey CSLADN 5 Gl iall e sl
Aly 5 (bl ol 5 bl @) iaY) (Soalh e aall Jelall pua g il sall
Allrall mial 5 il s Jlse 5 Bas dysima 5 dnle 8 a 5 Ll 5 3am e Ln gl
@ Bl Jaza b 5 (o)) Ll (e 1) 5 ALalSia A )3 el o Y AdlaYL Cals gall

(bl 3 Yl (6 slue (e pall 5 (pila sall

bl il e i sl ) iy bl 5 S8 e el 8 Al ol oda daal (4aSS
5 Al da ) 48 ra 4 aelud Al all oda O\@A,BJ;@JA&O#E‘&L&J&
ot ) g2 s Al 5 Gadagll B iaY) i 5 ol agh 3 Laeluy Lea CaDERY)
bl il Caye a8 aleSh plhadll = jla ) o) Al S 33 ) o) g (il all
@l o Jeadll of Jall o Ay 5 oo e g dnsall e Jlasi) i cad gl asly

(12 0=, 2009 458 5l " Sl

i€ 1 Jll g osmsall 13 Al ) (1414 2320 & 1421) i) a8
daagial) Jgall & ofialall g QUSH (ool 5 50 daal Burnout b sl ) i) & paga
¢ oNY) pshill Jlae & Wyl oSy dpdall o glall s ekl o glll Jlae 8 Jad gl
Clabiial 8 Cplalall 4al s ) ealeal) Lialle 8 dagall 4 oY) cOSE (e asY
Il g2 o S Aash clalaid) Hy e e 15850 dmy e Sall e 5 dpa Sal)
Olalall 5 lalaidl e dludl B0 Jyglall (saall e Jaall Lganays o laai¥l il
Q) ) (535 053 g 5 oala sl (31 YD (e Cidill s 5 ) ) Ly 5 Mgy

T O

S 5l o guie o] ida o)) (81 yiaY) o gie o Capaill ga Al all s2a 4l Chags L )
ialuy IS 58 b clelisll olad 5 slaiall (e aga e (Il 5 Aflie 5 Gualill ddalu g
Baa A A cudldll

]|
MIDOCEAI\I



dul ) ddSia 1.2

Onelil) U8 gusia (o) sl 5 ida o) (31 a8l g Jala A all o288 Jslas
43 yra 940 )le A )d DA (e Ban Aae 8 (Omelil) Adalis g S 53 5 Cpalill S 55)
) US3 dy el gl guia s idasll il e adall @) syl i
& asase bl 3 Y o dEe ) S agde da )l J8 4l (Genly, 2015
G 5 daelaia¥) deadd) 5 cdasall Gl all 1 Jle  SludY) 2l G Slalaiall any
& sase 5. "ge) ol Cadial o Clabiall aliza 83 sa ge 4l OV il a1 Y)
@ SN Aal g Al Sl HS) e 2y g Aol g siage s gl B Y
Sl bl all e paall 4fl gl 268 ateaY 5 OVl e e 5 el Jlaa
Gl Al s sl ) Y 3l dpale Jsla alag duuliadl ilya gll ) J s sl

el ol 3 palla () UL o Al

soalls (83 el ol gl e Adul 2 (8 (2015, Qlasls) Jslis a8 | Al Bl (8
1432, (s yiall) JLS) Lo | (il gall a8 € 5l Ll Do Laia Y A 55 5]
AdaY) 4l uolaally Cpaleall sl caida gl o pudll Qlual aa) e Al jo 8 (-
Clabasall 038 YA (e 5, b il o B4 5 Cpalaall G5 Clas A& Jiads Gl Hl0
e 5 Gada sl Bl iaYl 8 ala (e pBlE 5 aalud 5 AT e 5 Jalse 35250 (5
Baa o i) Aol pUd A cplalall s o) ool

Adae 5 Al i Y1 A5 i o

AL 5 sl o i gad 1.2.1

(Anbl) (s gisall o & 528.1.2.2

il Jhsaally ¢ ) 1aa ey

]|
MIDOCEAI\I



Al Al dsani 1.3

 etla gl ol 5 il ) Bl s ) e gamse Anen) Cha Ayl 038 Fyan) (eSS
é&h\)ﬂ\b&wéﬁ&u\cﬁjﬁ.ﬁj

1Bl 5 giwal) o 1,3.1
o) YV 3L ) 5 A ymall il ) ddpas AR a5t Ly dpaalS) 5 dale 3008 o
gl oyl oo il g dadly 5 ikl 8 iAWl Glaiall (8 el

t kil (g gl e 1.3.2
Ol Aol 5 5 el S 35 Al all o2a Cilpa i 5 il aalusi () &8 siall (e
b sl oyl A G L 5 ks ) () yia ) dadlSal bl g b

Al Al 1.4
il Al all el e dla) e Jgeand) Jglas Ul
$an A Cpalil) ddabug Sy B Al ol el o Aa gl ) SaY) S L

A e Al ALY i 1 el (e By
iy smie g b gl Cyeil) e s i) e e 5 (i) dleay)) e
PERENgPE Caldl)
@ s gl el e o i sae e 5 (Sl aial) (lad) Jare L 2
Tan & Gaalill Aol g IS 55 ik e
s it sl ol e o i 520 Lo 5 (SladY) sy ) sedll) Jane Lo 3
Tan & Cpalil) Aol g S 55 ik g

10 il
MIDOCEAI\I



Al il 1.5

D) bl IS Al gl

i Al (bl ol oo i) s e g kgl dlaY) e o il e
Ban b opalil) Al

G b sl al) e s i sae e g Sll) puaiadl ot Jaza e (o el e
Baa b el Al g S i il g

@ il sl) o) e o i 20 Lo 5 iV (gl Jame e il o
Baa b el Al g S 3 il g

A ) clbah 1.6

o eyl o3y i
5l it gl Cpnil) il ) seal (o an] AV 03 35 in o
" sam Aie b el Al s S8 8 cpila sl
ol it sl il 5 Y] pemiall (08 o dmn) Y 3 5 8 llia @
" s A 8 el Al S 58 L cpilh sl
A (bl ol 5 Sl (Sah ) sedll (g ddlian) AVL I 5558 s @
“ Sam Alye 8 el Al s S 58 8 Cpilh sl

11 il
MIDOCEAI\I



gl 1.7

i) Al 1.8

Lealaa) Calisag aa Aaa A Gualil) ddalo g CulS s Al Hall sl Cangind

12 |
MIDOCEA
UNIVERSITY il



g sl bbia 19

Ll pall aladl ) Y1 Jacadl

Al bl yall s SUN Jaadl)

Slan ¥ Jalail) : gl ) Jual

13
1|
MIDOCEAN



Q) o) pal) 1 S Jaadl) 2

rdadiadl 2.1

Al Y sl clal pall SIS 5 a3 sy cal gl ) colad jall Casass
sl (31 ia Dl danall Jal gadl i gl il all o3 (e JWlal) oK1 5 ik ol
Gl yall e e Y A e 5, slinadl 8 Jaslly ) jaial) 8 aldadl 42 e
SIS il an s A Al sl Lad g el 5 adl (g gl e 38
Al yall aa) Jsliy ol (K1 5 ) Galad) g ladll 8o ¥lan 8 cid Al il all (e

apadllan g o Al gl IS 8 5 ualil) plad

gl § eyl ; Jiuad) jatal 2.2

e il B el gl 5, Lo dasl) aaliall e sl Gl jiaY) o sede 2
Al 3 3 (14 22016 randl) 4l L3 LS mld) il (e it

adl L) Lo gy ol Ao 5 it gl Ll 5 50y el alaals e il
sle Aie e daa sl 5o 3 jaUaS Al c)\ﬁiﬁdb),mbdg(2015,é)«m)
ol (50 Jsma TonS Bgma 5 alll 30 JS5 Cum | Jaall laa (b (g8 aainl

(JalS S0 5y 2l

At 3 8V Ll (o ety A 3 jala" 4l (17: 2 2015, s 3 sana) 4d o 36
Sl 5, COSE Ja e 50l ane aa i % Lae | Jandl o 5l axe
Salal ) i) gl )il 5 Jaally alaiay) ()

ol 5 il g allal) Gl 3y e Alla " 4y (5301 2 2010 , 4k ) ) 4 e
Sl A sk 4l o) Lo gracall Jad 3 S Jaal) 842 5 ol ) sag

14 |
MIDOCEAN
UNIVERSITY [l



gl Gl ;) asa) 2.3

o Sledll ol @B g g Ml e adadll ) (57:2019 , silall) G e
M alee i Lale SUlie Lgie ozl Al Clalaial) (gaal 8 4% uac

S ALY 3b ge alee (e il i " 4l (9: 2 2007 s oalall) 4d e LS
" Jasdl e Jaadll 315k e ) Saall ac il

Oa Cplalall @8 giall o g Al " il &l gl el (71 2 2007, owall) Cie LS
b sl oyl Jady 548 ) anay dakaiall & dalead 3 il olesY Jlaia) ol | dakiall
Gl O 5 Tiled Gama e (8 Janll agS 5 5l (s a) ) dadaie (e Cpalaladl JUil
Gy )8 a8 &5 Jeadl & 55 ead sladl) 3 ga s Tan dal all Baaeie dlee ikl
omall 4 e LS " digal) f dadaiall (e g pall o el @l i 5 | Jaall
OeoAT Jla) adasill Jala aaall lalall (ams & 5 e daalill A8 al) el " il Laay)

RPVACORCREN

15 il
MIDOCEAI\I



il pial) g i) piall o ARl 2.4

trild ol (3 Ay e glis Al el )
s olaladl clal e kgl @) sy S Gl (2018 akel) Al o
S se o il gl GaY) e ol ) o | peadl) dabdl @IS s
aranaiy Caaldll 216 sl ) Casa (3ail 5 | Gy jeaal) Zalidl S )8 8 cpllall ol
Aabiddl IS 58 8 Cplalall e Al gdie Ae o Lem)si 5, slativ) 3l
Sle die Y i 5 )l (390) @t i Cus ) (s Sl 3l (1) 438 4y juadl
S sha paliad] o (Al Al dla s 5 | dilaill dalla 3 jlain) (364) Jalas
43,1) doniy dalid) @l 53 8 galalad) ool a1 05 Ada sl @) jiaY)
¢3N] a8 daalie ida o) (31 yia ) alegl iSUT ) A jall il 65 LS (%
bl dleal) e o | el Sl sl Gali de ol jeldall ali ey s

Clabaidl & ada gl 3 a3 el Glsia | (2016, camall) Al o
Gllall drala Adiay Cp oY) Guids sall e due Sain) dul )2) dauall 4 Kl
, odlaal 5 da ) (81 S 4 sgde paa s ) Aul all oda Cdaa | (3an o jallae
Al drals Aliue & bl @) a5 oalh dsay da ) o el
AL o) 5 Cplalall Gaa oY) uilasall (5ol W jabias 5 Ledbosl 5 el
slac) a3 5 dge Mty Aul jall 8 sl da o)) giall Dbl Crardiinl Lgadlal
aaina pan &l 8 5 Culdall cp Y] Gl sall (e 4l gl die o il
AlaY) Q5 dn 5 Sl Clibn) agale Cie 55, 4dl e 5 alhge (263) Al )
(sinay 4y oY) Cailda gl 8 cplalad) o)) ) Al ol clla s Dl (143) G
(bl 3 yiaY) e Ao sie da a5 dale ddiay G il o dallae cllall dxdla

:g-igzﬂ\ ) il gl Q;J\ Sl yal)

Aea (o Al gl il Leiidle 5 dpadaiil) adll 1) iy (2019, 1)) 4l )2
el 2l apaa A jall b | Aalall 35101 agmay il L eliac ks
aae 8 5 byl (o 1 6 S je (8 Aaladl 3 lY) dgras (Auda ) il Lgi8e
Cuol A sliac (e T pme (532) (e Al all acine 585 5, pledl) 5 333y
Duial &5 Cua | ol hiall el e dul ol aaied 85 5l dgea
L) aaad 31alS Alauy) Lalll Cuandinl 8 5 diladl) 3k e Al ol die

. (SPSS)plasiuly dilian ) C3llaill o) ja) & 5

16 il
MIDOCEAI\I



sailul Hlad dga g (e u_c\:\.bjl\ Cuddl) Claasg 1) siny | (2017 ,onl®) 4l 2
3alu) (sl da o) oyl Ciladae (e CaBSH I A el b | Ay sl
Ja el 5 Guinll e Gda sl o pusl) Classa 8 DAY 48 jra 5, Y el
LS sl giall aladiinly AUl Cuald A Al Cilaa) Baiadl 5 alal)
paiabiad (pe 2SEI sy Gl 5 il ool Bl e slaie ) & G

A e sl

-

PIREY|] 2.5

17 |
MIDOCEA
UNIVERSITY II



Al jal) dagia rEEY Juadl) 3

-

YA 3.1

18 il
MIDOCEAI\I



Caaal) ) purial i) a¥) cldy 23l 3.2

e Ul 138 ading | dage dingie ) sal dused Jaiy S axdiini (N 13 s
() deadl)

o sl el il diuls o

PPN i g L ENA Y W

A ) Al i) e

S odalle s e

Aoakiie s daie 3l 504l @

Ol - UL Qs 5 pes G0 @

19 il
MIDOCEAI\I



sas) g 5ol JAeS Al o

danhaia duic H 304l

lial) M) cldiig §ohy dadl s 3.4
Asslyall e LAY e g i Al bl g calluY)

Al Al aaine.3.4.1
el Al g S 58 8 cBlaladl g claladl (e Al Hal) aaiaae & oSy

20 |
MIDOCEA

UNIVERSITY Il



Al )all de 3.4.2
Caliday el Aalis g S S8 paiiall Calise  aail Aol all die L) o
LuaY)
£

bl aaa b 3.5

bl glsi 3.6

uaal) Jaladll e ja) 3.7

21 |
MIDOCEA
UNIVERSITY II



22

EOMES]

3.8

MIDOCEA

UNIVERSITY

)



gLl 458l g (uaay) Julail) gl 1 Juadl) 4

23 il
MIDOCEAI\I



dadidl 4.1

(Gl Al Bhos ol cigilaaal) sl A i 4.2

Glbilatiadd GUil) 5 gaal) @ lddl 4.3

24
1|
MIDOCEA



(Gl Aicd o AaY)) G @l il agh slany) 4.4

gl Addlia g ciluda i) JL3d) 4.5

aall 4.6

25 il
MIDOCEAI\I



Glalifiuy) ¢ Glua gil) g Eanl) 3 gaa 1 waldd) Jadll §

26 il
MIDOCEAI\I



s A Liial) bl Al g A al) 3 gaa 5.1

:Z\M\Jﬁ‘ Cilva ¢ 5.2

-

AilAl) 5.3

27 |
MIDOCEA
UNIVERSITY II



raa all daild

Aalee OVl 5 g ks el A il 3 ) sall 310 (2009) 2eal ol 4505 5l e
Lol gyl claall pla lae

8 Apanal) de sSall clabiiall & sl 3 A (2 1421) d) G (il @
Baa ¢ 1414 a3 HlaY) g abai@y) ¢ i jall e Sllal) daals s 3aa Adadlas

Genly, Beth (2015). Safety & job Burnout Understanding e
Contributing

Factors. The Wellness & Safety Report, Augast 2015. e

sl o, b gl il o jalla (83 5isall Jal s2l) (2015) , pad s Gl o
Jia gall Arals | SLaBY) 3 jlaY) Aaa (A3 gl Al j3 | Joa sal) daals Al
(103) 2221

s Al sl el Gl aal (2 1432) abisdl (ilae Gp s (5 il o
, pal ot dga s e gl N Ae Ala Y A SN Gulaad) (8 s gaad) Cpaleall
(2l Ay 2 gmas (p dense plal) dasals dpeLaia Sl o lall 41

A paally Cplelal) elal puay 48e 5 &bl il (2016) , s adl o
dada | Al aglall LIS 5 sdie e pieale dlu | Jiad) pliall dalal)
oAbl ey o glall 4 pall Cals

olay) cailda gl el Alelyy alagl) (3) iaY) ABMe" (2 2015) 0t , ol @
o By giia Al 50 ) &S e A8LE A j0 ALY g A gad) Amalad) Cilalall sal
(1) 2 (27) el | 3gan Gl daals | A A AIS |y g il kel Alas
o=l

&y pieS plaall Sl baill ((2015) sale et 5 leans 29ens @
Ol puall daliae 8 Guaslill e gukally cads o) 31 a5 580 sall G A8l
;(3) 2aal) sl g SlaB dpalell Alsall 5 sdie Al 2 ) eyl e
.5 yaldl)

e Gkl "W Rleld e b ) §)iaY) S (o 2010) L ool 4k ) o
Lalall Aol 85 guiite Al jy | 3¢ Adailas L A sSall dpidanddl) CLadia)
Soalall | (3) 2aedl 5 jladll 5 Slai@dl

28
1|
MIDOCEA



b sl o el Leiidle 5 dpaanill 4kl (2019) aas (p asa) pl Al | sl o
@)ﬂ\M\&EJ}JM%\JJ’BJ\J‘X\JM%JAH\A:\:\A sliac) Hhidea g e
B oalall (3) 2l (39) Aaall 4 o) danll Ay pll dadaiadl | 5 la3d

il sl il Lidle 5 dlalall Jeall 4 (2007) alia slea | salall o
Bosdie e yfieale Al | aladl el &g oY) (sl (o saie o At 4 5
oAbl AaeY) o glall Cal daals

;b gl al) e o i 5 noaill 3lasy) (2007) lidllaue desa | Suall e
, AaouSul) sl cllailaay e gSal) g Uil Clas g Cplaladl e diadai Al )
)..I.\.J\ 9 :\.c\_\H\ Luﬂ c\j)l\ J\J

S i G cplaladl elal e ada gl @) syl i (2018) ad) dsena | ala) e
Apae daals | Jlae Yl 5 Jlall claliatl] dlaa 85 ) siiie Al 50 | 4y yeaall dalull
3ol aludl daall | claludl

Clabidl & bl @) iy 3 k| (2016) e llue i) | canll o
Slal) dxala Aoy G slaY) cpils gd) e dae Main) 4l j | sl d Sal)
Sordlue cllall dxala 5 HlaY) s slai@y) 4K jiiale Al jo | Baan i dellae

EREN

Gl Lidle o dpapaiill il | (2019) dene G anl ) can dgdal | sl @
(5 siie Al 50 Aalall B laY) dgaay il L liae] Hhaidga g e ida gl
(3) 222l (39) alaall | Ay oY) dpasill 4y jadl dakiiall | 330 Ay jall Aall

.5 yaldl)

29 il
MIDOCEAI\I



Gl
(S

1y 4S5l a5 aSile 2O

Ol G e IS A ja e Jsaall 7 Al ¢ 5 il callaie (i) 138
el Akl g S 58 e i ) ol e a3 sy Al jall s3a

O sSin Aadial) il glaall b Tele lasiuy) e Y 5 38 Laaly o Sl oSia a5 13
oY) e liall 4y g8 e CalSI (g g dadd aledl Sl al &Y 5 A

i il Cilaglaall o
() (083) sl

(Lle Sl 52) (el (psha) (5 530) tealadll (5 siusal

(3 ) (o) (<o) Aelanyl A

15 10 () (0w 10 5 ) (5w 5 e Jl) 1080 s
(R 15 Ge S)) (R

O O O O

b gl eyl a5 a3 s DU Y1 el il 138 iy 1Y) andll @

Jeadl (e il Ladie da) L jad)

T jalia Jasll a3l dexi

Lalale o juind ) yadi

S8 (55 Janll 8 Lo gl (i yad
gloe <SGl AT Slee cana g

o) sall Al 8 e S el
Janl) ol BlaYU el

e Y 8ol ) il

0N A~ WIN =

30
|

VVVVVVVVVVV ]I



Al ane sa 5 S el andl) 138 G 1 S il o

oan ) iyl sa s Gl aall andll 138 (s (U il

Comiill e i Ld o) i giall (g ) Salgall (ol ansill 138 3 &y 1l ) sl o
b gl




32

MIDOCEA|]

UNIVERS

|
o vIl


http://www.tcpdf.org

