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 : مقدمة 

   بنية  فتج رة  فرقمية، إذ أسههههههامر  فل رة  فتي  ف جية    إس  ة رسههههههل    لأخيرة تح لا  جذرية سهههههه    شههههههال  في فل     ف

حيث تح ل من مجر   فيترونية    طليية هذه  فتح لا ملامح  فتج رة و لأسم ل محلي  و وفي . وقل ك ن قط ع  فتج رة  لإ

  لإنت ج و فت زيع و لاستهلاك    شتى  فقط س    لاقتص  ية.أ  ة مس سلة فلتس يق إلى محرك رئيس ي يُييل تشييل أنم ط 

 

 بم جهههة  فتجههه رة  صهههههههههههههه تههه برز قطههه ع        فئهههذ ئيهههة ب ظهههل ههههذ   فتح ل  فرقسي   تسهههههههههههههههه رع و  
ا
أحهههل أ ار  فقطههه سههه   تهههالر 

ل سههههه هل . فق  لإفيترونية، خصههههه دههههه  كيل ج ئحة ك رون   فتي اير  سهههههل ك   سهههههتهليين وأسههههه في  ت زيع  فسهههههلع و   لم  

ونش ء شرك     لإالاق     جئ وتقييل حر ة  فت قل    تسريع  لانتق ل من ق      فت زيع  فتقليلية إلى    ص    فرقمية

 . ضرورة مر جية  ستر تيجي ته   فت زييية  ح فية ، مم  حتل سلى  فشرك   رقمية جليلة    هذ   لمج ل

 

بهذ   فتح ل  فرقسي. فا  قط ع حي ي  كشهههههههههههههه ل م  شههههههههههههههر  الر فقط س    فتي ت ئية أحل أهل  ويُيل قط ع ت زيع        فئذ

 ب لأمن  فئذ ئي يرت ط  رت  ط
ا
 وليق 

ا
   ، وقل أ ى  ف م   في ير    م صهههفللوفة و لاحتي ج    فئذ ئية فلم  ط ين و  قيمين 

 نترنر فشههههههههههههههر ء      ليين سلى  لا   سههههههههههههههتهمن   يرة  فتج رة  لإفيترونية  فئذ ئية وتط يق    فت دههههههههههههههيل و ستم   شههههههههههههههريحة 

 و سلة فشههههههههههههرك    فت زيع  فتقليلية  ئية، إلى خلق ضههههههههههههئ ط وتحلي   جليلة فئذ 
ا
 فتي تجل ن سهههههههههههها  أم    م  أت ح فردهههههههههههه 

 .طل  منه   فتييف أو    روج من  فس ق تت تحلي     يرة

 

  هلت ج هريةك نه  تت  ول ظ هرة حليلة و  أهمية هذه  فلر سة من تمللوت
ا
 قط س 

ا
 حي ي 

ا
     ملية، وتقليل    قتص  ي 

   تحليل ت جا    ستر تيجية و ضحة فص نع   فقر ر     فقط س       دة  س هلفلتط يق يمين أن ت نت ئج ق بلة

 .و  ح  مية

تسعى  فلر سة   ح فية إلى  ستيش ف وتحليل ألر  فتح ل نح   فتج رة  لإفيترونية سلى  ستر تيجي    من هذ     طلق

 زيع        فئذ ئية      ملية  فيربية  فسي  ية، من خلال  ر سة تط يقية سلى سي ة من  فشرك    في ملة    هذ  ت

سال    تط ير هذه  لاست فقط ع، بهلف    روج بت دي   
ُ
   ظل بيئة  لأسم ل  سلى     فسةر تيجي   وتيزيز قلرته  ت

  فرقمية   تط رة.
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 : مشكلة الدراسة

 من  فتح ل  ف  ع ت زيع        فئذ ئية      ملية  فيربيةقط شالي
ا
حجل  زي  ة    ييمنو  تس رع،  ي ير فسي  ية ح فة

فل يص ح   تييّف  ستر تيج  من  إلى أن هذ   فتح ل  و لاحص ئي    فتج رة  لإفيترونية بص رة اير مس  قة، وتشير  فللائل

 ط ر. بين و قع هذه  فشرك   وبين متطل     فس ق  فرقسي   ت جلية  ةفج شرك    فت زيع  فتقليلية، مم  أوجل ق ل

 

ويمي     ن نست ل  لى  لاحص ئي     ن ه فتقليل   فة سلى وج   هذه   ش لة وسلى حجل  فتحلي    فتي ت  ج  شرك   ت زيع 

تز ل تيتمل سلى  فطرق  فتقليلية     ض ء هذ   فتح ل  فرقسي   تز يل حيث  ن ميظل شرك    فت زيع لا       فئذ ئية    

  فت زيع  مع وج   ضيف    آفي    فت زيع   بر  فلم     فط زجة واي ب  ف نية  فتحتية لأ و   إ  رة  لم زون :

 

 المصدر الاحصائية الدلالة

 فتح ل   لم س    أس في   لان  ق  فذي 

 يست ج   ر سة تاليره سلى شرك    فت زيع

 44.4 بلئر  لإفيترونية  فتج رة م يي  

% 22 ب م  2024  لأول   فربع    ري ل ملي ر

 
ا
 س  ي 

 (2024 ف  ك   ر زي  فسي  ي )

 ف م    تس رع  فذي يحتل سلى شرك   

  فت زيع مر جية  ستر تيجي ته   فت زييية
 بلغ  لإفيترونية  ف ق فة ت ديل س ق  حجل

  ف د ل  ومت قع ،2024     ولار ملي ر 1.65

 2030 بحل ل   ولار ملي ر 4.98 فه

MarkNtel Advisors (2025) 

زي  ة     فسة  فرقمية  فتي ضئطر سلى 

  فشرك   لاس  ة تم ضيا 
  لإفيترونية  فتج رة شرك   سل   رت  ع

 38.85 مع ،2023  فر كع  فربع   % 24 بنس ة

 2024  لأول   فربع    إفيتروني سجل أفف

 (2024) وز رة  فتج رة  فسي  ية

 

     فئذ ئية       ت زيع  ستر تيجي   سلى  لإفيترونية  فتج رة ألر سن فج ة بحلية ه  ك أنكش ل جل   يتضح س ق مم 

  ، فس ق  فسي  ي
ا
 إلى  فلر سة هذه تسعى , وفذ  هذ   فقط ع    فشرك    فتقليلية  تي نيه  حقيقية تط يقية فج ة سن فضلا

 .  ف ج ة هذه تقليص    تس سل فلتط يق ق بلة سملية  ت دي  وتقليل  لألر هذ  حجل قي س
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 : ةأهمية الدراس

 تتملل أهمية هذه  فلر سة    ج ن ين سلسي وتط يقي سلى  ف ح   فت ل  :

 أولا الجانب العلمي :

 تتملل  لأهمية  فيليمة و ف ظرية فاذه  فلر سة     لمح ور  فت فية :

 فت زيع ونظري    لإمل   سلاسل إ  رة نظري   مر جية إلى  فلر سة فتهل :النظري  الإطار  تطوير  في المساعدة  

  ف ظري   هذه إلر ء    سالي مم   فئذ ئية،  لإفيترونية  فتج رة بيئة    ودلاحيته في فيته   ملى و خت  ر  فتقليلية

 .   فسي  ي  فس ق  حيثي      وتط يره 

 فتي  فلر س      نقص   ير من  فيربية  لأك  يمية  لأ بي    نييت  :العربية  الأدبيات في البحثية غلاق الفجوةإ  

  فسي ق     فئذ ئية       ت زيع  ستر تيجي   سلى  لإفيترونية  فتج رة لرلأ  فلقيق  فيلسي  فتحليلتيتمل سلى 

 .د رمة سلمية وم هجية بنت ئج  ف حثي  ف ر غ هذ  فتملأ  فلر سة هذه وتاتي ،  فسي  ي

 ف نية       ليج   فتي ون  مجلس  ول  بين  في ير فلتش ب  نظر  : الخليجية الأسواق على عميمالت قابلية  

  فق بلية من س في  قلر  تمتلك  فلر سة هذه نت ئج فإن  لإفيترونية،  فتج رة وبيئة   ستهلك وسل ك  لاقتص  ية

    ليجية .   لأس  ق    منه  و لاست   ة فلتيميل

 

 بيقي :الجانب التط ثانيا

 تتملل  لأهمية  فتط يقية فاذه  فلر سة     لمح ور  فت فية :

 مؤشر    فئذ ئية       شرك      و فت زيع    يي   مليري   فلر سة تيطي  : الاستراتيجية الإدارة قرارات دعم 

 وحله ، تجربةو ف   حلس سلى  لاستم   من بللا   ستر تيجية قر ر    تخ ذ سلى تس سلهل م طقية ونت ئج و ضحة

 .  فرقسي  لاستلم ر   سملية  وف ي   لا  وتحليل  فت زيع ق     تصميل إس  ة مج لا     خص د 

 نتجر   فتي  فتقليلية  فت زيع م ظ مة    و لاخت  ق    فضيف نق ط  فلر سة تحل  : التشغيلية الكفاءة تحسين

  في  ءة سلى تالير   لأ ار  لمج لا     حسينيةتر يز خططا   فت فشرك    فت زيع تيحي مم   فرقسي  فتح ل  سن

 . فت  فيف وتقليص  فتشئيلية

 فرقسي  فئذ ئي  فت زيع قط ع      ستلمرة اير و ف رص  ف ج    سلى  فلر سة تر ز : الاستثمارية الفرص تحديد  

  ض فية قيمة فيه  رقسي ف  فتح ل  يملل  فتي  ف  سلة  لمج لا  سلى تحليل  لأسم ل ورو     ستلمرين يس سل مم 

 . حقيقية
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 : أهداف الدراسة

 لأهل ف  ول نيهم  فل حث ي   في مة  فتي ترسل  لاتج ه  ف  لأهل ف أوفام  مست يين لى  هذه  فلر سة قسل أهل فت 

 وذفك سلى  ف ح   لآتي:لاخت  ر و فقي س مس ر   بحلية ق بلة فسلة هذ   لاتج ه إلى  قسل فت صيلية  فتي ت

 : لأهداف العامةأولا ا

 ق  ة ت زيع    نه  ئية فلتج رة  لإفيترونية بقي س مست ى ت ني شرك   ت زيع        فئذ  : القياس والتشخيص

 بين يس سل سلى فال  ف ج ة فتح ل  فرقسي   تس رع، بم  يهذ     ظل  عوتش يص  ستر تيجي    فت زي رئيسية

  ف ضع   ح ل  و  ستق ل  . 

 ه :  أس سيةرونية وللالة مؤشر   حجل  لألر بين مست ى ت ظيف  فتج رة  لإفيت سلاقة تحليل  : التحليل والربط

 .ومست ى رض   فيملاء  وت  فيف  فتشئيل  فل جستي    ءة ق      فت زيع

 ق بين متطل     فتج رة  لإفيترونية وخص دية قط ع      ء نم ذج ت زيع  هجين مقترح ي فب   : البناء والاقتراح   

تل ي    فت ديل      رحلة  لأخيرة  وي فئذ ئية من حيث  شتر ط    فسلامة  فئذ ئية وإ  رة سلسلة  فتبريل وآف

  تقليل
ا
 ق بلا

ا
  ستر تيجي 

ا
ل  فشرك  هذ   ف م ذج ب د   إط ر 

َ
     فس ق  فسي  ي.  فلت ني من ق

 : ثانيا الأهداف التفصيلية

  لم تل ة ) فت زيع     شر،    زس ن  لإقليمي ن، تج ر   فتقليليةفق     تج رة  لإفيترونية سلى   فقي س ألر 

 . وأيه   لأقلر سلى  فتييف مع  فتح ل  فرقسي ليلة(، وتحليل أيه   لأ ار تالر   جملة، م  فذ  فتجزئة   ح

  فتي  لى  فيميل ة ت  فيف  فت ديل      رحلة  لأخير  خص د  ألر  فتج رة  لإفيترونية سلى ت  فيف  فت زيعقي س 

 .  فنس ة  لأسلى من إجم ل   فت  فيف  فل جستية    نم ذج  فت ديل  فرقسي فلم     فئذ ئية ش لت

 فيتروني سلى مست ى رض   فيملاء من حيث سرسة  فت ديل و قة  فطل  وش  فية  لإو فت زيع  فتج رة  قي س ألر

 . ة س ل  لاستلا وج  ة    تج    فئذ ئي  فتت ع

 ذج  فرقسي . زيع        فئذ ئية نح   ف مييق تح ل شرك   تحلي    فتق ية و فتشئيلية  فتي تأبرز  فت ة ر س  

 تالير  فتج رة  لإفيترونية سلى  ستر تيجي   ت زيع  ف ئ    فئذ ئية  لم تل ة )  ج فة،   بر ة،     ر سة  ف روق   

 .ة جستية وتخزينية مختل  فط زجة،  لمجملة( ب ست  ر أن ف ل فئة  شتر ط   ف  

  فشرك    ومصمل خصيص    فتج رة  لإفيترونية مميز  يلمج مز ي   فت زيع  فتقليلي مع  هجين تط ير نم ذج ت زيع

 . ت زيع        فئذ ئية     فس ق  فسي  ي مع مر س ة  شتر ط    لأمن  فئذ ئي و لاستل مة    فية
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 : تساؤلات الدراسة

  فلر سة تتمح ر مش لة  ف حث سلى سلة تس ؤلا  ج هرية :هل ف هذه ب  ء سلى أ

 لإفيترونية  ق  ة فتج رة سلى  شرك   ت زيع        فئذ ئية      ملية  فيربية  فسي  ية  إستم  م  مست ى  : السؤال الأول 

 ؟     فس ق إلى م  ت رض   فتح لا   فرقمية   تس رسة  مست ى هذ   لاستم  وهل يرقى هذ  ؟  ت زيع رئيسية

وهل ب تر   ر  فتقليلية فلم زسين    ت زيع        فئذ ئية    فتج رة  لإفيترونية سلى  لأ و  زي  ة ف  ر  يف أل  : السؤال الثاني

 ؟ فتج رة  لافيترونية  فسريية   ظل نم ذج سلى     فسة    تيجي    فت زيع  فتقليلية ق  رة ستر 

بين  فشرك   بمختلف أحج ما  نية سلى  ستر تيجي    فت زيع ر  فتج رة  لإفيترو ل    ه  ك فروق   هل   :ثالث السؤال ال

 ؟ذ   فت  ين و يف يمين ت سير ه فئذ ئية  وط يية م تج ته 

ظ مة  فتج رة    م  تقليليةت زيع  ف ف نلم ج شرك    ؤخر فل جستية و فتشئيلية  فتي ت م   فتحلي   :رابع السؤال ال

 ؟ ئذ ئية خلال سملية  فت ديلوضم ن ج  ة    تج    ف  ريل فت سلفيم  يتيلق بإ  رة سلا  د خص    لإفيترونية

ن متطل     فتح ل شرك          فئذ ئية من     زنة بي س سل فذي ي فضلم   ف م ذج  فت زيع   لأ   : السؤال الخامس

 ؟  لاستل مة    فية وضم ن  لأمن  فئذ ئي فرقسي و 

 

 

 :  فروض الدراسة

بين متئير     فيلاقة شهههههههه ت   لأ بي    فسهههههههه بقة من   حسهههههههه م ة ومشهههههههه لته   ف حلية وأهل فا  و فللر سهههههههه ب  ء سلى  لاط ر  ف ظري 

 .  فرئيسية و ف رسية من  ف رضي   هذه  فلر سة م ظ مة يطيونية و ستر تيجي    فت زيع، ت فتج رة  لإفيتر

 

 الرئيسية : ةالفرضي

  ت زيع        فئههههذ ئيههههة سلى تر جع  ور    زسين  فتقليههههليين    فلتجهههه رة  لإفيترونيههههة ذو  لافههههة إحصههههههههههههههههه ئيههههة  لري جههههل 

 .و ستح  ذ  فتج رة  لافيترونية سلى حصة   يرة    س ق  فت زيع 
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 الفرضيات الفرعية : 

  ه شهههههههههههههر ى نمه ذج  فت زيع سل ستمه   شههههههههههههههركه    فت زيع  زيه  ةسلى  لر ذو  لافهة إحصههههههههههههههه ئيهة فلتجه رة  لإفيترونيهة ي جهل   

 يميل .فل

  لر سههههههههههل ي ذو  لافة إحصهههههههههه ئية فلتج رة  لإفيترونية سلى ت  فيف  فتخزين و  سههههههههههت  س    فتقليلية    شههههههههههرك    ي جل

 . ت زيع        فئذ ئية

  زيع سلى مسههت ى رضهه   فيملاء سن خلم   ت   وج  ة    تج  يج بي ذو  لافة إحصهه ئية فسههرسة  فت دههيل    لري جل

 ونية  س  ة  فشر ء .  لإفيترونية        فئذ ئية

  حصههههههة  فسهههههه قية فشههههههرك   ت زيع     فتج رة  لإفيترونية سلى   لاستم   بي ذو  لافة إحصهههههه ئية  سههههههت ى يج   لري جل  

 .       فئذ ئية     فس ق  فسي  ي 

 

 : الدراسات السابقة

ي ب م  أنجزه  لآخرون     ستي سلى ف  حث  س سلذ ت    ف   ء لأي بحث أك  يسي إ خط ة مامة فلر س    فس بقة  مر جيةيل ت

, وقل ردههههههل  هذه  فلر سههههههة سل   من  فلر سهههههه    فسهههههه بقة  فتي تتشهههههه رك  ج كيلي  يل  ف ج     ف حلية  فتي فل توتحل   يل ن

 ميا     سلة ج  ن  وتل ترتيبه  زم ي  من  لاقل  فلاحلث :

 

  1الدراسة : 

Morganosky, M. A., & Cude, B. J. (2000) : 

 

 .  ستج بة   ستهليين  لأمريييين فتجربة  فتس ق  لإفيتروني  :وهدف الدراسة العنوان 

 ميزز  كي  مل   تج    ف ق فة  فلر سة أن   ستهليين ي لون ق  لا أوفي  فلتس ق  لإفيتروني وضحر المحتوى :

أم    س ئق  رئيسي  مللر زجة وت قير  فتسليل ج    فطاير أن  لم  وف   تيلقة بج  ة    ت  فر حة وت فير  ف قر

 ة .لاستيي ب حجل  فطل     فرقمي ج هزةج  فت زيع  فتقليلية فل تين  لانتش ر  ف  سع، وأن نم ذ

كشان ج  ة  ح في   لم  وف  فتي لا تز ل ق ئمة  ضحهذه  فلر سة  لأس س  فت ريخ    ض ع  ف حث   ح ل  وت مللت

وفين تش ل محلو ية  فلر سة     فس ق  لامري ي  ش  لا بتيميل  يع  فرقسي،م ذج  فت ز    تج    فئذ ئية    ن

 نت ئجا  سلى  فس ق  فسي  ي .
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  2الدراسة : 

Kurnia, S., Choudrie, J., Mahbubur, R. M., & Alzougool, B. (2015) : 

 

لإفيترونيهههة    قطههه ع تجزئهههة  ف قههه فهههة فهههلى  في  مهههل   ؤلرة سلى ت ني تق يههه    فتجههه رة   العنوان وهدددف الدددراسدددددددددددددة : 

 .   نشآ   فصئيرة و  ت سطة    م فيزي 

فت ني  فتجههه رة  ح ز  أبرز  لم تملهههلايههه كهههل  فت ظيميهههة  فقههه ئمهههة  فت  فق مع  ففههه ئهههلة ر  فهههلر سههههههههههههههههة أن أل تههه المحتوى :

 ئق أم   شهههههههرك    ف ق فة  فصهههههههئيرة  أبرز  في تمللواي ب  في  ء    فتق ية     حين أن  فت  فيف  لأوفية  لإفيترونية

لا   نه   م  سن  فس ق  فسي  ي ة فرقميو  ي يختلف    ب يت   فت  فسية   فيزي  فذ  ق  فلر سة سلى  فسر ز توفين 

فج ة تسههههعى  فلر سههههة   ح فية إلى  شهههه لح ل  فرقسي كشهههه ل م  شههههر، مم  ي سههههتر تيجي    فت زيع وسلاقته  ب فت   قشت

 . ه سل

 

 

 

 

   3الدراسة : 

Ansari, Z. (2016) : 

 

 ين      ملية  فيربية  فسهي  يةتحليل أنم ط وسهل ك  فتسه ق  لإفيتروني فلى   سهتهلي العنوان وهدف الدراسة : 

 .يمر سل ك بحس    تئير    ك  جنس و  جنسية و ف   هذ   ف ختلافو ر سة  لا 

  قيمين وأن  لإن ث ي لين  هتم م  ب يتروني مق رنةأن  فسهههي  يين أ ار ميلا فلتسههه ق  لإف    فلر سهههةوجل المحتوى :

ر سة من أو ئل هذه  فل تيل, و   فلقة و فر حة هل  في  مل فلتس ق  لا تروني     فسي  ية هم  وأن  أسلى من  فذك ر 

تسهههههه سل للر سههههههة   ح فية ف مامةقل  بي ن   وت لل سههههههل ك   سههههههتهلك  فسههههههي  ي  فرقسي فتي تح  فلر سهههههه    لاك  يمية

وفينه  لا تت  ول تج رة        فئذ ئية تحليل  ,   ت زيع        فئذ ئية فال  ف يئة  لمحلية  فتي تيمل فيه  شههههههههههههههرك  ىسل

  م   ن نت ئجا  تحت ج فلمر جية خص د  كيل مرور سشر س     و لر ج ئحة ك رون  سلى  فتس ق  فرقسي .
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   4الدراسة : 

Wang, O., & Somogyi, S. (2018). 

 

ي يين فلتس ق  فئذ ئي  لإفيتروني  ر سة  في  مل  لمحل ة فت ني   ستهليين  فص العنوان وهدف الدراسة : 

 و لم  وف من ج  ة    تج    فط زجة. فس بقة و فلقة و ف   ئل فتر يز سلى ألر  فتجربة  و 

فئذ ئي  لإفيتروني  ني  فتس ق  ت ل س  ملأه شيلان فلر سة أن ج  ة    تج  و فلقة       صة ي ش ر  المحتوى :

وأن  ط زجةفشر ء    تج    ف را تهلفيتروني  أ بر من     ج فة   تج    را ة    شر ء لون وأن   ستهليين ي

را ة , وتلسل هذه  فلر سة فرضية  لر ج  ة    تج    فئذ ئية  ستلمة سلى هذه  ف تزيلف    تج  فش  فية    ود

 م  أن  فلر سة لا تت  ول     فلر س    فس بقة ف نه  لا تت  ول  فس ق  فسي  ي ,  رض   فيملاء وفين  م 

 . بل تتمح ر ح ل سل ك   ستهلك فقط يجي    فت زيع من م ظ ر  فشرك   ستر ت

 

 

 

 

 

 

 

   5الدراسة  : 

Li, C., Mirosa, M., & Bremer, P. (2020) 

  صهههههههه   ت دههههههههيل  فطي    لإفيترونية وألره  سلى  لاسههههههههتل مةمر جية م هجية شهههههههه ملة   العنوان وهدف الدراسدددددددة : 

 .    سلاسل  لإمل    فئذ ئية قتص  ية  لاجتم سية و ف يئية لا

 % سهههههههههه  ي 25 تج وز  ل فطي    لإفيترونية بميللا  ت نم  م صهههههههههه   ت دههههههههههيلزي  ة    ردههههههههههل   فلر سههههههههههة  المحتوى :

ية بيئية و جتم س ت  كع فا و    يرةلاسهههل  لإمل    فئذ ئي بصههه رة هي لة سهههدهههي اة و ييل ر أن هذه    صههه   تو شههه 

بحسهههههههه   ختلفصهههههههه  ية فلم زسين  فتقليليين ياير أن تاليره  سلى  لاسههههههههتل مة  لاقت ميقلة سلى  فشههههههههرك    فتقليلية

لسل وت سههههههتر تيجي    فت زيع    دههههههة بالر  فتج رة  لإفيترونية سلى    رضههههههيةهذه  فلر سههههههة  فيزز ت , و حجل  فسهههههه ق 

وفينه    ي  مييي    فتح ل  فرقسي    سهههلاسهههل إمل          فئذ ئيةو سهههتيي ب  لإط ر  ف ظري فل حث   ح ل     فال 

  م  ,  مح ر  فلر سههههههة   ح فية شهههههه ل فتي ت و فت زييية  فت  فسههههههيةمن تر يزه  سلى  في  ءة  لاسههههههتل مة أ ار  سلى ر زت

 ف ج ة  يزيهههل منفيتروني    م طقهههة    ليج  فيربي ممههه  طيههه    لإلا ت جهههل  ر سهههههههههههههههه   تت ههه ول قطههه ع ت دههههههههههههههيهههل  ف  نههه  

 .  ف حلية
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   6الدراسة : 

Hobbs, J. E. (2020) 

 

يل وتحل ونم ذج  فت زيع ئية فئذ   لامل  سلى سهههلاسهههل  ة ك رون ألر ج ئحو ر سهههة تقييل  العنوان وهدف الدراسددة : 

 سلاسل  لإمل  .   ب   ضطر لا فلتييف مع   ا  ة ور  فتج رة  لإفيترونية ك 

إلى   و  ة    نم ذج ت زيع  فئذ ء، إذ  سهههههتر تيجيجذرية و ل نقطة تح   ملل شههههه ر  فلر سهههههة أن   ج ئحة ت المحتوى :

إلى نم ذج أ ار  تقليليةفلتح ل من نم ذج  فت زيع  فو فير  فشههههههرك    ر مسهههههه  ق    ت ني  فق      فرقميةتسهههههه رع اي

من  لسل  ف رضيةوت,  ذ    لر   ئلء   ج ئحة ست  ن    سل ك   ستهلك أل   ئير  فتت زيي  ومرونة وأش ر  إلى أن  

فيترونية حلل  تسههههههه رع  فتج رة  لإ  فذي  ت زيع        فئذ ئية    سهههههههتر تيجي    و في ير خلال ت ليق  فتح ل   جذري 

 م  أن  بنية ف جسههههههههههههههتية مختل ة متقلمة ذ  ت  وفر  فسههههههههههههههي ق  في لي وه  بيئة كيله  , وفينه  خلال   ج ئحة وم  

مرحلههههة مهههه  كيههههل   جهههه ئحههههة سلى  ف حههههث   حهههه ل   ير زحين      زمههههة ك رونهههه   جهههه ئحههههة  فتحليل  ير ز سلى مرحلههههة  تههههالير

 . و فتح لا   لاستر تيجية   ستل مة

 

 

 

   7الدراسة : 

Saad, A. T. (2021) 

 

ئي ل و سههههههههههههههتخل   خلم    فت دههههههههههههههيل  فئذ في  مل   ؤلرة سلى ق   و ر سههههههههههههههة  تحليل  العنوان وهدف الدراسدددددددددددة : 

 . فنه ئي  فتر يز سلى ألر  فلقة و فر حة و فسير سلى سل ك   ستهلكو  ئةس ق  ن ش ص ته ش ب لإفيتروني    ب جلا 

لان  لمحر ين  فرئيسههيين لاسههتخل     ج  ة  فت دههيل و فسههير     فس يملن  فلقة  سلى    فلر سههة    ل  المحتوى :

ج  ة    تج    نقص نن  لم  وف من تاخر  فتسليل و وأ  ي  لإفيتروني     لأس  ق  ف  شئةفئذ ئخلم    فت ديل  

ش( ق ن شههههههههه   )ب جلا م يلة بين سههههههههه    فر مق رنةت فتى تييق ت ني  فتج رة  لافيترونية و ي  ئق  فل أبرز شههههههههه ت فط زجة 

وج  ة    تج    فت ديل  سرسةتيلق كم  يفيلا سيم   ف رضي     تيلقة برض   فيملاء وتلسل  و فس ق  فسي  ي

من حيث مسهههههههت ى  فلخل   فسهههههههي ق  فسهههههههي  يسن  ج هري كشههههههه ل ش يختلف  فسهههههههي ق  لاقتصههههههه  ي ف  جلا , وفين 

سههل ك   سههتهلك  فنه ئي فحسهه   ون  فتطرق  ر ز سلىفتحتية  فرقمية وأنم ط  لاسههتهلاك  م  أن  فلر سههة تو ف نية  

 . لاستر تيجي    فشرك    فت زييية
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   8الدراسة : 

Mehrolia, S., Alagarsamy, S., & Solaikutty, V. M. (2021) 

 

ج ئحة  م  كيل   ت دهههههههههيل  فطي    لإفيترونية   لم    فا ل قي س  سهههههههههتج بة  فيملاء  العنوان وهدف الدراسدددددددة : 

 .  ء   ج ئحةوتحليل   تئير     ؤلرة سلى قر ر  لاستمر ر     ستخل   هذه    لم   كيل  نته رون ك  

   أل تر  فلر سة ب  سطة نم ذج  لانحل ر  فل جستي  فل  ئي أن سل ك  ستخل   خلم   ت ديل  فطي المحتوى :

 فت دهههههههههههههيل وأن ج  ة  جه ئحهة ك رونه  يحهة و سههههههههههههههيهة من  فيملاء كيهل فهلى شههههههههههههههر  طه كع   ئل دهههههههههههههه ح فهليه  لإفيترونيهة  

هذه  فلر سهههههههههههة  لسلت من ق ل   سهههههههههههتهليين , و  لاسهههههههههههتخل  فلاسهههههههههههتمر ر     تئير  أق ى    مللانوم ل قية    صهههههههههههة ي

 ف ظري فلق ل بان  فتح ل  فسل كي نح   سب   يزز  رة  لإفيترونية سلى رض   فيملاء وت  تيلقة بالر  فتج  ف رضية

 فسههههههههي ق  فا لي يختلف    , وفين  م  كيل ك فيلق بلا فلاسههههههههتل مة رقسي     فسههههههههي  ية سههههههههي  ن  فتسهههههههه ق  فئذ ئي  ف

تالير   ر سهةتصهر سلى فئة   سهتهليين  ون  م  تق  فسهي  ي فسهي ق  يت   لاقتصه  ية ومسهت ى  ف ضهج  فرقسي سن ب

 ت  في ا . سة      ز هذ   فتح ل سلى  ستر تيجي    فشرك 

 

 

 

   9الدراسة : 

Arnold, F., Cardenas, I., Sörensen, K., & Dewulf, W. (2022) 

 

وتحليل     بيئة  فتج رة  لإفيترونية    ة فل م ذج   حضهههههههههههههرية فت زيع   شههههههههههههه مل مر جية العنوان وهدف الدراسدددددددددددة : 

 .  لاتج ه     ستق لية    تصميل ش      فت زيع  لإفيتروني        طق   حضرية

تر أن وأل   لإفيترونية     ف يئ     حضهههههههههههرية  فلر سهههههههههههة لم نية نم ذج رئيسهههههههههههية فت زيع  ف ضههههههههههه ئع  حصهههههههههههر المحتوى :

سلى  في هه ءة  فتشههههههههههههههئيليههة  ف يئيههة وت هه فيف  ف حههلة وأن  ف مهه ذج  قطع كشهههههههههههههه ههل  سههههههههههههههه هل م ذج  فت زيع  ي ختيهه ر  ف

قل , و   ءنتيجة  و حقق أفضهههههل يلية مع نق ط  فت زيع   تقلمة ت  سهههههت  س    فتقل تجمع فهجي ة  فتي 
ُ
 فلر سهههههة   ت

 نظري  وتط يقي 
ا
ت زيع  ف ض ئع   فلر سة تت  ول  هل ف  ف حث بي م  قترح    ف   ء  ف م ذج  فت زيع   فهجين    أس س 

ن نم ذجا  مصههههههههههههممة  م  أ  طل        دههههههههههههة ك فتبريل و فصههههههههههههلاحية          فئذ ئية ذ     ت يص في مة ولا تتخصهههههههههههه

 . وروبية ذ    فيل فة  فس  نية و ف نية  فتحتية  لم تل ة سن   لن  فسي  يةفلملن  لا 
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  10الدراسة : 

Rahman, M. N. (2023) 

 

 فيلاقة بين دههههه رة متجر  فتجزئة وسهههههل ك  فتسههههه ق فلى   سهههههتهلك و ر سهههههة  سهههههتقصههههه ء  العنوان وهدف الدراسددددة : 

تحليهل  في  مهل   ؤلرة سلى  ختيه ر ق     و   فاه يبرمه ر هر و ف قه لا   لمحليهة فسههههههههههههههي  ي    كهل من  فسهههههههههههههه برمه ر هر و 

 .  فشر ء

بين  فسهههههه برم ر ر   فيربية  فسههههههي  ية م زسة  فئذ ئية      ملية فلر سههههههة أن م يي    فتجزئة   وضههههههحر المحتوى :

 ش لتجر و فر حة وج  ة    تج تن د رة    % بم  فيه   ف ق لا ( و 56   أخرى )%( وق   18%( و فا يبرم ر ر )26)

    هي ل ق  س سية سن بي ن     فلر سة  فرت , و  ء  فئذ ئي فلى   ستهلك  فسي  يأبرز مي يير  ختي ر ق  ة  فشر 

 فتح ل  فرقسي رسههههههههههههههل خريطة  فت زيع  فئذ ئي  يسهههههههههههههه هلضههههههههههههههرورية ف ال  يف  بي ن       ملية وه  و ف يع   فتجزئة

 فتقليلية  ون  ج رةسهههههههههههههل ك   سهههههههههههههتهلك  فنه ئي     فت  فلر سهههههههههههههة تت  ول , وفين  ي  ي  فتي يت  وفا   ف حث   ح ل  فسههههههههههههه

   مح ر  فتح ل  فرقسي  مي  م  شههههههههرة ل  لا متق طيةفل حث   ح  تممة  ممم  يجيلا  لإشهههههههه رة إلى  فتج رة  لإفيترونية

 . لاستر تيجي    فت زيع

 

 

 

  11الدراسة : 

Kiba-Janiak, M., Marcinkowski, J., Jagoda, A., & Skowronska, A. (2023) 

 

 فلتجهه رة  لإفيترونيههة      رحلههة  لاخيرةلت دههههههههههههههيههل ف لحل ل    تيرةمر جيههة شههههههههههههههه ملههة ف العنوان وهدددف الدددراسددددددددددددة : 

( من حيث مسههههههت ى نضههههههجا  و فت دههههههيل   جم     ب ت   فرو و  ةر  فط ئر     سههههههي ) ملل وتصههههههنيف  فتق ي    ف  شههههههئة

 .  فتقني وتحلي ته   فتشئيلية

% خلال  فسههههه      فللاث 70بميلل   فت دهههههيل      رحلة  لاخيرةردهههههل   فلر سهههههة نم   لأبح ث    مج ل  المحتوى :

ن  و   ا   فتشهههئيل         طق   حضهههريةأن  ف م ذج  فتقليلية فلت دهههيل ب فشههه ح    ودهههلر إلى سهههق ل   و   ضهههية  

  ف ظري   لإط ر وتؤيل  فلر سهههههههة ,   ف  شهههههههئة  جليلة و  ير     لأسههههههه  ق خجم      حل  ف  سل فلت دهههههههيل  لا  فت دهههههههيل   

        رحلة  لاخيرة وتقل  فت دههههههههيل تحلي   يخص م     فل حث
ا
  تصههههههههني  

ا
  قتر حا  مين فتي ي  فتق ية فلحل ل  حليل 

   حليلة تت  ول  فتق ي     سههههههههههتق لية, وفينه   ب  ئ  إلى   ح ل   ف حث يسههههههههههعى  فذي  فهجين  فت زيع   ف م ذج ضههههههههههمن

ميظل  لأسهههههههههههههه  ق    ملل )  فروب ت   و فط ئر     سههههههههههههههيرة (   ف  سههههههههههههههع  فيمل   فتي فل تصههههههههههههههل كيل إلى مرحلة  فتط يق 

 .    ف قر   ح ل  ق بلية ت ديته  فلتط يق قيل  فسي  ية مم  ي ف  شئة ك 
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  12الدراسة : 

Alsulaimani, M. M. (2024) 

 

تخل    فتسههه ق  في  مل   ؤلرة سلى نية   سهههتهليين  فسهههي  يين  سههه و ر سهههة  سهههتقصههه ء العنوان وهدف الدراسدددة : 

 .  لاجتم سية سلى قر ر  فت ني ي     فت ديل و ف لر ة ومخ طرمع  خت  ر ألر  ف   ئل     لإفيتروني فل ق فة

 تؤلر إيج بي   يتسههههههه ةأن  ف   ئل   شههههههه رك م 189سلى سي ة من  PLS-SEMل تر  فلر سهههههههة بتط يق نمذجة   المحتوى :

من متئير    لم  طر )   فية،  ي    حين فل يلبر     فتسههههههههههه ق  لافيتروني    شهههههههههههر ء        فئذ ئية سهههههههههههتخل  سلى نية

 يتبرت , و ئج ميظل  فلر س      سي ق   أخرى وه  م  يتي رض مع نت  ملم س لر    لاجتم سية،  فت ديل( م ية،  فز 

تسهههههههه ق  فسلى خصهههههههه دههههههههية  فسهههههههه ق  فسههههههههي  ي    مج ل   فيلا م  شههههههههر  يطيفل حث   ح ل  وت ب هذه  فلر سههههههههة  لأقر 

وه    ج ن    ول  سههههههههههههههتر تيجي   شههههههههههههههرك    فت زيعت تت  ول ج ن    سههههههههههههههتهلك  فنه ئي  ون , وفينه  ل ق فة  لافيتروني ف

 .  لمح ري     ف حث   ح ل 

 

 

 

  13الدراسة : 

Srai, J. S., Loomes, H., Anosike, A., & Udokporo, C. K. (2024) 

 

 جاة    م    لامل    فئذ ئي  سههههلاسههههل  ور    صهههه    فرقمية    تيزيز دههههم   قصهههه ء سههههت العنوان وهدف الدراسددددة : 

  تطل      رونة. لإفيتروني  مع مق رنة  ي ية  ستج بة مزو ي خلم    فئذ ء    رجية  فيبرى  لاضطر ب     

 وه  : مل    فئذ ئي     ف يئة  فرقميةحل    فلر سة أربية س  در ج هرية لإ  رة  ضطر ب   سلاسل  لإ  المحتوى :

روني ذ   وأل تر أن شههههههههههههههرك    فئذ ء  لإفيت ,  ر (    ءة     4)  ( مرونة  فيملي  3)  (  فت  ع  فاييل 2) ة(    صهههههههههههههه1)

, وفين   فتقليلية    صهههههههههههههه   رنة ب   م  جاة  لاضههههههههههههههطر ب   مق   بر حقق مرونةت ي يرة و فل بتة   صهههههههههههههه    فرقمية  ف

سلى مرحلة  لاضهههههطر ب    زتر   نه  م   و فسهههههي  ي ولا تت  ول  فسههههه ق    ليج      فسهههههي ق  فبريط ني   فلر سهههههة ك نر

 . ل تط يق نت ئجا      فظروف  فتشئيلية  لاستي  ية  فتي ه  مح ر  فلر سة   ح فيةيقي وذفك   ئية لاستث
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 قارنة بين الدراسات :الم

ؤ ل   ح جة فل حث   قض   و ف ج      ج هرية  فتي تمن  فت س ل قر ءة  فلر س    فس بقة جملة مي      لاحظةي

يههة سلى سلى ت هه فيف  فت زيع , مههلى  سههههههههههههههتههل مههة  فتح ل     نمهه ط  لاسههههههههههههههتهلاك كيههل ومنههه  ألر  فتجهه رة  لافيترون   حهه ل 

ألر  لم  طر سلى ت ني  فتسهههههههه ق  لافيتروني  فئذ ئي و ملى تالير حجل  فشههههههههر ة سلى  فتييف  فرقسي , ج ئحة ك رون  , 

 ر تر تيجي    فت زيع من م ظت  وف   سهههه :  لمح ر  لاول :  يتميز  ف حث   ح ل  سن  فلر سهههه    فسهههه بقة    للالة مح ور و 

تخصص        لمح ر  فل ني :. س بقة ي    يئي  سن جميع  فلر س    ف م ظ ر  فشرك   لا من م ظ ر   ستهلك وه  

صهههههههههههههه دههههههههههههههية لق فية وبنية وخ ومتسهههههههههههههه رسة  فذي يجمع بين ميللا  نم  رقسي مرت ية تحليل   فسههههههههههههههي ق  فسههههههههههههههي  ي

 ة بين م  أل تت   لأ بي   نظري   ف ج   ء نم ذج ت زيع  هجين مقترح يسلف  سيي    لمح ر  فل فث :. متميزة ف جستية 

 .     فس ق  فسي  ي سملي وم  تحت ج   فشرك   

 

 

 

 :  المنطلقات النظرية للدراسة

 

سلى و ي ت طلق منه   ف رضي   ذ ف سيإذ يش ل   رجع     هي ة مت  ملة سلميلاي  ر سة  ييل  لإط ر  ف ظري  فيم    ف قري 

وتست ل هذه  فلر سة    ب  ئه   ف ظري إلى  , سلى ملى مس همته     إلر ء   يرفة  فق ئمة تل   حيلو   لره  يتل قي س  ف ت ئج

كي     ش لة  ف حلية ك فة من  فتح لا     هي كل  فت زيع   حل تحليلية متر بطة ت  ط ر  نظري   و  سلة م ظ مة مت  ملة من

  . و  يزة  فت  فسية ينلى قي س ت ني  فتي  ف جي  ورض    ستهلي  لإمل  وتحليل ت  فيف سلاسل  

 

لر متئير  فلر سة   ح فية سلى أنه  قي س لا ر يص   بت  سق س ل ضا   ف يض    نم ذج تحليل  هذه  ف ظري   مع كي  تفوتت 

  ستر تيجي    فت زيع  تل ة ملل فت كية  لمة من   تئير   سلى م ظ م  ( مست ى ت ني  فتج رة  لإفيترونية)  وه  مستقل و حل

 سر   ف ظري      هذه  فلر سة  لى م  يل  :, ويمي        فيملاء و  يزة  فت  فسيةورض وهي ل  فت  فيف

 

 نظرية الموارد والكفاءات : 

ن    بل كسب   فت  ي  كسب  بيئته      رجية وحله فيس  ئه   لاستر تيج         ينن   ؤسس   تت  ف ظرية من م لأ  شاتن

 , تق ية( وم  ر  اير ملم سة )سمية , م  ية , : م  ر  ملم سة )م فية ف     ر  إلىوتص  , م  ر ه  و   ء ته   فل خلية
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    ا  ت ظي , ويمي      و فتييففتي تييس قلرة   نشاة سلى  فتجل في  ء    فلي  مييية   ب لاض فة  لى  سلاق  ( ,لق فة

 و   ءة  فرقسي فلتح ل   ستج بته  سرسة     فئذ ئية       ت زيع شرك   تت  ين   ذ  فلاج بة سلى تس ؤل  ح فية    فلر سة

من  لاستلم ر     ف نية  س سله  ر  م فية وتق ية وبشرية ت فشرك    في يرة تمتلك م  مللا  ف ؟  ونية لإفيتر فلتج رة تب يه 

لتج رة  لإفيترونية ف يمين.  م  ت سر هذه  ف ظرية  يف     هذه     ر  نقصة من بي م  تي ني  فشرك    فصئير  ,  فرقمية

 بص رة مت  ملة وسميقة.  ستلمر دي   فتقليل إذ  و ن تتح ل إلى م ر  ن  ر  

 

 

 

 : نظرية الميزة التنافسية 

( 1: ) للاث  ستر تيجي   س مةحلى   من خلاللا  ميزة ت  فسية مستل مة  يمينه  تحقيق ف ظرية سلى أن   نشاة لا   نىت

     فس ن  ل  ق ى  فت  فس    مس )ح. وت (  فتر يز سلى شريحة محل ة3)  فتم يز       لمة أو    تج (2) قي  ة  فت ل ة

تج رة  ف يمين تص ير , و (  ف يئة  فت  فسية  فتي تيمل فيه    نشاة  فيملاء ,    ر ون  ,    تج    ف ليلة ,  فل خل ن   جل  ,

 , س    قط ع ت زيع        فئذ ئيةلإس  ة تشييل ق ى  فت  فس    م وسيلة   ض ء هذه  ف ظرية ب د ا    لإفيترونية

ب يل سا فة   ق رنة بين  فيروض   فق ة  فت  وضية فليملاء زيل منوت  م       فسين   جل  فلخ ل  ح  جز قللفهي ت

فتحليل  يف    ح فية     فلر سة , ويمي    تط يق هذه  ف ظرية ي  ة  فت ل ة  يلسل  ستر تيجية قص  فت  فيف مموتقل

 فسي  ية و يف      ملية  فيربية ت زيع        فئذ ئية   فتج رة  لإفيترونية رسل  ف يئة  فت  فسية فشرك   س همر

 م   فت  فيف و تمييز    لمةخ ض   مح ور     سلى ف ق   ته   فرقمية فتحقيق ميزة ت  فسية    أن ت ظمين فلشرك ي

 .  ف ظري فتقييل مخرج    ف م ذج  فت زيع   فهجين   قترح ج ن ت فر   

 

 

 

  نموذج قبول التكنولوجيانظرية : 

 : حيم  متئير ن ج هري نم ل يسن ت ني  فتي  ف جي     بيئة  لا   ف م ذج سلى م لأ سنتل ي          

 . أ  ءه  ف ظي ي يزز بان  ف ظ   ي تخل جة  ستق     س ر وه   ئلة   لر ة (  ف 1)          

نية                                                           و لا   تئيرين يُؤلر ن       قف من    ير  ن  ف ظ   لا يستلز  جال    رجة  ستق  ه بوه  ( سا فة  لاستخل    2) 

س س  ف ظري فقي س مست ى ت ني شرك    لا ش ل نم ذج ق  ل  فتي  ف جي  ي و  ستخل   فق  ل هذه  فتي  ف جي  , 

 نة   تيلقة بملى   تصميل مح ور  لاست ي جو  ,  لإفيترونية     فلر سة   ح فية ت زيع        فئذ ئية  فسي  ية فلتج رة
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 فتج رة  لإفيترونية  ق مر بت نيتي  ف ج ة بين  فشرك    ف  ضحوي  ئل  فتح ل  فرقسي وسا فة تط يق ف    ر ءإ ر ك   ل

 .   ر  ل متر  ة ب فرال من ت  فر  وتلك  فتي لا تز 

 

  انتشار الابتكار نظرية : 

خمسة س  مل  حل  ر   جليلة بمرور  فزمن و ف  تش ر  لابت  ر    فتي  ف جية و لا  ف ظرية  ي ية وسرسة  ن شرحت

 وه  : تحل  سرسة  فت ني

  فنسبية   ميزة( 1) 

 (  فت  فق مع  فقيل  فق ئمة2) 

 (  فبس طة و فق بلية فل ال3) 

 (  فق بلية فلتجري 4) 

 ( وض ح  ف ت ئج5) 

 %(34%( أال ية متاخرة )34%( أال ية م يرة )13.5%( متب ين م يرين )2.5إلى م تيرين )س  ة ين  م  تص ف   تب  

,  و فت ني و فتجري   لإ ر ك و لاهتم   و فتقييل وه  س مر حل ر  لابت  ر إلى خمل  ورة  نتشتقس , و %(16ومتق سسين )

 حنى ت ني  فتج رة  فشرك    فئذ ئية  فسي  ية    م حليل م قع   فلر سة   ح فية فت ط يق هذه  ف ظرية تويمي    

  يض    تاخرة )   مرحلة  لأال ية     (   شئة فشرك    فوه    ح ل مع  )  هل ه     مرحلة    تيرين  لإفيترونية 

س سل  ف ظرية  ذفك    ت سير ميلل  فت ني   ت  و  بين  فشرك    في يرة و فصئيرة تو   ؟ ( شرك    فت زيع  فتقليلي

 . وبين قط س      تج    فئذ ئية  لم تل ة

 

 

 

   نموذج جودة الخدمات الالكترونية : 

  تسايل  فتس ق   قع  لإفيتروني أو    صة    ف م ذج ج  ة    لمة  لإفيترونية ب د ا   رجة    ءة وف سلية   سري

 : ي   كس ية  ف و  و فشر ء و فت ديل

 (  في  ءة1) 

 (  لإت حة2) 
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 تم   ) فت ديل     ف قر  لمحل ((  لإ3) 

 (    ص دية4) 

 (  لاستج بة5) 

 (  فتي يض6) 

 (  فت  دل7) 

ي    فتجربة ك :  مجم ستين لى  كي   لاهذه ت قسل  و    رض   فيميل ونيت  إس  ة  فشر ء ؤلر هذه  لأكي   مجتميةوت 

   فت  دل( ,  فتي يض ,  لاستج بة كي    لاستر    س ل  ف شل ) و  (    ص دية ,  لإتم   ,  لإت حة ,  في  ءة  لاستي  ية )

ق هذ   ف م ذج     فلر سة فقي س مست ى رض   فيملاء سن ط يو  ,يتس ة ج  ة    لمة    مي  مللانوكلت   لمجم ستين ت

 : كي   ذ   خص دية اذ ئية مع  فتر يز سلى للالة         فئذ ئية  فرقميةخلم   ت زيع 

 ؟ : هل ودل    تج     ف قر  لمحل  وب  ج  ة   طل بة (  لإتم  1) 

 ؟ : هل ك نر  فتجربة سلسة ومريحة (  في  ءة2) 

 ؟ خط ء و فش  وى :  يف تي ملر  فشر ة مع  لا  (  لاستج بة3) 

 

 الخلاصة  : 

ئطي كل  مل    م ظ مة تحليلية مت  سقة تبل تت     هذه  فلر سة يض  ف  فس بقة بميزل سن كيضا  لا تيمل  ف ظري  

( إلى   ست ى   ؤسس ي )    ر    فسيةفس ق و ف يئة  فتمن   ست ى  فيل  )ق ى    نطلاق   أكي     ش لة  ف حلية

ج  ة    لمة   يقي )فتسونشر  لابت  ر( و  ست ى   ق  ل  فتي  ف جي  إلى   ست ى  فتشئيل  ) ( ود لا  في  ء  و 

مم   ة سلى تس ؤلاته  من زو ي  متيل ةج ب لا    فلر سة   س سلذ   فت  ع  ف ظري    أن  يه تمح ر  هميةوت ( لافيترونية 

 . يزز م ل قية نت ئجا  وسمق ت دي ته ي
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 : المنهجية وطرق البحث

 

حل   لإط ر  فذي يسلي  تذ   ل قية  ف ت ئج وق بليته  فلتيميل نى سلي  م   فذي ت حجر  لاس سل م هجية  ف حث ملت

ذ يسعى      حث ضمن  ف ح ث  ف د ية  فتحليليةهذ   ف  تصنيفويمي      حث    رحلت  من  فتس ؤل إلى  لإج بة ف 

لل  ( لره  سلى  ستر تيجي    فت زيع  لإفيترونية و ست ى ت ني  فتج رة م ) وقي س  فظ هرة  مي لى ودف  ولى مرحلت   لا 

هذ    زج  يتبروي ,  لر  فت نيج    فيلاق   ويقيس حجل بر و ي يختلى  فتحليل  لاستنت ج   فذ    مرحلت   فل نية يتقل  

تستل    فتش يص ق ل  سلة متئير  فلر سة  فذي يتضمن فط يية م ض ع   فضل ف د ي و فتحليل   لا  يلينبين  ف 

 .   حيل

ل ب  فيسي   س ر  فرئيس ي ل  لأسملحيث ي  فيسي و ف     ينسل بيجمع بين  لا  فذي  ط فلر سة    هج  ف حثي  لم تل تت نىو 

لاستيي ب  مام  تملل      ق بلا    تيمقة  ور ؤ ي  لأسل ب  ف          حين ي إحص ئي  حللمة تن من  ست  نة محي     

 .    وحله   ش   من تيقيل   ميل نية وسي ق   تشئيليةم  لا تستطيع  لأرق

 

 

 : الدراسةأدوات 

 

 . (سية و لا  ة   يملة  لا  ة  فرئي ) لى    تين   حث  و    فلر سة    هذ   ف  قسلت

  : (سية الاداة الرئي )الالكترونية لاستبانة ا -1

 ي سوفق مق تصميما سيتل  حيث  ف ي ن    فيمية    هذه  فلر سة   ة  فرئيسية  جمعفيترونية  لا  لاست  نة  لإ يتبرت

ل تر دلق  ك  يمية   يتملة و  ر جع  فتي إلى  لأ بي    لأ و ست     ( = أو فق كشلة 5 , = أختلف كشلة 1 ) خم س ي 

مع نس ة ورقية  حتي طية فلمق بلا   Google Formsسبر  إفيتروني  يتل ت زييا وس , بهةول    مق ييسا     سي ق   مش 

 .س ل   ح جة    يل نية     شرة

مست ى ت ني  فشر ة فلتج رة  لافيترونية ومست ى رض   ,ة وحجما  بي ن    فشر فا  سلة مح ور من ضمنه  وسي  ن 

ي    لر  فتج رة  لافيترونية سلى  سترتيج , لر  فتج رة  لافيترونية سلى   يزة  فت  فسية  ,ل  فيملاء    ح فة  فت ني  ف  م

 . فتحلي    في  ئق  فتي ت  جاا   فشرك      هذ   فسي ق ق      فت زيع و 
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  : ( تكميليةالاداة ال ) شبه المنظمةقابلات لما -2

(  فتح لا   لاستر تيجية 1: ) ي  جت سليلة سئلة تتضمن   ق بلا  رك          فئذ ئية و سلة مق بلا  مع ملر ء شجرى ت

  فتح ل  فرقسيت ني  فتحلي    فتشئيلية  فتي ي  جا نه     رحلة    بر( 2)   فتي أحللته   فتج رة  لإفيترونية    شر تهل

  فت سير  ف ت ئج  فيمية نت ئج   ق بلا  ستئلوت ,     فس ق  فسي  ي لافيتروني  فت زيع  فئذ ئي ( رؤيتهل  ستق ل 3)

 . و شف   ج  ن   فتي لا تستطيع  لأرق   وحله   ش ا  تيزيزه و 

 

 

 

 

  : الدراسة حدود

  الجغرافي الحد: 

 وسسير : جلة و فري ض و فلم       ملية  فيربية  فسي  ية  رئيسية ف  طق    ر سة سلى  فشرك    في ملة    تقتصر  فل

 من حيث  ف نية  فتحتية  فرقمية و  حر ة  فتج ريةوتط ر   ية و لأ ار نضج ب د ا    ر  ز  لاقتص  ية  فيبرى      مل

 .و فسي حية 

  الزمني الحد: 

مم  يح ل  ون ردل  فتط ر   سبر  2026-2025 ية و حلة خلال  ف ترة  فظ هرة     حظة زم سلى قي سفلر سة مل  تيت

 . فزمن

  بشري الالحد : 

 ون تمليل بقية  ف ظ ئف   يي   و فت زيع و فتح ل  فرقسيذوي  فصلة ب    ة و فقر ء تستهلف  فلر سة فئة   ل

 .  فتشئيلية
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