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 أٔ�ر بيئة العمل ا�ا�لیة �لى أٔداء العاملين 

 تطبیقية �لى مكتب الص�ة وفرو�ه في محافظة تعز دراسة  

 أٔولاً: تحلیل نقدي ل�راسة ا�تارة 

 تحلیل مشكلة البحث وأٔهمیتها 1.  

 الإيجابیات:

تناولت ا�راسة موضو�اً �مًا في الإدارة الحدیثة، حيث أٔن بيئة العمل ا�ا�لیة تعتبر أٔ�د   •
 الموظفين، �اصة في القطاع الصحي. العوامل أ�ساس�یة المؤ�رة �لى أٔداء 

�سلط الضوء �لى مكتب الص�ة وفرو�ه في محافظة تعز، وهو قطاع حيوي یوا�ه تحد�ت   •
مختلفة مثل ضعف الإمكانیات، نقص الموارد، وضغوط العمل، مما يجعل البحث ذا قيمة تطبیقية  

 �الیة. 

 السلبیات: 

لم توضح ا�راسة �شكل كافٍ ما ا�ي يجعل بيئة العمل في قطاع الص�ة فریدة مقارنة   •
�لقطا�ات أ�خرى، ولم تبرز بوضوح الت�د�ت الخاصة التي یوا�ها الموظفون الصحیون في  

 بيئة العمل ا�ا�لیة. 

هناك �ا�ة إلى تحدید فجوة البحث بوضوح، أٔي ما ا�ي يميز هذه ا�راسة عن ا�راسات   •
 السابقة في هذا ا�ال. 

 

 . نقد المنهجیة البحثیة 2  

 أٔ. المنهج المس�ت�دم 

اس�ت�دمت ا�راسة المنهج الوصفي الت�لیلي لقياس العلاقة بين بيئة العمل ا�ا�لیة وأٔداء   •
العاملين، وهو مناسب لفهم التأثٔيرات والعلاقات بين المتغيرات، لكن كان من أ�فضل دمج 
المنهج التجریبي أٔو ش�به التجریبي �راسة التأثٔير الفعلي للتغیيرات في بيئة العمل �لى أ�داء  

 وظیفي.ال
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لم یتم توضیح ما إذا كان البحث �س�ت�دم تحلیلاً مقارً� بين �دة مؤسسات أٔو فروع مختلفة  •
 دا�ل مكتب الص�ة، مما قد �كون مفيدًا لاكتشاف الفروقات بين بيئات العمل المتعددة.

 ب. أٔدوات جمع البیا�ت 

 �س�تبيان: 

 كان �س�تبيان أ�داة أ�ساس�یة لجمع البیا�ت، وهو خيار شائع في أ�بحاث الإداریة.  •

ومع ذ�، كان من أ�فضل أٔن یتضمن أٔس�ئ� مفتو�ة للحصول �لى رؤى أٔكثر تفصیلاً من  •
 المشاركين حول بيئة العمل وأٔ�رز مش�تها. 

 المقابلات: 

الموظفين، وهو عنصر  لم توضح ا�راسة ما إذا كانت قد اس�ت�دمت مقابلات مع المد�ر�ن أٔو  •
 �م لفهم أٔعمق للت�د�ت �ير المرئیة التي قد لا �كشفها �س�تبيان. 

 الملاحظة المیدانیة: 

لم یتم الإشارة إلى ما إذا كانت ا�راسة قد اعتمدت �لى الملاحظة المباشرة، والتي يمكن أٔن توفر   •
بیا�ت أٔكثر واقعیة عن بيئة العمل، مثل مس�تو�ت التو�ر، التعاون بين الفرق، ومدى توفر 

 الموارد اللازمة للعمل �كفاءة. 

 ج. حجم العینة وأٔسالیب المعاینة

لم توضح ا�راسة �یفية تحدید حجم العینة ا�تارة وما إذا كانت تمثل جمیع فئات العاملين في  •
 مكتب الص�ة وفرو�ه. 

)  Stratified Random Samplingكان من أ�فضل اس�ت�دام العینة العشوائیة الطبقية (  •
 لضمان تمثیل كل الفئات (أ�طباء، الممرضون، الإداریون، الفنیون). 
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 �نیًا: نقد الت�لیل الإحصائي المس�ت�دم 

 تحلیل البیا�ت الإحصائي  

اس�ت�دمت ا�راسة الإحصاء الوصفي (مثل المتوسطات و�نحراف المعیاري) لعرض خصائص  •
العینة، والإحصاء �س�تدلالي (مثل تحلیل �نحدار الخطي البس�یط ومعامل �رتباط  

 بيرسون) لقياس العلاقة بين بيئة العمل ا�ا�لیة وأٔداء العاملين.

الت�لیل كان مناس�بًا لكنه لم �س�ت�دم تقنیات إحصائیة متقدمة يمكن أٔن تعزز قوة   •
 �س�تنتا�ات، مثل:  

) �راسة تأثٔير �دة  Multiple Regression Analysisتحلیل �نحدار المتعدد (  •
 عوامل في بيئة العمل �لى أ�داء في نفس الوقت. 

) لفهم التأثٔيرات �ير المباشرة لبعض المتغيرات �لى  Path Analysisتحلیل المسار ( •
 أ�داء.

�راسة الفروق في تأثٔير  MANOVAأٔو  ANOVAتحلیل الفروق بين ا�مو�ات   •
 بيئة العمل �لى أ�داء بين الفروع ا�تلفة لمكتب الص�ة. 

 موثوقية وصلاحية أٔدوات القياس

 لم یتم ذ�ر اختبار الصدق والثبات ٔ�داة البحث، مثل:   •

 ) لقياس ثبات �س�تبيان. Cronbach’s Alphaمعامل �رونباخ أٔلفا (  •

) للتحقق من EFA - Exploratory Factor Analysisتحلیل العوامل �س�تكشافي ( •
 صحة المتغيرات المقاسة. 
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 التوصیات لتطو�ر ا�راسة �لثاً:  

 تحسين أٔدوات جمع البیا�ت   .1

 ) من �لال: Triangulationدمج طرق بحثیة متعددة ( 

 اس�ت�دام المقابلات والملاحظة المیدانیة بجانب �س�تبيان للحصول �لى صورة أٔكثر دقة. •

بیا�ت تحلیل الو�ئق والتقار�ر الرسمیة حول بيئة العمل في مكتب الص�ة للحصول �لى  •
 موضوعیة.

 

 توس�یع الت�لیل الإحصائي  .2

 اس�ت�دام نماذج أٔكثر تعقيدًا مثل: 

) للتحقق من صحة  Confirmatory Factor Analysis - CFAالت�لیل العاملي التأٔ�یدي ( •
 المتغيرات المدروسة. 

) لفهم العلاقات  Structural Equation Modeling - SEMا�نمذ�ة المعادلات الهیكلیة (  •
 الس�ببية بين المتغيرات �شكل أٔعمق. 

•  

 مرا�اة العوامل البیئية الخارجية .3

تحلیل دور العوامل �قتصادیة والس�یاس�یة و�ج�عیة في التأثٔير �لى بيئة العمل، حيث أٔن محافظة تعز تمر  
 بظروف اس�تثنائیة قد تؤ�ر �لى جودة بيئة العمل وأٔداء العاملين.

 

 التوصیة بتوس�یع نطاق البحث مس�تقبلاً  .4

 تطبیق البحث �لى مناطق أخٔرى ومقارنة النتائج بين مختلف المؤسسات الصحیة. 
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 رابعًا: مقتر�ات لبحوث مس�تقبلیة 

 دراسة العلاقة بين بيئة العمل والإبداع في القطاع الصحي .1

�یف تؤ�ر العوامل ا�تلفة في بيئة العمل �لى ابتكار العاملين الصحیين وتحسين جودة الر�ایة   •
 الصحیة؟ 

 تحلیل دور الثقافة التنظيمیة، التحفيز، والتكنولوجيا في تعز�ز الإبداع. •

 

 تقييم تأثٔير العمل عن بعُد في القطاع الصحي   .2

) في  Hybrid Work Modelمع تطور التقنیات، هل يمكن تطبیق نموذج العمل اله�ين ( •
 المؤسسات الصحیة؟ 

 تأثٔير العمل عن بعُد �لى أٔداء الموظفين ورضاهم الوظیفي.  •

 

 دراسة أٔ�ر الضغوط النفس�یة و��تراق الوظیفي �لى أ�داء الصحي  .3

 �یف تؤ�ر بيئة العمل ا�ا�لیة �لى الص�ة النفس�یة للعاملين الصحیين؟  •

 استراتیجیات لتقلیل الضغوط وتحسين بيئة العمل.  •

 

 تقييم دور التكنولوجيا ا��یة في تحسين بيئة العمل ا�ا�لیة  .4

) في تحسين كفاءة بيئة العمل في IoTتأثٔير أٔنظمة ا�كاء �صطناعي وإنترنت أ�ش�یاء (  •
 المستشفيات. 

 

 العلاقة بين أٔسالیب القيادة وأٔداء العاملين في المؤسسات الصحیة   .5

) �لى أٔداء الفرق  Transformational Leadership�یف تؤ�ر القيادة التحویلیة (  •
 الطبیة؟ 

 وبيئة العمل الصحیة. تحلیل العلاقة بين القيادة التشار�یة  •
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 الخاتمة 

�شكل دراسة أٔ�ر بيئة العمل ا�ا�لیة �لى أٔداء العاملين في مكتب الص�ة بفرو�ه خطوة �مة لفهم العلاقة بين  
ظروف العمل ومس�توى أ�داء، ولكنها تحتاج إلى تحسينات منهجیة وإحصائیة لضمان نتائج أٔكثر دقة. هناك  

نفس�یة، التكنولوجية، و�ج�عیة  فرص �بيرة لتوس�یع نطاق البحث مس�تقبلاً من �لال دراسة العوامل ال 
 وتأثٔيرها �لى بيئة العمل في القطاع الصحي. 

 

 

 

 تفاصیل البحث: 

دراسة تطبیقية �لى مكتب الص�ة    –أٔ�ر بيئة العمل ا�ا�لیة �لى أٔداء العاملين  
 وفرو�ه في محافظة تعز 
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 هذا و�� التوفيق 

 وصل الله وسلم �لى س�ید� محمد و�لى ا� وصحبه وسلم 
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