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 للدراسة   العام  الإطار   :الأول  الفصل



 :المقدمة
تعد إدارة المخاطر من أهم العناصر التي تساهم في نجاح المشاريع، حيث تساعد على تحديد وتقييم ومعالجة المخاطر 

المحتملة التي قد تؤثر على سير المشروع، وتعتبر مدينة أبها من أهم المدن في المملكة العربية السعودية، وتتميز بوجود العديد من  
تواجه المشاريع العديد من التحديات أثناء تنفيذها،  .المشاريع الكبرى، مما يتطلب إدارة فعالة للمخاطر لضمان نجاح هذه المشاريع

ومن أكبر التحديات من بينها المخاطرة وعدم اليقين، حيث إنها من خصائص المشروع التي قد تؤدي إلى احتمال نجاحه أو فشله، 
لذلك هناك حاجة إلى إدارة فعالة التخطيط والإش ارف وجدولة أنشطة المشروع بشكل صحيح واتخاذ الإج ارءات اللازمة لتنفيذ  
الأنشطة من خلال الالت زام في الوقت المناسب لضمان نجاحه وتحقيق الأهداف وتحقيق النتائج المرجوة وتحقيق الرضا من  
أصحاب المصلحة. لذلك، أصبحت إدارة مخاطر المشاريع مكاناً بارازً في إدارة المشاريع التي تواجهها، بغض النظر عن نوعها 
(صناعية، طبية، غذائية، إنشائية، تكنولوجيا الهندسية... وغيرها)، وذلك بهدف الوقاية والحد من حدوثها. وآثارها السلبية التي لها  
)  تأتي فكرة 2021آثار جانبية أخرى على المجتمع والبيئة المحيطة، والتي يجب خفضها إلى مستويات مقبولة.(المعادات وأبو زيد،
إدارة المخاطر كعملية يتبعها المشاريع  بشكل منظم من أجل التعامل مع المخاطر التي ينطوي عليها نشاطه من أجل تنفيذ كل نشاط، 
ومعرفة المخاطر المحيطة به لتمكين المشروع الإدارة للتعامل مع المخاطر والصعوبات التي قد تتعرض لها في المستقبل والتي قد  
تعيق مسيرت ها، كما تساهم في الاستخدام الكفء والفعال للموارد التي تؤثر على نجاح المشروع، ويعتبر إدارة المشاريع  وإدارة  
مخاطر المشاريع أحد الأج ازء الهامة لبناء المعرفة في إدارة المشاريع، وهي أهم وأصعب المجالات في إدارة المشاريع ، وتتكون 

ل رئيسية: التخطيط والتعريف، تحليل المخاطر، الاستجابة للمخاطر ، م ارجعة وتقييم إدارة المخاطر من أربع م ارح
 المخاطر.(الرواشدة  

 )   2022والشورة،

وفي الظروف المحتملة لها آثار سلبية يمكن تصنيفها إلى نوعين أساسيين: الأول المخاطر التقليدية التي قد تكون مبنية على 
أسباب مادية أو قانونية، مثل الكوارث الطبيعية والح ارئق والحوادث وغيرها، أما النوع الثاني فيتمثل في المخاطر غير الملموسة، 

عرفة والقدرة والتواصل والعلاقات بين الأط ارف المتعاقدة، ومن خلال الالت ازم بالجدول الزمني المحدد للإنجاز  مثل تلك المتعلقة بالم
ة  وتحقيق معدلات الأداء والكفاءة التشغيلية والجودة المطلوبة، ومخاطر تتعلق بعدم القدرة على توفير الموارد البشرية والعمالية اللازم

ق بعدم وفاء المقاولين والموردين بالت ازماتهم التعاقدية. ونتيجة لعدم كفاية إدارة المخاطر أو الفشل في  في المشاريع ، وأخرى تتعل
تطبيقها بشكل صحيح ،فقد أثبتت الد ارسات في مجال إدارة المشاريع، وأن تنفيذ إدارة المخاطر أثر على أداء المشاريع من حيث  

اجية، ويعد عدم وجود إدارة مخاطر المشروع أحد أسباب فشل المشروع، مثل عدم الالت ازم  الفعالية وتحسين الأداء وزيادة قيمته وإنت
بالجدول الزمني للمشروع بالمواعيد النهائية، وزيادة التكاليف، وضعف جودة الأداء. ومع ذلك، فإن تنفيذ إدارة المخاطر في المشاريع   

 وتأثيرها على نجاحها لا ي ازل غير  

 )   2020مؤكد. (المرى وأخرون،

يؤثر بشكل مباشر على نجاح المشاريع . ويتميز البحث باستخدام   وتتمثل أهمية هذا البحث في أنه يتناول موضوعاً هاماً 
  .منهجية علمية لد ارسة إدارة المخاطر وتأثيرها على نجاح المشاريع في الشركات الخاصة بالمنطقة الشرقية 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



:  شكلة الدراسة  م  

 

تعد الشركات الخاصة في المنطقة الشرقية من المملكة العربية السعودية من الركائز الأساسية في دعم الاقتصاد الوطني 
وتعزيز التنمية المستدامة. تساهم هذه الشركات بشكل كبير في تنويع مصادر الدخل القومي، وتوفير فرص العمل، وتعزيز الابتكار 

بفضل موقعها الجغ ارفي الاست ارتيجي وقربها من م اركز الطاقة والصناعة، ، فوالتكنولوجيا في مختلف القطاعات الاقتصادي ة
2030تلعب هذه الشركات دوارً محورياً في تحقيق رؤية المملكة  التي تهدف إلى تحويل الاقتصاد السعودي إلى اقتصاد متنوع   

وتتمثل مشكلة الد ارسة في التحديات التي تواجهها الشركات الخاصة في المنطقة الشرقية من المملكة العربية السعودية في  ومستدام. 
إدارة المخاطر التي تؤثر بشكل مباشر على نجاح مشاريعها ،حيث تواجه مخاطر متعددة تشمل التقلبات الاقتصادية، التحديات المالية  
،المخاطر التشغيلية، البيئية، والمخاطر المتعلقة بالقوى العاملة. هذه المخاطر يمكن أن تؤدي إلى تأخي ارت في تنفيذ المشاريع،  
 تجاوز التكاليف، وانخفاض جودة العمل، مما يؤثر سلباً على تحقيق الأهداف المحددة . 
وتكمن الفجوة البحثية في نقص الد ارسات التي تتناول بشكل شامل ومتكامل تأثير إدارة المخاطر على نجاح المشاريع في  
الشركات الخاصة بالمنطقة الشرقية. معظم الد ارسات السابقة تركز على جوانب محددة من إدارة المشاريع أو إدارة المخاطر في  

ف  إلى البيئة الاقتصادية والاجتماعية الفريدة للمنطقة الشرقية. بالإضافة إلى ذلك، هناك نقص    سياقات مختلفة، دون النظر بشكل كا
في الد ارسات التي تستكشف دور المتغي ارت الديموغ ارفية مثل الجنس، العمر، المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي، وسنوات الخبرة  

 في تقييم إدارة المخاطر ونجاح المشاريع . 

من هنا، تبرز الحاجة الملحة لإج ارء د ارسة شاملة تستهدف تحليل تأثير إدارة المخاطر بأبعادها المختلفة (تحديد المخاطر  
،تقييم المخاطر، الاستجابة للمخاطر، وم ارقبة المخاطر والسيطرة عليها) على نجاح المشاريع في الشركات الخاصة بالمنطقة الشرقية 

بعين الاعتبار الفروق الديموغ ارفية بين المبحوثين لفهم كيف تؤثر هذه المتغي ارت على تقييمهم لإدارة   .يجب أن تأخذ الد ارسة
المخاطر ونجاح المشاريع. من خلال سد هذه الفجوة البحثية، يمكن تقديم توصيات عملية تسهم في تحسين إدارة المخاطر وتعزيز  

 لتنمية المستدامة ويساهم في تحقيق الأهداف الاقتصادية الوطنية فرص نجاح المشاريع في هذه الشركات، مما يدعم ا
 

 أهمية الدراسة:   

تتمثل أهمية الد ارسة في محاولة دمج الجوانب العلمية والعملية لفهم كيفية يمكن لإدارة المخاطر أن تكون عاملًا رئيسيًا في  
  تحسين الأداء الاست ارتيجي وتأثير ذكاء الأعمال عليهم ، ويمكن استع ارضها ذلك كالتالي:

 الأهمية العلمي ة  

تنبع الأهمية العلمية لهذه الد ارسة من الحاجة الملحة لفهم أعمق لتأثير إدارة المخاطر على نجاح المشاريع في الشركات  
الخاصة بالمنطقة الشرقية من المملكة العربية السعودية. تسهم هذه الد ارسة في سد الفجوة البحثية القائمة في الأدبيات الحالية، من  

ة حول كيفية تأثير تحديد المخاطر، وتقييم المخاطر، والاستجابة للمخاطر، وم ارقبة المخاطر والسيطرة عليها خلال تقديم رؤية شامل
العلمي،   والعمر، والمؤهل  الجنس،  ارفية مثل  الديموغ  الفروق  تحليل  إلى  الد ارسة  تهدف  ذلك،  المشاريع. علاوة على  نجاح  على 

فهم اً أكثر دقة وشمولية للعوامل التي تؤثر على تقييم المبحوثين لإدارة المخاطر ونجاح  والمسمى الوظيفي، وسنوات الخبرة، مما يتيح  
 المشاريع. 

تضيف هذه الد ارسة إلى المعرفة الأكاديمية في مجالي إدارة المخاطر وإدارة المشاريع، من خلال تقديم نتائج تحليلية تستند  
إلى بيانات ميدانية. يسهم هذا في تطوير نظريات ومفاهيم جديدة، يمكن أن تستخدم كأساس للأبحاث المستقبلية. كما أن استخدام المنهج  

ليل الإحصائي يمكن أن يعزز من مصداقية وموثوقية النتائج، مما يسهم في إث ارء الأدبيات الأكاديمية ببيانات  الوصفي الكمي والتح
 دقيقة ومعمقة.  

 الأهمية العملي ة  

من الناحية العملية، توفر هذه الد ارسة رؤى وتوصيات يمكن أن تكون ذات فائدة كبيرة للمديرين وأصحاب الق ارر في 
الشركات الخاصة بالمنطقة الشرقية. تحديد المخاطر وتقييمها والاستجابة لها وم ارقبتها ليست مجرد نظريات أكاديمية، بل هي أدوات  

أداء المشاريع وزيادة فرص نجاحها. على سبيل المثال، يمكن أن تساعد نتائج الد ارسة في تحسين  أساسية يمكن استخدامها لتحسين  
 عمليات التخطيط والتنفيذ من خلال توفير إطار عمل واضح ومحدد لإدارة المخاطر.   

تساعد هذه الد ارسة الشركات في تحديد النقاط الحرجة في إدارة المخاطر وتطوير است ارتيجيات فعالة للتعامل معها. يمكن أن 
 يؤدي ذلك إلى تقليل المخاطر المحتملة، وتعزيز الشفافية، والاستخدام الأمثل للموارد، مما ينعكس إيجابياً على خفض التكاليف 

 

 

 

 



وتحقيق الأهداف المحددة للمشاريع. كما أن تحليل الفروق الديموغ ارفية يوفر فهماً أعمق لتأثير العوامل الشخصية على 
ارت   ومها  ارت  قد  تحسين  تستهدف  وتوعوية  تدريبية  ارمج  تطوير ب  في  يساعد  أن  يمكن  مما  المخاطر،  المبحوثين لإدارة  تقييم 

 الموظفين في هذا المجال.   

 

 

 أهداف الدراسة:   

تسعى الد ارسة إلى تحليل مدى تأثير است ارتيجيات إدارة المخاطر( تحديد المخاطر ، تقييم المخاطر، الاستجابة للمخاطر،  
م ارقبة المخاطر) و نجاح مشاريع (تقليل المخاطر، تعزيز الشفافية والاستخدام الأمثل للموارد، خفض التكاليف) فى الشركات الخاصة  

 فرع منها عدة أهداف فرعية كالتالى:   بالمنطقة الشرقية .، وتت 

استكشاف مدى تأثير تحديد المخاطر على نجاح المشاريع من خلال تقليل المخاطر، تعزيز الشفافية، الاستخدام الأمثل للموارد،   −
  وخفض التكاليف. فى الشركات الخاصة بالمنطقة الشرقي ة

فحص كيفية تأثير تقييم المخاطر على نجاح المشاريع، بما في ذلك تقليل المخاطر، تعزيز الشفافية، الاستخدام الأمثل للموارد،    −
  وخفض التكاليف فى الشركات الخاصة بالمنطقة الشرقي ة

تحليل كيفية تأثير الاستجابة للمخاطر على نجاح المشاريع من حيث تقليل المخاطر، تعزيز الشفافية، الاستخدام الأمثل للموارد،   −
 وخفض التكاليف. فى الشركات الخاصة بالمنطقة الشرقي ة 

استكشاف تأثير م ارقبة المخاطر والسيطرة عليها على نجاح المشاريع، بما في ذلك تقليل المخاطر، تعزيز الشفافية، الاستخدام    −
  الأمثل للموارد، وخفض التكاليف فى الشركات الخاصة بالمنطقة الشرقية.

فحص الفروق في تأثير إدارة المخاطر على نجاح المشاريع في الشركات الخاصة بالمنطقة الشرقية بناءً على المتغي ارت الديموغ    −
 ارفية . 

 

 تساؤلات الدراس ة  

ما هو تأثير است ارتيجيات إدارة المخاطر (تحديد المخاطر ، تقييم المخاطر ، الاستجابة للمخاطر، م ارقبة    :  السؤال الرئيس الأول
المخاطر) و نجاح مشاريع (تقليل المخاطر، تعزيز الشفافية والاستخدام الأمثل للموارد، خفض التكاليف) فى الشركات الخاصة بالمنطقة  

 وينبثق عن هذا التساؤل عدد من الأسئلة الفرعية هي:  الشرقية. ؟ 

  ما هو تأثير تحديد المخاطر على نجاح المشاريع في الشركات الخاصة بالمنطقة الشرقية؟  −

  ما هو تأثير تقييم المخاطر على نجاح المشاريع في الشركات الخاصة بالمنطقة الشرقية؟  −

 ما هو تأثير الاستجابة للمخاطر على نجاح المشاريع في الشركات الخاصة بالمنطقة الشرقية ؟   −

 ما هو تأثير م ارقبة المخاطر والسيطرة عليها على نجاح المشاريع في الشركات الخاصة بالمنطقة الشرقية؟  −

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات المبحوثين حول تأثير إدارة المخاطر على نجاح المشاريع في الشركات  
بالمنطقة الشرقية بناءً على المتغي ارت الديموغ ارفية التالية: الجنس، العمر، المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي، سنوات  الخاصة 
  الخبرة ؟

 

 

 

 

 

 

 



 فروض الدراسة:   

 يمكن تحقيق غرض الدراسة عن طريق اختيار الفرضيات الآتية:  

)بين إدارة المخاطر( تحديد المخاطر ، ∝  ≤  0.05: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة(    الفرضية الرئيسية الأولى
تقييم المخاطر ، الاستجابة للمخاطر، م ارقبة المخاطر) و نجاح مشاريع (تقليل المخاطر، تعزيز الشفافية والاستخدام الأمثل للموارد،  

 خفض التكاليف) فى الشركات الخاصة بالمنطقة الشرقية . وتندرج منها الفرضيات الفرعية التالية:  

)بين تحديد المخاطر ونجاح مشاريع(تقليل المخاطر، تعزيز  α≤0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة(   −

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  −الشفافية والاستخدام الأمثل للموارد، خفض التكاليف) فى الشركات الخاصة بالمنطقة الشرقي ة 

)بين تقييم المخاطر و نجاح مشاريع(تقليل المخاطر، تعزيز الشفافية والاستخدام الأمثل للموارد، خفض α≤0.05عند مستوى دلالة( 
 التكاليف) فى الشركات الخاصة بالمنطقة الشرقي ة  

)بين الاستجابة للمخاطر و نجاح مشاريع(تقليل المخاطر، تعزيز α≤0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة(      −
 الشفافية والاستخدام الأمثل للموارد، خفض التكاليف) في  الشركات الخاصة بالمنطقة الشرقية  

)بين م ارقبة المخاطر والسيطرة عليها وبين نجاح مشاريع(تقليل  α≤0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة(    −
 المخاطر، تعزيز الشفافية والاستخدام الأمثل للموارد، خفض التكاليف) فى الشركات الخاصة بالمنطقة الشرقي ة 

  :0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة( الفرضية الرئيسية الثانية≥α متوسطات إجابات المبحوثين حول )بين
أثر إدارة المخاطر في نجاح مشاريع الشركات الخاصة بالمنطقة الشرقية تعزى إلى كل من متغير الجنس العمر ، المؤهل العلمي،  

  المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة .

 

 

 الدارسات السابقة:  

 )  2022دراسة الرواشدة والشورة( 

أثر إدارة المخاطر بأبعادها تحديد المخاطر، وتقييم المخاطر، والاستجابة للمخاطر، والرقابة هدفت الد ارسة التعرف إلى  
ومرونة   التسليم،  ومرونة  العمليات،  ومرونة  التزويد،  ومرونة  المنتج،  (مرونة  بأبعادها  التوريد  سلسلة  مرونة  في  المخاطر)  على 

تاس العربية،وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، وتم تطوير استبانة المعلومات من خلال المتغير المعدل التمكين في شركة البو
  كأداة لجمع البيانات الرئيسة الأولية، وقد تم استخدام المسح الشامل لتعاملها مع مجتمع صغير 

 

) لإدارة المخاطر a0.05توصلت الد ارسة إلى عدة نتائج أبرزها: أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (
بأبعادها تحديد المخاطر، وتقييم المخاطر، والاستجابة للمخاطر والرقابة على المخاطر) في مرونة سلسلة التوريد في شركة البوتاس 

ظر العربية ،وأظهرت نتائج الد ارسة ارتفاع لمستوى الأهمية النسبية للمُتغيّر المعدل التمكين في شركة البوتاس العربية من وجهة ن
   عينة الد ارسة. 

 كما توصلت الد ارسة إلى عدة توصيات أبرزها زيادة اهتمام شركة البوتاس العربية بتحديد المخاطر، وذلك بم ارجعة المعايير 

العلمية، والاهتمام بتحديد مصفوفة المخاطر، وم ارجعتها بشكل دوري من قبل فريق متخصص، وربطها بالاست ارتيجيات المطبقة  
   بالشركة.

 )  2020دراسة المرى وأخرون(

الموارد  مخاطر  التنظيمية،  السمعة  مخاطر  الوثائق،  (مخاطر  بأبعادها  المخاطر  إدارة  أثر  للتعرف على  ارسة  الد  هدفت 
العاملة في البشرية، ومخاطر الثقافة التنظيمية) على الأداء الاست ارتيجي بوجود ذكاء الأعمال كمتغير وسيط في البنوك التجارية  

   دولة الكويت.،وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، وتم تطوير استبانة كأداة لجمع البيانات الرئيسة الأولية.

تم التوصل إلى عدة نتائج أهمها: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة المخاطر بأبعادها (مخاطر الوثائق، مخاطر السمعة  
 التنظيمية، مخاطر الموارد البشرية، ومخاطر الثقافة التنظيمية) في الأداء الاست ارتيجي في البنوك التجارية العاملة في دولة الكويت،

لإدارة   أثر  يوجد  الثقافة    كما  ومخاطر  البشرية،  الموارد  مخاطر  التنظيمية،  السمعة  مخاطر  الوثائق،  (مخاطر  بأبعادها  المخاطر 
ك التنظيمية) في ذكاء الأعمال في البنوك التجارية العاملة في دولة الكويت. ويوجد أثر لذكاء الأعمال في الأداء الاست ارتيجي في البنو

وي وجد أثر لإدارة المخاطر في الأداء الاست ارتيجي في البنوك التجارية العاملة في دولة الكويت التجارية العاملة في دولة الكويت. 



من خلال تفعيل دور ذكاء الأعمال كمتغير وسيط. أما أبرز التوصيات فتركزت على ما يلي: ضرورة تحديث آليات إدارة المخاطر 
في البنوك من خلال تحديد أشخاص معينين للحصول على أية بيانات خاصة بالعملاء، المحافظة على سمعة البنوك المتعلقة بإج ارءات  

ى فصل العلاقات الشخصية عن إج ارءات العمل، تقليل معدل دوارن العمل في البنك، كما توصي الد الأمان، تشجيع الموظفين عل
ارسة بضرورة الحرص على تحديث شبكة الإنترنت في البنوك التجارية العاملة في الكويت .كما إن على إدا ارت البنوك الاهتمام 

ن المستمر في الأداء المالي، بالإضافة إلى معالجة ملاحظات وشكاوي  برفع مستوى الأداء الاست ارتيجي من خلال القيام بالتحسي
العملاء من قبل الإدارة، وأن تتميز الخدمات المصرفية المقدمة في البنك عن ما تقدمه البنوك المنافسة من خدمات، وأن تحرص إدارة  

 )  2022دراسة الحيارى والحياصات ( البنك على الاحتفاظ بالموظفين الأكفاء لديها 

هدفت هذه الد ارسة إلى بيان أثر السمات الشخصية لمديري المشاريع والمتمثلة في القيادة، والاتصال والتواصل، وأخلاقيات  
التحليلي من خلال م ارجعة   الوصفي  المشاريع الإنشائية في مدينة عمان،وتم استخدم الأسلوب  والكفاءة الإنتاجية في نجاح  العمل، 

  الأدبيات السابقة

وتوصلت الد ارسة إلى عدد من النتائج أبرزها : وجود أثر إيجابي للسمات الشخصية لمديري المشاريع في نجاح المشاريع  
) ، ويتسم مديرو المشاريع الإنشائية بالتوجيه والتأثير في الأف ارد العاملين في   60.9) 2الإنشائية في مدينة عمان حيث بلغت قيمة( 

المشروع، ودعمهم مادياً ومعنوياً بما لا يتعارض وأهداف المشروع. وبناءً على النتائج أوصت الد ارسة بضرورة العمل على دعم 
   ركهم في اتخاذ الق ارارت.فريق العمل مالياً ومعنوياً بما لا يتعارض وأهداف المشروع، وإش ا

     )2019دراسة العريفى والحرافشة(



 :المراجع

). دور العوامل التنظيمية والوظيفية فى نجاح إدارة 2016أبو الحسنى، عبدالله منصور أحمد، دهليز، خالد، والداية، وائل حمدي( .
 مشاريع المنظمات غير الحكومية فى قطاع غزة (رسالة ماجستير غير منشورة). الجامعة الإسلامية (غزة)، غزة. 

فواز. ( والهواري، سامر  الكريم،  عبد  ارتيمة، هاني ج ازع  إدارة 2020باقر، وفاء جاسم علي عباس،  المخاطر في  إدارة  أثر   .(
). المشاريع الهندسية: الدور الوسيط للثقافة المنظمية في الهيئة العامة للطرق والنقل البري في دولة الكويت (رسالة دكتواره غير منشورة

  جامعة العلوم الإسلامية العالمية، عمان. 

). أهمية منهجية إدارة المخاطر في مؤسسات التأمين الاجتماعي على المشتركين. المجلة  2020بلغنامي، نجاة وسيلة، وبلعيدي، كمال(  
 الج ازئرية للاقتصاد والإدارة.  

). إدارة المشاريع النسوية في الج ازئر: حالة المؤسسات المصغرة بولايات الجنوب الج ازئري الكبير. مجلة 2021بودالى، محمد( .

  . 3, ع4المنهل الإقتصادي، مج



 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

