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 مʳلʝ الʗراسة Ǻاللغة العॻȁʙة:

  

الʻʱافॽʶة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة.  تʻاولʗ الʙراسة تأثʛʽ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة على تʴقȘʽ الʺʜʽة  

ʜʽ على   ʛؗʱة، مع الॽʺॽʤʻʱامة والؔفاءة الʙʱالاس Șʽقʴʱة ؗعامل أساسي لȄʛʷॼارد الʨʺء على دور الʨʹال Ȍلʶت

هʚه    ʧʽب  Ȍȃʛال أهʺॽة  أبʛزت  الॽʣʨفي.   ʛȄʨʢʱوال الʱعȄʨʹات،   ،ʖȄرʙʱال  ،ʅॽʣʨʱال مʲل  اسʛʱاتॽʳॽات  أهʺॽة 

 .الॽʺॽʤʻʱة لʴʱقॽʀ Șʽʺة مʹافة وتعʜȄʜ الابʱؔارالاسʛʱاتॽʳॽات والأهʙاف 

تʦ اسʱعʛاض الإʡار الȑʛʤʻ الʷǽ ȑʚʺل تعʅȄʛ اسʛʱاتॽʳॽات الʺʨارد الȄʛʷॼة، العʨامل الʺʕثʛة داخلॽًا وخارجॽًا  

  ʅॽʣʨʱات الǽʙʴاول تʻت ʦفي. ؗʺا تॽʣʨة والأداء الॽʺॽʤʻʱات الॽʳॽاتʛʱالاس ʧʽاءمة بʨʺة الॽʺقها، وأهॽʰʢعلى ت

 .الʺʺلؔة، مʲل اسʱقʢاب الʺʨاهʖ والاحʱفاȍ بها، والʅॽؔʱ مع الʹغȋʨ الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺةفي 

  ʦʹازنة تʨʱة مʻʽع ʧانات مॽل بʽلʴت على تʙʺʱراسة اعʙة الॽʳهʻات    33مʛʰة وخॽɿॽʣات وॽɿخل ʧا م مʷارًؗ

تقʦॽʽ الأثʛ الإحʸائي   ʜت على  الॽʰانات، ورؗ لʳʺع  والʺقابلات  أدوات مʲل الاسॽʰʱانات   ʗمʙʵʱعة. اسʨʻʱم

 .لاسʛʱاتॽʳॽات الʺʨارد الȄʛʷॼة على الأداء الʻʱافʶي

أʣهʛت الʱʻائج أن اسʛʱاتॽʳॽات مʲل الاخॽʱار والʱعʧʽʽ، الʙʱرʖȄ، والʺȞافآت تʶهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في تʧʽʶʴ الأداء 

الॽʤʻʱʺي. أكʙت الʙراسة الʴاجة إلى تȘʽʰʢ سॽاسات فعالة لʴʱفʜʽ الʺʣʨفʧʽ وتعʜȄʜ الإنʱاجॽة. خلʗʸ إلى  

تقʦǽʙ تʨصॽات لʧʽʶʴʱ الاسʛʱاتॽʳॽات الʺعʺʨل   أن الʺʨارد الȄʛʷॼة تȞʷل أساسًا لʴʱقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، مع

 .بها



  

 مʳلʝ الʗراسة Ǻاللغة الانʱلȂʚʻة  

  

The study examined the impact of human resource management (HRM) strategies 

on achieving competitive advantage in Saudi Arabia. It highlighted the role of HR 

as a key driver for sustainability and organizational efficiency, emphasizing the 

importance of strategies such as recruitment, training, compensation, and career 

development. The study underscored the integration of these strategies with 

organizational objectives to add value and foster innovation. 

The theoretical framework included definitions of HR strategies, internal and 

external factors affecting their application, and the significance of aligning 

organizational strategies with workforce performance. It also addressed recruitment 

challenges in Saudi Arabia, such as talent acquisition, retention, and adaptation to 

economic and social pressures. 

The methodology relied on data analysis from a balanced sample of 33 participants 

with diverse professional backgrounds and experiences. Tools like surveys and 



interviews were used to collect data, focusing on the statistical impact of HR 

strategies on competitive performance. 

Results revealed that strategies like recruitment and selection, training, and rewards 

significantly enhance organizational performance. The study emphasized the need 

for effective policies to motivate employees and boost productivity. It concluded 

that human resources are fundamental to achieving competitive advantage, offering 

recommendations to improve existing HR practices. 

  
  



 1:الفʶل الأول: الإʟار العام للʗراسة

 : ة . الʸقʗم1.1

ناجح في             ʛʽʽتغ  ȑاح لأʱالʺف الॽʤʻʱʺي هي  الهȞॽل  وتغʛʽʽات  الʺʣʨفʧʽ والإدارة  إن سلʨك وأنʢʷة 

ʖʳǽ أن تهʙف الʱغʛʽʽات في الʶلʨك إلى تʧʽʶʴ خʛʰة الʺʣʨفʧʽ، وتॽʳʷع الابʱؔارات والأفؔار  .الإسʛʱاتॽʳॽة

 Șخل ʜʽفʴة، وت ʛؗʷات الॽوعʺل ʧʽفʣʨʺال ʧʽب ȌǼواʛال ʜȄʜار، وتعʛع القʻفي ص ʧʽ الॽʁȄʨʶʱة الʙʳيʙة، والʺʷارؗ

ة ʛؗʷال ʦعʙة تॽʶسʕسة .ثقافة مʨʺالʺل ʛʽل غʨل  الأصʲʺة    تॽنات أساسʨȞارها مॼʱاعǼ ات ʛؗʷة للʙايʜʱة مʺॽʀ

 ʙل الأمȄʨʡ احʳʻة والॽʶافʻʱا الǽاʜʺة   .للॽʳॽاتʛʱعة الإسʨʺʳʺاصة والʵفة الʛة والʺعʙȄʛة الفॽʺॽʤʻʱرات الʙإن الق

ات مʧ خلال مʣʨفʧʽ لʙيهʦ   .الاقʸʱاد مʧ الʺʨاهʖ والʛʰʵات هي مʸادر الʺʜاǽا الʻʱافॽʶة في   ʛؗʷل الʽȞʷت ʦʱي

 ʙفة والقʛالʺع  ʧʽʶʴي تعʺل على تʱات الॽرة للعʺلʨʢʱمات مʙات وخʳʱʻم ʛȄʨʢإلى ت ȑدʕي تʱال Ȑʛرات الأخ

ة .أداء مʙʵʱʶمʽها ʛؗʷلل ȑʛʷॼرأس الʺال ال ȑʙة في الʺقام الأول في أيॽانȞه الإمʚه ʧʺؔات   .ت ʛؗʷل دور الʲʺʱي

  ʦبه ȍفاʱوالاح ʦدارتهȂو ʦامهʙʵʱواس ʦابهʶʱواك ʦهʛȄʨʢوت ʦفهʣʨت ʧيʚاص الʵالأش ʙيʙʴات تॽعʺل ʛȄʨʢفي ت

ʦارد  .وأدائهʨʺة إدارة الॽʳॽاتʛʱف اسʙة تهȄʛʷॼال)  Ȍॽʢʵوت ،ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱوال ،ʧʽʽعʱار والॽʱاب، والاخʢقʱالاس

الʶʺاح Ǽاسʙʵʱامها ʛؗأس مال فȑʛؔ وتعʜȄʜ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة    ) إلىآت والʺȞاف، والʱعȄʨʹات  الॽʣʨفيالʺʶار  

ة ʛؗʷة   .للʜʽʺال ʙتع  ȍفاʴها والʱʴص ʧم Șقʴʱافأتها والȞالعʺل وم ʖرات صاحʙة أداة مهʺة لإدارة قॽʶافʻʱال

علʽها مʧ خلال تʙʴيʙ الʺȄʨʱʶات الʺʱʶقʰلॽة للʱؔالʅॽ والفʨائʙ الʺʱعلقة Ǽالعʺل، مʺا سʙȄʜʽ مʧ الॽʁʺة الॽʀʨʶة  

ة ʛؗʷها مع  .للʱاءمʨة، ومȄʛʷॼارد الʨʺة لإدارة ال ʛؗʷام الʤʻل ʦॽʽار تقॽɻة ومʳॽʱة ن ʛؗʷة للॽʶافʻʱا الǽاʜʺل الʲʺت

ات الʱي تهʙف إلى الʳʻاح أن تȌʢʵ لॽʺʻʱة   .أهʙاف الإسʛʱاتॽʳॽة، ومʙʸرًا للॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة ʛؗʷعلى ال ʖʳǽ

ومʧ أجل جʚب الʺʣʨفʧʽ والاحʱفاȍ بهʦ، وخاصة أفʹل الʺʣʨفʖʳǽ ،ʧʽ على   .الʺʨارد الȄʛʷॼة والʴفاȍ علʽها



الॽɿॽʣʨة  الفʛص   Șوخل الأداء  لإدارة  الأدوات   ʧم واسعة  مʨʺʳعة   ʦǽʙتق ات  ʛؗʷارات  .الʶʺال هʚه  وتʷʺل 

أساس  على   ʧʽفʣʨʺال  ʠȄʨتع وسॽاسة   ،ȑدʛالف الأداء  وتقॽʽʺات  الॽɿॽʣʨة،  الʺʕʶولॽة  ومʸفʨفة  الॽɿॽʣʨة، 

ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱامج الʛȃل، وʸقائي والفʱالان ʅॽʣʨʱوال ،ʦهʱʺاهʶوم ȑدʛالف ʦات الفعالة  .أدائه ʛؗʷال ʦʤمع ʜ ʛؗت

أȑ أنهʴǽ ʦاولʨن تʴفʜʽ الإمȞانات الȄʛʷॼة   .جهʨدها أولاً وقʰل ؗل شيء على تʛȄʨʢ الʺʨارد الȄʛʷॼة الʙاخلॽة

فاءات مʣʨفʽهʦ الʴالʧʽʽ مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙافهʦ القʛʽʸة والȄʨʢلة الأجل  .الʺʨجʨدة في شȞل معʛفة وخʛʰة وؗ

 ʧن مʨفʣʨʺال ʛʰʱعǽ ،مʨʽةال ʛؗʷل الʨاجات العʺلاء .أصॽʱي احʰة مʹافة تلʺॽʀ Șخل ʨالأساسي ه ʦدوره. 

الʺʺلؔة   الॽʺʻʱة في   Ȍʢاً وهاماً في خॽاً أساسʛʸʻع ʗة ؗانȄʛʷॼال الʺʨارد  أن  تʺاماً  الʨاضح   ʧح مॼأص ʙلق

ʜʽ قʙر ʛʽʰؗ مʧ الʳهʙ على الʙراسات الʱي تʻʱاول تʻقل جʺॽع الʣʨائف. عʙʻما   ʛؗت ʦة، ؗʺا تǽدʨعʶة الॽȃʛالع

Ȅʛʷॼارد الʨʺا للॽًɺو ʛʲإدارة أك ʛȄʨʢاجة إلى تʴة الॽʺرك أهʙن ʙاف قʙالأه ʛʽʽغʱالؔافي ل ʗقʨرك أن الʙة ون

  ʙات في حǽغا ʗʶॽة. إنها لॽʺأه ʖʶʱؔة تॽانॽʰم الʨسʛة الॽʺفإن أه ،ʛʽʽغʱفي ال ʛʺʱʶॽوس ʛʽها   ،ذاتهاتغʻؔول

  .مॽʁاس نقل رئʶॽي لʺʱʵلف مʷاكل الʺʨارد الȄʛʷॼة

  أهʗاف .1.2

   اردʨʺة إدارة الॽʳॽاتʛʱاس Șʽʰʢف على واقع تʛعʱة  الȄʛʷॼال) ʖȄرʙʱوال ،ʧʽʽعʱار والॽʱاب، والاخʢقʱالاس

الʺʶار   Ȍॽʢʵوت  ،ʛȄʨʢʱفي  والॽʣʨات  الʹȄʨعʱوال ومȐʨʱʶ آوالʺȞاف،  الʺʤʻʺات    ت)  في   ʥل ذلʴم

 ʘʴॼال.  

  .ةॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴة في تȄʛʷॼارد الʨʺة إدارة الॽʳॽاتʛʱاس ʛف على أثʛعʱال  

 ج-    ʦǽʙات  تقॽصʨʱحات والʛʱالʺق ʠعǼيʱة    الʜʽʺال Șʽقʴات وتʺʤʻʺات الॽʳॽاتʛʱاح اسʳفي إن ʦهʶت

  الʻʱافॽʶة.



  :الʖʲॺ  ة . مȜʵل1.3

لا ǽقلل فقȌ مʧ مȞʷلات   له دور  حلʨل الʶلʨك الॽʤʻʱʺي في الʨقʗ الʴاضʛ  ان اسʙʵʱام  ʥلا ش           

 ȑدʕه يʻؔها، ولʸل الʺهارات ونقʽصʨل تʲاد، مʸʱاعات الاقʢلف قʱʵاجه مʨي تʱة الॽʺؔة الȄʛʷॼارد الʨʺال

ا إلى تʧʽʶʴ جʨدة خʙمات الʺʨارد الȄʛʷॼة وȂدارتها ً́ ǽي   .أʺॽʤʻʱك الʨلʶهل الʶǽ ،اقॽʶا الʚل هʲل في م  ʛȄʨʢʱ

ة الʢʷʻة مع الʺʣʨفʧʽ و  ʳǽعل عʺلॽة تقʦǽʙ الʙʵمات تʛʽʶ على غʛʽ  اǽʹا  سॽاسات فعالة تعʙʺʱ على الʺʷارؗ

ʧʽ ا تʨفʛʽ مʙيȑʛ الأفʛاد والقادة   .هȐʙ الʺهʺة الʽʰʻلة الʺʲʺʱلة في دمج مʸالح جʺॽع الʺʷارؗ ً́ ǽأ ʧʺʹʱكʺا ي

وفي الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، ʣهʛت مʵاوف   .الʺʧʽʸʸʵ لʻʱفʚʽ الʺهʺة وȂنʱاج تʻʽʶʴات تعʙيل الʶلʨك هʚه

إن   .لʣʨʴة ॽɾʺا يʱعلǼ Șإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة Ǽعʙ إعادة Ȟॽʂلة الأنʤʺة الاقʸʱادǽة والʺالॽة الʺʴلॽة والʙولॽةم

لا يॼʻغي الʛʤʻ إلى الاقʸʱاد على أنه   .تعʜȄʜ أهʺॽة الʺʨارد الȄʛʷॼة هʨ أحʙ أساسॽات تأهʽل أو بʻاء الاقʸʱاد 

وʙȃلا مʧ ذلʥ، مʧ الʺʨʱقع   .نʤام ʙʵʱʶǽم فقȌ القȐʨ العاملة في Ǽعʠ الʻʸاعات وʨȄلǼ ʙعʠ فʨائʙ الॽʺʻʱة

أن تʶاهʦ في تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الʺʷॽɻة والʺʜʽانॽة الʺالॽة والȄʛادة الʨʻؔʱلʨجॽة مʧ خلال الاسʙʵʱام الؔفء والفعال  

Ȅʛʷة  تॽʱح القʙرة على إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة شʛح الأسॼاب الأساسॽة لاسʙʵʱام الʺʨارد الॼ .للʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʱاحة

  .ȞʷǼل ؗامل، وفهʦ الॽʰʢعة الȄʛʷॼة بʙقة، ومʨاءمة الʺʸالح الॽʺॽʤʻʱة والॽʸʵʷة

  ʙلي  فلقʴʺاتج الʻال  ʧم ʦغʛال الʻفȌ. وعلى  تقلॼات سʨق   ʖʶح ȋʨʰد والهʨعʸالǼ ȑدʨعʶاد الʸʱالاق Ȍॼارت

الإجʺالي في الʶعʨدǽة، إلا أن هʚا الʱقلʟ غʛʽ مʱȞʺل ومʙʴود ʖʰʶǼ الʨʢʱرات الॽʰʶʻة بǼ ʧʽعʠ الأنʢʷة  

، فإنه ʳʷǽع الʨȞʴمة الʶعʨدǽة  %3.7والʨʴʱلات الʛʽʰؔة في أسʨاق الʻفȌ. وȃʺا أن الʨʺʻ الȞʶاني الȑʨʻʶ يʰلغ  

على تʅॽʲؔ الʳهʨد الȐʛʰؔ لʛʰامʳها الȄʨʺʻʱة. ǽʹاف إلى ذلʥ الʹغȋʨ الʺالॽة الʱي قʙ تʨاجهها الʨȞʴمة نʳॽʱة  



انʵفاض الإيʛادات الʺالॽة للʺالॽة العامة أو أʛʣ ȑوف غʛʽ مʨʱقعة. وȄهʦʱ هʚا الʚؗ ʘʴॼلʥ بʴʱقȘʽ مʨازنة  

 .تʻافॽʶة دون تʴʺل الʺȞʷلات الإدارȄة الʶلॽʰة

الاسʱقʢاب، والاخॽʱار والʱعʧʽʽ، ( الȄʛʷॼةيهʙف هʚا الʘʴॼ إلى بॽان العلاقة بʧʽ تʅॽʣʨ إسʛʱاتॽʳॽات الʺʨارد 

والʳʻاح في تʴقȘʽ الʺʨازنات الʻʱافॽʶة،  ت)  آ، والʱعȄʨʹات والʺȞافالॽʣʨفيوالʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ، وتȌॽʢʵ الʺʶار  

ات الʱي تʺʲل القȐʨ العاملة فʽها حʸة ʛʽʰؗة مʧ الʻفقات. إضافة إلى ذلʥ تقʙم هʚه الʙراسة   ʛؗʷخاصة في ال

هامʞ  على  أهʦ الأسالʖʽ لॽʁاس مȐʙ نʳاح تʴقȘʽ الʺʨازنة الʻʱافॽʶة وتʴقȘʽ أهʙاف الʘʴॼ. تعʙʺʱ هʚه الʛʢق  

    الʺʶاهʺة والعائʙ على الاسʲʱʺار وȂجʺالي الȃʛح. 

تʲʺʱل مȞʷلة هʚه الʙراسة في تʙʴيʙ أثʛ تȘʽʰʢ اسʛʱاتॽʳॽة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة  و  

. وʧʺʹʱȄ ذلʥ تقʦॽʽ مȐʙ تȘʽʰʢ الإسʛʱاتॽʳॽة ومȐʙ فاعلʱʽها في تʴقȘʽ الʺʜʽة ةالʶعʨدǽالʺʺلؔة العॽȃʛة  في  

  ʟقة ونقǼاʶراسات الʙها الʽإل ʗصلʨي تʱائج الʱʻال Șاسʻم تʙع ʨراسة هʙه الʚافع وراء هʙات. ال ʛؗʷة للॽʶافʻʱال

 الʘʴॼ حʨل اسʛʱاتॽʳॽة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة.
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مʧ الʻاحॽة الȄʛʤʻة، تʨʱلى إدارة العʺلॽات مهʺة صॽاغة اسʛʱاتॽʳॽة تʻافॽʶة تأخʚ في الاعॼʱار الʛʤوف الʱي  

وقʗ صॽاغʱها الʺʤʻʺة  لفهʦ   .تʨاجهها  وسʽلة  واعʱʺاد  الʛئॽʶॽة،  الإسʛʱاتॽʳॽة  الأهʙاف   ʦॽʽتق  ʥذل  ʧʺʹʱȄو

 الʙعʦ في الʺʤʻʺة تʸلوهʚا ʧʺʹǽ أن وʣائف   .احॽʱاجات العʺلاء الʺʱʴʺلʧʽ، وتʨسॽع حʱʸها في الʨʶق 



ʛȄʨʢʱوال ʦعلʱال Ȑʨʱʶة .إلى مॽه العʺلʚا في هʹǽأ ʦة مهȄʛʷॼارد الʨʺة   .أداء الȄʛʤن ʛʽʷت ،ʥالإضافة إلى ذلǼ

  .الʷʱغʽل إلى اعʱʺاد أدوات لʧʽʶʴʱ الʱʻائج الʺالॽة

ات  سॽاسات إدارة أرȃاح  إلىوȃالʛجʨع   ʛؗʷال ʧʽفʣʨʺاعي للʺʳة العʺل الʨق ʛيʙتق ʧاسات تقلل مॽʶه الʚفإن ه. 

  ʥفلا ش  ʦون انهʚʵʱال    يȞوالأش ʧʽفʣʨʺة للॽʳॽاتʛʱة الإسʺॽʁإلى ال ʛʤʻة دون الॽʺؔانات الॽʰاءً على الʻارات بʛالق

Ǽالʛʤʻ إلى هʚا الʱأكʙʽ وأهʺॽة اسʷؔʱاف إجʛاءات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة اǽʹا  و  .الʺʱقʙمة للإفʸاح الʺʴاسʰي

  .الاسʛʱاتॽʳॽة لȄʜادة الأداء الॽʤʻʱʺي

  

  :العʸلॻة  ت . الفʦʱا1.5

ات وȂذا قارنا   ʛؗʷة    الȄʛؔات الفʛʽأثʱات ذات ال ʛؗʷالǼ   ة ذاتʺʤʻʺأن ال Ȏنلاح ،Ȑʛات أخʛثʕعلى م ʙʺʱي تعʱال

زȄادة    ʖʰʶȃ و   الʱأثʛʽ الفȑʛؔ سʨؔʱن لها الأفʹلॽة العالॽة، خاصة Ǽعʙ الألॽɿة الʱي رȃʺا سॼقʗ الفʨضى الʺʜʱامʻة

  ʛʡاʵʺال الʻʱافॽʶةو كفاءة  قʙرتها  إثॼات  في  لها  بʟॽʸʵʱ   .الʺʻافʶة   ʦامهॽʀ تعʻي  للأفʛاد  العالॽة  القʙرات 

ة الإʳǽابॽة في أداء دورهʦ في الʤʻام ا  .الʺʜʵون الʸʵʷي اللازم لهʦ مʺا ʻȞʺǽهʦ مʧ الʺʷارؗ ً́ ǽن أʨمʨقǽ كʺا

ʧȞʺǽ لهʚه الفʛق أن تʶاعʙ الʺʕسʶة  .Ǽإنʷاء أعʹاء مʧ نʨع الʺʨʺʳعة، مʺا ʶǽʺح لهʦ بʻʰاء فȘȄʛ عʺل فعال

كʺا أن الʺʨارد الȄʛʷॼة،  .على الʱفʨق ȞʷǼل مʛʺʱʶ، والʱغلʖ على الʺʷاكل في سعʽها لʴʱقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة

  ʜʽʺʱق والʨفʱها إلى الʽة، خاصة في سعʺʤʻʺأداء الǼ ابيʳǽل إȞʷǼ Ȍॼتʛة، تॽراتها العالʙهلاتها وقʕʺǼ ʜʽʺʱي تʱال

تعʛʰʱ الʺʨارد الȄʛʷॼة هʙفا مهʺا للȄʛʤʻات الʙʳيʙة في الإدارة الإسʛʱاتॽʳॽة الʱي   . واǽʹا الȄʨʢلȐʙ  على الʺ

ʙ على العلاقة الʱي تʷهʙها الʺʤʻʺة ʕؗت.   ʦودهʙاوزون حʳʱي ʘʽأعʹائها، ح ʧم ʙعǼأ ʨا إلى ما هʚه ʙʱʺȄو



ʧʽʽʶॽئʛال ʧʽʶافʻʺال ʧʽب ʦهʺॽʤʻن تʨعʹȄة   .وȄʛʷॼارد الʨʺفي ال ʜʽʺʱح تʺاماً أن الʹʱة يॽانʲحلة الʛʺوفي ال

ةȞʷǽل أهʦ مʨȞنات الإدارة الإسʛʱاتॽʳॽة الʻاجʴة في ॽʀادة  ʛؗʷد  الʨʷʻʺل الʰقʱʶʺال ʨʴن.  

  

1.6ॻʸة . أه  ʖʲॺال:  

إن تʙرʖȄ وتॽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة لʺʨاكॼة الʺȐʨʱʶ الاجʱʺاعي والفʻي هʨ الʴل الاسʛʱاتʳॽي الʛئʶॽي لʛفع القʙرة  "

 ʖȄرʙʱعلى ال ʛʸʱقǽ ًالاʳنه مʨؗ ʧم ʖȄرʙʱال الʳم ʛʽتغ ʙوق .ʅॽʣʨʱلات الȞʷة وحل مʶافʻʺة على الȄʛʷॼال

مʳال تʙرʖȄ الʛȄʨʢʱ الʸʵʷي والʳʺاعي تأتي الȌʢʵ الإسʛʱاتॽʳॽة لʙʱرʖȄ وتʛȄʨʢ  على وॽʣفة معʻʽة إلى  

الʺʨارد الȄʛʷॼة نʳॽʱة للʱغʛʽات الॽʯʽʰة الʨʻؔʱلʨجॽة والʻʱافॽʶة الȄʛʶعة الʱي ʷǽهʙها العالʦ، وتʷهʙ بʯʽة الʺʺلؔة  

الʺʨارد   بʯʽة   ʦʶʱت أن   ʦʱʴʺال  ʧم وأصॼح  ʛʽʰؗة  وȞॽʂلة  تغʛʽات  الʶعʨدǽة  والإبʙاع  العॽȃʛة  Ǽالʺʛونة  الȄʛʷॼة 

ʺا لʳأت الʙول والʺʕسʶات إلى أسالʖʽ عʺل مʛؔʱʰة لʦ تقʛʸʱ على تʧʽʶʴ الʨʳدة في إنʱاج الʶلع  والابʱؔار،ؗ 

تʳاوز    ʧم تʺʻȞها  الʱي  الʻʱافॽʶة  القʙرة  العالʺॽة لاكʶʱاب  الʺȄʨʱʶات  إلى   ʗمʙتق ولʻؔها  الʙʵمات  وتʨفʛʽها 

وتʛجع أهʺॽة هʚه الʙراسة إلى  .وخʙمات إبʙاॽɺة لʱلॽʰة مʢʱلॼات العʺلاءالʺʻافʶة مʧ خلال الʛʵوج ʳʱʻʺǼات  

الأهʺॽة الʛʽʰؔة لاسʛʱاتॽʳॽات تʅॽʣʨ الʺʨارد الȄʛʷॼة مʧ الʺʕسʶات مʧ أجل تʨفʛʽ عʺل عالي الʨʳدة، وزȄادة 

الॽʻʡʨة، وزȄادة عʙد فʛص العʺل لȄʜادة معʙل الاسʲʱʺار الʻʡʨي، وȃالʱالي تʽȞʷل   .الأرȃاح  كʺا أنها مهʺة 

وهʚا هʨ الأساس لؔل العʺل الȑʚ تقʙمه الʺʺلؔة العॽȃʛة  د  مʨازنة للʙخل على أساس تʻافʶي لʺʸادر دخل الʰلا

ومʧ ثʦ فهʦ أن الʛʲوة الॽʁॽʁʴة مع الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة هي   ،الʶعʨدǽة لʴʱقȘʽ واقع مʱʳʺع الʺعلʨمات 

الȄʛʷॼة أفʹل  .الʛʲوة   ʛفʨي Ǽʺا  الإنʶان  تॽʺʻة  على   ʜʽ ʛؗʱال  ʖلʢʱي الʶلॽʺة  الاقʸʱادǽة  الॽʺʻʱة   Șʽقʴت إن 

الإمȞانات الʺʺʻȞة لʴʱقȘʽ اقʸʱادات تʻافॽʶة ناجʴة ومʛنة قادرة على الʅॽؔʱ مع الʛʤوف الʺʱغʛʽة ʛʶǼعة في  



 Ȑʛة الأخॽʻقʱة الॽɺاʺʱالات الاجʳʺاد والʸʱال الاقʳل  او   مʲة في مॽاجʱادة الإنȄʜة هي الأساس لॽانʶفة الإنʛلʺع

للʨʸʴل على مʜʽانॽة تʻافॽʶة   ب ومʧ خلالها يʛʱاكʦ عʺال الʺʺلؔة الʛʰʵات والʳʱار   ʶي،هʚا الاقʸʱاد الʻʱاف

واكʶʱاب القʙرة على أن تʨؔن في مʨقع ॽʀادȑ ومॼادرة عالॽة في الʨʶق، ʖʳǽ أن تʺʱلʥ ثلاثة أنʤʺة فॽɺʛة:  

  .الهȞॽل الʺʕسʶي، وتʽȞʷل الفȘȄʛ الʻʡʨي، والʶلʨك الʺʕسʶي
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  ʧم ʙيʙالع ʜ ʛؗة، يॽʰȄʛʳʱراسات الʙووفقا للʧʽʲاحॼقها    الʨات على تفʛشʕʺؗ ات ʛؗʷة للॽالʺال ʙائʨاس الفॽʀ على

 ȑارʳʱال.  ʙʰي العامل ؤ ولʧؔ عʙʻما   ʨه ȑʛʷॼال العامل  الʶاǼقة، ʨʳʱʻʱʶǽن أن  الʺعلʨمات  ون ʻʺǼاقʷة أسॼاب 

 ȑارʳʱق الʨفʱي للʶॽئʛال.   ʙʺʱعǽةȄʛʷॼارد الʨʺعلى ال ȑارʳʱق الʨفʱر الʙʸم.   ʦǽʙة على تقॽʳॽاتʛʱالاس ʜؔتʛوت

ة لʺʨاردها  .ما ǽقʙره وȄقʙره الʺʛʺʲʱʶون في سʨق العʺل ʛؗʷام الʙʵʱة اسॽɿॽؗ ة علىॽʳॽاتʛʱاح الاسʳن ʙʺʱعȄو

ة ʛؗʷفي الʣʨخلال م ʧم Șقʴʱة تॽʳॽاتʛʱأن الاسǼ اجʱʻʱة دون الاسȄʛʷॼة إلى   .الॽة الʺالʴʸال ʖد صاحʨعǽ

ة ʛؗʷفي الʣʨاز .مʱʺأداء مالي مǼ عʱʺʱالǼ ة ʛؗʷح للʺʶعها وتʨن ʧة مʙȄʛة ف ʛؗʷعل الʳة تȄʛʷॼارد الʨʺعى   .الʶǽ

الʺʤʻʺات  الʻʱافॽʶة في  الʺʜʽة   Șʽقʴة في تॽالʺال الʺʨازنة  أهʺॽة  الʱعʛف على  إلى  الʴالي   ʘʴॼا  .الʚوفي ه

الأدبॽات الʙʴيʲة في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة على الʺȐʨʱʶ  الॽʶاق ؗانʗ الأهʺॽة هي العʛʸʻ الأكʛʲ جاذبॽة في  

هل تʕثʛ اسʛʱاتॽʳॽة    ومع انʢلاق الʢʵاب الʻʱافʶي في سॽاق الʦॽʤʻʱ الʺʕسʶي يॼقى سʕال الʘʴॼ  .الʜʳئي

هل اسʛʱاتॽʳॽة الʅॽʣʨʱ الʱي    تʅॽʣʨ الʺʨارد الȄʛʷॼة على تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

ولهʚا الʖʰʶ   تعʙها وتॼʢقها الʺʕسʶات العامة والʵاصة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة تلʰي مʢʱلॼات الʣʨائف؟

) ʛرتʨاول بʻة حقًا؟ 1985تʜʽʺة م ʛؗʷعل الʳǽ ȑʚالي: ما الʱال الʕʶالǼ ةॽʶافʻة تॽانʜʽاء مʷة إنॽʺأه (  
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في   الاخʱلافات   Ȑʜتع أن   ʧȞʺǽ الʰلʙان.  مʱʵلف  في  والॽʻʡʨة  الʺॽɻʺʱʳة  الإدارة   ʧʽب فʛق  ا  ً́ ǽأ هʻاك 

واسʛʱاتॽʳॽات   الʻʱافॽʶة،  الʯʽʰة   ʥذل في  Ǽʺا  ʛʽʲؗة،  عʨامل  إلى  والغʛب  الʛʷق   ʧʽب الʻʱافॽʶة  الاسʛʱاتॽʳॽات 

ات الʙولॽة ʛؗʷفي ال ʧȄʛيʙʺال Ȑʙوافع لʙادة والॽʁال ʖʽات، وأسال ʛؗʷود.   الʙʴال ʛʰعاون عʱعلى ال ȑʨʢʻي تʱال

إن جانʖ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، والȑʚ ؗان معʻا تʗʴ عʻاوʧȄ مʲل "إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، تॽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة،  

ات الʺʛʽʻʱʶة، الʺʤʻʺات الʺʨʢʱرة الʱي تǼ Ȍॽʴالقادة والʺʣʨفʧʽ" على مȐʙ الʨʻʶات العʛʷ الʺاضॽة،  ʛؗʷال

ʙ مʧ الأنʢʷة الॽʺॽʤʻʱة، وʱʴȄاج مʙيʛو الʨحʙات إلى القʙرة الʻʱافॽʶة في مʱʳʺع القʛن الʴادȑ  يʱعامل مع العʙي

  ʧم ʙȄʜʱس ʧʽفʛʢؗلا ال ʦʹي تʱات" ال ʛؗʷال ȑارʷʱʶاح" و"مȃالأر ʦتقاس" بـ  الʺʛتʢॼة  الʛʰامج  والعʧȄʛʷ. إن 

ة، والأداء مʧ أجل ؗفاءة  ة، والʴʱفʜʽ، والʺʷارؗ ʛؗʷة للॽʶافʻʱات الʹȄʨعʱالʧʽفʣʨʺال. 

  ʦافهʙأه Șʽقʴʱها لʱʰاقʛم ʦʱȄا، وॼًȄʛات تقʺʤʻʺع الॽʺة للقادة في جȄʛʷॼارد الʨʺإدارة الǼ Șعلʱاك مʺارسات تʻه

ॽات الأنʤʺة الفʛدǽة، ودراسة   ʨؗه الʺʺارسات وسلʚه ʧʽراسة نʺاذج العلاقة بʙب ʘʴॼا الʚه ȘعلʱȄة. وॽʳॽاتʛʱالإس

ʽح ʧة. ومॽالʺال ʛʽة وغॽها على العلاقات الʺالʛʽا  تأثʚر هʨهʣ ʥلʚ ʘ الأهʺॽة الȄʛʤʻة فإن هʻاك دراسات، وؗ

الʨʺʻذج الʲʴॼي الȑʚ يʙرس الʳانʖ الارتॼاʡي. أدȐ تʨʢر الʨʻؔʱلʨجॽا والأهʺॽة الʺʜʱايʙة للॽʁʺة الʺʹافة لأداء 

  ،ʧʽʺاهʶʺا الǽق، وقʹاʨʶائف الʣو ʙʽʽؗان تق ʙات. لقʺʤʻʺدارة الȂادة وॽʁǼ ةॽʶافʻʱة الʜʽʺال Ȍȃة إلى ر ʛؗʷال

ʜʽ مʛؔʱر بʧʽ الʺʙيʧȄʛ والॼاحʧʽʲو  ʛؗضع تʨم ʧʽʺاهʶʺاة الॽة حॽɺʨن.  

  

  



1.8 ʖʲॺلة الʭأس: 

ʚلʥ اقʛʱاح الʴلʨل  سʦʱʽ الʘʴॼ عʧ إجاǼات لهʚه الأسʯلة في الفʨʸل اللاحقة، مʺا سʶॽاعʙ في اتʵاذ القʛار، وؗ

 .الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽةالʱي مʧ شأنها تʴقȘʽ رفع الʨضع الʻʱافʶي لهʚه الʺʤʻʺات في 

الȄʛʷॼة  اسʛʱاتॽʳॽةهل  / 1 س العॽȃʛة    الʺʨارد  الʺʺلؔة  في  والʵاصة  العامة  الʺʕسʶات  وتॼʢقها  تعʙها  الʱي 

 الʶعʨدǽة تلʰي مʢʱلॼات الʣʨائف؟ 

ʅॽ   /2س ما مȐʙ قʙرة القʢاع الʵاص في الʶعʨدǽة على تفعʽل قانʨن "سعʨدة الʣʨائف" لاسॽʱعاب العʺالة، وؗ

 ʻȞʺǽه اسॽʱعاب العʺالة الʱي تʱʵلف ȞʷǼل ʛʽʰؗ في الʺʺارسات والʛʰʵات؟

تʶاهʦ  /3س (سʛʱاتॽʳॽة  اهل  الȄʛʷॼة  وتȌॽʢʵ  الʺʨارد   ،ʛȄʨʢʱوال  ʖȄرʙʱوال  ،ʧʽʽعʱوال والاخॽʱار  الاسʱقʢاب، 

تʧʽʶʴ الॽʣʨفة الʺقʙمة ȞʷǼل مقʨʸد واسʛʱاتʳॽي في تʴقȘʽ    في  ت) آوالʺȞاف، والʱعȄʨʹات  الॽʣʨفيالʺʶار  

 الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الॽɺʨʻة في الʺʕسʶات العامة والʵاصة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة؟ 

  هل تʕثʛ اسʛʱاتॽʳॽة تʅॽʣʨ الʺʨارد الȄʛʷॼة على تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة؟ /4س

 

  الʖʲॺ:  تفʙضॻا .1.9

  ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨة: لا يॽʶॽئʛة الॽضʛالف  Ȑʨʱʶلالة مʙال )α≤0.05  اردʨʺة إدارة الॽʳॽاتʛʱلاس (

الʺʶار  ا  Ȍॽʢʵوت  ،ʛȄʨʢʱوال  ʖȄرʙʱوال  ،ʧʽʽعʱوال والاخॽʱار  (الاسʱقʢاب،  والʱعȄʨʹات  الॽʣʨفيلȄʛʷॼة   ،

  في ت) في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة (تʠॽɿʵ الؔلفة، وتʧʽʶʴ الॽɺʨʻة، وزȄادة الʺʛونة، وزȄادة الابʱؔارȄة)  آوالʺȞاف

  وʱȄفʛغ عʻها:  الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة



 ) الʙلالة   Ȑʨʱʶم  ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح  ʛأث  ʙجʨي الȄʛʷॼة α≤0.05لا  الʺʨارد  إدارة  ) لاسʛʱاتॽʳॽة 

الʺʶا    Ȍॽʢʵوت  ،ʛȄʨʢʱوال  ʖȄرʙʱوال  ،ʧʽʽعʱوال والاخॽʱار  والʱعȄʨʹات  الॽʣʨفي(الاسʱقʢاب،   ،

 والʺȞافآت) في تʠॽɿʵ الؔلفة.

 ) الʙلالة   Ȑʨʱʶم  ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح  ʛأث  ʙجʨي الȄʛʷॼة α≤0.05لا  الʺʨارد  إدارة  ) لاسʛʱاتॽʳॽة 

والʱعȄʨʹات   الॽʣʨفي،  الʺʶار   Ȍॽʢʵوت  ،ʛȄʨʢʱوال  ʖȄرʙʱوال  ،ʧʽʽعʱوال والاخॽʱار  (الاسʱقʢاب، 

 الॽɺʨʻة. تʧʽʶʴ  فيوالʺȞافآت) 

 ) الʙلالة   Ȑʨʱʶم  ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح  ʛأث  ʙجʨي الȄʛʷॼة α≤0.05لا  الʺʨارد  إدارة  ) لاسʛʱاتॽʳॽة 

الʺʶار    Ȍॽʢʵوت  ،ʛȄʨʢʱوال  ʖȄرʙʱوال  ،ʧʽʽعʱوال والاخॽʱار  والʱعȄʨʹات  الॽʣʨفي(الاسʱقʢاب،   ،

 زȄادة الʺʛونة. فيوالʺȞافآت) 

 ) الʙلالة   Ȑʨʱʶم  ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح  ʛأث  ʙجʨي الȄʛʷॼة α≤0.05لا  الʺʨارد  إدارة  ) لاسʛʱاتॽʳॽة 

والʱعȄʨʹات   الॽʣʨفي،  الʺʶار   Ȍॽʢʵوت  ،ʛȄʨʢʱوال  ʖȄرʙʱوال  ،ʧʽʽعʱوال والاخॽʱار  (الاسʱقʢاب، 

 زȄادة الابʱؔارȄة.  فيوالʺȞافآت) 

  

  

  

  

 



  نʦʸذج الʗراسة: 1.10

  

  

  

  

  ) 1الȞʷل (

  نʺʨذج الʙراسة

1.11 ʖʲॺاف الʗأه: 

  ʦاجاتهॽʱة احॽʰتل ʨه ʧʽʻʡاʨʺالعʺل لل ʛʽفʨوت ،ȑارʳل عʺل ت إن قʢاع العʺل هʨ أساس الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة فيؗ 

الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة، وزȄادة الʝʴ الʻʡʨي لʙيهʦ، ورفع مȐʨʱʶ مʱʷॽɻهʦ. إن الʱأثʛʽ الȑʨʽʴ للʜʽʺʱ الʺʙʽاني  

للعʺل ʶǽʺح Ǽالʺʻافʶة بʧʽ الʰلʙان، فهʨ لʝॽ أصلاً، ولʧؔ ما ʛʢǽحه Ȟؗفاءات ومʣʨفʧʽ له مʕʶولॽات مʙʴدة 

ا ȄًʛʸǼا اجʱʺاॽًɺا مʧ تلॽʰة احॽʱاجات  على الʺȐʨʱʶ الʻʡʨي وقʢاع الأعʺال والʺʣʨفʧʽ. تعʛʰʱ داكʨت ًr Ȅʜا م

  ʨع هʨضʨʺفإن ال ،ʖانʳؗ انʶإخʹاع الإن ʖلى جانȂو .ʧʽʻʡاʨʺة الॽʺʻقة تȄʛʡ ʙʶʳي تʱافه الʙان وأهʶالإن

ا سॽاسات الʨȞʴمة ʷǼأن الإنʱاج وتقاسʦ الʙخل القʨمي والʅॽʣʨʱ وتʧʽʶʴ الإنʱاج. وتأتي الأهʺॽة العالॽة   ً́ ǽأ

  ʧع مʨضʨʺا الʚات  لهॼلʢʱم ʧʽأمʱاً لॽراً أساسʙʸعة العʺل مॽʰʡ نʨؔة إلى أن تǽدʨعʶة الॽȃʛسعي الʺʺلؔة الع

 .الॽʺʻʱة الॽʶاسॽة والاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة

 استراتيجية الموارد البشرية:

 الاستقطاب..1
 الاختيار والتعيين..2
 التدريب..3
 تطوير الموظفين..4
 تخطيط المسار الوظيفي..5
 التعويضات والمكافآت..6

 

 التنافسية:الميزة 

 تخفيض الكلفة..1

 تحسين النوعية..2

 زيادة المرونة..3

 زيادة الابتكارية..4

 السعودةزيادة .5

 



تʜʽʺʱ الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة ʨʺǼاردها الفʙȄʛة، وتǼ ʜʽʺʱأنها مʢʻقة ذات قʦʶ واحʙ تعʙʺʱ في مʜʽانʱʽها على  

% مʧ الʺʜʽانॽة العامة. مʺا أثʛ على الاقʸʱاد 90مʱʻج واحʙ فقȌ هʨ الȘȄʨʶʱ، وهʨ الʻفȌ، ومʳʱʻاته تʺʲل  

ʙʱفقات الʺالॽة الʺʜʱايʙة إلى الʵارج والأزمة الاقʸʱادǽة. الʻʡʨي. وتʜايʙ تʛاجع قʙرة الʺʨازنة العامة على مʨاجهة ال

تأثʛʽ مॼاشʛ على الʺʷارȄع الʨȞʴمॽة، والॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة، مʺا يʕدȑ إلى مʢلʖ يʛفع الʛؤȄة الȄʨʺʻʱة   وله 

عʙʻما تفاجأ Ǽاسʱقلالها، وضʛورة الʶعي إلى الاسʱقلال الاقʸʱادȑ لȄʨʻʱع مʸادر دخل الʙولة، وتʺʜʽʽ الʺʸادر  

الاقʸʱادǽة، وتقلʽل الʛʴص على مʧ دخل الʙولة مʧ الʛʱʰول نʨʴ تعʜȄʜ الʳهات غʛʽ الʨȞʴمॽة الأخȐʛ الʱي  

  .تʢلʰها الأسʨاق العالʺॽة

  الʴاǺقة تالʗراسا .1.12

 )2015دراسة (عʱعج والʮʵلي،

تʘʴॼ الʙراسة في تأثʛʽ الʨʱجه الإبʙاعي على تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في مʨʺʳعة الاتʸالات الأردنॽة.  

هʙفʗ الʙراسة إلى تʙʴيʙ تأثʛʽ الʨʱجه الإبʙاعي في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في مʨʺʳعة الاتʸالات الأردنॽة.  

  ʥالإضافة إلى ذلǼ  ادل. علاوةॼʱʺها الʛʽوتأث ʘʴॼال ʙʽات قʛʽغʱʺال ʧʽضح العلاقة بʨذج يʨʺاء نʻراسة بʙال ʗحاول

على ذلʥ، سعʗ الʙراسة إلى الʨʱصل إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج. وʧȞʺȄ الاسʱفادة مʧ الʱʻائج لʦॽʺʸʱ الإجʛاءات  

  .الʷʱغʽلॽة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

  ʧم ʙيʙالع ʧراسة عʙت الʛاعي في  أسفʙجه الإبʨʱة للॽائʸذو دلالة إح ʛد أثʨة. أولاً: وجॽʶॽئʛائج الʱʻال

. ثانॽاً: حʙدت العلاقة بʧʽ  0.05تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ضʺʧ مʨʺʳعة الاتʸالات الأردنॽة، عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  



الʲقافة الإبʙاॽɺة والʺʜʽة الʻʱافॽʶة، وسلʗʢ الʹʨء على الʨʱجه الإبʙاعي Ǽاعॼʱاره أحʙ الأǼعاد الأكʛʲ تأثʛʽاً في 

.ʛʽأثʱال ʧر مʙة له أقل قʢلʶال ʠȄʨتف ʙعǼُ ة. إنʜʽʺه الʚه Șʽقʴت    

 ): 2011، الॺʹʴاʟيدراسة (

الʱعلʦॽ العالي في    Ǽعʨʻان: اسʛʱاتॽʳॽات الʺʨارد الȄʛʷॼة ودورها في تȘʽʰʢ الʨʳدة الʷاملة في قʢاع 

الʳʺهʨرȄة الॽʻʺॽة ʘʴǼ مʙʽاني. سعʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على آراء ووجهات نʛʤ الʺʕʶولʧʽ عʧ اسʛʱاتॽʳॽة  

Ǽإدارة الʨʳدة الʷاملة  Șعلʱا يʺॽɾ العالي  ʦॽعلʱال . Ǽالإضافة إلى ذلʥ، هʙفʗ إلى وصف  الʺʨارد الȄʛʷॼة في 

وتʴلʽل اسʛʱاتॽʳॽات الʺʨارد الȄʛʷॼة الʴالॽة في قʢاع الʱعلʦॽ العالي وتقʦॽʽ مȐʙ ملاءمʱها لʻʱفʚʽ إدارة الʨʳدة  

  .الʷاملة

أسفʛت الʙراسة عʧ العʙيʙ مʧ الʱʻائج الʛئॽʶॽة. أولاً، هʻاك مȐʨʱʶ معʙʱل مʧ تʨافʛ اسʛʱاتॽʳॽة الاخॽʱار 

ثالʲا،  ثانॽاً، اسʛʱاتॽʳॽة الʱعȄʨʹات والʨʴافʜ في الʳامعات مʱاحة أǽʹاً بʙرجة مʨʱسʢة.   .ʦॽعلʱاع الʢفي ق

الʺʕه تقلǽʙʽة مʲل   ʛʽامعات على معايʳال في  الʙفع  أنʤʺة   ʙʺʱتع  ʛفʨت فإن  وأخʛًʽا،  الأكادॽʺǽة والʛʰʵة.  لات 

ا مʨʱسʢًا. هʚه الʺʺارسة دون الʺȐʨʱʶ ولا تلʜʱم   ً́ ǽأ ʙعǽ امعاتʳفي في الॽʣʨار الʶʺال Ȍॽʢʵة تॽʳॽاتʛʱاس

  Ǽالʺॼادȏ العلʺॽة. 

 ): 2010دراسة (عȂʙقات وجʙادات والعʮʻʯي، 

  ʥʻة: دراسة حالة بॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴفي ت ʅॽʣʨʱوال ʅॽʣʨʱال ʛʽمعاي Șʽʰʢراسة "دور تʙان الʨʻع

الإسȞان الأردني للʳʱارة والȄʨʺʱل". هʙفʗ الʙراسة إلى تʙʴيʙ مʸادر الʅॽʣʨʱ الʱي ʙʵʱʶǽمها بʥʻ الإسȞان  

  ʦॽʽتق ʥلʚ تأثʛʽ معايʛʽ الʅॽʣʨʱ الʱي ॼʢǽقها الʥʻʰ  للʳʱارة والȄʨʺʱل في اخॽʱار العاملʧʽ ذوȑ الأداء العالي، وؗ

  ʛʽʰؗ ʛʽله تأث ʅॽʣʨʱالات ال في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة. وتʨصلʗ الʙراسة إلى عʙة نʱائج أهʺها أن اسʙʵʱام وؗ



على تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة وتʻʽʶʴها. إن الإعلان الʙاخلي لʷغل الʣʨائف الʹʛورȄة في الʥʻʰ له تأثʛʽ مʙʴود 

على تʧʽʶʴ القʙرة الʻʱافॽʶة للʥʻʰ. وأʣهʛت الʱʻائج أن تʅॽʣʨ الأفʛاد ذوȑ الʛʰʵة الʶاǼقة في القʢاع الʺʛʸفي  

Ȅʜالي تعʱالȃو ،ʧʽالعامل Ȑʨʱʶعلى رفع م ʛʽʰؗ ʛʽة. له تأثॽʶافʻʱة الʜʽʺال ʜ  

 ،ʥʴ2009دراسة (ح :( 

  Șـــــ ـــــي تʴقʽـ ـــــʅ الʺــــــʨارد الʷॼــــــȄʛة وأثʛهــــــا فـ ــʛʱاتॽʳॽة تॽʣʨـ ــ ـــــي حʺلــــــʗ عʻــــــʨان "اســ ــة الʱـ ـــــʙفʗ الʙراســــ هـ

ــاع الاتʸــــالات  ــي قʢــ ــʛʱاتॽʳॽة تॽʣʨــــʅ الʺــــʨارد الʷॼــــȄʛة فــ ــʚ الفعلــــي لاســ ــة الʻʱفʽــ ــى دراســ ــॽة" إلــ ــʜة الʻʱافʶــ ــ ʽʺال

ــــي الʸـــــʻاعة. وتʨصـــــلʗ الʙراســـــة إلـــــى  ــॽة فـ ــʛʱاتॽʳॽة والʺʽـــــʜة الʻʱافʶـــ ــ ــʚه الاسـ ــʧʽ هـــ ـــ ــʦ العلاقـــــة ب الأردنـــــي وفهـــ

 ʛʽــأث ــــ ــا تـ ــ ــʧʽ) لهـــ ــــ ــار والʱعʽـ ــȄʛة (الʳـــــــʚب والاخॽʱـــــ ــʅ الʺـــــــʨارد الʷॼـــــ ــ ــʛʱاتॽʳॽة تॽʣʨـــ ــة: إن اســـــ ــــ ــائج اللاحقـ ــــ الʱʻـ

ة أســــالʖʽ الإعــــلان الʺʨʰʢعــــة  ʛؗــــʷم الʙʵʱــــʶؔــــار. تʱة الابʜــــʽؔلفــــة ومʱة الʜــــʽم ʧــــاب ؗــــل مــــʶʱفــــي اك ȍʨــــʴمل

ــʜء ة، ʳؗــــ ʛؗــ ــʙف الʷــــ ـــ ــʥ، تهـ ــى ذلــــ ـــ ــافة إلـ ــل. Ǽالإضــــ ـــ ــʧ فــــــʛص العʺـ ـــ ــʺʨعة للإعــــــلان عـ ــا  والʺʶــــ ـــ مــــــʧ خʱʢهـ

ــإن  ــʥ، فــــ ـــــع ذلــــ ــʱقʰلॽة. ومـ ـʁـــ ـــــات الʺ ــʣʨفʧʽ للʱعʻʽʽـ ــʜ الʺــــ ـــى تــــــʙرʖȄ وتʳهʽــــ ـــــʣʨفʧʽ، إلـــ ــʙاد الʺـ ــȄʨʻة لإعــــ ـــ الʶـ

  فعالॽة الآلॽات الʺʙʵʱʶمة لهʚا الغʛض لʦ تʛق إلى مȐʨʱʶ الʨʱقعات.

  ) Ǻعʹʦان:Adil, 2015دراسة (

(Strategic Human Resource Management Practices and Competitive 

Priorities of the Manufacturing Performance in Karachi    )  

   ʛʽتأث ʙيʙʴت ʨراسة هʙال ʧف مʙة    ثʺانيكان الهॽʶافʻʱات الȄʨة والأولȄʛʷॼارد الʨʺة لإدارة الॽʳॽاتʛʱمʺارسات اس

. Ǽالإضافة إلى ذلʥ، هʙفʗ الʙراسة إلى  ʛؗاتʷي(الʱؔلفة والʨʳدة والʶʱلʦॽ والʺʛونة) على أداء الॽʻʸʱع في  

ȞʷǼ ʜʽل   ʛؗʱال الʺʨارد الȄʛʷॼة وعʺلॽات الॽʻʸʱع، مع  الʱؔامل بʧʽ مʺارسات إدارة  الʴʱقȘ مʧ صʴة نȄʛʤة 



خاص على الʺʨʤʻر الاسʲʱʺارȑ لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الاسʛʱاتॽʳॽة. بʻاء الʻʺاذج الهȞॽلॽة وتقʦॽʽ تʻفʚʽ تقॽʻات  

  ʥا في ذلʺǼ ،ةॽʶافʻʱاف الʙة والأهॽʳॽاتʛʱة الاسȄʛʷॼارد الʨʺؔلفةإدارة الʱت   الʛونة. أسفʛʺوال ʦॽلʶʱدة والʨʳوال

ʙ صʴة   ʕؗة يॽة الألʺانॽʳॽاتʛʱة الإسȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال ʖʽاعي لأسالʺʳال ʚʽفʻʱائج اللاحقة: إن الʱʻال ʧراسة عʙال

نʺʨذج فعال للغاǽة يʨʱافȘ مع ؗل مʧ الȄʛʤʻة والعʻʽة الʺʱʵارة، وʤȄهʛ تأثʛًʽا ʛًʽʰؗا على تقʦॽʽ الأداء. إحʸائॽًا،  

 ʖل  يلعʲة، مॽʶافʻʱات الȄʨالأولǼ ʕʰʻʱا في الʛًʽʰؗ في دورًاॽʣʨال ʧؔلفةالأمʱونة  الʛʺوال ʦॽلʶʱدة والʨʳوال.  

  ) Ǻعʹʦان:Prgoulaki & Theotokas, 2010دراسة (

(Human resource management and competitive advantage: An 

application of resource-based view (RBV) in the shipping industry) 

ات الʻقل الRBV ȑʛʴॼإثॼات أن اعʱʺاد وجهة الʛʤʻ القائʺة على الʺʨارد (تهʙف الʙراسة إلى    ʛؗش ʙاعʶǽ ʙق (

على الʱغلʖ على الǽʙʴʱات في إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة وȂنʷاء مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة. أسفʛت الʙراسة عʧ الʱʻائج  

) مʶاهʺة ʛʽʰؗة تʶلȌ الʹʨء على الأهʺॽة الإسʛʱاتॽʳॽة  RBVاللاحقة: تعʙ وجهة الʛʤʻ القائʺة على الʺʨارد (

الʺʺʜʽة   الهȞॽلॽة  الʶʺات  أن  الʙراسة   ʗفʷʱواك الʻʱافॽʶة.  الʺʜʽة   Șʽقʴʱل الʺʤʻʺات  الȄʛʷॼة في سعي  للʺʨارد 

). وȃالإضافة إلى ذلʥ، فقRBV  ʙلأعʺال الʻقل الȑʛʴॼ تȞʷل تǽʙʴات أمام تʻفʚʽ الʛؤȄة القائʺة على الʺʨارد (

الʢʻاق والافʱقار إلى الʱʺاسʥ في مʶاعي إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة. ؗʺا أشارت   أʣهॽɼ ʛاب الʙعʦ الॽʤʻʱʺي واسع

الʱʻائج إلى أن الʺʨارد الȄʛʷॼة، الʱي لا تʶاهʦ في تʴقȘʽ الʺʜاǽا الʻʱافॽʶة، تȞʷل نقʢة ضعف في قʢاع الʻقل.  

  الȄʛʴॼة. 

  ) Ǻعʹʦان:Shahzad, et al, 2008دراسة (

(Impact of Human Resource Practices on Perceived Performance of 

University Teachers in Pakistan) 



سعʗ الʙراسة إلى تʙʴيʙ تأثʛʽ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، وهي الʛواتʖ وتقʦॽʽ الأداء والʙʱرʖȄ، على  

أداء أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في الʺʕسʶات في Ǽاكʱʶان. وتʨصلʗ الʙراسة إلى العʙيʙ مʧ الʱʻائج، أبʛزها وجʨد 

الȄʛʷॼة، Ǽʺا في ذلʥ الʺȞافآت وتقʦॽʽ الأداء. تʻاولʗ    علاقة ارتॼاȋ ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ تقॽʻات إدارة الʺʨارد 

الʙراسة أثʛ مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، وتʙʴيʙاً الʱعȄʨʹات وتقʦॽʽ الأداء والʙʱرʖȄ، على أداء العاملʧʽ في  

  ʧدلالة أقل م Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨم وجʙائج عʱʻت الʛهʣة. وأॽانʱʶاكॼامعات الʳ0.05ال.  

  Ǻعʹʦان:  )Suhong, et al. 2006دراسة (

(The impact of supply chain management (SCM) practices on 

competitive advantage and organizational performance  )  

ؗان الهʙف مʧ الʙراسة هʨ إنʷاء وتʙʴيʙ خʺʶة جʨانʖ لإدارة سلʶلة الʨʱرʙȄ (الʟॽʸʵʱ الاسʛʱاتʳॽي لʺʨارد  

ة، والعلاقات مع العʺلاء، ومȐʨʱʶ ونॽɺʨة تॼادل الʺعلʨمات، والʱأجʽل) وفʟʴ الʛواȌǼ بʧʽ مʺارسات   ʛؗʷال

فاءة    (مʲلإدارة سلʶلة الʨʱرʙȄ والʺʜʽة الʻʱافॽʶة   خفʠ الʱؔلفة/الʶعʛ، والʨʳدة، والابʱؔار، ومʨثॽʀʨة الʶʱلʦॽ، وؗ

الʨقǽ .(ʗعʙ الʨصʨل إلى الأسʨاق، فʹلاً عʧ الأداء الॽʤʻʱʺي، مʧ العʨامل الʺهʺة الʱي ʖʳǽ أخʚها في  

إدارة سلʶلة   مʺارسات   ʦفي فه  ʛʽʰؗ  ʧايॼت هʻاك  الʱʻائج، أهʺها:   ʧلة مʶسل ʧراسة عʙال الاعॼʱار. أسفʛت 

ʨʱرʙȄ، وʻʽȃʺا تȐʛ العʙيʙ مʧ الʺʤʻʺات أهʺॽة تʻفʚʽ إدارة سلʶلة الʨʱرʙȄ، إلا أنها تفʱقʛ إلى الʺعʛفة الॽʀʙقة  ال

)  ʙȄرʨʱال سلʶلة  إدارة  إلى أن اسʙʵʱام اسʛʱاتॽʳॽات  ا  ً́ ǽأ الʱʻائج  أشارت   .ʚʽفʻʱال تأثǼSCM  ʛʽإجʛاءات  له   (

ʘʽ خفʠ الʱؔالʅॽ / الأسعار، وتʧʽʶʴ الʨʳدة،  مॼاشʛ وملʺʨس على اكʶʱاب مʜʽة تʻافॽʶة، وتʙʴيʙاً مʧ ح

    وتعʜȄʜ الابʱؔار، وضʺان الʶʱلʦॽ الʺʨثʨق، وتقلʽل الʨقʗ اللازم لإنʳاز الʺهʺة. سʨق.
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إن مقʙمة هʚا العʺل تʺهʙ الȘȄʛʢ لاسʷؔʱاف تأثʛʽ اسʛʱاتॽʳॽة الʺʨارد الȄʛʷॼة على تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في 

ʧȞʺǽ ʅॽ أن تʶاهʦ في   الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. وȄهʙف إلى تʨفʛʽ فهʦ شامل لأهʺॽة نʛʷ الʺʨارد الȄʛʷॼة وؗ

القʙرة الʻʱافॽʶة الʷاملة للʺʤʻʺات العاملة في الʨʶق الʶعʨدǽة. مʧ خلال الʨʵض في الʨʳانʖ الاسʛʱاتॽʳॽة  

لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، سʶॽلȌ هʚا القʦʶ الʹʨء على الʙور الʴاسʦ الȑʚ تلॼɻه الʺʨارد الȄʛʷॼة في دفع الʳʻاح  

ʙ على ʕؗف يʨس ،ʥي والأداء الʺالي. وعلاوة على ذلʺॽʤʻʱة مع   الȄʛʷॼارد الʨʺات الॽʳॽاتʛʱاءمة اسʨة مॽʺأه

الأهʙاف الʳʱارȄة الأوسع لʴʱقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة في الʺʷهʙ الʳʱارȑ الʶعʨدȑ الʙيʻامȞॽي والʺʨʢʱر.  

وسʨف ǽʹع الʺقʙمة الأساس للʺʻاقʷات اللاحقة حʨل اسʛʱاتॽʳॽات الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʙʴدة وتأثʛʽها على القʙرة  

للʺʜʽانॽة، مʺا يʨفʛ رؤॽʀ Ȑʺة حʨل العʨامل الʛئॽʶॽة الʱي تȞʷل الʺʷهʙ الʵاص Ǽالʺʨارد الȄʛʷॼة في الʻʱافॽʶة 

 .الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة وتʙاॽɺاتها على الأداء الॽʤʻʱʺي والʳʻاح

2.2. ॻʱॻاتʙʯة  ة اسȂʙʵॺارد الʦʸال 

  Șʽقʴت ʧȞʺǽ ىʱح ʦهʳودم ʦدارتهȂو ʧʽفʣʨʺاب الʶʱة اكॽɿॽؗ دʙʴة تʢأنها خǼ ةȄʛʷॼارد الʨʺة الॽʳॽاتʛʱف اسʛتُع

  ʜʽ ʛؗʱؔلفة والʱعة والʛʶمة والʙʵدة والʨʳل الʲالات مʳاف في مʙالأه Șʽقʴʱة. لॽلʰقʱʶʺة والॽالʴة الʺʤʻʺاف الʙأه

ات  والʖʳǽ ،ʜʽʽʺʱ أن ʨȞǽن لȐʙ الʺʤʻʺة مʣʨفʨن ملʜʱمʨن و  ʛؗʷأن ال Ȑʛن ،ʥلʚة لʳॽʱة. نॽمهارات عال ȑذو

تʙرك أن الʺʣʨفʧʽ هʦ مʙʸر الإبʙاع والʺʜʽة الʻʱافॽʶة. لʚلʥ، أصॼح مʨاءمة اسʛʱاتॽʳॽة الʺʨارد الȄʛʷॼة مع 



  ʖʰʶانًا لॽب ʙي تعʱة، وال ʛؗʷمهʺة ال ʧة العʺل مॽʳॽاتʛʱاس Șفʙʱة. ت ʛؗا لؔل شȄًورʛا ضʛًة العʺل أمॽʳॽاتʛʱاس

  Ȍʢʵأ الʙʰت .Ȑʛات الأخ ʛؗʷلل ʚʽفʻʱوال Ȍॽʢʵʱع الॽʺʳار الأساسي لʡة الإ ʛؗʷة عʺل الॽʳॽاتʛʱل اسȞʷدها. تʨوج

ب  في  علॽه  مʨʸʻص   ʨه ؗʺا  ة  ʛؗʷال غʛض   ʧع  ʛʽʰعʱالǼ وأخʛʽاً  الʺʕسॽʶة  الأهʙاف،  وॽȃان  الʺهʺة،  ॽان 

اسʛʱاتॽʳॽة العʺل الʺʱفȘ علʽها. إن الʺʨارد الȄʛʷॼة مʢلȃʨة لʴʱقȘʽ الهʙف، أولاً وقʰل ؗل شيء، لأن الʻهج  

الʸʵʷي أكʛʲ فعالॽة مʧ الʻهج الʨʻؔʱقʛاʡي الʧȞʺǽ .Ȍॽʶॼ اكʶʱاب مʜʽة تʻافॽʶة مʧ الʛʢق الʛاسʵة للॽʁام  

 ʛȄʨʢت ʦي تʱاء، والॽالأشǼ ةȄʛʷॼارد الʨʺات الॼلʢʱم ʦॽʺʸت ʦʱي ،ʥلʚة. لȄʛʷॼارد الʨʺلل ȑدʛالف ʦفة والفهʛالʺعǼ ها

ȄʛʢǼقة تʱفȘ مع اسʛʱاتॽʳॽة العʺل، وتʙʴد اسʛʱاتॽʳॽة العʺل الأولȄʨات للॽʶاسات الॽɿॽʣʨة. إن إدارة الأداء ذات 

ة لا ʛؗʷالعاملة في ال Ȑʨات القॽʳॽاتʛʱاس ʚʽفʻوت ʦॽʺʸة لأن تॽة أساسॽʺة    أه ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن فعالاً بʙون مʷارؗ

  ʘʴॼاهʺة الʶن مʨؔأن ت ʧȞʺǽ ،اقॽʶا الʚه. في هʻى عʻا لا غʛًأم ʦهʱ الʺʣʨفʧʽ، الʚيǽ ʧعʙ الʜʱامهʦ ومʷارؗ

  مهʺة للغاǽة. 

 أهॻʸة اسʙʯاتॻʱॻة تʃॻʡʦ الʦʸارد الȂʙʵॺة .2.3 

تؔʺʧ أهʺॽة اسʛʱاتॽʳॽة الʺʨارد الȄʛʷॼة في قʙرتها على مʨاءمة القȐʨ العاملة مع أهʙاف الʺʤʻʺة وأغʛاضها،  

  ȍفاʱها والاحʛȄʨʢة وتॼاسʻʺال ʖاهʨʺالفعال لل ʅॽʣʨʱخلال ال ʧة. مॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴاهʺة في تʶʺالي الʱالȃو

ʜȄʜة تعǽدʨعʶة الॽȃʛات في الʺʺلؔة العʶسʕʺلل ʧȞʺǽ ،بها    ʦǽʙوتق ʛʽʽغʱال قʙرتها على الابʱؔار والʅॽؔʱ مع 

مʳʱʻات وخʙمات عالॽة الʨʳدة. وعلاوة على ذلʧȞʺǽ ،ʥ أن تʕدȑ اسʛʱاتॽʳॽة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺȌʢʵ لها جʙًʽا 

والأداء  الإنʱاجॽة  على  إʳǽابي  ȞʷǼل  بʙوره   ʛثʕي مʺا   ،ʦهʱ ومʷارؗ  ʧʽفʣʨʺال مʧ رضا  أعلى  مȄʨʱʶات  إلى 

في بʯʽة عʺل تʻافॽʶة، حʨȞǽ ʘʽن الʺʣʨفʨن الʺهʛة والʺʨʶʺʴʱن مʧ العʨامل الʺʺʜʽة الʛئॽʶॽة،    الॽʤʻʱʺي العام.

الʺʙʱʶام    ʨʺʻال  Șʽقʴت إلى  تهʙف  الʱي  للʺʕسʶات  ضʛورȄًا  الȄʛʷॼة  للʺʨارد  الاسʛʱاتʳॽي  الاسʙʵʱام  ॼʸǽح 



  ʅॽؔالʱال  ʛʽفʨفي ت ʦاهʶا أن ت ً́ ǽأ الفعالة  إلى ذلʧȞʺǽ ،ʥ لاسʛʱاتॽʳॽة الʺʨارد الȄʛʷॼة  والʳʻاح. Ǽالإضافة 

 ʧʽʶʴض  نʺلا  آل( الؔفاءة.وتʨع ʧʺحʛال ʙʰ2017(علي  ن. ع(     

  تعريف الموارد البشرية وتوظيفها 

واسʙʵʱامها في سॽاق تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة  في هʚا القʦʶ، سʨف نʱعʺȘ في الʺفهʨم الأساسي للʺʨارد الȄʛʷॼة  

  ʦومهاراته ʦهʱفʛعʺǼ نʨʺاهʶǽ ʧيʚة الʺʤʻʺاد داخل الʛة إلى الأفȄʛʷॼارد الʨʺال ʛʽʷة. تǽدʨعʶة الॽȃʛفي الʺʺلؔة الع

ا في تʙʴيʙ واكʶʱاب الʺʨاهʖ الʺʻاسॼة  ً̋ وقʙراتهʦ نʨʴ تʴقȘʽ أهʙافها. تلعʖ عʺلॽة الʅॽʣʨʱ والاخॽʱار دورًا حاس

ʱي تʨʱافȘ مع الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة للʺʤʻʺة. علاوة على ذلʥ، لا يȑʨʢʻ الاسʙʵʱام الفعال للʺʨارد الȄʛʷॼة ال

داخل   ʦهʜʽفʴوت  ʦبه  ȍفاʱوالاح  ʛʺʱʶʺال  ʦهʛȄʨʢت ا  ً́ ǽأ  ʧʺʹʱي بل   ،ʖʶʴف الأولॽة   ʅॽʣʨʱال عʺلॽة  على 

الॽʶاق   في  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إدارة  أهʺॽة   ʦʶالق هʚا  سʷؔʱʶॽف  الʛʷʻ  الʺʤʻʺة.   ʛʽتأث وتʴلʽل   ،ȑدʨعʶال

  ʧة في الʺʺلؔة. مॽȞॽامʻيʙة الأعʺال الʯʽات داخل بʺʤʻʺة للॽʶافʻʱرة الʙة على القȄʛʷॼارد الʨʺي للʳॽاتʛʱالاس

  Șʽقʴʱل أفʹل لȞʷǼ هاʶات وضع نفʺʤʻʺلل ʧȞʺǽ ،يʳॽاتʛʱالاس ʅॽʣʨʱة والȄʛʷॼارد الʨʺال ʅȄʛتع ʦخلال فه

  ) 2018أحʺʙ ( عʙʰ الله( الʶعʨدǽة.الʨʶق  مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة والʳʻاح في
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في سॽاق تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، يʱأثʛ تʅॽʣʨ الʺʨارد الȄʛʷॼة Ǽعʨامل مʱʵلفة،  

ا في تʽȞʷل عʺلॽات  داخلॽة وخارجॽة. داخلॽًا، تلعʖ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة للʺʤʻʺة   ً̋ وثقافʱها وʱʽʻȃها دورًا حاس

الʅॽʣʨʱ والاخॽʱار. ǽعʙ مʴاذاة مʺارسات الʺʨارد الȄʛʷॼة مع اسʛʱاتॽʳॽة العʺل الʷاملة أمʛًا ضʛورȄًا لʚʳب 



للʺʤʻʺة.   الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة  في  للʺʶاهʺة  العاملة   Ȑʨالق  ʜʽهʳت عʧ ضʺان  فʹلاً   ،ʖاهʨʺال أفʹل  واسॼʱقاء 

  ʦॽʁد الʙʴت ʘʽة، حȄʛʷॼارد الʨʺات الॽة عʺلॽة على ؗفاءة وفعالॽʺॽʤʻʱة الॽʻʰقافة والʲال ʛثʕت ،ʥالإضافة إلى ذلǼ

 ) 2018( , علي ,فلاق ( الʺʤʻʺة.والʺعايʛʽ وقʨʻات الاتʸال داخل 

  ʅॽʣʨت على   ʛʽʰؗ ȞʷǼل  الʶعʨدǽة  العॽȃʛة  للʺʺلؔة  والقانʨنॽة  والاجʱʺاॽɺة  الاقʸʱادǽة  الʯʽʰة   ʛثʕت خارجॽًا، 

واخॽʱار الʺʨارد الȄʛʷॼة. تʕثʛ العʨامل الاقʸʱادǽة مʲل نʺʨ الʻاتج الʺʴلي الإجʺالي للʰلاد وʛʣوف سʨق العʺل  

واتʳاهات الʻʸاعة على تʨافʛ وتؔلفة الʺʨاهʖ. تȞʷل العʨامل الاجʱʺاॽɺة، Ǽʺا في ذلʥ الʨʴʱلات الʨʺǽʙغʛاॽɾة  

الʱعلʦॽ، تʨقعات وتفʹʽلات  الʲقاॽɾة ومȄʨʱʶات   ʛʽل    والʺعايʲة مॽنʨالقان الʺʛشʧʽʴ، في حʧʽ تفʛض العʨامل 

قʨانʧʽ العʺل واللʨائح مʢʱلॼات الامʲʱال على مʺارسات الʺʨارد الȄʛʷॼة. لʚلʥ، فإن فهʦ هʚه العʨامل الʙاخلॽة  

والʵارجॽة والاسʳʱاǼة لها أمǼ ʛالغ الأهʺॽة للʺʤʻʺات الʱي تʶعى إلى الاسʱفادة مʧ الʺʨارد الȄʛʷॼة ؗʺʙʸر 

 ) 2018( ,علي ,فلاق( الʶعʨدǽة.لʻʱافॽʶة في الʨʶق للʺʜʽة ا
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عʙʻ اسʷؔʱاف العʨامل الʺʕثʛة على نʛʷ الʺʨارد الȄʛʷॼة، مʧ الʹʛورȑ مʛاعاة العʨامل الʙاخلॽة والʵارجॽة. 

ثقافة    ʛثʕت الȄʛʷॼة.  الʺʨارد  اسʛʱاتॽʳॽة  تʽȞʷل  في  ً̋ا  مه دورًا  وॽʀادتها  وʱʽʻȃها  الʺʤʻʺة  ثقافة   ʖتلع داخلॽًا، 

تʅॽʣʨ الʺʣʨفʧʽ وتʙرʰȄهʦ والاحʱفاȍ بهʦ. علاوة على  الʺʤʻʺة، Ǽʺا في ذلॽʀ ʥʺها ومعايʛʽها ومعʱقʙاتها، على  

ا على ॽɿॽؗة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة والاسʱفادة مʻها. على سʽʰل  ً́ ǽادة أॽʁب الʨي وأسلʺॽʤʻʱل الȞॽاله ʛثʕي ،ʥذل

الʺʲال، قʙ يʕدȑ الهȞॽل الهʛمي إلى نهج أكʛʲ رسʺॽة وصʛامة لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، في حʧʽ قǽ ʙعʜز الهȞॽل  

ا أكʛʲ مʛونة  ًr  ) 2017الʶعȑʙ. صʙام صالح. (( وȂبʙاعًا.الʺʢʶح نه



  ʛثʕت الȄʛʷॼة.  الʺʨارد   ʛʷن على   ʛʽʰؗ ȞʷǼل  والʨʻؔʱلʨجॽة  والاجʱʺاॽɺة  الاقʸʱادǽة  العʨامل   ʛثʕت خارجॽًا، 

 .ʠȄʨعʱوال ʅॽʣʨʱات الॽʳॽاتʛʱق، على اسʨʶفي ال ʖلʢة والʛالعʺالة الʺاه ʛافʨل تʲة، مǽادʸʱوف الاقʛʤال

ت الʲقاॽɾة، تȞʷل تʨقعات الʺʣʨفʧʽ وتʦॽʺʸ  العʨامل الاجʱʺاॽɺة، Ǽʺا في ذلʥ الʨʴʱلات الʨʺǽʙغʛاॽɾة والاتʳاها

 ،ʙعǼ ʧرات العʺل عʙة وقʱʺل الأتʲة، مॽجʨلʨʻؔʱرات الʨʢʱال ʛثʕت ،ʥالإضافة إلى ذلǼ .ةȄʛʷॼارد الʨʺامج الʛب

على الʺهارات الʺʢلȃʨة مʧ الʺʣʨفʧʽ والʛʢق الʱي يʦʱ إدارتهʦ بها. إن فهʦ هʚه العʨامل الʙاخلॽة والʵارجॽة 

مǼ ʛالغ الأهʺॽة لʴʱقȘʽ اسʛʱاتॽʳॽة تʻافॽʶة للʺʨارد الȄʛʷॼة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. مʧ  والʅॽؔʱ معها أ

خلال مʨاءمة مʺارسات الʺʨارد الȄʛʷॼة مع هʚه العʨامل، ʧȞʺǽ للʺʕسʶات الاسʱفادة ȞʷǼل فعال مʧ رأس مالها 

 ) 2017الʶعȑʙ. صʙام صالح. (( مʙʱʶامة.الȑʛʷॼ لʴʱقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة  
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 ʛʤوجهات ن ʖلʳǽ ʙة، مʺا قʺʤʻʺخارج ال ʧم ʖاهʨʺل على الʨʸʴة الॽارجʵال ʅॽʣʨʱة الॽʳॽاتʛʱاس ʧʺʹʱت

جʙيʙة ومʨʺʳعات مهارات جʙيʙة. ؗل نهج له مʜاǽاه وتǽʙʴاته الʵاصة، وتʱʴاج الʺʕسʶات إلى الǼ ʛʤʻعʻاǽة  

ة. ʧȞʺǽ أن يʕدȑ ا ʛؗʷافها وثقافة الʙمع أه Șافʨʱي تʱة الॽʳॽاتʛʱفي الاس  ȍفاʱادة الاحȄاخلي إلى زʙال ʅॽʣʨʱل

Ǽالʺʣʨفʧʽ وولائهʦ، في حʧʽ أن الʅॽʣʨʱ الʵارجي ʧȞʺǽ أن ʳǽلʖ وجهات نʛʤ وخʛʰات مʨʻʱعة. مʧ خلال  

فهʦ الفʛوق الॽʀʙقة لهʚه الاسʛʱاتॽʳॽات الॽɿॽʣʨʱة، ʧȞʺǽ للʺʤʻʺات في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة الاسʱفادة 

ا في  ȞʷǼل فعال مʧ مʨاردها الȄʛʷॼة ل ً̋ ʴʱقȘʽ نʱائج مʜʽانॽة تʻافॽʶة. تلعʖ هʚه الاسʛʱاتॽʳॽات دورًا حاس

ات داخل  ʛؗʷي العام والأداء الʺالي للʶافʻʱال ʙهʷʺل الʽȞʷمازن فارس. (( الʺʺلؔة.ت .ʙʽ2018رش (  

  

 



2.7.  ॻʡʦʯالʃ ارجيʳاخلي والʗال 

الʙاخلي    ʅॽʣʨʱال  :ʧʽʽʶॽرئ  ʧʽعʨن إلى   ʅॽʣʨʱال عʺلॽة   ʅॽʻʸت  ʧȞʺǽ الȄʛʷॼة،  الʺʨارد  إدارة  سॽاق  في 

  ʧع ʘʴॼخلال ال ʧة مʺʤʻʺة داخل الʛاغʷائف الʣʨة ملء الॽاخلي إلى عʺلʙال ʅॽʣʨʱال ʛʽʷǽ .ارجيʵوال

ة. تقʙم هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة العʙيʙ مʧ الʺʜاǽا،  ʛؗʷال Ȑʙالفعل لǼ نʨعʺلǽ ʧʽفʣʨم  ،ʧʽفʣʨʺات الȄʨʻمع ʜȄʜل تعʲم

وزȄادة معʙلات الاحʱفاȍ، وتعʜȄʜ الʨلاء بʧʽ القȐʨ العاملة. علاوة على ذلʧȞʺǽ ،ʥ أن ʨȞǽن الʅॽʣʨʱ الʙاخلي 

ʨʺʳʺǼعة    ȍفاʱالاحǼ للʺʤʻʺة  وʶȄʺح   ،ʖȄرʙʱوال الʨʱجॽه  في   ʗقʨال  ʛفʨي لأنه  الʱؔلفة،   ʘʽح ʧفعالاً م حلاً 

  .الʺʨاهʖ الʴالॽة وتʛȄʨʢها

عʺلॽة تʅॽʣʨ مʣʨفʧʽ مʧ خارج الʺʤʻʺة. تʨفʛ هʚه الȄʛʢقة الفʛصة لʳلʖ يȑʨʢʻ الʅॽʣʨʱ الʵارجي على  

ا غʛس الأفؔار والابʱؔار  ً́ ǽأ مهارات وخʛʰات ووجهات نʛʤ جʙيʙة قʙ لا تʨؔن مʱاحة داخلॽًا. ؗʺا ʻȞʺǽها 

ʙʻما  الʙʳيʙ في الʺʤʻʺة، وȃالʱالي تعʜȄʜ الʨʺʻ والʨʻʱع. ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن الʅॽʣʨʱ الʵارجي مفʙًʽا ȞʷǼل خاص ع 

 Ȑʨالق ʧʺدة ضʨجʨم ʛʽدة غʙʴة مʛʰعة مهارات أو خʨʺʳم ʖلʢʱي تʱال ʖاصʻʺة إلى شغل الʺʤʻʺعى الʶت

  ) 2018رشʙʽ. مازن فارس. (( .الʴالॽةالعاملة 

الʻʱافॽʶة في الʺʺلؔة   ا في تʴقȘʽ الʺʜʽة  ً̋ تلعʖ ؗل مʧ اسʛʱاتॽʳॽات الʅॽʣʨʱ الʙاخلي والʵارجي دورًا حاس

فإن    ،ʧʽʽالʴال  ʧʽفʣʨʺال  ʧʽب والالʜʱام  Ǽالʨلاء  الʷعʨر  الʙاخلي   ʅॽʣʨʱال ǽعʜز   ʧʽح في  الʶعʨدǽة.  العॽȃʛة 

ʦاهʶǽ ة، مʺاʙيʙج ʛʤة ووجهات نʙيʙج ʖاهʨم ʖلʳǽ ارجيʵال ʅॽʣʨʱامل   الʷاح الʳʻاف في الʢʺة الǽفي نها

  ʅॽʣʨʱال اسʛʱاتॽʳॽات   ʧʽب ʳǽʺع   ȑʚال الʺʨʱازن  الʻهج  فإن   ،ʥلʚل الʻʱافॽʶة.  الʨʶق  في  الʺʤʻʺة  واسʙʱامة 

 ʙهʷʺال في  تʻافॽʶة  والʴفاȍ على مʜʽة   Șʽقʴت إلى  تهʙف  الʱي  للʺʤʻʺات   ȑورʛض ʛأم والʵارجॽة  الʙاخلॽة 

 ȑارʳʱال.ȑدʨعʶمازن فارس. (( ال .ʙʽ2018رش ( 
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في الʶعي لʴʱقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، يلعʖ الاسʙʵʱام الاسʛʱاتʳॽي للʺʨارد الȄʛʷॼة 

والاخॼʱارات   الॽʸʵʷة  الʺقابلات  اسʙʵʱام  الʺʶعى  هʚا  في  الʛئॽʶॽة  والʱقॽʻات  الأدوات   ʧوم مʨʴرȄًا.  دورًا 

لات والʺهارات والʺلاءمة الʲقاॽɾة الʺʱʴʺلة للʺʣʨفʧʽ  الʻفॽʶة. تʶʺح الʺقابلات الॽʸʵʷة للʺʕسʶات بʱقʦॽʽ الʺʕه

الʺʱʴʺلǼ ʧʽعʻاǽة. مʧ خلال الʺقابلات الʺʤʻʺة والأسʯلة القائʺة على الʶلʨك، ʧȞʺǽ لأصʴاب العʺل اكʶʱاب  

رؤॽʀ Ȑʺة حʨل قʙرات الʺʛشʧʽʴ على حل الʺȞʷلات ومهارات الاتʸال وعʺلॽات صʻع القʛار. Ǽالإضافة إلى  

ॼʱارات الʻفॽʶة Ȅʛʡقة علʺॽة لʱقʦॽʽ سʺات شॽʸʵة الʺʛشʧʽʴ والقʙرات الʺعॽɾʛة والʚؗاء العاʡفي.  ذلʥ، تʨفʛ الاخ

تʶاعʙ هʚه الاخॼʱارات في تʙʴيʙ الأفʛاد الʚيʱʺǽ ʧلʨؔن الʶʺات والʸʵائʟ الʴॽʴʸة الʱي تʨʱافȘ مع ثقافة  

  ʧʽʶʴأفʹل وت ʅॽʣʨارات تʛاذ قʵإلى ات ȑدʕفة، مʺا يॽʣʨات الॼلʢʱة ومʺʤʻʺوعلاوة  ال .ʧʽفʣʨʺالǼ ȍفاʱالاح

على ذلʥ، فإن اسʙʵʱام هʚه الأدوات والʱقॽʻات يʨضح الالʜʱام Ǽالعʙالة والʺʨضॽɺʨة في عʺلॽة الʅॽʣʨʱ، مʺا  

العॽȃʛة   للʺʺلؔة  الʻʱافʶي   ʙهʷʺال في  ومʨʻʱعة  الأداء  عالॽة  عاملة  قʨة  إنʷاء  في  الʺʢاف  نهاǽة  في   ʦاهʶǽ

  )ʙ2019 الʦȄʛؔ. (علي حʧʽʶ عʰالʙʶؔزاني. ( الʶعʨدǽة.

  الȂʙʵॺةالǻʗʲʯات والʳʸاʙʟ في تʃॻʡʦ الʦʸارد  .2.9

  ʖاهʨʺاب الʶʱاكǼ Șعلʱات تǽʙʴا ت ً́ ǽة أǽدʨعʶة الॽȃʛات في الʺʺلؔة العʺʤʻʺاجه الʨت ʙق ،ʥوعلاوة على ذل

  ʛʽفʨالعاملة، وت Ȑʨع القʨʻدارة تȂو ،ʧʽهلʕʺال ʧʽʴشʛʺب الʚات جǽʙʴʱه الʚل هʺʷت ʙها. وقʛȄʨʢبها وت ȍفاʱوالاح

ا   ًr اسʛʱاتॽًʳॽا لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ǽأخʚ في الاعॼʱار  تعȄʨʹات ومʜاǽا تʻافॽʶة. يʢʱلʖ معالʳة هʚه الǽʙʴʱات نه

  ʦل عام، فإن فهȞʷǼ .ȑدʨعʶاق الॽʶدورًا في ال ʖي تلعʱة الʙȄʛة الفॽɾقاʲة والǽادʸʱة والاقॽɺاʺʱامل الاجʨالع



  ʛثʕأن ي ʧȞʺǽ ل فعالȞʷǼ ةȄʛʷॼارد الʨʺال الʳفي م ʖاهʨʺالǼ علقةʱʺة والॽʺॽʤʻʱة والॽنʨات القانǽʙʴʱدارة الȂو

علي حʧʽʶ عʙʰ  الʙʶؔزاني.  (  .الʶعʨدǽةȞʷǼل ʛʽʰؗ على قʙرة الʺʤʻʺة على تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة في الʨʶق  

) .ʦȄʛؔ2019ال( 
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القʹॽة لها  لقʙ نʨقʞ مفهʨم إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الاسʛʱاتॽʳॽة على نʢاق واسع في الأدبॽات الʙʴيʲة. هʚه  

Ǽالʺʨارد   الʺʛتʢॼة  الأساسॽة   ʦॽʂوالʺفا الإدارة  الأساس جʺॽع وʣائف  في  تʷʺل  لʻؔها  الʱعȄʛفات،   ʧم ʙيʙالع

  ʨʺʻال مʨȞنات   ʙيʙʴت مʤʻʺة  ؗل  على   ʖʳǽ الأعʺال.  لاسʛʱاتॽʳॽات  أساسॽة  مʨȞنات   ʙتع والʱي  الȄʛʷॼة 

ʱة الʛؔʱʰʺة الॽʂفاʛال ʦॽʂام مفاʙʵʱاسǼ يʶافʻʱوال ȑادʸʱذج  الاقʨʺن ʦॽʺʸت ʦتها العاملة. تʨة قॽʂعلى رفا ʛثʕي ت

إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الاسʛʱاتॽʳॽة لʹʺان الʢʱابȘ الʺʻاسʖ بʧʽ الʺॼادرات الʺʱʶقʰلॽة للʺʤʻʺة ومʢʱلॼاتها لإدارة  

ȑ  رأس الʺال الȑʛʷॼ. في مʲل هʚا مȞان العʺل، يʦʱ مʢاǼقة العʺال للʺهام الʱي تعʦʤ قʙراتهʦ وأداء الʺʤʻʺة. أ

 أن أهʙاف الʺʤʻʺة ومʣʨفʽها تؔʺل Ǽعʹها الॼعʠ، ولا يʨجʙ تʻاقʠ جʨهȑʛ بʧʽ الإدارة والقȐʨ العاملة.

الاسʛʱاتʳॽي. هʻاك ملاءمة    Ȍॽʢʵʱلل أنها مʨȞن أساسي  الȄʛʷॼة الاسʛʱاتॽʳॽة في  الʺʨارد  إدارة  أهʺॽة  تʲʺʱل 

  .ʧʽفʣʨʺضا الأخلاقي للʛال ʥلʚ اسʛʱاتॽʳॽة في إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الاسʛʱاتॽʳॽة ʻȞʺǽها تʧʽʶʴ أداء الʺʤʻʺة وؗ

  ʧʽفʣʨʺهلات الʕن مʨؔة أن تॽʳॽاتʛʱالʺلاءمة الاس ʧʺʹها  تʱفʶها وفلʺॽʀة وʺʤʻʺثقافة ال  ʦعʙقة وأن تʶʱم

وأهʙافها Ȟॽʂل وأنʤʺة الإدارة في الʺʤʻʺة. وهʚا ʧʺʹǽ أن تʱʺʱع الʺʤʻʺة Ǽالʺʜʽة الʻʱافॽʶة اللازمة مʧ خلال 

اسʛʱاتॽʳॽة الʨʶق. وʧȞʺȄ دمج الʺعايʛʽ الʱي تʦ تʛȄʨʢها لʻʰاء مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʙʱʶامة في  

الȄʛʷॼة   العʺلॽة الʺʨارد  إدارة   ʦॽʂمفا ʙʵʱم  ُʁوت  .Șʶʱم ȞʷǼل   Ȍʢʵوال الأهʙاف   Șʽقʴت لʹʺان  الاسʛʱاتॽʳॽة 

 الاسʛʱاتॽʳॽة هʚه في نهاǽة الʺʢاف لإنʷاء نʤام تعȄʨʹات مʛتǼ Ȍॼاسʛʱاتॽʳॽة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʙʱʶامة.



2.11. ॻʱॻاتʙʯة  ة اسॻʴافʹʯة الʚʻʸة والȂʙʵॺارد الʦʸال 

 Șرتها على خلʙخلال ق ʧم Ȍاعة ما فقʻة في ص ʛؗʷي للʶافʻʱقف الʨʺدفع ال ʦʱة، لا يॽعʺل ʛʤوجهة ن ʧم

ات الأخȐʛ في الʻʸاعة   ʛؗʷل الʨة وصॽɿॽؗ ا على ً́ ǽاقعها أʨʺة لʺॽʁال Șخل ʙʺʱعǽ .راتهاʙاردها وقʨم ʧة مʺॽʁال

ǽ العʛض هʚا،   ʖر جانʨʤʻون مʙȃائها. وʻȃرات وʙارد والقʨʺال الʺʶاهʺة  إلى هʚه   Șʽقʴت ʖعʸال ʧح مॼʸ

  ʦفهǼ ʧʽʺʱالʺه ʥʯاجه أولʨي ȑʚال ȑʙʴʱالي، فإن الʱالȃة. و ʛؗʷي للʶافʻʱقف الʨʺرات في الʙارد والقʨʺلة للʺʱʴʺال

  ȍفاʴخلالها ال ʧم ʧȞʺǽ يʱة الॽد العʺلʙʴنʺاذج ت ʛȄʨʢت ʨة ه ʛؗʷارها داخل الॼʱاعǼ ات ʛؗʷة للॽʶافʻʱة الʜʽʺال

ة. ʛؗʷة الʺॽʀ على 

تʱعلȘ اسʛʱاتॽʳॽة الʺʨارد الȄʛʷॼة بʛȄʨʢʱ وتʅॽʣʨ الأشʵاص، أو تȌॽʢʵ الʺʨارد الȄʛʷॼة ؗʺا ǽُعʛف أحॽانًا في  

 ʗقʨائف في الʣʨم للʙقʱلل ʧʽهلʕʺاص الʵالأش ʧم ʖاسʻʺد الʙل على العʨʸʴة الॽإنها عʺل .Ȑʛات أخʴلʢʸم

للॽʀʛʱة والʙʱرʖȄ ومȞافأتهʦ وتʨفʛʽ  الʺʻاسʖ. إن اخॽʱار الأشʵاص ووضعهʦ في الʣʨائف وتʙʴيʙ الأشʵاص  

ʛʣوف العʺل وȂدارة الʻʽʶʴʱات الʳʺاॽɺة والفʛدǽة هي أنʢʷة أساسॽة. الʷʻاȋ الأساسي الآخʛ لإدارة الʺʨارد  

ة على   ʛؗʷال ة مʧ أجل ضʺان حʨʸل  ʛؗʷال Ǽأجʙʻة أعʺال  ة  ʛؗʷلل الȄʛʷॼة  الʺʨارد  الȄʛʷॼة هʨ رȌȃ أجʙʻة 

 ʦاجهʱʴت ʧيʚال ʧʽهلʕʺاص الʵة. الأشʴॽʴʸاد الʙالأعȃو ʦهʽاج إلʱʴما تʙʻع 

2.12. ॻʱॻاتʙʯة  ة اسǻدʦعʴة الॻȁʙلؒة العʸʸاق الॻة في سȂʙʵॺارد الʦʸال  

يهʙف هʚا الʜʳء إلى تأكʙʽ الʙور الʺهʦ للʺʨارد الȄʛʷॼة مʧ خلال دراسة اسʛʱاتॽʳॽة الʺʨارد الȄʛʷॼة ومʺارسات 

ʜʽ الʶائʙ في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة على اسʙʵʱام الʺʨارد  ʛؗʱازنة. إن الʨʺة وأداء الȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال

اء الʺʕسʶة؛ بل هʨ اسʳʱاǼة للʛʷوȋ الʱي فʛضʱها  الȄʛʷॼة لʝॽ نʳॽʱة لॽʵار اسʛʱاتʳॽي ʨʡعي مʧ قʰل أعʹ



الʱʻائج والʱغʛʽات في القȐʨ الʙولॽة. ومع ذلʥ، فإن مʲل هʚه الʹغȋʨ الʵارجॽة تʺلي فقȌ الʻهاǽة "الʻاعʺة"  

لʅॽʢ الʨʱقعات الاسʛʱاتॽʳॽة. تʱأثॽʰʡ ʛعة اسʛʱاتॽʳॽة الʺʨارد الȄʛʷॼة في سॽاقها الॽʤʻʱʺي Ǽاسʳʱابʱها  

  .الʱفاضلॽة لهʚه الʙعʨات 

مʳالات هي مȞافأة الʺʨارد الȄʛʷॼة وȂدارة الأداء والʛȄʨʢʱ الʺهʻي   أرȃعتعʙʺʱ الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة على  

وعلاقات الʺʣʨفʧʽ. تʛʽʷ معʦʤ الأدبॽات إلى أن الȌॽʢʵʱ هʨ في معʤʺه نʷاȋ مʜʽʴʱ للʺʱʶقʰل. وهʚا ǽعʻي  

  ȋاʷن Ȑʨس ʙجʨلي، لا يʰقʱʶم ʛʸʻع ʙجʨلا ي ʘʽل؛ حʰقʱʶʺعلى ال ʜ ʛؗي Ȍॽʢʵʱأو ال ʘيʙʴة أن الʡاʶॼب

أو حالي، ولا ʧȞʺǽ الʷؔف عʧ الʴاجة إلى الإشارة إلى الȌॽʢʵʱ. والʳʴة الʺعاكʶة هي أنه حʲʽʺا  تʷغʽلي  

 ʜʽ ʛؗد تʨض وجʛʱفǽ ʙء قʛʺاقع أن الʨي. والʻالʺع ȋاʷʻلي للʰقʱʶʺال ʜʽʴʱد الʙʴǽ داً، فإنهʨجʨم Ȍॽʢʵʱن الʨȞǽ

  Șʴض الʺلʛʱفȄاً. وʹǽأ Ȍॽʢʵʱاضعة للʵالات الʳʺال ʥفي تل ȑʨي قʳॽاتʛʱلي، مʺا  اسʰقʱʶم ʜʽʴد تʨه وجʶنف

  ʧʽعʱʶما نʙʻاً عʴॽʴو صʙʰما ي ʨة، وهȄʛʷॼارد الʨʺدارة الȂي وʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱال ʧʽب ȑʨالق ȋاॼعل الارتʳǽ

  ʜʳǼء ʛʽʰؗ مʧ الأدبॽات.

   

  خـــــاتʸة 2.13.

ǽعʙ تأثʛʽ اسʛʱاتॽʳॽة نʛʷ الʺʨارد الȄʛʷॼة على تʴقȘʽ الʺʜʽانॽة الʻʱافॽʶة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة جانॼًا 

الʺهʺة هʨ زȄادة   الʱأثʛʽات   ʙق. أحʨʶال الʻʱافॽʶة في  تعʜȄʜ قʙرتها  إلى  الʱي تهʙف  للʺʤʻʺات  الأهʺॽة  Ǽالغ 

الإنʱاجॽة والؔفاءة. مʧ خلال اسʙʵʱام اسʛʱاتॽʳॽات فعالة للʺʨارد الȄʛʷॼة، ʧȞʺǽ للʺʤʻʺات ضʺان أن قʨتها  

ʽل الʱؔالʅॽ. هʚا لا ʶǽاهʦ فقȌ في تʴقȘʽ مʜʽانॽة  العاملة مʳʱʻة وفعالة للغاǽة، وȃالʱالي تعʦॽʤ الإنʱاج مع تقل



ا مʧ تقʦǽʙ الʺʳʱʻات والʙʵمات في الʨقʗ الʺʻاسʖ وتلॽʰة مʢʱلॼات العʺلاء    ،تʻافॽʶة ً́ ǽات أʺʤʻʺال ʧȞّʺǽ هʻؔول

  .ȞʷǼل فعال

  ʛʷن ȑدʕأن ي ʧȞʺǽ ʘʽح ،ʅॽؔالʱال ʛʽفʨا إلى ت ً́ ǽة أȄʛʷॼارد الʨʺام الʙʵʱاس ȑدʕأن ي ʧȞʺǽ ،ʥعلاوة على ذل

 ʛثʕوره يʙا بʚارد. وهʨʺال ʟॽʸʵت ʧʽʶʴارد وتʨʺر الʙل هʽة إلى تقلॼاسʻʺال ʖاصʻʺفي ال ʧʽʰاسʻʺاد الʛالأف

 ʁ ॽة أو هʨامʞ رȃح أعلى. Ǽالإضافة إلى ذلȞʷǼ ،ʥل إʳǽابي على مʜʽانॽة الʺʤʻʺة، مʺا ʶǽʺح Ǽأسعار أكʛʲ تʻاف

ʧȞʺǽ أن تʕدȑ اسʛʱاتॽʳॽة نʛʷ الʺʨارد الȄʛʷॼة الفعالة إلى تʛȄʨʢ قʨة عاملة ماهʛة وتʴفȄʜʽة، مʺا ʶǽاهʦ في  

القʙرة الʻʱافॽʶة الʷاملة للʺʤʻʺة. مʧ خلال الاسʲʱʺار في الʙʱرʖȄ والʧȞʺǽ ،ʛȄʨʢʱ للʺʤʻʺات تعʜȄʜ قʙرات 

  .ȑ إلى مʳʱʻات وخʙمات ذات جʨدة أعلى ʧȞʺǽ أن تʱفʨق على تلʥ الʱي ǽقʙمها الʺʻافʨʶن مʣʨفʽها، مʺا يʕد 

الʻʱافॽʶة في الʺʺلؔة العॽȃʛة   تأثʛʽ اسʛʱاتॽʳॽة نʛʷ الʺʨارد الȄʛʷॼة على تʴقȘʽ الʺʜʽانॽات  وفي الʱʵام، فإن 

ماهʛة   الʱؔلفة، وتʛȄʨʢ قʨة عاملة  وفʨرات   ʙʽلʨوالؔفاءة، وت الʶعʨدǽة واضح في قʙرتها على زȄادة الإنʱاجॽة 

الʻʱافॽʶة   القʙرة  دفع  في  العʨامل ضʛورȄة  هʚه  الʺʨضʨع  وتʴفȄʜʽة.  مع  يʱʺاشى  Ǽʺا  الʨʶق،  في  للʺʤʻʺات 

تطبيق الاستراتيجيات الحديثة    .الأوسع الʺʲʺʱل في تعʜȄʜ القʙرة الʻʱافॽʶة مʧ خلال إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الاسʛʱاتॽʳॽة 

 في توظيف الموارد البشرية 

مʧ أجل تʴقȘʽ مʜʽانॽة تʻافॽʶة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، مʧ الʹʛورȑ تȘʽʰʢ اسʛʱاتॽʳॽات حʙيʲة في  

  ȍفاʱوالاح ʛȄʨʢب وتʚʳة لʛؔʱʰʺال ʖʽالأسال ʧفادة مʱات الاسॽʳॽاتʛʱه الاسʚل هʲم ʧʺʹʱة. تȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال

ʺʛنة، وʛʡق الʅॽʣʨʱ الʺʨʻʱعة، وʛȃامج الʙʱرǼ ʖȄالʺʨاهʖ داخل الʺʤʻʺات. وʷȄʺل ذلʥ تʻفʚʽ تʛتॼʽات العʺل ال

الإʳǽابॽة،   العʺل  ثقافة   ʜȄʜتع أهʺॽة  الʙʴيʲة على  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  ʙ اسʛʱاتॽʳॽات  ʕؗت الʷاملة. ؗʺا   ʛȄʨʢʱوال

  ʧʽʶʴات وتॽالعʺل Ȍॽʶॼʱة لȄʛʷॼارد الʨʺات الॽا في عʺلॽجʨلʨʻؔʱال الʨʱازن بʧʽ العʺل والॽʴاة، ودمج   ʜȄʜوتع



الؔفاءة. مʧ خلال تʻʰي هʚه الأسالʖʽ الʺعاصʛة، ʧȞʺǽ للʺʤʻʺات في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة تعʜȄʜ قʙرتها  

الʻʱافॽʶة والʅॽؔʱ مع الʺʢʱلॼات الʺʨʢʱرة للʨʶق العالʺॽة، مʺا ʶǽاهʦ في نهاǽة الʺʢاف في تʴقȘʽ مʜʽانॽة  

  ) 2019الʙʶؔزاني. علي حʧʽʶ عʙʰ الʦȄʛؔ. ( ( .تʻافॽʶة

ǽعʙ تȘʽʰʢ الاسʛʱاتॽʳॽات الʙʴيʲة في الʺʨارد الȄʛʷॼة أمʛًا مʨʴرȄًا في تʴقȘʽ مʜʽانॽة تʻافॽʶة في الʺʺلؔة العॽȃʛة  

ʜ هʚه الاسʛʱاتॽʳॽات على الاسʱفادة مʧ الأسالʖʽ الʺʨʢʱرة في تʅॽʣʨ وتʛȄʨʢ والاحʱفاȍ بʛأس   ʛؗة. تǽدʨعʶال

مʺارسات الʅॽʣʨʱ الʺʛؔʱʰة وʛȃامج الʙʱرʖȄ القȄʨة، ʧȞʺǽ  الʺال الȑʛʷॼ. مʧ خلال دمج تʛتॼʽات العʺل الʺʛنة و 

إلى جانʖ دمج  إʳǽابॽة وشاملة،  بʯʽة عʺل  تهʯʽة  للʅॽؔʱ. إن  ديʻامॽȞॽة وقابلة  للʺʤʻʺات إنʷاء قʨة عاملة 

تʻʰي   الʺʣʨفʧʽ. إن  ة  الʷʱغʽلॽة ومʷارؗ الؔفاءة  ǽعʜز  الȄʛʷॼة، مʧ شأنه أن  الʺʨارد  الʨʻؔʱلʨجॽا في عʺلॽات 

ॽاتʛʱل  اسʣ اح فيʳʻعى إلى الʶي تʱات الʶسʕʺة للॼʶʻالǼ ةॽʺالغ الأهǼ ʛه أمʚة هʲيʙʴة الȄʛʷॼارد الʨʺات الॽʳ

  الʺʻافʶة الʙʷيʙة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، مʺا ʶǽاهʦ في نهاǽة الʺʢاف في تʴقȘʽ مʜʽانॽة تʻافॽʶة.

 

  

  

  

  

  

  



  

  الʗراسة    مʹهॻʱة الʰالʖ:الفʶل .3

  مقʗمة:  .3.1    

يʻʱاول مقʙمة هʚا الفʸل أهʺॽة الʺʻهॽʳة في تʴقȘʽ أهʙاف الʘʴॼ. وʶȄلȌ الʹʨء على الʻهج الʺʻهʳي     

العلاقة بʧʽ اسʛʱاتॽʳॽات الʺʨارد الȄʛʷॼة والʺʜʽانॽة الʻʱافॽʶة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة.  الʺʙʵʱʶم للʴʱقȘʽ في  

والغʛض مʧ هʚا الفʸل هʨ تقʦǽʙ شʛح مفʸل لʦॽʺʸʱ الʘʴॼ، والʱعȄʛفات الʷʱغʽلॽة للʺʱغʛʽات، وعʺلॽات جʺع  

ا على مʨاءمة الʺʻهॽʳة مع أهʙاف الʙراسة. وʧʺʹȄ أن الأسالʖʽ    .الॽʰانات وتʴلʽلها ً́ ǽأ  ʦʶا القʚه ʙ ʕؗȄو

الʺʱʵارة مʻاسॼة لʺعالʳة أسʯلة الʘʴॼ والفʛضॽات. ومʧ خلال تʻʰي مʻهॽʳة مʤʻʺة وقȄʨة، تهʙف الʙراسة إلى  

وعلاوة على ذلǽ ،ʥقʙم الفʸل   .تʨلʙʽ نʱائج مʨثʨقة وصʴॽʴة تʶاهʦ في الفهʦ الأكادǽʺي والعʺلي للʺʨضʨع

ال إجʛاء  تʨاجه  الʱي  الʺʙʴدة  العॽȃʛة  الǽʙʴʱات  الʺʺلؔة  سॽاق  في  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  اسʛʱاتॽʳॽات  حʨل  ʨʴॼث 

ا في تʽȞʷل   ً̋ الʶعʨدǽة، مع مʛاعاة الʙيʻامॽȞॽات الʲقاॽɾة والاقʸʱادǽة والॽʺॽʤʻʱة. تلعʖ هʚه الاعॼʱارات دورًا حاس

.ʘʴॼعادها    نهج الǼة وأȄʛʷॼارد الʨʺغلال الʱة اسॽʳॽاتʛʱاس ʧʽف على العلاقة بʛعʱة إلى الॽالʴراسة الʙف الʙته

الʻʱافॽʶة Ǽاسʙʵʱام   الʺʲʺʱلة في الʺعلʨمات والʅॽʣʨʱ والʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ الʺʙʽاني وأثʛها في تʴقȘʽ الʺʨازنة 

الʙراس  ʙʺʱوتع الʶعʨدǽة.  العॽȃʛة  للʺʺلؔة  الʜمॽʻة  الʶلاسل  الفʛضॽات وتʙʴيʙ  بॽانات  على صॽاغة  الʴالॽة  ة 

اخॼʱار   وʛȃنامج  الʜʴمة الإحʸائॽة  نʙʵʱʶم  الʙʸد،  وفي هʚا  مʻها.   Șقʴʱوال العلاقات  هʚه  اخॼʱار   ʖʽأسال

وتʴلʽل فʛضॽات الʙراسة الʴالॽة. وتهʙف الʙراسة الʴالॽة إلى الʱعʛف على العلاقة بʧʽ اسʛʱاتॽʳॽة اسʱغلال 

تʴقȘʽ الʺʨازنة الʻʱافॽʶة، Ǽالإضافة إلى الʱعʛف على أهʦ أǼعاد اسʛʱاتॽʳॽة اسʱغلال  الʺʨارد الȄʛʷॼة وأثʛها في  



والʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ الʺʙʽاني في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة   ʅॽʣʨʱمات والʨلة في الʺعلʲʺʱʺة الȄʛʷॼارد الʨʺال

. إن الʙراسة الʱʺهǽʙʽة الʴالॽة قʙ تʨؔن ʲʺǼاǼة مʛجع لʙراسات أخȐʛ مʧ أجل ضʺان  2017- 1990خلال الفʛʱة  

ॽل ȑدʕي تʱات الॽاسات والآلॽʶال ʛȄʨʢاهʺة في تʶʺا إلى  الأرقام وال ً́ ǽأ ʧؔالإنفاق العام ول ʠإلى خف Ȍفق ʝ

  .تغʛʽʽ الهȞॽل الʺالي وفقًا لʴالة ؗل دولة

  

3.2.  ʖʲॺال ʤॻʸʶت  

تʦॽʺʸ الʘʴॼ تʦॽʺʸ الʘʴॼ هʨ مʨʺʳعة مʧ الأسالʖʽ الأساسॽة اللازمة لʳʺع الʺعلʨمات مʧ أجل حل  

مȞʷلة الʘʴॼ. تʨؔʱن تʸامʦॽ الʘʴॼ مʧ بʧʽʱʽʻ مʱʵلفʧʽʱ. تʱعلȘ إحȐʙ الʧʽʱʽʻʰ بȄʛʤʻة الʘʴॼ ونʨع الॽʰانات  

ॽة اللازمة لʴل مȞʷلة الʘʴॼ. الʱي ʧȞʺǽ جʺعها. الʜʳء الآخʛ مʧ الॽʻʰة يʱعلʢʱʺǼ Șلॼات الȄʛʢقة الإحʸائ

تهʙف هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف على الأسالʖʽ والآلॽات الʺʱاحة القادرة على تʅॽʣʨ الʺʨارد الȄʛʷॼة وتʛȄʨʢها  

Ǽاسʛʺʱار لʱلॽʰة احॽʱاجات جʺॽع الهʯʽات الʨȞʴمॽة وضʺان تʴقȘʽ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة للʨȞʴمة. Ǽالإضافة  

ʚلʥ العʨائȘ الʺʱعلقة إلى ذلʥ، سʷؔʱف الʙراسة عʧ تأ ثʛʽات وأهʺॽة واسʙʵʱامات هʚه الأسالʖʽ والآلॽات، وؗ

بها وسʰل جعلها فعالة. تȑʨʱʴ الʙراسة على تʴلʽل للॽʰانات وفʟʴ الʱʻائج الʺقʙمة في ضʨء فʛضॽات الʙراسة. 

  .كʺا ǽعʛض فʛضॽات الʙراسة ومʨافقʱها أو رفʹها
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الʘʴॼ. يʧʺʹʱ الʺʱغʛʽ الأول، ʙʴǽد هʚا القʦʶ الʺʱغʛʽات الʛئॽʶॽة للʙراسة لʹʺان الʨضʨح والاتʶاق ʨʡال  

"اسʛʱاتॽʳॽات الʺʨارد الȄʛʷॼة"، مʺارسات مʲل الʅॽʣʨʱ والʙʱرʖȄ وȂدارة الأداء والاحʱفاǼ ȍالʺʣʨفʧʽ. يʦʱ تʷغʽل  

  ʧʽفʣʨʺال واسʢʱلاعات رضا  العʺل  دوران  معʙلات  مʲل  للॽʁاس  قابلة  مʕشʛات  أساس  على   ʛاصʻالع هʚه 

  ʝॽةومقايॽاجʱالإن.  ʽʷǽʛ    Șʽقʴʱل الʺالॽة  الʺʨارد  وȂدارة   ʟॽʸʵإلى ت الʻʱافॽʶة"،  "الʺʜʽانॽة  الʲاني،   ʛʽغʱʺال

 ʙؔلفة والعائʱال ʘʽح ʧة مॽالفعال ʛʽغʱʺا الʚة لهॽلʽغʷʱفات الȄʛعʱال ʧʺʹʱة. تʺʤʻʺة للॽʶافʻʱرة الʙالؔفاءة والق

الʱعȄʛفات الʷʱغʽلॽة Ǽالغة الأهʺॽة في تقلʽل الغʺʨض وتʨفʛ    ʛʽتعʰʱ  .الʺʜʽانॽةعلى الاسʲʱʺار ومعʙلات اسʙʵʱام  

  ʧȞʺȄراسة وʙاف الʙمع أه Șافʨʱقة تȄʛʢǼ اتʛʽغʱʺاس الॽʀ ʧʺʹلها. ؗʺا تʽلʴانات وتॽʰع الʺʳار واضح لʡإ

  تʛؔارها في الأʴǼاث الʺʱʶقʰلॽة. 

  

3.4ʙʟ . انات  قॻʮع الʸج  

الاسʢʱلاعات   الأولॽة مʧ خلال  الॽʰانات  يʦʱ جʺع  والʲانȄʨة.  الأولॽة  الʺʸادر  الॽʰانات  تʛʡ ʧʺʹʱق جʺع 

والʺقابلات شॼه الʺʤʻʺة مع الʺʧʽʸʸʵʱ في الʺʨارد الȄʛʷॼة والʺالॽة. تʧʺʹʱ الʺʨʶحات أسʯلة على مॽʁاس  

ʧʽ، في حʧʽ تʨفʛ الʺقابلات رؤȐ نॽɺʨة حʨل  الǽʙʴʱات والاسʛʱاتॽʳॽات الʺʱعلقة    لʛȞॽت لॽʁاس تʨʸرات الʺʷارؗ

الȄʛʷॼة   والإحʸاءات    ʧتʱʹ̋   .والʺʜʽانॽةǼالʺʨارد  الʻʸاعة  ومʨʷʻرات  الॽʺॽʤʻʱة   ʛȄقارʱال الʲانȄʨة  الॽʰانات 

الʨȞʴمॽة ذات الʸلة Ǽʺʺارسات الʺʨارد الȄʛʷॼة والأداء الʺالي في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. تؔʺل هʚه الॽʰانات  

لʹʺان جʨدة الॽʰانات، يʦʱ اخॼʱار الأدوات تॽʰȄʛʳاً، وʦʱȄ   .الʱʻائج الأولॽة وتʶاعʙ في تʙʴيʙ الاتʳاهات الأوسع



ʧʽ لʧʽʶʴʱ الأسʯلة. يʦʱ إجʛاء جʺع الॽʰانات على مȐʙ ثلاثة أشهʛ، مʺا ʶǽʺح   دمج ردود الفعل مʧ الʺʷارؗ

الاسʳʱاǼات.   مʧ صʴة   Șقʴʱوال للʺʱاǼعة  الؔافي   ʗقʨالǼ  ʧم ؗان   ،ʘʴॼال وأسʯلة  الʺȞʷلة  صॽاغة  ʛʳʺǼد 

الʹʛورȑ تʙʴيʙ الȄʛʢقة الʱي سʦʱʽ اسʙʵʱامها للإجاǼة على أسʯلة الʘʴॼ والʴʱقȘ مʧ فʛضॽات الʘʴॼ. هʙف  

الʘʴॼ إلى تقʦॽʽ ثلاثة نʺاذج افʛʱاضॽة. يʨؔʱن ؗل نʺʨذج مʧ أرȃعة أسʯلة ॽʲʴǼة. لغʛض الʴʱقȘ مʧ أسʯلة  

ل الॽʰانات الʲانȄʨة. تʦ إجʛاء جʺع الॽʰانات في شȞل تʴلʽل الʺȐʨʱʴ، والȑʚ تʦ مʧ  الʘʴॼ والفʛضॽات، تʦ تʴل̔ 

تʦ الʨʸʴل على جʺॽع الॽʰانات الʺʢلȃʨة مʧ الॽʰانات الʺالॽة الʺʨʷʻرة خلاله تʹʺʧʽ الʺʙʻʱʶات الʺʴاسॽʰة.  

  ʧم ʛʰة أكॽʺؗ إلى Ȑة أد ʛؗʷال ʙʽوتعق ʛʰالأك ʦʳʴاضح أن الʨال ʧلفة. ؗان مʱʵʺال ʛȄقارʱة والȄʨʻʶال ʛȄقارʱوال

 Ȑʨʱʴʺل الʽلʴʱاد لʨʺال.  

  

3.4ʻلʲانات  ل. تॻʮال  

لʴʱلʽل الॽʰانات واخॼʱار  Google Forum) (  والʺʱغʛʽ الʺʱʶقل علىقʺʻا Ǽعʺل اسॽʰʱان للʺʱغʛʽ الʱاǼع 

ومʧ خلال الʛاȌǼ  الفʛضॽات. 

)https://docs.google.com/forms/d/1NMNVVrwaTtx1mPQuDLgeWsDaJIv8RXxBW1

gz_uCBoPU/edit#responses  (  ʧʺʹʱاس. ؗʺا يॽʁة الॽʀʨثʨاءات ومʸوالإح ʘʴॼي أداة الʢغȄو

 ʝʺʵات الॽضʛار الفॼʱي اخʢغȄدد وʛʱاول الʙام جʙʵʱاسǼ راسةʙع الʨضʨʺǼ Șعلʱة تॽɿاءات وصʸإح

  .الʺقʛʱحة مʧ خلال تʷغʽل الانʙʴارات 

  



  3.5ʦʮل. الق   :ʖʲॺي لأداة الʸسʙال 

الʺʨثॽʀʨة إحȐʙ سʺات أداة الʘʴॼ، والʱي تʝॽʁ درجة تʛؔار    تعʛʰʱو   إحʸائॽات أداة الʘʴॼ وثॼات دقة الॽʁاسات 

 Ȑʙم ȑأ الأداة،  الʘʴॼ هʨ تʙʴيʙ مȐʙ هʷاشة  أدوات   ʧعة مʨʺʳʺل الʺʨثॽʀʨة  اخॼʱار   ʧف مʙاله الʱʻائج. 

 .ʘʴॼأداة ال ʝار نفʛؔت ʦائج إذا تʱʻار الʛؔة تॽالʺʱاح  

 

  3.6 ́ʻراسة:  ة. عʗال  

تʦ تʨزȄعهʦ وفقًا لʺʱغʛʽات الʝʻʳ، الʺʶʺى الॽʣʨفي، وسʨʻات الʛʰʵة. الॼʶʻة   مʛʱʷك  33شارك في الʙراسة   

، مʺا ǽعʝȞ تʨازنًا نॽًʰʶا  %45.5، بʻʽʺا بلغʗ نॼʶة الإناث  %54.5الأكʛʰ مʧ العʻʽة ؗانʗ مʧ الʨؗʚر بॼʶʻة  

  ʦفة الʺعلॽʣو ʧم ʧʽ بʧʽ الʧʽʶʻʳ. اشʱʺلʗ العʻʽة على تʨʻع وॽʣفي، حʘʽ ؗانʗ الॼʶʻة الأعلى مʧ الʺʷارؗ

، بʻʽʺا تʨزعʗ الʣʨائف الأخȐʛ مʲل مʙيʛ مॽʰعات، مʙيʛ عʺلॽات، مهʙʻس اتʸالات، وغʛʽها  %13.3بॼʶʻة  

 .لؔل مʻها Ǽ3.3%الʶʱاوȑ بॼʶʻة  

ʧʽ على خʺʝ فʯات: جاءت الॼʶʻة الأكʛʰ مʧ فʯة   5-3أما ॽɾʺا ʟʵǽ سʨʻات الʛʰʵة، فقʙ تʦ تʨزȄع الʺʷارؗ

تلʱها فʯة  %46.9سʨʻات بॼʶʻة    .%12.5سʨʻات بॼʶʻة   10-6، ثʦ فʯة  %21.9سʻة بॼʶʻة   11-20، 

الȄʨʢلة، مʲل   الʛʰʵة  ذات  و  21الفʯات   ʛʲأو أك بॼʶʻة   30سʻة  أقل  أو أكʛʲ، سʳلʗ نॼًʶا   %15.6سʻة 

على الʨʱالي. تʤُهʛ هʚه الʱʻائج تʨازنًا بʧʽ الʧʽʶʻʳ وتʨʻعًا في الʵلॽɿات الॽɿॽʣʨة والʛʰʵات الʺهॽʻة،   %3.1و

ʜʽ أكʛʰ على الفʯات ذات الʛʰʵة الʺʨʱسʢة، مʺا ǽعʝȞ الॽʰʢعة الʺʱʶهʙفة لهʚه الʙراسة وتأثʛʽ الॽʶاسات   ʛؗمع ت

  .الʺʕسॽʶة علʽها



  خاتʸة: . 3.7

تʛʰُز هʚه الʙراسة أهʺॽة اسʛʱاتॽʳॽات الʺʨارد الȄʛʷॼة ودورها الفاعل في تعʜȄʜ الؔفاءة الॽʺॽʤʻʱة وتʴقȘʽ الʺʜʽة  

 ʗعة شʺلʨʻʱة مʻʽع ʧعة مʺʳʺانات الॽʰل الʽلʴخلال ت ʧة. مǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة العǼ اتʶسʕʺة في الॽʶافʻʱال

33  ʻʱوال ʧʽʶʻʳال ʧʽي بʰʶʻازن الʨʱا، اتʹح ال . هʚا الʨʱزȄع أتاح تقʦǽʙ رؤȄة شاملة  والʛʰʵات ʨع الॽʣʨفي  مʷارًؗ

 .حʨل تأثʛʽ اسʛʱاتॽʳॽات الʺʨارد الȄʛʷॼة على مʱʵلف الفʯات 

ʧʽ ؗانʨا مʧ فʯة الʨؗʚر، مع تʺʽʲل مʨʱازن للإناث. ؗʺا أشارت   أʣهʛت الʱʻائج أن الॼʶʻة الأكʛʰ مʧ الʺʷارؗ

  ʘʽح ʧة. مȄاوʶʱم ʖʶʻب الʣʨائف  Ǽاقي   ʗزعʨا تʺʻʽب تʺʽʲلاً،   ʛʲالأك ʗؗان ʧʽʺالʺعل فʯة  أن  إلى  الॽʰانات 

ʜت الʙراسة ȞʷǼل ملȍʨʴ على الفʯات ذات الʛʰʵة ا لʺʨʱسʢة، مʺا ǽعʝȞ أهʺॽة اسʛʱاتॽʳॽات  سʨʻات الʛʰʵة، رؗ

 .الʺʨارد الȄʛʷॼة في دعʦ هʚه الفʯات لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʺʕسॽʶة

تȞʷل هʚه الʙراسة أساسًا لفهʦ العلاقة بʧʽ اسʛʱاتॽʳॽات الʺʨارد الȄʛʷॼة وأǼعادها، مʲل الʅॽʣʨʱ والʙʱرʖȄ وȂدارة  

  ʦǽʙفي تق ʦاه ُʁها تʽصل إلʨʱال ʦي تʱائج الʱʻة. الॽʺॽʤʻʱة والॽة الʺالॽʶافʻʱال Șʽقʴها على تʛʽتأث Ȑʙالأداء، وم

 ɦة، وتفॽʶسʕʺاسات الॽʶال ʧʽʶʴʱة لॽات عʺلॽصʨت  Șقʴʱوال ʘʴॼاق الʢع نॽسʨʱة لॽلʰقʱʶراسات مʙال لʳʺح ال

 Ȑʛاقات أخॽات في سʛʽأثʱال ʧم.  
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     ةمقʗم .4.1

لʹʯائج الʗراسةهʙف الفʸل الʛاǼع إلى تقʦǽʙ  ي ȞʷǼل شامل. مʧ خلال هʚا الهʙف، يʦʱ    الʲʯلʻل الإحʶائي 

ʜʽ على تفʛʽʶ الॽʰانات الʱي تʦ جʺعها ȄʛʢǼقة علʺॽة ومʻهॽʳة تʶلȌ الʹʨء على الʻقاȋ الأساسॽة للʙراسة   ʛؗʱال

الʨصفي للʨʸʻص الʴالॽة    لالʴʱلʽ  .الʺقʙمةوتʶاعʙ على اسʱʻʱاج العلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽات ودعʦ الفʛضॽات  

  ʛʽغʱʺؗ ةॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴها على تʛʽقل وتأثʱʶم ʛʽغʱʺؗ ةȄʛʷॼارد الʨʺات إدارة الॽʳॽاتʛʱعلى دراسة اس ʜ ʛؗي

تاǼع. ǽعʝȞ الʺȐʨʱʴ أهʺॽة الȌȃʛ بʧʽ هʚه الاسʛʱاتॽʳॽات ونʱائʳها على أداء الʺʕسʶات، مʺا يʨفʛ رؤȄة شاملة  

يʱعلǼ Șاسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، تʦ تʦॽʺʸ الأسʯلة لاسʷؔʱاف   اॽɾʺ .الॽʺॽʤʻʱةلॽɿॽؔة تʧʽʶʴ الؔفاءة 

الʙʱرʖȄ، نʤام الʨʴافʜ، وتʛȄʨʢ الʺʣʨفʧʽ. هʚه الأسʯلة    ،ʅॽʣʨʱل الʺʷي تʱة الȄلف الʺʺارسات الإدارʱʵم

  Ȍॽلʶف إلى تʙة.  تهॽʺॽʤʻʱعلى رفع الؔفاءة ال ʛاشॼʺها الʛʽات وتأثॽʳॽاتʛʱه الاسʚة هॽفاعل Ȑʙء على مʨʹال

ʧʽ تقʦǽʙ رؤȐ عʺॽقة حʨل ॽɿॽؗة تȘʽʰʢ هʚه الʺʺارسات ومȐʙ ملاءمʱها   مʧ خلال تʦॽʤʻ الأسʯلة، ʧȞʺǽ للʺʷارؗ

الʺʕسʶة أثʛ اسʛʱاتॽʳॽات   .لأهʙاف   ʦॽʽتق ʜ على  ʛؗي الʲاني   ʦʶالق فإن  الʻʱافॽʶة،  الʺʜʽة   Șʽقʴʱل Ǽالॼʶʻة  أما 

الʺʨارد الȄʛʷॼة على الʨʳانʖ الʺʱʵلفة للʺʕسʶة. تʷʺل هʚه الʨʳانʖ تʧʽʶʴ جʨدة الʺʳʱʻات أو الʙʵمات، 

ʶلة، تʯه الأسʚخلال ه ʧؔار. مʱالاب ʜȄʜوتع ،ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵرضا العʺلاء، ت ʜȄʜاس  تعॽʀ راسة إلىʙعى ال

ʰʢت ʧع ʦʳʻأن ت ʧȞʺǽ يʱة الॽائج الفعلʱʻارد  الʨʺمʺارسات فعالة في إدارة ال ȘʽةȄʛʷॼةالعلاق  .ال    ،ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽب

كʺا هʨ مʨضح في الʙراسة، تعʝȞ دور اسʛʱاتॽʳॽات الʺʨارد الȄʛʷॼة ؗعʛʸʻ أساسي يʕثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ على  

تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة. الأسʯلة في ؗلا القʧʽʺʶ تʦ تॽʺʸʺها لʨʱفʛʽ فهʦ شامل للآلॽات الʱي تȌȃʛ بʧʽ إدارة  



  ʜʽʺʱال Șʽقʴة وتȄʛʷॼارد الʨʺيالʺॽʤʻʱال  .الʱالǼي  ʦॽʽخلاله تق ʧم ʧȞʺǽ ًارًا شاملاʡصفي إʨل الʽلʴʱا الʚل هʲʺǽ ،

  .مȐʙ تأثʛʽ هʚه العʨامل على الأداء الʺʕسʶي، مʺا يʨفʛ قاعʙة صلॼة لاتʵاذ قʛارات اسʛʱاتॽʳॽة فعالة

 :الʗʶق والॺʰات لآلॻات الʗراسة سॻɾا .4.2

يʱعلȘ هʚا الʙʻʰ بʱقʦॽʽ مȐʙ صلاحॽة الʺقايʝॽ والأدوات الʺʙʵʱʶمة  :صʙق الʺقايʝॽ الʺʙʵʱʶمة في الʙراسة 

 .في الʙراسة لॽʁاس ما تʦ تॽʺʸʺها لॽʁاسه. ǽعʛʰʱ الʙʸق أحʙ الʺعايʛʽ الأساسॽة لʹʺان جʨدة الأدوات الॽʲʴॼة 

ʛʽʷǽ الॼʲات إلى مȐʙ اسʱقʛار الأداة الॽʲʴॼة وقʙرتها على تقʦǽʙ نʱائج مʶʱقة عʙʻ تʛؔار   :ثॼات أداة الʙراسة 

 .الॽʁاس في نفʝ الʛʤوف. تقʦॽʽ الॼʲات ǽعʢي الʺʙʸاॽʀة للأداة وʶȄاهʦ في تقلʽل الأخʢاء في الʱʻائج

 :الʦصفي لʯʸغʙʻات الʗراسة  لالʲʯل̒  . 4.3  

الʺॽɻارȑ، والʖʶʻ في هʚا الʜʳء، يʦʱ وصف الॽʰانات ȞʷǼل إحʸائي Ǽاسʙʵʱام الʺʨʱسʢات، الʨسȌॽ، الانʛʴاف  

ॽɿॽة تʨزȄعها اǽʹا    .الʺȄʨʯة. الهʙف هʨ تʨفʛʽ صʨرة شاملة وواضʴة عॽʰʡ ʧعة الॽʰانات الʱي تʦ جʺعها وؗ

تʴلʽل العلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʵلفة Ǽاسʙʵʱام    وتʛʽʷ إلى  الارتॼاȋ الʢʵي بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة  معاملات 

ȋاॼروسة،  .معاملات الارتʙʺات الʛʽغʱʺال ʧʽب (ةॽʰة أو سلॽابʳǽإ) اههاʳة العلاقة واتʨق ʙيʙʴعلى ت ʥذل ʙاعʶǽ

 ʛات على الآخʛʽغʱʺال ʙأح ʛʽتأث Ȑʙل مʨح Șʺأع Ȑرؤ ʛفʨا    .مʺا يʹǽائج واʱات    نॽضʛار فॼʱاخ ʦʱراسة يʙال  

  ʜʽ ʛؗʱخلالهاال ʧإذا   م على اخॼʱار فʛضॽات الʙراسة Ǽاسʙʵʱام الأدوات الإحʸائॽة الʺʻاسॼة. يʦʱ تʙʴيʙ ما 

  Șعلʱقة تॽʀاجات دʱʻʱل إلى اسʨصʨعلى ال ʙاعʶǽ أم لا، مʺا كانʗ الفʛضॽات الʺʙروسة مʙعʨمة Ǽالॽʰانات 

  .ȞʷʺǼلات الʙراسة وأهʙافها

 



 :عʻʹة الʗراسة ʝخʶائ  .4.4

 ،ʧʽ يʻʱاول هʚا العʛʸʻ الʶʺات الʨʺǽʙغʛاॽɾة والإحʸائॽة لعʻʽة الʙراسة الʺʙʵʱʶمة. ʷǽʺل ذلʥ عʙد الʺʷارؗ

الॽʰانات الʺʳʺعة، والʨʱزȄع الإحʸائي للعʻʽة مʲل الʝʻʳ، العʺʛ، سʨʻات الʛʰʵة، أو أȑ مʱغʛʽات أخȐʛ  نॽɺʨة  

ʧʽ تʺʲل تʨزȄعًا للʨؗʚر   الʱالॽةالʨʸرة  .  قʙ تॽʀ ʦاسها لʨʱفʛʽ فهʦ أعʺȘ للʵلॽɿة الاجʱʺاॽɺة والʨʺǽʙغʛاॽɾة للʺʷارؗ

ʧʽ في الʙراسة، حʤǽ ʘʽهʛ تʨزȄع الʖʶʻ الʺȄʨʯة ؗالآتي   :والإناث الʺʷارؗ

 

  ) يوضح نسبة الاناث والذكور المشاركون فى الاستبيان 1شكل ( 

 لعينة الدراسة  لجدول الوصفيا 

 الوصف النسبة المئوية  الفئة

 النسبة الأعلى  %54.5 الذكور

 النسبة الأقل  %45.5 الإناث 

  يوضح نسبة الاناث والذكور المشاركون فى الاستبيان  )1جدول ( 

  



  ʦاهʶǽ ةʻʽع في العʨʻإلى ت ʛʽʷǽ راسة، مʺاʙفي ال ʧʽ ʲʺǽل هʚا الʨʱزȄع تʨازنًا نॽًʰʶا بʧʽ الʨؗʚر والإناث الʺʷارؗ

 ʖʶح ʧʽ في تʧʽʶʴ دقة الʱʻائج وتʴقȘʽ تʺʽʲل واقعي للʺʱʳʺع الʺʱʶهʙف. ʛʽʷǽ الʙʳول إلى تʨزȄع الʺʷارؗ

، بʻʽʺا ؗانʗ نॼʶة الإناث أقل %54.5الʝʻʳ، حʘʽ تʤُهʛ الʱʻائج أن الॼʶʻة الأعلى ؗانʗ مʧ الʨؗʚر بॼʶʻة 

  ʗلغȃانات   .%45.5وॽʰا في الʙًʽعًا جʨʻت ʛفʨراسة، مʺا يʙفي ال ʧʽʶʻʳال ʧʽا بॽًʰʶازنًا نʨع تȄزʨʱا الʚه ʝȞعǽ

لا الʧʽʶʻʳ في الʯʽʰة الʺʱʶهʙفة  .الʺʳʺعة  .هʚا الʨʱازن الʰʶʻي ʳǽعل الʱʻائج أكʛʲ عʺʨمॽة وقابلॽة للȘʽʰʢʱ علىؗ 

  : الوظيفيالمسمى 

مثل توزيع المشاركين حسب المسمى الوظيفي في الدراسة. يتضح أن  ي التالي البيانيالرسم 

هناك تنوعًا في الوظائف المدرجة، وتشمل وظائف مثل معلم، مدير مبيعات، مدير عمليات،  

مهندس اتصالات، وغيرها. التكرار لكل وظيفة وعدد الردود مذكور، مع النسبة المئوية الممثلة 

 .لكل منها

 

 

فى الاستبيان    للمشاركين  الوظيفيالمسمى    ) يوضح2شكل (   



ة (   الفʯة هي الأكʛʲ تʺʽʲلاً في 13.3وॽʣفة الʺعلʦ سʳلʗ أعلى نॼʶة مʷارؗ %)، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن هʚه 

ا .العʻʽة ǽ ʧʽعʝȞ   د وجʨ  .مʻها% لؔل Ǽ3.3الʶʱاوȑ تقॼًȄʛا بॼʶʻة الأخȐʛ مʨزعة  ت الʺʷارؗ تʨازن بʧʽ الʺʷارؗ

 .تʨʻعًا في الʣʨائف الʺʙرجة، مʺا ʶǽاهʦ في تʺʽʲل واسع الʢʻاق للʙراسة

  عدد سنوات الخبرة  

توزيع المشاركين حسب عدد سنوات الخبرة، موزعة على خمس فئات زمنية مختلفة، مع   يمثل التاليالشكل 

  التالية. الصورة  فيالموضح  البيانيالرسم عرض النسب المئوية لكل فئة داخل 

  

 

الاستبيان    في  للمشاركين  الوظيفيالمسمى    ) يوضح3شكل (    

  الفئات الزمنية وعدد المشاركين: 

o 3-5 46.9النسبة الأعلى بين المشاركين بنسبة  :سنوات%. 

o 6-10 12.5نسبة  :سنوات%. 

o 11-20 21.9نسبة  :سنة%. 

o 21  15.6نسبة  :أو أكثرسنة%. 

o 30 3.1نسبة  :سنة أو أكثر%. 



النسبة  فئة سنوات الخبرة 

 المئوية

 الوصف

 النسبة الأعلى  %46.9 سنوات 3-5

 نسبة منخفضة  %12.5 سنوات 6-10

 نسبة متوسطة %21.9 سنة 11-20

 نسبة معتدلة %15.6 سنة أو أكثر  21

 النسبة الأدنى %3.1 سنة أو أكثر  30

  الاستبيان   في  لمشاركينلعدد سنوات الخبرة  يوضح   )2جدول ( 

ʧʽ لʙيهʦ خʛʰة تʛʱاوح بʧʽ فى الʙʳول الʶابʲʺǽ Șل   ، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن  سʹʦات  5-3الॼʶʻة الأكʛʰ مʧ الʺʷارؗ

الʺهॽʻة  ʦتهʛʽʶم مʸʱʻف  أو  بʙاǽة  في  أفʛادًا  غالॼًا   ʦʹت الʺʱʶهʙفة  بʧʽ  .العʻʽة  نॽًʰʶا  تʨازنًا   ʝȞعǽ الʨʱزȄع 

ʧʽ مʧ ذوȑ الʛʰʵة الʺʱʵلفة، مع تʺʽʲل واضح للفʯات ذات الʛʰʵة الأعلى والأقل  .الʺʷارؗ

 استراتيجيات إدارة الموارد البشرية ( المتغير المستقل)   السؤال الاول

 ǽ لȞʷة الॽل فعالʨح ʧʽ ʜʳؗء مʧ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʨارد   عʸلॻة الاخॻʯار والʯعʲʺʥʻʻل اسʳʱاǼات الʺʷارؗ

ات إلى خʺʝ فʯات تعʝȞ درجات الاتفاق مع الॼɻارة الʺقʙمة  .الȄʛʷॼة. تʦ تʨزȄع الʺʷارؗ



 

استجابات المشاركين حول فعالية عملية الاختيار والتعيين  ) يوضح3شكل (     

   

 الوصف  النسبة المئوية  فئة الاستجابة  القيمة  المقياس 

الحسابي الوسط   النسبة الأكبر  %59.4 أوافق بشدة  1.5 

 نسبة كبيرة %31.3 أوافق  1 الوسيط 

 نسبة منخفضة  %9.4 محايد 0.65 الانحراف المعياري 

 غير مذكورة  %0 لا أوافق  2 المدى 

 غير مذكورة  %0 لا أوافق بشدة   

  والتعيينيوضح استجابات المشاركين حول فعالية عملية الاختيار   ) 3جدول (  

 



 ) ʧʽ %) أبʙوا اتفاقًا قĎȄʨا مع الʕʶال، مʺا ʛʽʷǽ إلى وجʨد  59.4فى هʚا الʙʳول ʤǽهʛ ان غالॽʰة الʺʷارؗ

نॼʶة   .في تʧʽʶʴ جʨدة الʅॽʣʨʱ وتʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة عʸلॻة الاخॻʯار والʯعʥʻʻإدراك واسع Ǽأهʺॽة 

 ) ʧʽ  .ولʧؔ بʙرجة أقل ،تʨافȘ%) 31.3مʧ الʺʷارؗ

 

  الثاني المستقل)   السؤال   (المتغيراستراتيجيات إدارة الموارد البشرية 

كأحد العوامل   برامج التدريب والتطويرعرض توزيع استجابات المشاركين حول أهمية  ي التاليالشكل  في

الأساسية في تحسين أداء الموظفين وتنمية مهاراتهم. تم تصنيف الإجابات إلى خمس فئات بناءً على مستوى  

 .الاتفاق

 

   

استجابات المشاركين حول أهمية برامج التدريب والتطوير  توزيع  يوضح ) 4شكل (     

 

 

 



 :توزيع الاستجابات

  

 الوصف  القيمة  المقياس 

النسبة الأكبر بين   -% 63.6أوافق بشدة: 

 .المشاركين

الوسط 

 الحسابي

توزيع   1.5 على  بناءً  الدرجات  متوسط 

 .الاستجابات 

 ."يقع في الفئة "أوافق بشدة 1 الوسيط .%27.3أوافق: 

الانحراف   .%9.1محايد: 

 المعياري

بين   0.55 كبيرًا  اتفاقًا  يعكس  منخفض  تشتت 

 .المشاركين 

 )0-2( الفرق بين أعلى وأدنى قيمة 2 المدى .%0لا أوافق: 

      %0لا أوافق بشدة: 

  أهمية برامج التدريب والتطوير استجابات المشاركين حول    يوضح توزيع )4جدول ( 

) ʧʽ %) وافقʨا ʙʷǼة على أن بʛامج الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ تلعʖ دورًا  63.6فى هʚا الʙʳول يʨضح أغلʖ الʺʷارؗ

الʛʽʰؔة مʧ الاتفاق تعʝȞ إدراكًا عالॽًا لأهʺॽة هʚه  ةالॼʶʻ  .مهاراتهʦأساسॽًا في تʧʽʶʴ أداء الʺʣʨفʧʽ وتॽʺʻة 

ʧʽ لʙيهʦ وجهة   فالانʛʴا .الʺʕسʶات الʛʰامج في تʴقȘʽ أهʙاف  الʺॽɻارȑ الʺʵʻفʛʽʷǽ ʠ إلى أن الʺʷارؗ

ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱة الॽʺأن أهʷǼ ةȃقارʱم ʛʤن. 

  المستقل)   السؤال الثالث  (المتغيراستراتيجيات إدارة الموارد البشرية 

ʧʽ حʨل أهʺॽة الʱعȄʨʹات والʺȞافآت ؗأدوات تʴفȄʜʽة لǽ   ʧʽʶʴʱعʛض  الʱاليالȞʷل  في  اسʳʱاǼات الʺʷارؗ

  .أداء الʺʣʨفʧʽ. الإجاǼات مʻʸفة إلى خʺʝ فʯات تʨضح مȐʨʱʶ الاتفاق



  

المشاركين حول أهمية التعويضات والمكافـآت كأدوات تحفيزية لتحسين أداء الموظفين  استجابات  يوضح) 5شكل (     

 الوصف  القيمة  المقياس 

%،  24.2%، أوافق: 57.6أوافق بشدة:  توزيع الاستجابات 

18.2محايد:   % 

 .توزيع نسبي يعكس اتجاه المشاركين

 .متوسط درجات الاتفاق 1.75 الوسط الحسابي 

 ."يقع في الفئة "أوافق بشدة 1 الوسيط 

الانحراف  

 المعياري 

 .تشتت منخفض نسبيًا يعكس اتفاقاً عام̒ا 0.65

 .(0-2) الفرق بين أعلى وأدنى فئة 2 المدى

  استجابات المشاركين حول أهمية التعويضات والمكافـآت كأدوات تحفيزية لتحسين أداء الموظفينتعرض   )5جدول ( 

ʧʽ (  يʨضحهʚا الʙʳول    في %) أبʙوا اتفاقًا قȄًʨا على أن الʱعȄʨʹات والʺȞافآت 57.6الॼʶʻة الأكʛʰ مʧ الʺʷارؗ

ʨن أهʺॽة هʚه الأدوات ؗعامل    ʽʷǽʛ  .الʺʜʽʺʱتʴفʜ الʺʣʨفʧʽ على الأداء   ʧʽ يʙرؗ الʨʱزȄع إلى أن غالॽʰة الʺʷارؗ



ʧʽ حʨل .أساسي لʴʱفʜʽ الأداء الانʛʴاف الʺॽɻارȑ الʺʵʻفǽ ʠعʝȞ درجة ʛʽʰؗة مʧ الʷʱاǼه في آراء الʺʷارؗ

 الفʛؔة 

  المستقل)   السؤال الرابع (المتغيراستراتيجيات إدارة الموارد البشرية  

ʧʽ حʨل إدراكهʦ لʙور اسʛʱاتॽʳॽات اسʱقʢاب الʺʣʨفʧʽ (مʲل الإعلانات  هʚا الʕʶال يʧʽʰ    في اسʳʱاǼات الʺʷارؗ

فʯات تʨضح    ʝʺإلى خ يʦʱ تʨزȄع الإجاǼات  الʺʤʻʺة.  داخل  الʨʻʱع   Șʽقʴار) في تॽʱالاخ ʛʽة ومعايॽɿॽʣʨال

 .مȐʨʱʶ الاتفاق

 

استراتيجيات استقطاب الموظفينتعرض استجابات المشاركين حول إدراكهم لدور  ) 6شكل (     

 

 

 

 



 الوصف القيمة المقياس 

%، محايد: 31.3%، أوافق: 56.3أوافق بشدة:  توزيع الاستجابات 

12.5% 

 .توزيع نسبي يعكس آراء المشاركين

 .متوسط درجات الاتفاق بناءً على الاستجابات 1.56 الوسط الحسابي 

 ."يقع في الفئة "أوافق بشدة 1 الوسيط 

الانحراف 

 المعياري 

 .يعكس تشتت منخفضًا في الآراء 0.55

 .0-2) الفرق بين أعلى وأدنى فئة استجابة 2 المدى

   استجابات المشاركين حول إدراكهم لدور استراتيجيات استقطاب الموظفين  )6جدول ( 

اسʛʱاتॽʳॽات اسʱقʢاب الʺʣʨفʧʽ في  %) أبʙوا اتفاقًا قȄًʨا على أهʺॽة 56.3يʨضح الʙʳول الʶابȘ الأغلॽʰة ( 

ʛʽʷǽ إلى وعي عام Ǽأهʺॽة هʚه الॽʶاسات وتأثʛʽها الإʳǽابي على الʨʻʱع    عالʨʱزȄ .الʺʤʻʺةتʴقȘʽ الʨʻʱع داخل 

الʺॽɻارȑ الʺʵʻفǽ ʠعʝȞ تॼايً̒ا ʢًॽʶǼا في الآراء، مʺا ʛʽʷǽ إلى اتفاق واسع بʧʽ   فالانʛʴا .والʺهʻيالʲقافي 

ʧʽ على   الاسʛʱاتॽʳॽات  هأهʺॽة هʚ الʺʷارؗ

  استراتيجيات إدارة الموارد البشرية ( المتغير المستقل)   السؤال الخامس 

ʧʽ حʨل أهʺॽة بʛامج الʙʱرʖȄ الʷاملة لॽʺʳع الʺȄʨʱʶات الॽɿॽʣʨة (مʲʺǽ   ʧل الʱاليالȞʷل  اسʳʱاǼات الʺʷارؗ

  .الʺʣʨفʧʽ الʙʳد إلى الʺʙيʧȄʛ الʻʱفʚʽيʧʽ) لʹʺان تʛȄʨʢ شامل ومʙʱʶام للʺهارات 



 

   تعرض استجابات المشاركين حول أهمية برامج التدريب الشاملة لجميع المستويات الوظيفية) 7شكل (   

 

 الوصف القيمة المقياس 

%، 33.3%، أوافق: 60.6أوافق بشدة:  توزيع الاستجابات 

 %6.1محايد: 

 .يوضح التوزيع النسبي للآراء

 .متوسط درجات الاتفاق 1.45 الوسط الحسابي 

 ."يقع في الفئة "أوافق بشدة 1 الوسيط 

 .تشتت منخفض يعكس اتفاقًا واضحًا 0.50~ الانحراف المعياري 

 .الفرق بين أعلى وأدنى فئة استجابة 2 المدى

) استجابات المشاركين حول إدراكهم لدور استراتيجيات استقطاب الموظفين7جدول (     

ʧʽ   أهʺॽةǽعʝȞ الʙʳول الʶابȘ  في بʛامج الʙʱرʖȄ الʷاملة، حʘʽ إن الأغلॽʰة الʶاحقة مʧ الʺʷارؗ

)60.6  ʧʽفʣʨʺال ʛȄʨʢورها في تʙل ʛʽʰؗ إلى إدراك ʛʽʷǽ ة، مʺاʛؔه الفʚة على هʙيʙافقة شʨوا مʙأب (%

ʧʽ يʱفقʨن ȞʷǼل 33.3% و 60.6وتعʜȄʜ ؗفاءاتهʦ. الॼʶʻة الʛʽʰؔة مʧ الاتفاق (  % معًا) تʙل على أن الʺʷارؗ

أهʺॽة الʨʺʷلॽة في الʙʱرʖȄ، مʺا ǽعʜز اسʙʱامة الأداء الʺʕسʶي. الانʛʴاف الʺॽɻارȑ الʺʵʻفʠ    عام على



ʧʽ، في حʧʽ أن الʺȐʙ يʛʰز الفʨʳة الʸغʛʽة بʧʽ الآراء الʺʱʵلفة.  ǽعʝȞ تقارب وجهات الʛʤʻ بʧʽ الʺʷارؗ

 .ʛʽʷǽ ذلʥ إلى تʨافȘ قȑʨ على أن الʨʺʷلॽة في الʙʱرʖȄ أمʛ أساسي لʴʱقȘʽ الʳʻاح الʺʕسʶي

 استراتيجيات إدارة الموارد البشرية ( المتغير المستقل)   السؤال السادس  

ʧʽ حʨل تأثʛʽ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة في تʧʽʶʴ ؗفاءة الʺʣʨفʧʽ، سʨاء مʧ   آراءʲʺǽل  الʱاليالȞʷل  في  الʺʷارؗ

  .حʘʽ الأداء، الإنʱاجॽة، أو جʨدة العʺل. تʦ تʨزȄع الاسʳʱاǼات على خʺʝ فʯات 

 

شاركين حول تأثير البرامج التدريبية في تحسين كفـاءة الموظفين، سواء من حيث الأداء، الإنتاجية، أو جودة العمل تعرض آراء الم) 8شكل (     

 

 

 

 

 



 الوصف  القيمة المقياس 

تʨزȄع  

 الاسʳʱاǼات 

%، لا  6.1%، مʴايʙ:  42.4%، أوافȘ:  48.5أوافʙʷǼ Șة:  

  :Ș3أواف% 

 .ǽعʝȞ تʨافقًا واسعًا

مʨʱسʦॽʀ Ȍ الاتفاق بʻاءً على نʖʶ  1.7 الʨسȌ الʶʴابي 

ʧʽ  .الʺʷارؗ

Ȍॽسʨة 1 الʙʷǼ Șة "أوافʯقع في الفǽ". 

الانʛʴاف 

 ȑارॽɻʺال 

تʗʱʷ مʵʻفʠ نॽًʰʶا في آراء  0.58~

ʧʽ  .الʺʷارؗ

 Ȑʙʺة 2 الǼاʳʱة اسʺॽʀ أعلى وأدنى ʧʽق بʛالف. 

) تعرض آراء المشاركين حول تأثير البرامج التدريبية في تحسين كفـاءة الموظفين، سواء من حيث الأداء، الإنتاجية، أو جودة العمل  8جدول (   

ǽعʝȞ    في  Șابʶال الʺʣʨفʧʽ.  الʙʳول  ؗفاءة   ʜȄʜتع في  الʙʱرॽʰȄة  الʛʰامج  ʧʽ لأهʺॽة  الʺʷارؗ  Ȑʙل قȄًʨا  إدراكًا 

) ʧʽ % أبʙوا مʨافقة 42.4%) وافقʨا ʙʷǼة على هʚه الفʛؔة، في حʧʽ أن  48.5الأغلॽʰة الʶاحقة مʧ الʺʷارؗ

 ʨة، وجॽاجʱالأداء، الإن ʧʽʶʴʱؗأداة ل ʖȄرʙʱة الॽʺإلى إجʺاع واسع على أه ʥذل ʛʽʷǽ .ة عامةॼʶʻدة العʺل. ال

  ف الانʛʴا  .الآراء%) تʤُهʛ وجʨد تفاوت ȌॽʶǼ جʙًا في  3%) أو عʙم مʨافقة (6.1القلʽلة الʱي أبʙت رأǽًا مʴايʙًا (

الʙʱرॽʰȄة ؗاسʲʱʺار اسʛʱاتʳॽي   الʛʰامج  ʙ أهʺॽة  ʕؗمʺا ي ،ʛʤʻال الʺॽɻارȑ الʺʵʻفǽ ʠعʝȞ تقارȃًا في وجهات 

 لʧʽʶʴʱ أداء الʺʣʨفʧʽ وتعʜȄʜ الإنʱاجॽة الʺʕسॽʶة 

  استراتيجيات إدارة الموارد البشرية ( المتغير المستقل)   السؤال السابع

ʧʽ حʨل أهʺॽة فهʦ العلاقة بʧʽ الʨʴافʜ الʺالॽة (مʲل الʛواتʖ، العلاوات،    الʱالييʧʽʰ الȞʷل   اسʳʱاǼات الʺʷارؗ

 .والʺȞافآت) وأداء الʺʣʨفǼ ،ʧʽالإضافة إلى مȐʙ تأثʛʽ هʚه الʨʴافʜ في تʴقȘʽ أداء أفʹل



 

تعكس استجابات المشاركين حول أهمية فهم العلاقة بين الحوافز المالية (مثل الرواتب، العلاوات، والمكافـآت) وأداء الموظفين  ) 9شكل (     

 الوصف القيمة لمقياس 

 .الحوافزيعكس إجماعًا قوياً على أهمية  %6.3%، محايد: 28.1%، أوافق: 65.6أوافق بشدة:  توزيع الاستجابات 

 .متوسط قيم الاتفاق بناءً على التوزيع 1.4 الوسط الحسابي 

 ."يقع في الفئة "أوافق بشدة 1 الوسيط 

 .تشتت منخفض نسبيًا في آراء المشاركين 0.52  الانحراف المعياري 

 .الفرق بين أعلى وأدنى فئة استجابة 2 المدى

   استجابات المشاركين حول أهمية فهم العلاقة بين الحوافز المالية (مثل الرواتب، العلاوات، والمكافـآت) وأداء الموظفين  )9جدول ( 

واضحًا لدى المشاركين لأهمية الحوافز المالية كعامل رئيسي في تحسين أداء   يعكس إدراكًاهذا الجدول    في

% موافقة 28.1%) أبدوا موافقة شديدة على أهمية هذه العلاقة، بينما أظهر  65.6الموظفين. الأغلبية الساحقة (

م يكونوا على يقين  %) إلى قلة قليلة من المشاركين الذين ل6.3عامة. تشير النسبة الصغيرة التي كانت محايدة (

يشير الانحراف المعياري المنخفض إلى وجود اتفاق قوي بين المشاركين حول أهمية   .من مدى تأثير الحوافز

الحوافز المالية في تعزيز الأداء. المدى البسيط يعكس تفاوتاً ضئيلاً جداً في الآراء، مما يعزز أهمية الاستثمار  

 متميز  في سياسات الحوافز لتحقيق أداء مؤسسي

 



  استراتيجيات إدارة الموارد البشرية ( المتغير المستقل)   السؤال الثامن 

داخل المنظمة ودورها في توضيح  الخطط الوظيفيةآراء المشاركين حول أهمية   التالييوضح الشكل 

 .مسارات الترقي والتطوير المهني للموظفين، مما يسهم في تحفيزهم وتحقيق استقرارهم

 

 

   توضح آراء المشاركين حول أهمية الخطط الوظيفية داخل المنظمة ودورها في توضيح مسارات الترقي والتطوير المهني للموظفين ) 10شكل (   

 

المقياس    الوصف  القيمة 

%، محايد: 45.5%، أوافق: 48.5أوافق بشدة:  توزيع الاستجابات 

6.0% 

 .يعكس توجهًا إيجابيًا قويًا

الحسابيالوسط   .متوسط قيم الاتفاق بناءً على التوزيع 1.58 

 ."يقع في الفئة "أوافق بشدة 1 الوسيط

 .يعكس تشتتاً منخفضًا نسبيًا 0.54~ الانحراف المعياري

 .الفرق بين أعلى وأدنى فئة استجابة 2 المدى 

    المنظمة ودورها في توضيح مسارات الترقي والتطوير المهني للموظفينتوضح آراء المشاركين حول أهمية الخطط الوظيفية داخل   ) 10شكل (   



 ʝȞعǽ ولʙʳة  إدراكًاالॽʺا لأه ًɹ ʧʽ مʨافقة شʙيʙة (  الȊʠʳ الॻɽॻʡʦةواض %)  48.5في الʺʤʻʺات، حʘʽ أʣهʛ معʦʤ الʺʷارؗ

ʧʽ أبʙوا مʨافقة عامة، مʺا ʛʽʷǽ إلى  45.5على دورها في تʨضॽح مʶارات الʛʱقي والʛȄʨʢʱ الʺهʻي. ؗʺا أن  % مʧ الʺʷارؗ

 ʜʽفʴار وتʛقʱالاس ʜȄʜعʱفي ؗأداة لॽʣʨال Ȍॽʢʵʱة الॽʺل أهʨواسع ح Șافʨتʧʽفʣʨʺال. ॼʶʻا  ةالʙًايʴقفًا مʨت مʙي أبʱة الʛʽغʸال

)6.0 Ȍʢʵة الॽʺان أهʶȞعǽ ʛʽʰؔوالاتفاق ال ʠفʵʻʺال ȑارॽɻʺاف الʛʴا في الآراء. الانʙًج ȌॽʶǼ د تفاوتʨوج ʝȞتع (%

 الॽɿॽʣʨة في تʧʽʶʴ الأداء العام وتعʜȄʜ ولاء الʺʣʨفʧʽ للʺʕسʶة

 استراتيجيات إدارة الموارد البشرية ( المتغير المستقل)   السؤال التاسع 

ʧʽ حʨل أهʺॽة الʜʱام الإدارة العلॽا بʙعʦ ورعاǽة بʛامج الʛȄʨʢʱ الʺهʻي للʺʣʨفǼ ،ʧʽʺا في  تȞʷل الʱالي الȞʷل  اسʳʱاǼات الʺʷارؗ

ʛʺʱʶʺال ʦعلʱال ʜȄʜوتع ʖȄرʙʱجات الʛʵʺǼ امʺʱارد اللازمة والاهʨʺال ʛʽفʨت ʥذل.  

  

 التزام الإدارة العليا بدعم ورعاية برامج التطوير المهني للموظفين تعكس استجابات المشاركين حول أهمية   ) 11(   شكل  

 

 



 الوصف  القيمة المقياس 

9.1%، محايد: 27.3%، أوافق: 63.6أوافق بشدة:  توزيع الاستجابات   .يعكس توافقًا كبيرًا بين المشاركين %

 .متوسط قيم الاتفاق بناءً على التوزيع 1.45 الوسط الحسابي

في الفئة "أوافق بشدةيقع  1 الوسيط ". 

 .يعكس تشتتاً منخفضًا في الآراء 0.52~ الانحراف المعياري

 .الفرق بين أعلى وأدنى فئة استجابة 2 المدى 

 تعكس استجابات المشاركين حول أهمية التزام الإدارة العليا بدعم ورعاية برامج التطوير المهني للموظفين  ) 11(   جدول    

 

ʧʽ على أهʺॽة    اتفاقًا الʶابȘ  يʧʽʰ الʙʳول   بʙعʦ بʛامج الʛȄʨʢʱ الʺهʻي. الأغلॽʰة العʤʺى   الʚʯام الإدارة العلॻاواسعًا بʧʽ الʺʷارؗ

)63.6  Ȑʙا أبʺʻʽة، بʙيʙافقة شʨوا مʙا في 27.3%) أبॽًʶॽدورًا رئ ʖيلع ȑام الإدارʜʱأن الالǼ ةʛؔز الفʜعǽ افقة عامة، مʺاʨم %

 .الالʜʱامددة في تقʦॽʽ هʚا  %) تʛʽʷ إلى قلة قلʽلة لا تʜال مʛʱ 9.1نʳاح تلʥ الʛʰامج. الॼʶʻة الʸغʛʽة الʱي أبʙت مʨقفًا مʴايʙًا (

ʽʷǽʛ    ة عʺلʯʽب Șʽقʴا في تॽة الإدارة العلॽʺأهǼ ا عامًاॽًɺو ʝȞعǽ في الآراء، مʺا ʛʽʰؗ إلى تقارب ʠفʵʻʺال ȑارॽɻʺاف الʛʴالان

ʜʳء مʧ اسʛʱاتॽʳॽات الʳʻاح الʺʕسʶي ʧʽ على أهʺॽة هʚا العاملؗ   داعʺة لʛȄʨʢʱ الʺʣʨفʧʽ. الʺȐʙ الʺʵʻفʠ يʙؗʕ إجʺاع الʺʷارؗ

 

 : تحقيق الميزة التنافسية ( المتغير التابع) السؤال الاول الثانيالقسم 

في تحقيق الميزة التنافسية  استراتيجيات إدارة الموارد البشريةاستجابات المشاركين حول مساهمة  يبين ويوضح التاليالشكل 

 .للمؤسسة، من خلال تقليل التكلفة التشغيلية، تحسين كفاءة العمل، تعزيز الإنتاجية، وتقليل الهدر



  

 تعكس استجابات المشاركين حول مساهمة استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة  ) 11(   شكل  

 الʨصف  الॽʁʺة الʺॽʁاس

تʨزȄع  

 الاسʳʱاǼات 

%،  18.8%، مʴايʙ:  31.3%، أوافȘ:  46.9أوافʙʷǼ Șة:  

  :Ș3لا أواف % 

 .ǽعʝȞ إجʺاعًا نॽًʰʶا حʨل الʺʨضʨع

ǽعʛʰ عʧ مʨʱسȌ الʦॽʁ على أساس  1.56 الʨسȌ الʶʴابي 

 .الاسʳʱاǼات

Ȍॽسʨة 1 الʙʷǼ Șة "أوافʯالف". 

الانʛʴاف 

 ȑارॽɻʺال 

~0.60   ʝȞعǽاتǼاʳʱالاس ʧʽلاً بʙʱًا معɦʱʷت. 

 Ȑʙʺة 2 الǼاʳʱة اسʯأعلى وأدنى ف ʧʽق بʛالف. 

 تعكس استجابات المشاركين حول مساهمة استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة  ) 11(   جدول    



الʙʳول   تʴقȘʽ    اتفاقًاǽعʝȞ  فى هʚا  في  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إدارة  اسʛʱاتॽʳॽات  أهʺॽة  على   ʧʽ الʺʷارؗ  ʧʽب الʯʹافॻʴةʛًʽʰؗا   الʚʻʸة 

% وافقʨا ȞʷǼل عام. ʛʽʷǽ ذلʥ إلى إجʺاع  31.3% مʨافقة شʙيʙة على هʚه الفʛؔة، في حʧʽ أن  46.9للʺʕسʶة. أبȐʙ حʨالي  

الॼʶʻة الʸغʛʽة الʱي  .واسع الʢʻاق على أن هʚه الاسʛʱاتॽʳॽات تʶهȞʷǼ ʦل مॼاشʛ وغʛʽ مॼاشʛ في تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي

%) تعʝȞ وجهات نʛʤ 3%) تʛʽʷ إلى وجʨد تفاوت ȌॽʶǼ في الآراء، بʻʽʺا الॼʶʻة الʹʽʯلة الʱي لʦ تʨافȘ (18.8كانʗ مʴايʙة (

 ʛʱه الاسʚة هॽʺأه ʙ ʕؗات، مʺا يǼاʳʱة في الاسʢسʨʱم ʧايॼدرجة ت ʝȞعǽ ȑارॽɻʺاف الʛʴعًا. الانʨʽي  أقل شʶॽات ؗعامل رئॽʳॽات

 .لʴʱقȘʽ الʳʻاح الʺʕسʶي

 

 الثاني تحقيق الميزة التنافسية ( المتغير التابع) السؤال 

في تحسين جودة المنتجات أو الخدمات،   استراتيجيات إدارة الموارد البشريةاستجابات المشاركين حول دور  التاليبين الشكل ي

 .وذلك من خلال التركيز على تطوير العنصر البشري كأحد أهم موارد المؤسسة

  

 

 تعرض استجابات المشاركين حول دور استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في تحسين جودة المنتجات أو الخدمات 11(   شكل   



 الوصف  القيمة المقياس 

الاستجابات توزيع  12.1%، محايد: 30.3%، أوافق: 57.6أوافق بشدة:    .يعكس اتفاقاً واسع النطاق %

 .متوسط قيم الاتفاق بناءً على التوزيع 1.54 الوسط الحسابي

 ."يقع في الفئة "أوافق بشدة 1 الوسيط

 .تشتت متوسط بين الآراء 0.58 الانحراف المعياري

 .وأدنى استجابةالفرق بين أعلى  2 المدى 

  تعرض استجابات المشاركين حول دور استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في تحسين جودة المنتجات أو الخدمات) 11جدول (   

ʧʽ حʨل أهʺॽة    الʶابȘ تʨافقًا ǽعʝȞ الʙʳول   في تʧʽʶʴ جʨدة الʺʳʱʻات أو    اسʙʯاتॻʱॻات إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة ʛًʽʰؗا بʧʽ الʺʷارؗ

% مʨافقة عامة، مʺا ʛʽʷǽ إلى إدراك واسع  30.3% مʨافقة شʙيʙة على هʚه الفʛؔة، بʻʽʺا أʣهʛ  57.6الʙʵمات. أبȐʙ حʨالي  

%) تʛʽʷ إلى أن  12.1الॼʶʻة الʸغʛʽة الʱي ؗانʗ مʴايʙة (  .الʢʻاق لʙور تʛȄʨʢ العʛʸʻ الȑʛʷॼ في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة

ʧʽ لʗʶॽ لʙيهʦ وجهة نʛʤ مʙʴدة حʨل الʺʨضʨع. الانʛʴاف الʺॽɻارȑ الʺʵʻفʠ يʛʰز وجʨد تقارب في   هʻاك قلة مʧ الʺʷارؗ

ʳʱʻʺدة الʨج ʧʽʶʴʱة لॽأداة أساس ʛʰʱة تعȄʛʷॼارد الʨʺة أن إدارة الʛؔز فʜعǽ مʺا ،ʧʽ  ات والʙʵماتالآراء بʧʽ الʺʷارؗ

 التابع) السؤال الثالث  (المتغير تحقيق الميزة التنافسية 

في تعزيز الابتكار داخل المؤسسة. تمثل   استراتيجيات الموارد البشريةوضح استجابات المشاركين حول تأثير ي التاليالشكل 

  .الألوان والنسب الفئات المختلفة لاستجابات المشاركين



 

  استجابات المشاركين حول تأثير استراتيجيات الموارد البشرية في تعزيز الابتكار داخل المؤسسة   توضح )12(   شكل   

  

 

 الوصف  القيمة المقياس 

%، محايد: 45.5%، أوافق: 39.4أوافق بشدة:  توزيع الاستجابات 

12.1% 

 .يعكس اتفاقاً واسع النطاق

الاستجابات بناءً على  متوسط درجات  1.66 الوسط الحسابي

 .التوزيع

 ."يقع في الفئة "أوافق 2 الوسيط

الانحراف 

 المعياري

 .يعكس تشتتاً متوسطًا بين الآراء 0.56

 .الفرق بين أعلى وأدنى استجابة 2 المدى 

 الابتكار داخل المؤسسة توضح استجابات المشاركين حول تأثير استراتيجيات الموارد البشرية في تعزيز   )11جدول ( 

الʙʳول    ʝȞعǽ  داخل تعʜȄʜ الابʱؔار  في  الȄʛʷॼة تʶاهȞʷǼ ʦل فعال  الʺʨارد  اسʛʱاتॽʳॽات  أن  ʧʽ على  الʺʷارؗ  ʧʽب اتفاقًا ʛًʽʰؗا 

ʧʽ مʨافقة عامة، بʻʽʺا أبȐʙ  45.5الʺʕسʶات. أبȐʙ حʨالي   % مʨافقة شʙيʙة، مʺا ʛʽʷǽ إلى إدراك قȑʨ  39.4% مʧ الʺʷارؗ



 ʦة في دعȄʛʷॼارد الʨʺور الʙؔارلʱالاب. ॼʶʻة ( ةالʙايʴم ʗي ؗانʱة الʛʽغʸها  12.1الʻؔددة، ولʛʱم ʛʤد وجهات نʨوج ʝȞتع (%

لا تʕثȞʷǼ ʛل ʛʽʰؗ على الإجʺاع العام. الانʛʴاف الʺॽɻارȑ الʺʵʻفʠ يʙل على تقارب الآراء، مʺا ǽعʜز أهʺॽة الʺʨارد الȄʛʷॼة  

 كعامل رئʶॽي في تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الابʱؔارȑ داخل الʺʕسʶات

 

  تحقيق الميزة التنافسية ( المتغير التابع) السؤال الرابع

على جودة الإنتاج. توضح الفئات   تحسين وعي الموظفين في المؤسسةاستجابات المشاركين حول تأثير  التالييعكس الشكل 

 .المختلفة نسبة الاتفاق أو الاختلاف مع هذه الفكرة

 

استجابات المشاركين حول تأثير تحسين وعي الموظفين في المؤسسة على جودة الإنتاج   تعكس ) 12(  شكل  

 

 الوصف القيمة المقياس 

 .يعكس اتفاقاً شاملاً بين المشاركين %40.6%، أوافق: 59.4أوافق بشدة:  توزيع الاستجابات 

 .متوسط الاستجابات يعكس الاتفاق 1.41 الوسط الحسابي 

 ."يقع في الفئة "أوافق بشدة 1 الوسيط 

 .تشتت منخفض يعكس تقارب الآراء 0.49~ الانحراف المعياري 

 .الفرق بين أعلى وأدنى فئة استجابة 1 المدى



 استجابات المشاركين حول تأثير تحسين وعي الموظفين في المؤسسة على جودة الإنتاج   تعكس )12(   جدول   

له تأثير إيجابي على جودة الإنتاج. أظهرت الأغلبية  وعي الموظفينكبيرًا بين المشاركين على أن تحسين  توافقًاالجدول يعكس 

% موافقة عامة، مما يعكس إجماعًا شبه كامل على أهمية رفع  40.6%) موافقة شديدة على هذه الفكرة، بينما أظهر 59.4(

الانحراف المعياري المنخفض إلى تقارب وجهات النظر، بينما   ريشي .والجودةوعي الموظفين في تحقيق الكفاءة الإنتاجية 

يظهر المدى البسيط تباينًا محدودًا بين الآراء. يعزز هذا الإجماع أهمية الاستثمار في التوعية والتطوير المهني كوسيلة لتحسين  

 .جودة المنتجات والخدمات المقدمة

 التابع) السؤال الخامس (المتغير تحقيق الميزة التنافسية 

في بناء مرونة الشركة من خلال   (HR) استراتيجيات الموارد البشريةالمشاركين حول دور  استجاباتالتالية تبين الصورة 

 .تعزز قدرة الشركة على التكيف مع التغيرات، إدارة التحديات، واستغلال الفرصتطوير السياسات والإجراءات التي 

 

) في بناء مرونة الشركة من خلال تطوير السياسات والإجراءات التي تعزز  HRاستجابات المشاركين حول دور استراتيجيات الموارد البشرية (   توضح ) 14(   شكل

 التغيرات، إدارة التحديات، واستغلال الفرصقدرة الشركة على التكيف مع  

 

 



 الوصف  القيمة المقياس 

 .يعكس إجماعًا إيجابيًا واضحًا %12.1%، محايد: 45.5%، أوافق: 42.4أوافق بشدة:  توزيع الاستجابات 

 .متوسط الاستجابات بناءً على التوزيع 1.7 الوسط الحسابي

 ."يقع في الفئة "أوافق 2 الوسيط

 .يعكس تشتتاً بسيطًا بين الآراء 0.56 الانحراف المعياري

 .الفرق بين أعلى وأدنى فئة استجابة 2 المدى 

) في بناء مرونة الشركة من خلال تطوير السياسات والإجراءات التي تعزز  HRتوضح استجابات المشاركين حول دور استراتيجيات الموارد البشرية (   )15( جدول  

 الشركة على التكيف مع التغيرات، إدارة التحديات، واستغلال الفرصقدرة  

) السابق  الجدول  دور    )13يعكس  على  المشاركين  بين  قويًا  البشريةاتفاقًا  الموارد  الشركات   استراتيجيات  تعزيز مرونة  في 

% 42.4% من المشاركين موافقة عامة، بينما أبدى  45.5وقدرتها على التكيف مع التغيرات واستغلال الفرص. أبدى حوالي  

المؤسسة نجاح  دعم  في  البشرية  الموارد  تضعها  التي  والإجراءات  السياسات  بأهمية  وعيًا  يعكس  مما  شديدة،  النسبة   .موافقة 

%) تشير إلى بعض التردد أو عدم وضوح تأثير هذه الاستراتيجيات لدى هذه المجموعة.  12.1الصغيرة التي أبدت موقفًا محايدًا (

جماع العام على أهمية الموارد البشرية كعنصر الانحراف المعياري المنخفض يدل على تقارب كبير بين الآراء، مما يعزز الإ

 .أساسي في تعزيز مرونة المؤسسة

 تحقيق الميزة التنافسية ( المتغير التابع) السؤال السادس 

في تعزيز قدرة الموظفين على توليد الأفكار وتطوير الابتكار داخل  التدريباستجابات المشاركين حول دور  التالييبين الشكل 

 .المؤسسات. الاستجابات توضح وجهات النظر المختلفة تجاه هذه الفكرة



 

 استجابات المشاركين حول دور التدريب في تعزيز قدرة الموظفين على توليد الأفكار وتطوير الابتكار داخل المؤسسات   ) تعكس15شكل ( 

 الوصف القيمة المقياس 

 .يعكس إجماعًا نسبيًا حول دور التدريب %9.4%، محايد: 43.8%، أوافق: 43.8أوافق بشدة:  توزيع الاستجابات 

 .متوسط الاستجابات يعكس الاتفاق القوي 1.56 الوسط الحسابي 

 ."يقع بين الفئتين "أوافق بشدة" و"أوافق 1.5 الوسيط 

 .تبايناً محدوداً بين الاستجاباتيعكس   0.54 الانحراف المعياري 

 .الفرق بين أعلى وأدنى فئة استجابة 2 المدى

  استجابات المشاركين حول دور التدريب في تعزيز قدرة الموظفين على توليد الأفكار وتطوير الابتكار داخل المؤسسات   ستعك )15جدول ( 

   ʝȞعǽافقًاʨول تʙعلى أن    ج ʧʽ يلعʖ دورًا مʨʴرȄًا في تعʜȄʜ قʙرة الʺʣʨفʧʽ على الابʱؔار. الॼʶʻة   الʗʯرʔȂقȄًʨا بʧʽ الʺʷارؗ

) ʧʽ %) مʨافقة عامة، مʺا ʛʽʷǽ 43.8%) وافقʨا ʙʷǼة على هʚا الʙور، في حʧʽ أبȐʙ نفʝ الॼʶʻة (43.8الأكʛʰ مʧ الʺʷارؗ

ʧʽ الʚيʧ أبʙوا رأǽًا مʴايʙًا    .إلى إدراك واسع الʢʻاق لأهʺॽة الʙʱرʖȄ ؗأداة اسʛʱاتॽʳॽة لʴʱفʜʽ الإبʙاع الॼʶʻة الʸغʛʽة مʧ الʺʷارؗ

)9.4  ʠفʵʻʺال ȑارॽɻʺاف الʛʴؔار. الانʱعلى الاب ʖȄرʙʱلل ʛاشॼʺال ʛʽأثʱل الʨح ʦيهʙح لʨضʨم الʙدد أو عʛʱال ʠعǼ ʝȞتع (%

ʙ أهʺॽة الاسʲʱʺار في بʛامج ʕؗان تقارب الآراء، مʺا يʶȞعǽ ʛʽʰؔي والاتفاق الʶسʕʺاع الʙالإب ʜʽفʴʱل ʖȄرʙʱال 



  تحقيق الميزة التنافسية ( المتغير التابع) السؤال السابع 

ʧʽ حʨل دور   العʺل مʢʱلॼاتفي بʻاء قʨة عاملة قادرة على الʅॽؔʱ مع  عʸلॻة الاسʯقʠاب والاخॻʯارهʚا الʕʶال ǽعʝȞ اسʳʱاǼات الʺʷارؗ

 .الʺʱغʛʽة وتعʜȄʜ مʛونة العʺل داخل الʺʤʻʺة

 

العمل المتغيرة وتعزيز مرونة     في بناء قوة عاملة قـادرة على التكيف مع متطلبات عملية الاستقطاب والاختياراستجابات المشاركين حول دور    س) يعك17شكل (  

  .العمل داخل المنظمة

 

 الʨصف  الॽʁʺة  الʺॽʁاس 

ا حʨل الفʛؔة %12.1مʴايʙ: %، 51.5%، أوافȘ: 36.4أوافʙʷǼ Șة:  تʨزȄع الاسʳʱاǼات ًɹ  .ǽعʝȞ اتفاقًا واض

 .مʨʱسȌ الاسʳʱاǼات ǽعʝȞ الاتفاق العام 1.64 الʨسȌ الʶʴابي

 Ȍॽسʨ2 ال  Șة "أوافʯقع في الفǽ". 

 ȑارॽɻʺاف الʛʴودًا في الآراء 0.55~ الانʙʴايً̒ا مॼت ʝȞعǽ. 

Ȑʙʺة 2 الǼاʳʱة اسʯأعلى وأدنى ف ʧʽق بʛالف. 



المتغيرة وتعزيز مرونة    العمل متطلباتفي بناء قوة عاملة قـادرة على التكيف مع    عملية الاستقطاب والاختياريعكس استجابات المشاركين حول دور  ) 18شكل ( 

  .العمل داخل المنظمة

ʧʽ على أهʺॽة  ǽعʝȞ تʨافقًاهʚا الʙʳول  في ؗعامل رئʶॽي في بʻاء فȘȄʛ عʺل  عʸلॻة الاسʯقʠاب والاخॻʯارقȄًʨا بʧʽ الʺʷارؗ

ʧʽ مʨافقة عامة على الفʛؔة، بʻʽʺا  51.5مʛن وقادر على الʅॽؔʱ مع مʢʱلॼات العʺل الʺʱغʛʽة. أبȐʙ حʨالي  % مʧ الʺʷارؗ

 ʛهʣات36.4أॽه العʺلʚة هॽʺاق لأهʢʻإدراكًا واسع ال ʝȞعǽ ة، مʺاʙيʙافقة شʨا  .% مʙًايʴقفًا مʨت مʙي أبʱة الʛʽغʸة الॼʶʻال

)12.1 ʝȞز الإجʺاع  %) تعʜعǽ "Șات "لا أوافʯات في فǼاʳʱد اسʨم وجʙا عʺʻʽب ،ʧʽ تʛددًا مʙʴودًا بǼ ʧʽعʠ الʺʷارؗ

الإʳǽابي. الانʛʴاف الʺॽɻارȑ الʺʵʻفǽ ʠعʝȞ تقارȃًا في الآراء، مʺا يʙعʦ فʛؔة أن الاسʱقʢاب والاخॽʱار يلॼɻان دورًا حȄًʨʽا في  

 .تعʜȄʜ الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة

 تحقيق الميزة التنافسية ( المتغير التابع) السؤال الثامن 

ʧʽ حʨل دور   الʱاليǽعʛض الȞʷل  في تعʜȄʜ الابʱؔارȄة، مع الإشارة إلى أنه لʝॽ العامل   التحفيز المادياسʳʱاǼات الʺʷارؗ

 .الʨحʙʽ الȑʚ يʕثʛ على هʚا الʶلʨك

 
 في تعزيز الابتكارية، مع الإشارة إلى أنه ليس العامل الوحيد الذي يؤثر على هذا السلوك   التحفيز الماديتعرض استجابات المشاركين حول دور   ) 17شكل ( 



 

 الʨصف  الॽʁʺة  الʺॽʁاس 

 .ǽعʝȞ اتفاقًا إʳǽابॽًا واسعًا %18.2%، مʴايʙ: 30.3%، أوافȘ: 48.5أوافʙʷǼ Șة:  تʨزȄع الاسʳʱاǼات

 .الʨʱزȄعمʨʱسȌ درجات الاتفاق بʻاءً على  1.58 الʨسȌ الʶʴابي

 Ȍॽسʨة  1 الʙʷǼ Șة "أوافʯقع في الفǽ". 

 ȑارॽɻʺاف الʛʴا في الآراء 0.54~ الان ً́  .ǽعʝȞ تɦʱʷًا مʵʻف

Ȑʙʺة 2 الǼاʳʱة اسʯأعلى وأدنى ف ʧʽق بʛالف. 

 السلوك ) تعرض استجابات المشاركين حول دور التحفيز المادي في تعزيز الابتكارية، مع الإشارة إلى أنه ليس العامل الوحيد الذي يؤثر على هذا  17(   جدول 

        

    ʝȞعǽ ولʙعلى أن ج ʧʽ ً̋ا في تعʜȄʜ الابʱؔارȄة، حʘʽ أبȐʙ  الʲʯفʚʻ الʸادȏتʨافقًا ʛًʽʰؗا بʧʽ الʺʷارؗ %  48.5يلعʖ دورًا مه

  ʛهʣا أʺʻʽة، بʙيʙافقة شʨم ʧʽ % مʨافقة عامة. هʚه الॼʶʻة الʛʽʰؔة مʧ الʺʨافقة تعʝȞ أهʺॽة الʴʱفʜʽ الʺادȑ  30.3مʧ الʺʷارؗ

%) تʛʽʷ 18.2الʸغʛʽة الʱي ؗانʗ مʴايʙة (  ةالابʱؔار. الॼʶʻكعامل رئʶॽي، ولʧؔ لʝॽ العامل الʨحʙʽ، الʧȞʺǽ ȑʚ أن ǽعʜز  

 ʝȞعǽ ʠفʵʻʺال ȑارॽɻʺاف الʛʴالان .ʧʽ إلى Ǽعʠ الʛʱدد أو عʙم وضʨح تأثʛʽ الʴʱفʜʽ الʺادȑ على الابʱؔار لǼ Ȑʙعʠ الʺʷارؗ

بʱؔار داخل  تقارȃًا في الآراء، مʺا ǽعʜز الإجʺاع على أن الʴʱفʜʽ الʺادʖʳǽ ȑ أن ʨȞǽن جʜءًا مʧ اسʛʱاتॽʳॽة شاملة لʱعʜȄʜ الا

 .الʺʕسʶات

 

  تحقيق الميزة التنافسية ( المتغير التابع) السؤال التاسع  

ʧʽ حʨل دور    في تقلʽل الʱؔلفة ȞʷǼل غʛʽ مॼاشʛ مʧ خلال تʧʽʶʴ ؗفاءة   المكافآت الماليةهʚا الʕʶال ǽعʛض اسʳʱاǼات الʺʷارؗ

ʛʽأثʱا الʚل هʨع الآراء حȄزʨائج تʱʻضح الʨالأداء. ت.  



 الʨصف  الॽʁʺة  الʺॽʁاس 

مʴايʙ: %، 30.3%، أوافȘ: 45.5أوافʙʷǼ Șة:  تʨزȄع الاسʳʱاǼات

21.2% 

 .ǽعʝȞ اتفاقًا إʳǽابॽًا نॽًʰʶا

 .مʨʱسʦॽʀ Ȍ الاتفاق بʻاءً على الʨʱزȄع  1.58 الʨسȌ الʶʴابي

 Ȍॽسʨة  1 الʙʷǼ Șة "أوافʯقع في الفǽ". 

 ȑارॽɻʺاف الʛʴالآراء 0.55 الان ʧʽودًا بʙʴايً̒ا مॼت ʝȞعǽ. 

Ȑʙʺة 2 الǼاʳʱة اسʯأعلى وأدنى ف ʧʽق بʛالف. 

  

ʧʽ على أن يʧʽʰ الʙʳول اتفاقا  ʧȞʺǽ أن تʶهȞʷǼ ʦل غʛʽ مॼاشʛ في تقلʽل   الȜʸافآت الʸالॻةʛًʽʰؗا بʧʽ الʺʷارؗ

ʧʽ مʨافقة شʙيʙة على هʚه الفʛؔة، 45.5الʱؔالʅॽ مʧ خلال تʧʽʶʴ ؗفاءة الأداء. أبȐʙ حʨالي   % مʧ الʺʷارؗ

  ʛهʣأ ʧʽالؔفاءة  30.3في ح ʧʽʶʴʱا لȄًʨا قʜًحاف ʙة تعॽافآت الʺالȞʺأن الǼ ةʛؔز الفʜعǽ افقة عامة، مʺاʨم %

%) تʛʽʷ إلى وجʨد Ǽعʠ الʛʱدد أو عʙم الʨضʨح  21.2الॼʶʻة الʺʨʱسʢة مʧ الاسʳʱاǼات الʺʴايʙة (  .الإنʱاجॽة

في مȐʙ تأثʛʽ الʺȞافآت على تقلʽل الʱؔلفة. الانʛʴاف الʺॽɻارȑ الʺʵʻفǽ ʠعʝȞ تقارȃًا ʛًʽʰؗا في الآراء، مʺا  

 ȞʷǼل غʛʽ مॼاشʽ .ʛل الʱؔالʅॽ يʙعʦ فʛؔة أن الʺȞافآت الʺالॽة أداة فعالة لʴʱفʜʽ الأداء الʺʕسʶي وتقل

 الʯي تʦصل لها الʖʲॺ  جالʹʯائ  .4.5

  ʟʵي تلʱة الȄʛهʨʳائج الʱʻال ʧعة مʨʺʳإلى م ʘʴॼصل الʨانات، تॽʰʱائي للاسʸل الإحʽلʴʱادًا إلى الʻʱاس

 ʧʽةالعلاقة بȂʙʵॺارد الʦʸات إدارة الॻʱॻاتʙʯةو  اسॻʴافʹʯة الʚʻʸال Ȗʻقʲل .تʺʷة تॽʶॽئʛائج الʱʻال: 

1 . ʥʻʻعʯار والॻʯة الاخॻلʸة عॻفعال: 



 %) ʧʽ ) أكʙوا على أهʺॽة هʚه العʺلॽة في تʧʽʶʴ جʨدة الʅॽʣʨʱ وملاءمʱه 59.4غالॽʰة الʺʷارؗ

 .لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة

2 . ʙȂʦʠʯوال ʔȂرʗʯامج الʙب: 

ʧʽ وافقʨا ʙʷǼة على أن هʚه الʛʰامج أساسॽة لʧʽʶʴʱ أداء الʺʣʨفʧʽ وتॽʺʻة  %63.6 مʧ الʺʷارؗ

 .مهاراتهʦ، مʺا ǽعʜز اسʙʱامة الأداء الʺʕسʶي

 :الʯعʷȂʦات والȜʸافآت . 3

%57.6  ʧفي  م ʦاهʶوت ʜʽʺʱʺعلى الأداء ال ʧʽفʣʨʺال ʜفʴه الأدوات تʚأن هǼ واʛأق ʧʽ الʺʷارؗ

 .تʧʽʶʴ بʯʽة العʺل

 :الʦʹʯع مʥ خلال اسʙʯاتॻʱॻات الاسʯقʠاب . 4

ʧʽ أبʙوا مʨافقة شʙيʙة على أن اسʛʱاتॽʳॽات الاسʱقʢاب تʙعʦ الʨʻʱع داخل   %56.3 مʧ الʺʷارؗ

 .الʺʤʻʺة، مʺا ǽعʜز الابʱؔار والʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات 

 :الʚʯام الإدارة العلॻا  . 5

%63.6   ʙعǽ يʻالʺه ʛȄʨʢʱامج الʛب ʦعʙا بॽام الإدارة العلʜʱة على أن الʙʷǼ اʨوافق ʧʽ مʧ الʺʷارؗ

 .عʛًʸʻا رئॽًʶॽا لʳʻاح هʚه الʛʰامج

 :تʲقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة . 6



%46.9   Șʽقʴفي ت ʦهʶة تȄʛʷॼارد الʨʺات إدارة الॽʳॽاتʛʱة على أن اسʙʷǼ اʨوافق ʧʽ مʧ الʺʷارؗ

 .الʺʜʽة الʻʱافॽʶة مʧ خلال تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات وتقلʽل الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة

 :تعʚȂʚ الابʯؒار . 7

ʧʽ أʣهʛوا تʨافقًا قȄًʨا على أن اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة تʶاعʙ في   %45.5 مʧ الʺʷارؗ

  .تʛȄʨʢ الابʱؔار داخل الʺʕسʶات 

4.6. ʸة خات 

، أʣهʛت الʱʻائج بʨضʨح أهʺॽة اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ؗعامل حاسʦ لʴʱقȘʽ  الفʸل    خʱام هʚافي  

الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في الʺʕسʶات. الʴʱلʽل الإحʸائي أكʙ أن هʚه الاسʛʱاتॽʳॽات، بʙءًا مʧ الاخॽʱار والʱعʧʽʽ مʛورًا  

ʶʴا في تॽًʶॽدورًا رئ ʖا، تلعॽالإدارة العل ʦى دعʱافآت وحȞʺوال ʖȄرʙʱالǼ ،ؔارʱالاب ʜȄʜتع ،ʧʽفʣʨʺؗفاءة ال ʧʽ

الʙراسة خلʗʸُ إلى أن الʺʕسʶات الʱي تʛʺʲʱʶ في تʛȄʨʢ مʨاردها الȄʛʷॼة تʴقȘ أداءً    .ورفع مȐʨʱʶ الإنʱاجॽة

أفʹل، وتʨؔن أكʛʲ قʙرة على مʨاجهة الǽʙʴʱات وتʴقȘʽ الاسʙʱامة في بʯʽة الأعʺال. Ǽالإضافة إلى ذلʥ، أكʙت 

 ʜʱة الॽʺراسة على أهʙال  ʧʺʹǽ اʺǼ ،ابʢقʱوالاس ،ʛȄʨʢʱال ،ʜʽفʴʱل الʺʷؔاملة تʱات مॽʳॽاتʛʱي اسʻʰʱام الإدارة ب

الʺʕسʶي  ʜʽʺʱال  Șʽقʴوت الॽʺॽʤʻʱة  لإدارة     .الʺʛونة  مʙʱʶامة  اسʛʱاتॽʳॽات   Șʽʰʢʱب الʙراسة   ʗأوص وأخʛًʽا، 

دقة    ʛʲأك نʱائج   Șʽقʴت لʹʺان  مʨʻʱعة  سॽاقات  في  تأثʛʽها   ʘʴȃو الȄʛʷॼة  الʺʨارد 

   .وشʺʨلॽة



5-ʛامʳل الʶاجاتالفʯʹʯائج والاسʯʹال ʝʳمل :    

 ة مقʗم .5.1

  ʘاحॼز الʛʰُة. يॽʲʴॼاف الʙة للأهॼʶʻالǼ هاʱʽʺراسة وأهʙها الʽإل ʗصلʨي تʱائج الʱʻشامل لل ʟʵمل ʦǽʙتق ʦʱي ʘʽح

  ȑʛʤʻراسة الʙار الʡإǼ هاʡاॼارت ʧم ʙأكʱائج والʱʻه الʚة هʷاقʻوراء م ʖʰʶمة الʙفي الʺق ʨف هʙوالعʺلي. اله

تʨجॽه القارȏ إلى ما سʦʱʽ عʛضه في هʚا الفʸل مʧ تʴلʽل للʱʻائج ورʢȃها Ǽالʨʱقعات الʱي تʦ تقǽʙʺها في  

كʺا تʤُهʛ الʺقʙمة الأثʛ الʺʨʱقع للʱʻائج سʨاء على الʺȐʨʱʶ الأكادǽʺي أو العʺلي. يʦʱ تقʦǽʙ تلʺॽح   .الفʛضॽات 

  ʦʱʽي سʱة الॽʶॽئʛال ȋقاʻل الʨح  ʧʽالعلاقة ب ʦفه ʧʽʶʴلة قائʺة أو تȞʷراسة في حل مʙة الॽʺل أهʲها، مʱʷاقʻم

ʙ الʺقʙمة على ॽɿॽؗة تʻاول الʱʻائج Ǽالʴʱلʽل والاسʱʻʱاج، Ǽʺا ʶǽهʦ في تʨفʛʽ  اوأخʛʽً   .الʺʙروسةالʺʱغʛʽات   ʕؗت ،

مʧ   ض الʺʳال الغʛ تʨصॽات ذات ॽʀʺة، وȄعʝȞ مʶاهʺة الʙراسة في سʙ فʨʳة معॽɾʛة أو عʺلॽة مʙʴدة في  

  ʘʴॼال ʛهʣأ ʙة. وقॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴة في تȄʛʷॼارد الʨʺة في إدارة الॽʳॽاتʛʱح دور الاسॽضʨت ʨه ʘʴॼا الʚه

أن الاسʛʱاتॽʳॽة تʙمج تʦॽʺʸ الʣʨائف وȂدارة الأداء والʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ والاتʸال الفعال. وقʙ أʣهʛت الʱʻائج  

ها الʺʣʨفʨن يʛتȞʷǼ Ȍॼل Ǽ ʛʽʰؗأداء الʷʱغʽل  أن اسʙʵʱام مʨʺʳعة مʧ مʺارسات الʺʨارد الȄʛʷॼة ال ʱي يʙرؗ

  ʛȄʨʢام تʙʵʱاس ʧʽع الأعʺال بʺʳت ʘʽة ح ʛؗʷرة للʨʢʱم ʛʤائج آثار على وجهة نʱʻه الʚة. وله ʛؗʷي للʶافʻʱال

ة وقʙرات الॼʱادل لʴʱقȘʽ مʜاǽا تʻافॽʶة Ȅʨʡلة الأجل. Ǽالॼʶʻة للʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة،   ʛؗʷة للʺॽʁفة الʛالʺع

ولʧؔ مʴلॽًا. مʧ أجل رفع، ʖʳǽ على    ،عالʺॽًااȍ على نʺʨ اقʸʱادها، لǽ ʦعʙ مʧ الʹʛورȑ الارتॼاȋ  للʴف

 الʶعʨدǽة الʻʱافʝ عالʺॽًا Ǽاسʙʵʱام الʺʜاǽا الʻʱافॽʶة. 



ات ॽʀʺة لʖʶؔ العʺلاء لʗʶॽ تʨفʛʽ مʱʻج ولʧؔ الاسʱفادة مʧ قاعʙة  ʛؗʷبها ال ʅॽʹي تʱة الॽʳॽاتʛʱإن الاس

مʧ الʺʨارد الȄʛʷॼة لʵلॽʀ Șʺة مʹافة. على الʛغʦ مʧ أن نʳॽʱة الʺʜʽة الʻʱافॽʶة Ǽʺا يʱʺاشى مع الʺॼادرات  

ॽʳॽاتʛʱات الإدارة الاسȞॽʱؔʱي لʶॽرئ ʛارد هي أمʨʺارد على القائʺة على الʨʺبها ال Ȍॼتʛي تʱارد الʨʺة، إلا أن ال

ات  ʛؗʷلل ʧȞʺʺال ʧنقلها، وم ʧȞʺǽ ʛاصʻع ʧع مॼʻة ي ʛؗʷق الʨل. إن تفʽلʴʱة الʢعلى نق ʙʺʱتع ʙق ʙيʙʴʱوجه ال

الفʛدǽة أن تʸʴل على مʜʽة تʻافॽʶة مʧ خلال إعادة تʺʨضع مʲل هʚه الأنʢʷة في مȞان آخʛ عʙʻ شʛاء 

ال الإدارة  أنʤʺة   Șʽʰʢلافات تʱاخǼ الʺʛتʢॼة  الʱؔلفة  على   ʜʽ ʛؗʱال  ʦعʙت الʺʱفʨقة  الॽʺॽʤʻʱة  الॽʻʰة  إن  ʙʳيʙة. 

  Șعلʱا يʺॽɾ ةॽȞॽʱؔة تʨه قʚة هॽʶافʻʱة الʜʽʺادر الʸم مʙدراك الأعʺال. تقȂدة وʨʳادة الȄعلى ز ʜ ʛؗي تʱالعʺلاء ال

ʷॼارد الʨʺة الʢʷاهʺات أنʶم ʧʽأجل تأم ʧة م ʛؗʷلل ʛʰالأك ʖȄرʙʱة الॽانʜʽʺǼ .ةȄʛ 

 

ات أنها ʴǼاجة إلى تʻفʚʽ مʨʺʳعة واسعة مʧ الاسʛʱاتॽʳॽات   ʛؗʷال ʧم ʙيʙرك العʙة، تॽʶافʻأعʺال ت Șأجل خل ʧم

ʺʤʻʺة تعȞʷǼ ʙʺʱل مʜʱايʙ على   الʺʸʺʺة لʨʱسॽع قʙرات الʺʨارد الȄʛʷॼة. ؗʹʛورة لʺʙيȑʛ الʺʨارد الȄʛʷॼة وؗ

 ʛة اللازمة لʯʽʰال Șة، خلǽدʨعʶة الॽȃʛة. عادة ما  الأعʺال في الʺʺلؔة العॽʺॽʤʻʱة الॽالفعالǼ ةȄʛʷॼارد الʨʺال Ȍȃ

فاءة الʺʤʻʺة. إن الʳʺع بʧʽ الʙʱرʖȄ الفʛدȑ له اسʛʱاتॽʳॽة   يȌȃʛ الʺʙيʛون الʶعʨديʨن بʧʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة وؗ

تʛȄʨʢ مهʻي واسʛʱاتॽʳॽة إنʷاء راȌǼ شʛاكة اسʛʱاتॽʳॽة مع الʺʤʻʺة ورضا الʺʧʽʸʸʵʱ في الʺʨارد الȄʛʷॼة 

ʽالʳʺال الȄʛʷॼة في  الʺʨارد  سॽاسات   Ȍȃر في  العʺال.  إدراك  في   ȑدʛالف العʺل  مʶاهʺة  اعʱʺاد   ʦت  ʙوق  .ʧ

 ʖȄرʙʱاف الʙة. إن أهǽʙʽقلʱة الʺʤʻʺيل الʙتع ʨقة هȄʛʢه الʚبه ʧʽفʣʨʺمعاملة ال ʖʰة العʺل، فإن سॽʳॽاتʛʱواس

ات الʱي لا    لا تʤهʛ سȐʨ تأثʛʽات ॽɿʡفة على مʶاهʺات الʺʨارد الȄʛʷॼة مʧ سॽاسات الʺʨارد  ʛؗʷة. فالȄʛʷॼال

  ʖاقʨعل العʳي تʱاءات الʛر والإجʨة الأجʺʤاء أنʷعلى إن ʜ ʛؗاً ما تॼسائلها غالʨة لॽʳॽاتʛʱاس ʛʤى وجهة نʻʰʱت



سȄʛعة قʙر الإمȞان لʺʣʨفʽها. وȂذا ؗان الʺʣʨفʨن الʶعʨديʨن يʛʤَʻُ إلʽهʦ على أنهǽ ʦقʙمʨن الʺʶاهʺة الأساسॽة  

  ʧʽفʣʨʺب الʚة جॽʺرك أهʙف تʨة سǽدʨعʶات ال ʛؗʷل، فإن الȄʨʢال Ȑʙʺاه على الʳل والاتʽغʷʱة الॽʳॽاتʛʱفي اس

 ʜعʱة لॼاسʻʺالʺهارات الǼ ʦافأتهȞوم ʦبه ȍفاʱوالاح ʧيʙʽʳارد  الʨʺام لإدارة الʤد نʨي وجʻعǽ اʚادات. وهʛالإي ʨʺن ʜȄ

 الȄʛʷॼة لǽʙه القʙرة على دمج الʱعȄʨʹات الفʛدǽة لȄʜادة الأنʢʷة الإنʱاجॽة الʶعʨدǽة على الʺȐʙ الȄʨʢل. 

5.2. ʸاهʴʸة  ةالȂʙʢʹال 

الʺʶاهʺة الȄʛʤʻة هي جʜء أساسي في الʙراسات الأكادॽʺǽة، حǽ ʘʽعʝȞ هʚا القʅॽؗ ʦʶ أثʛت الʙراسة على 

تʧʽʶʴ الفهʦ الȑʛʤʻ للʺʨضʨع الʺʙروس. هʻا يʦʱ تʙʴيʙ الʻقاȋ الʱي أضافʱها الʙراسة إلى الʺعʛفة الʴالॽة،  

 .أكʙʽ صʴة نʺاذج ونȄʛʤات ساǼقةسʨاء مʧ خلال تقʦǽʙ نʺʨذج جʙيʙ لʴʱلʽل العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات أو ت

  ʛʽن غʨؔت ʙي قʱال ȌǼواʛح الॽضʨخلال ت ʧراسة مʙلل ȑʛʤʻار الʡائج الإʱʻال ʗʺدع ʅॽؗ ءʜʳا الʚضح هʨُي

واضʴة ساǼقًا بʧʽ الʺʱغʛʽات. على سʽʰل الʺʲال، إذا ؗانʗ الʙراسة تʻʱاول تأثʛʽ اسʛʱاتॽʳॽات الʺʨارد الȄʛʷॼة 

ʺارسات معʻʽة مʲل الʙʱرʖȄ أو الʴʱفʜʽ  على الابʱؔار، فإن الʺʶاهʺة الȄʛʤʻة قʙ تʷʺل تʨضॽح ʅॽؗ تʕثʛ م

 ȑؔارʱك الابʨلʶال ʜȄʜعلى تع. 

أخʛًʽا، يʦʱ الʱأكʙʽ على الأهʺॽة الأكادॽʺǽة للʙراسة مʧ خلال إبʛاز الفʨʳات الȄʛʤʻة الʱي تʦ سʙها. يʦʱ الإشارة  

 .إلى ॽɿॽؗة اسʱؔʺال أو تʛȄʨʢ الأʛʡ الʶاǼقة وȂمȞانॽة اسʙʵʱام هʚه الʱʻائج ؗأساس لʙراسات مʱʶقʰلॽة

 العʸلॻة  تالॻʮʠʯقا  .5.3

  ʘاحॼال ʞاقʻاقع. يʨقها في الॽʰʢت ʧȞʺǽ ةॽات عʺلʨʢراسة إلى خʙائج الʱل نȄʨʴة تॽɿॽؗ على ʜ ʛؗي ʦʶا القʚه

ات والʺʕسʶات اسʙʵʱام نʱائج الʙراسة لʧʽʶʴʱ أدائها أو تʴقȘʽ أهʙافها ʛؗʷلل ʧȞʺǽ يʱق الʛʢال. 



لʧʽʶʴʱ ؗفاءة الʺʣʨفʧʽ، أو تعʜȄʜ  مʲال على ذلʥ قʨȞǽ ʙن اقʛʱاح تȘʽʰʢ سॽاسات اسʱقʢاب وتʅॽʣʨ جʙيʙة  

  ʦاتهॽعʺل ʧʽʶʴʱاعها لॼال اتʳʺفي ال ʧʽللʺʺارس ʧȞʺǽ ةʛاشॼات مॽصʨت ʦǽʙتق ʦʱؔار. يʱالاب ʜʽفʴʱل ʖȄرʙʱامج الʛب

 .الʨʽمॽة أو لʴل مȞʷلات مʙʴدة

  ʜʽ ʛؗʱات، مع الॽصʨʱه الʚه Șʽʰʢت ʧم Șقʴʱت ʙي قʱسة الʨʺة الʺلॽالعʺل ʙائʨالإشارة إلى الفǼ ʦʶا القʚه ʦʱʱʵǽُ

  على الأثʛ الإʳǽابي الʺʨʱقع على بʯʽة العʺل أو أداء الʺʕسʶة

5.4. ʻʴتفʙ  ائجʯʹال  

ʜʽ على خʸائʟ الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة مʧ شأنه أن ʶǽاعʙ في   ʛؗʱراسة هي أن الʙة الʻʽافقة لعʨة مॼʶأعلى ن

ʜʽ على خʸائʟ إصلاح الإدارة   ʛؗʱال رفع مȐʨʱʶ معايʛʽ الʷفاॽɾة، في حʧʽ أن أقل نॼʶة مʨافقة هي أن 

 ʁ ʜʽ على  العامة مʧ شأنه أن ʶǽاعʙ في رفع مȐʨʱʶ الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي. ثاني أعلى ن ʛؗʱافقة هي أن الʨة مॼ

خʸائʟ قʙرة الʺʣʨفʧʽ مʧ شأنه أن ʶǽاعʙ في رفع مȐʨʱʶ الʨʱجه نʨʴ الʴلʨل الاسʛʱاتॽʳॽة. ثاني أقل نॼʶة  

ʜʽ على خʸائʟ الʺȞافآت والʨʴافʜ مʧ شأنه أن ʶǽاعʙ في تʴقȘʽ درجة عالॽة في مॽɻار   ʛؗʱافقة هي أن الʨم

ʜʽ على تʛȄʨʢ بʯʽة العʺل مʧ شأنه أن    "الʨʱاصل الʙاخلي والʵارجي". ثالʘ أعلى ʛؗʱافقة هي أن الʨة مॼʶن

  .ʶǽاعʙ في رفع مȐʨʱʶ الʨʱجه نʨʴ الʴلʨل الاسʛʱاتॽʳॽة

لا شʥ أن الʙراسة تʨصلʗ إلى عʙد مʧ الاسʱʻʱاجات، أبʛزها: هʻاك علاقة واضʴة بʧʽ درجة تʻافॽʶة الʺʨازنة  

ʜʽ على  ʛؗʱازنة والʨʺة الॽʶافʻدرجة ت ʧʽة بʴاك علاقة واضʻة. هॽونʛʱؔمة الإلʨȞʴال ʟائʸعلى خ ʜʽ ʛؗʱوال

تʻافॽʶة ا ʜʽ على خʸائʟ  خʸائʟ الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي. هʻاك علاقة واضʴة بʧʽ درجة  ʛؗʱازنة والʨʺل

 .ʧʽفʣʨʺرات الʙق ʟائʸعلى خ ʜʽ ʛؗʱازنة والʨʺة الॽʶافʻدرجة ت ʧʽة بʴاك علاقة واضʻالإدارة والإصلاح. ه



وأخʛًʽا، ʧȞʺǽ لʦॽʺʸʱ الʘʴॼ أن ʶǽاعʙ الʨȞʴمة في تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽة تʙʴيʘ شاملة واضʴة لʺʨاردها الȄʛʷॼة 

في الʺالॽة العامة. ولʻʰاء اسʛʱاتॽʳॽة واضʴة لȄʨʴʱل عʺلॽة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ȞʷǼل عام وللعاملʧʽ في قʢاع  

ʜʽ على الʸʵائʟ الأ ʛؗʱال ʖʳǽ ،ل خاصȞʷǼ ة العامةॽة، وهي:  الʺالॽʻʰʺة الॽʳॽاتʛʱه الاسʚة لهॽʶॽئʛع الȃر

الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة، والȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي، وتʛȄʨʢ أدوات الʺȞافآت والʨʴافʜ، وأخʛًʽا تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات 

  ʜائ رؗ تأخʚ في الاعॼʱار جʺॽع  ʜʽ على اسʛʱاتॽʳॽات الʅॽʣʨʱ الʱي  ʛؗʱال الاتʸال، ناʥॽʂ عʧ الʴاجة إلى 

  .معًا عʺلॽة الʻʰاء هʚه

  الʙʯʸتॺة على الʸʸارسة الآثار  .5.5

تʷؔف الاسʛʱاتॽʳॽات الʻʱافॽʶة عʧ أهʺॽة الʺʨارد الȄʛʷॼة مʧ خلال جʚب ومʢاǼقة الʳهʨد والقʙرات والʛʰʵة مع 

مʢʱلॼات العʺل واحॽʱاجات الʺʤʻʺة ومʢʱلॼات العʺل. إن الʺʤʻʺات إذا لʦ تʱʶغل الʺʨارد الȄʛʷॼة وتʙيʛها على  

ʙ ع ʕؗت ʙة قʨه القʚة فإن هʻȞʺة مʺॽʀ ʛʰأك ʅॽʹʱة  أكʺل وجه لॽʺؗ ة أوॽɺʨفي ن Șقʴʱت ʧة ولॽلات عالʙلى مع

أنʢʷة الʺʤʻʺة وخاصة إذا اسʱفادت مʧ الʱقॽʻات الʙʴيʲة مʺا يʕدȑ إلى تقلʟॽ نقاȋ القʨة الʱقلǽʙʽة مʲل الʺال 

والʺʨاد. إن ؗل مʤʻʺة لʙيها رؤʱȄها الʵاصة حʨل ॽɿॽؗة اسʱغلال مʣʨفʽها ولʧؔ الأهʦ هʨ أن ǽعʛʰʱ الʻاس  

ة حʨل أنفʶهʦ أكʛʲ ؗفا ʛؗʱʷة مॽة أساسȄيها رؤʙات لʺʤʻʺافها. إن أفʹل الʙة وأهʺʤʻʺوح الʛخلاصاً لȂءة و

  .الʺʨارد الȄʛʷॼة وتهॽɿॽȞǼ ʦʱة تʛȄʨʢ وȂرضاء مʣʨفʽها

ومʧ ثʦ يʱʹح تʟॽʸʵ الʺʨارد لʺȞان العʺل مʺا ॽʀ ʅॽʹǽʺة للʙʵمة أو الʺʱʻج مʺا ʶǽʺح لأعʹاء الʺʤʻʺة  

فʧȄʕ في تفʠȄʨ الʺʕʶولॽات والʦȞʴʱ في عʺلهʦ وتʺʜʽʽ أȑ هʙر في الʨقʗ والʳهʙ والʺال  أن ʨȞǽنʨا فعالʧʽ وؗ

ت ȞʷǼل فعال. ʖʳǽ على ؗل قائʙ في  للʦȞʴʱ في الإجʛاءا  - أثʻاء إنʱاج الʶلع أو تقʦǽʙ الʙʵمات    -والʺʨاد  

  ʧع ʘʴॼعلى ال ʦهʜفʴة وتʺʤʻʺة للانʹʺام إلى الʛاص الʺهʵب الأشʚʳة تʯʽب Șص على خلʛʴǽ ة أنʺʤʻʺال



الॽʳʷʱع أثʻاء أداء مهامهʦ مقارنة ȄʨʱʶʺǼات الأداء. وʖʳȄ الاهʱʺام بॽʺʻʱة وتʛȄʨʢ مهارات الʱعامل مع الʻاس،  

فهʦ مʙʸر القʨة في الʺʤʻʺة في الʨقʗ الʴالي، وذلʥ بʚʰل الʳهʨد الʛʽʰؔة والʨقʗ والʛʰʵة الʲابʱة ورأس الʺال  

 والأصʨل الʺادǽة.

 للʦʲॺث الʯʴʸقʮلॻة  تتʦصॻا  .5.6 

  ،ʥلʚقاتها. لǼاʶأفʹل ل ʦاب فهʶʱأجل اك ʧة مǽدʨعʶة الॽȃʛج والʺʺلؔة العॽلʵات دوران العʺالة في الॽاجعة أدبʛم ʦالʺه ʧأولاً، م

ات الʺʤʻʺة الأخȐʛ في الʵلॽج بʙقة: الأجʛ، والʺʜاǽا  ʛؗʷة والǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة العǼ علقةʱʺال ʖانʨʳال ʟʴف ʧʽʲاحॼلل ʧȞʺǽ

ا العʺالة  الॽʺॽʤʻʱة، وȂدارة  في دوران   Șʽقʴʱال  ʧʽʲاحॼلل  ʧȞʺǽ الʺʨارد الȄʛʷॼة. وȃالʱالي،  إدارة  سॽاق   ʧʺرج ضʙʻت لʺهʻة، والʱي 

الʺʱعلȘ بʲقافة دوران العʺالة، حʘʽ أن الʘʴॼ الʺʱʳʺعي جʙيʙ تʺامًا على هʚا الʺʨضʨع ʖʰʶǼ الǽʙʴʱات الʲقاॽɾة الʺʱأخʛة في  

 ʛʺال ʧاضح مʨال ʧل عام، مȞʷǼ .ث الإدارةʨʴǼ  ʦال الʺهʳʺا الʚأصلة في هʱʺات الʛغʲال ʧم ʙيʙاك العʻأن ه ʗȄʛي أجʱاجعة ال

مʧ الʘʴॼ. يʙُعى الॼاحʨʲن إلى الاسʱفادة مʧ إمȞانॽات الʘʴॼ الʺʺʜʽة. أولاً، نʛًʤا لأن الॼاحʧʽʲ يʙʰو أنهʦ لʙʳǽ ʦوا تعȄʛفًا أو  

ǽة ولا في الʵلॽج، فإنهʦ مʙعʨون للʘʴॼ عʧ تعʅȄʛ ومॽʁاس  مॽʁاسًا مʶʱقًا لॽʻة دوران العʺالة، لا في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨد

ʧʽʴوواض ʧʽقॽʀد. 

 

5.7. ʸاتʳات  ة الॻصʦʯوال 

حللʗ هʚه الʙراسة تأثʛʽ اسʛʱاتॽʳॽة تʅॽʣʨ الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʺʜʽانॽة الʻʱافॽʶة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة وانعȞاسها في 

  ȑʛؔة،  رأس الʺال الفॽائʸإح ʖʽام أسالʙʵʱانة، واسॼʱاس ʛȄʨʢت ʦت ʙامة. وقʙʱʶʺة الॽʶافʻʱة الʜʽʺة والǽادʸʱة الʺʹافة الاقʺॽʁوال

ʜ على  ʛؗة تǽدʨعʶة الॽȃʛالع الʺʺلؔة  الȄʛʷॼة في  الʺʨارد  إدارات  الʱʻائج. ومʧ الʨاضح أن  إلى  اخॼʱار (ت) للʨصʨل   Șʽʰʢوت

ول الȄʛʷॼة،  Ǽالʺʨارد   ȍفاʱالاح أن  اسʛʱاتॽʳॽات  ؗʺا  الȄʛʷॼة.  الʺʨارد  وتॽʺʻة  جʚب  اسʛʱاتॽʳॽات  على  ضʽʯل   ʜʽ ʛؗت هʻاك   ʧؔ

اسʛʱاتॽʳॽات تʅॽʣʨ الʺʨارد الȄʛʷॼة لها تأثʛʽ إʳǽابي وهام على رأس الʺال الفȑʛؔ، في حʧʽ لʝॽ لها تأثʛʽʰؗ ʛʽ على الॽʁʺة  



الʺʹافة الاقʸʱادǽة لأنها لا تعʝȞ الʺʶاهʺات الʺʨʱقعة مʧ الʺʨارد الȄʛʷॼة، وتॼʸح مʛʵجاتها أقل مʧ الʺʨʱقع. وتʱʻهي الʙراسة 

 ʙائʨف Șقʴॽرات سʙالʺهارات والق ʛȄʨʢة لأن تȄʛʷॼارد الʨʺة الॽʺʻب وتʚات جॽʳॽاتʛʱعلى اس ʜʽ ʛؗʱورة الʛزها ضʛات، أبॽصʨة تʙعǼ

 .العʺلعلى مȐʨʱʶ الʺʤʻʺة أو 

 Șʽقʴواضح على ت ʛʽة لها تأثȄʛʷॼارد الʨʺال ʅॽʣʨات تॽʳॽاتʛʱا أن اسʺǼ ،ات، أهʺهاॽصʨة تʙراسة عʙه الʚفي ه ʗحʛʡ ʙوق

الفʨائʙ للأجهʜة العامة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة في إʡار تʴقȘʽ الʺʨازنة الʻʱافॽʶة، فإن الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة تʳʷع على  

ʜʽ على هʚه الاسʛʱات  ʛؗʱال ʛȄʨʢʱل ʛʺʱʶʺال ʖȄرʙʱة والॼاسʻʺرات الʙاء القʻȃو ʅॽʣʨʱات الॽʳॽاتʛʱاس ʅॽʻʸت ʙʻات، وخاصة عॽʳॽ

  ʖʳǽ ،اتॽة والعʺلʜل والأجهʨاني والأصॼʺال ʛʽفʨار تʡوفي إ .ʛʷॼار في الʺʲʱفي الاس ʛʤʻوال ʧʽʽالʴال ʧʽفʣʨʺال Ȑʙة لʨالق ȋنقا

العʛض و   Ȍॽʢʵة وتȄʛʷॼارد الʨʺال  ʛافʨعلى ت ʜʽ ʛؗʱفي  ال  ȑوالإرشاد الإدار ʖȄرʙʱد الʨادة جهȄʜراسة بʙال الʢلʖ. ؗʺا تʨصي 

ʺا تʳʷع الʙراسة الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة على تقʦǽʙ تعȄʨʹات    ؗ.ʅॽʣʨʱات الॽʳॽاتʛʱال إدارة اسʳة في مǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة الع

ʧʽ الأكفاء على الابʱؔار والʱفʛʽؔ في اتʵاذ القʛارات ومʜاǽا للʺʣʨفʧʽ تʻʱاسʖ مع مʢʱلॼات الॽʴاة في الʯʽʰة الʙʳيʙة وتʴفʜʽ الʺʣʨف

الॽʀʙقة. وتؔʺʧ قʨة هʚه الʙراسة في أنها تʘʴॼ في تأثʛʽ اسʛʱاتॽʳॽة تʅॽʣʨ الʺʨارد الȄʛʷॼة على الʺʨازنة الʻʱافॽʶة في سॽاق  

 ʨʺال ʅॽʣʨة تॽʳॽاتʛʱائج اسʱن Ȍȃʛة وتǽدʨعʶة الॽȃʛامة في الʺʺلؔة العʙʱʶʺة الॽʶافʻʱة الʜʽʺة  الʺॽʁوال ȑʛؔأس الʺال الفʛة بȄʛʷॼارد ال

  .الاقʸʱادǽة الʺʻعʶȞة في جانʖ الॽʁʺة الاقʸʱادǽة الʺʹافة

 

 ملʝʳ الʹʯائج الʙئॻʴॻة  .5.8

ʜʽ على أهʺॽة تȘʽʰʢ اسʛʱاتॽʳॽة تʅॽʣʨ الʺʨارد الȄʛʷॼة وأثʛها في تʴقȘʽ مʨازنة تʻافॽʶة في الʺʺلؔة   ʛؗʱراسة إلى الʙه الʚه ʗفʙه

  ʙة. وقॽانات الأولॽʰع الʺʳلة لʽوس ʦانة ؗأهॼʱت على الاسʙʺʱي اعʱوال ʘʴॼلة الʯأس ʠعǼ راسة علىʙت الʜ العॽȃʛة الʶعʨدǽة. ورؗ

ات الإنʱاج في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، إلا أن Ǽعʠ الʱʻائج أشارت إلى وجʨد إجʛاءات في    ॼʡقʗ الʙراسة في عʙد ʛؗش ʧم

آلॽة الʅॽʣʨʱ والʙʱرʖȄ لʱغॽʢة Ǽعʠ الʨʷاغʛ والʨʸʴل على الؔفاءة أثʻاء العʺل. ؗʺا أʣهʛت الʱʻائج أن هʚا الʻقʟ على وجه  

ة.  ʛؗʷة للॽʶافʻʱة الʜʽʺي على الʰسل ʛʽله تأث ʙيʙʴʱات تعاني الʸʸʵʱال ʧم ʙيʙإلى أن الع ،Ȑʛائج أخʱن ʧʽب ʧا، مʻʳائʱن ʛʽʷوت



مʧ نقʟ في الʨؔادر الʺʕهلة. واخʦʱʱ الʜʳء الأخʛʽ مʧ هʚه الʙراسة ʨʺʳʺǼعة مʧ الʨʱصॽات الʱي قʙ تʨؔن مفʙʽة لʱفعʽل دور 

اتʻا الʶعʨدǽة. تʲʺʱل مȞʷلة الʘʴॼ في هʚه الʙراسة   ʛؗة في الأسعار في شॽʶافʻʱرة الʙالق Șʽقʴة في تȄʛʷॼارد الʨʺات الॽʳॽاتʛʱاس

 ʧم ʙيʙاولات العʴخلال م ʧة إفلاس    مʛاهʣح، وʛʶʺعلى ال ʧفائها مʱم اخʙة وعʜʽʺة مॽʶافʻة تʜʽم Șʽقʴة تॽɺاʻʸات ال ʛؗʷال

ات الأخȐʛ، نʳॽʱة لعʙم وعي الॼعʠ بʱأثʛʽ العʨامل الʺʱʵلفة على مȐʨʱʶ جʨدة الأداء،   ʛؗʷال ʧم ʙيʙها وتقارب العʻم ʙيʙالع

Ȅʛʷॼارد الʨʺالؔفاءات أو ال ʅॽʣʨʱة لॽʳॽاتʛʱإس Șʽʰʢزها تʛة عʺلها  وأبॽة وآلॽʳॽاتʛʱه الإسʚه ʦॽʺʸʱام بʺʱاء العʺل، وقلة الاهʻة أث

 واسʛʺʱارʱȄها.

 الʗʯاॻɸات العʸلॻة  .5.9

ʧȞʺǽ الاسʱفادة مʧ الʙʱاॽɺات العʺلॽة للʨʺʻذج الʺقʛʱح لʻʰاء خʢة ومʨازنة إسʛʱاتॽʳॽة ناجʴة مॽʻʰة على إسʛʱاتॽʳॽة الʺʨارد الȄʛʷॼة  

 ʚʽفʻت لॽʁاس  الʛئॽʶॽة  الأداء  مʕشʛات  لʨضع  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  لاسʛʱاتॽʳॽة   ʦॽʽقʱال  ʛʽومعاي الʛئॽʶॽة   ȏادॼʺال  ʙيʙʴت خلال   ʧم

، قʙم الʨʺʻذج الʺقʛʱح وضʨحًا عʺلॽًا لʺعالʳة الʺȞʷلة الʱي تʦ تʙʴيʙها ضʺʧ هʚه الʙراسة. وȃʺا أن الȌʢʵ  الإسʛʱاتॽʳॽة. أولاً 

الॽʻʡʨة للʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة تʱʴاج إلى مʙȄʜ مʧ الʶʱارع، فإن الإʡار الʺقʙم سʶॽاعʙ الإدارة العلॽا والعلॽا على اتʵاذ قʛارات  

تʻʰي وʣا القʙرة مʛʽʻʱʶة في مʳالات مʲل  إلى   ȑدʕت أن   ʧȞʺǽ ةॽʶافʻت  Ȍʢة، ووضع خʴॽʴʸال الȄʛʷॼة  الʺʨارد   ȏادॼئف وم

الʻʱافॽʶة الاسʛʱاتॽʳॽة، Ǽʺا في ذلʥ جʨدة الʙʵمات العالॽة، والاسʙʱامة، والقʙرة الʻʱافॽʶة مʧ حʘʽ الʱؔلفة. وȃالʛʤʻ إلى اتʳاهات  

ॽؔة للॽاخلʙة الȄʛʷॼارد الʨʺة، فإن إدارة الॽلʰقʱʶʺال ʘʴॼال  ،ʥالإضافة إلى ذلǼ .ȑʛʤʻالأساس ال ʟنق ʧتعاني م ʙة قǽدʨعʶانات ال

نʛًʤا للॽʰʢعة الأصلॽة لʺʺارسات العʺل الʱي ʙʵʱʶǽمها الʺʨاʨʻʡن الʶعʨديʨن في الॽؔانات الʶعʨدǽة، بʙلاً مʧ الʷʱاǼه العالʺي  

ʕرًا جʙʽة لʨʴॼث الإدارة في اسʛʱاتॽʳॽات الʺʨارد  في اتʳاهات ومʺارسات الʺʨارد الȄʛʷॼة، فإن الॽʶاق الاسʛʱاتʳॽي والȑʨʽʻʰ يʨفʛ ب

الȄʛʷॼة في الʰلʙان الʻامॽة. وعلاوة على ذلʥ، مʧ أجل تʖʻʳ تؔلفة وعʨاقʖ الʙʱهʨر الʧȞʺǽ ȑʚ تॼʻʳه في الأداء الॽʤʻʱʺي، فإن  

ال ات على الॽؔانات وʱʯʽȃها وأداء  ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال  ʚʽفʻت الʺʛʱتॼة على  اهʱʺام تأثʛʽات الأداء  قʢاع سʨؔʱن مʨضʨع 

  الॼاحʧʽʲ، حʘʽ سʨؔʱن جʜءًا مʧ الʱأثʛʽ الʺʱʴʺل للʙراسة. 
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 ،ʜʽʺʱب ʠعॼعʹها الǼ عامل معʱات قادرة على ال ʛؗʷن الʨؔأن ت ʖʳǽ ،مʨʽي الʶافʻʱالأعʺال ال ʦة في عالॽة الʺالʜʽʺال Șʽقʴʱل

 ʜʽ ʛؗʱاردها. إن الʨعامل بها مع مʱي تʱقة الȄʛʢا في ال ً́ ǽأ ʧؔول ،Șافʛʺلع، والʶوال ،ʜʽʺʱي والʳॽاتʛʱالاس ʜʽ ʛؗʱعلى ال Ȍفق ʝॽل

ات تʴقȘʽ انʸʱارات على تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʺال ʛؗʷلل ʧȞʺǽ ،اليʱالȃة. وȄورʛة وضʲيʙح ʛʤوجهة ن ʨة هȄʛʷॼارد الʨʺر الʨʤʻم ʧي م

 ʧȞʺǽ .ʧيʙʻʳʺلل Ȍॽʢʵʱعلى ال ȑʨʢʻا يʚوه .ʦॽʺʸʱاع نهج الॼات ʦإذا ت Ȍة فقॼلʢʱʺة الॽʳॽاتʛʱاقف الاسʨʺخلال ال ʧة مǽادʸʱاق

 ت: للʨʱصॽات الʱالॽة مȞافʴة الʺʜʽة الʺالॽة في الʺʤʻʺا

   الإدارات ʧʽالعلاقة ب ʜȄʜلاد، وتعʰفي ال ʠȄʨعʱوال ʅॽʣʨʱاسات الॽمع س ʖʻا إلى جॼًʻة، جॽولʙة الॼاسʴʺال ʙاعʨقǼ امʜʱالال

 الʱأثʛʽ على الʺʜʽانॽات.ومʨʺʳعات الʅॽʣʨʱ لأن لʙيهʦ الȘʴ في 

  ʖي: تلع تʛȄʨʢ دافع الʺʣʨفʧʽ مʧ خلال الʨʱصل إلى اتفاقات حʨل أهʙاف واقॽɻة والقʙرة على تʨزȄعها ȞʷǼل مʷارؗ

 الʺʕسʶة دورًا رئॽًʶॽا في تʴقȘʽ أهʙافها الʙولॽة مʧ خلال تʨفʛʽ الإيʛادات لʨحʙات وʣائف العʺل الʵاصة بها. 

   ،لȄʨʺʱة الॽʺادة أهȄة وزʲيʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱعلى ال ʜʽ ʛؗʱوخاصة مع ال ،ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱة لʺʺارسات الʛʽʰؗ ةॽʺاء أهʢإع

 ومʨاءمة ؗفاءات الʺʙʻʳيʧ الʺʨʢʱرة وȂنʳازاتهʦ مع الʨʻؔʱلʨجॽات أو الأفؔار أو الॽʰʢʱقات الʙʳيʙة.

   ة إعادةॽعʺل ʧʺة ض ʛؗʷاف الʙمع أه Șافʨʱي تʱارة الʳʱة في الॽʻعة الʺهʨʺʳʺعلى ال ʠȄʨعʱالأداء وال ʅॽʻʸت ʜʽ ʛؗت

ʖʽ الʺʱʴʺلة وȂنʷاء ضʨاȌǼ معʱادة للʴفاȍ على الʹʨاȌǼ الʙاخلॽة.  ʛؗʱال 

  لافاتʱاعاة الاخʛم، ومʙقʱقال والʱد، والانʙʳال ʧيʙʻʳʺالǼ Șعلʱا يʺॽɾ هʻʽʺʹʱل ȑورʛض ʨة ما هȃʛʳت  
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