
 

 

 

 

 

 التكليف الثامن

د التفكير أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحقيق الريادة الإستراتيجية بوجو "

 
ً
 وسيطا

ً
: دراسة تطبيقية في قطاع البنوك التجارية في المملكة الأردنية الرشيق متغيرا

 "الهاشمية
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 :التحليلالدراسة محل 

أثر تطبيقات الذكاء الاصةةةةةةةطناعي في تحقيق الريادة الإسةةةةةةةتراتيجية (، بعنوان: "2023، عبد الحليمدراسةةةةةةةة  

 : دراسةةةةةةةةةةةةةة تطبيقية في قطاع البنوك التجارية في المملكة الأردنية 
ً
 وسةةةةةةةةةةةةةيطا

ً
بوجود التفكير الرشةةةةةةةةةةةةةيق متغيرا

 ".الهاشمية

تبار التفكير مع اع ي في تحقيق الريادة الاستراتيجيةتحليل تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناع إلى الدراسة هدفت

اعتمدت الدراسة على وقد  ،ية في المملكة الأردنية الهاشميةضمن قطاع البنوك التجار  الرشيق كمتغير وسيط

فردًا  432ها على عينة شففففملت المنهج الوصفففففت التحليلي، تي  تد إعداد اسففففمبانة يامع البيانات الأولية وتو   

اسففففمبانة صففففايدة  اسففففت دا   217من أعضففففاء اةدارة ال ليا والوسففففطن في البنوك التجارية الأردنية، وتد تحليل 

كشفففففففففففت النتااع عن ارتفاع  ، وقدفرضففففففففففيات الدراسففففففففففة وتحليل البيانات لاختبار  SPSSو AMOS 27  رمجيات

مسففففففففففففتوذ تطبيقات الذكاء الاصففففففففففففطناعي والريادة الاسففففففففففففتراتيجية وممارسففففففففففففة التفكير الرشففففففففففففيق في قطاع البنوك 

دلالة إتصااية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي على تحقيق  وكما أظهرت النتااع وجود تأثير ذ، التجارية الأردنية

ق في ت زيز الريادة شفففففففففففيق، إلى جانح تأثير وااففففففففففف  للتفكير الرشفففففففففففيالريادة الاسفففففففففففتراتيجية وممارسفففففففففففة التفكير الر 

وأكدت الدراسفففففففة وجود أثر مهد وذإ دلالة إتصفففففففااية لتطبيقات الذكاء الاصفففففففطناعي في تحقيق  ،الاسفففففففتراتيجية

وأوصففففت الدراسففففة  ضففففرورة الاسففففتمرار في تطوير  ،مل وسففففيطالريادة الاسففففتراتيجية  وجود التفكير الرشففففيق ك ا

ام في دعد الريادة الاسفففففففتراتيجية وت زيز التفكير  وتوسفففففففيع نطا  تطبيقات الذكاء الاصفففففففطناعي نورًا لدورها الف د

 .الرشيق، مما ين كس إيجا يًا على جودة ايخدمات المصرفية اةلكترونية المقدمة

 مجتمع الدراسة:

، وهي: البنك  13تكون مجتمع الدراسة من البنوك التجارية في المملكة الأردنية الهاشمية، والتي  لغ عددها 
ً
 نكا

البنك و بنك اةسفففففففففففففكان للتجارة والتمويل، و بنك الأردن، و بنك القاهرة عمان، و البنك الأهلي الأردنت، و ال ربت، 
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، ABC بنكو البنك الاسفففففففففففففملأمارإ، و البنك التجارإ الأردنت، و بنك الاسفففففففففففففملأمار ال ربت الأردنت، و الأردنت الكويتي، 

وقد تد تصففففر المسففففميات الوظيفية في المسففففتويات  ،سففففجتر ج رام الأردن، وكا جتام  نكبنك سففففو و بنك الاتحاد، و 

اةدارية ال ليا )مدير عا ، نااح مدير( والمسفففففففتويات اةدارية الوسفففففففطن )راجس قسفففففففد(، تي   لغ عدد الموظفين 

 في البنوك التجففاريففة الأردنيففةموظ 432في هففذا المنففاصففففففففففففففح والموظفففات 
ً
 لكون  ،فففا

ً
وجففاء اختيففار هففذا القطففاع نورا

 .البنوك التجارية كانت من أكثر القطاعات التي اعتمدت على الذكاء الاصطناعي في تقديد خدماتها

 عينة الدراسة:

، وبلغت الطبقات في البنوك لتملأيل م تلف %50اختارت الباتلأة عينة عشففففففففففففوااية ةبقية تناسفففففففففففف ية   سففففففففففففبة 

  217عينة الدراسففة 
ً
اسففمبانة على المسففتويات اةدارية ال ليا  250قامت الباتلأة  تو  ع  ولضففمان التحو  ،فردا

كما  ،منها صايدة للتحليل 63وتبين أن  اسمبانة، 65اسمبانة، تي  تد استرجاع  69)مدير ونااح مدير( ب دد 

اسففففففمبانة كانت  154منها، وتبين أن  174سففففففطن )راجس قسففففففد( واسففففففترج ت اسففففففمبانة على اةدارة الو  181و عت 

وبذلك  لغ عدد الاسففففمبانات الصففففايدة  ،اسففففمبانة صير صففففايدة للتحليل 33اد صففففايدة للتحليل،  جنما تد اسففففمب 

 .من مجتمع الدراسة %80.3دم نسبة اسمبانة، أإ ما ي ا 217للتحليل 

 الفرق بين مجتمع الدراسة وعينة الدراسة:

مجتمع الدراسفففففففففففة و عينة الدراسفففففففففففة هما مصفففففففففففطادان أسفففففففففففاسفففففففففففيان في البح  ال ل ي، وهما ي تلفان في المفهو  

 والوظيفة. 

 :مجتمع الدراسة .1

 .هو مجموعة كاملة من الأفراد أو ال ناصر التي يهتد البات   دراستها وتحليلها

خصفففاال التي تتوافر فيها اييشفففمل جميع الأصفففخال أو ال ناصفففر التي ومن أهم خصةةةامج مجتمع الدراسةةةة: 

 تسح موضوع البح ، و يريد البات  دراستها
ً
 أو محدودا

ً
 جدا

ً
 .يمكن أن يكون مجتمع الدراسة واس ا
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عن اسففففففففففت دا  الذكاء الاصففففففففففطناعي في البنوك التجارية في الأردن، يشففففففففففمل ( 2023ففي دراسةةةةةةةةةةة  عبد الحليم، 

 في المملكة الأردنية  13ال ليا والوسففففففففطن في مجتمع الدراسففففففففة جميع الموظفين في المسففففففففتويات اةدارية 
ً
 تجاريا

ً
 نكا

 .الهاشمية

 :عينة الدراسة .2

ال ينففة يجففح أن تملأففل ففف ،شفففففففففففففكففل محففدد يامع البيففانففات وتحليلهففاهي جزء من مجتمع الففدراسففففففففففففففة يتد اختيففارا ب

 .الماتمع بشكل دقيق لت ميد النتااع على الماتمع الكلي

ن الماتمع وت تار  اسففففففففففففت دا  أسففففففففففففاليح م تلفة ملأل ال ينة تكون ال ينة أصففففففففففففغر مومن أهم خصةةةةةةةةةةةةامصةةةةةةةةةةةةها: 

الهففده هو ايدصفففففففففففففوم على مجموعففة مملألففة و  ،يففة، أو ال ينففة ال نقوديففة، وصيرهففاال ينففة الطبقو ال شفففففففففففففواايففة، 

 .ومناسبة من الماتمع

فاء الاصفففففففففففففطنففاعي، ال ينففة قففد تكون ( 2023ففي دراسةةةةةةةةةةةةةةة  عبةةد الحليم،   من  217عن اسفففففففففففففت ففدا  الففذكف
ً
موظفففا

 .ات اةدارية ال ليا والوسطن في تلك البنوك، تد اختيارهد  طريقة عشوااية ةبقية تناس يةالمستوي

 :الفرق الرميس ي

هي جزء صففغير يتد  عينة الدراسففةهو مجموعة كاملة من ال ناصففر التي يشففملها البح ،  جنما  مجتمع الدراسففة

 .اختيارا من هذا الماتمع ةجراء الدراسة علير

 ".الكل: "مجتمع الدراسة -

 ".ايازء المملأل: "عينة الدراسة -

 تفسير مبررات الباحثة لأختيار نوع العينة:

لضففففففمان تملأيل عادم لمختلف الطبقات اةدارية وذلك ل ينة ال شففففففوااية الطبقية التناسفففففف ية االباتلأة  تار اخت

تي  يسفففففففففففاعد هذا النوع من ال ينات على تحقيق  ،ية في المملكة الأردنية الهاشفففففففففففميةالموجودة في البنوك التجار 
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التوا ن والدقة في تملأيل جميع الفئات اةدارية بشففكل ي كس هيكل الماتمع المدرو ، ملأل المسففتويات اةدارية 

 .ال ليا )مدير ونااح مدير( واةدارة الوسطن )راجس قسد(

تحيز في النتففااع و يففادة موثوقيففة ودقففة كمففا أن اسفففففففففففففت ففدا  ال ينففة التنففاسففففففففففففف يففة يمي  للبففاتفف  تقليففل اتتمففاليففة ال

 ي تمد بشكل كبير على الذكاء الاصطناعي في 
ً
 تيويا

ً
 د قطاعا

ُ
التحليل اةتصائت، خاصة أن البنوك التجارية ت

تقففديد خففدمففاتففر، ممففا يج ففل تملأيففل جميع المسفففففففففففففتويففات اةداريففة ذا أهميففة لفهد التحففديففات والتوجهففات في هففذا 

 .الماام

افر شروط أختيار   عينة البحث:تو

 في هفففففذا ايدفففففالفففففةو ،دقفففففة وماءمفففففة ال ينفففففة للهفففففده البح يتوافر شفففففففففففففرو  اختيفففففار عينفففففة البحففففف  ي كس مفففففدذ 

 :است دمت الباتلأة ال ينة ال شوااية الطبقية التناس ية، وقد توافرت لها الشرو  التالية

التجارية، ملأل المسفففففتويات اةدارية تملأل ال ينة كافة الطبقات اةدارية في البنوك  تي  :التنوع في المجتمع -

 .ال ليا )مدير عا ، نااح مدير( واةدارة الوسطن )راجس قسد(، مما ي كس التنوع في الماتمع المدرو 

، وهو ما %50تد اختيار ال ينة  طريقة عشفففففففففففففوااية ةبقية تناسففففففففففففف ية   سفففففففففففففبة فقد  :تمثيل المجتمع بدقة -

يمي   مما ،ت اةدارية في الماتمع المدرو المختلفة للطبقايضففففففففففففمن أن ال ينة تملأل بشففففففففففففكل دقيق ال سففففففففففففح 

 .للباتلأة مقارنة نتااع الطبقات اةدارية المختلفة

، وهو عفففدد يمنففف 217تد اختيفففار عينفففة من  :العةةةدد المنةةةاسةةةةةةةةةةةةةةة  للعينةةةة -
ً
 432اسفففففففففففففففح مع  اد الماتمع )فردا

)
ً
اسففمبانة على المسففتويات اةدارية ال ليا والوسففطن، مما يزيد من  250تد تو  ع  باةضففافة إلى ذلكو  ،موظفا

 الماتمع
ً
 .اتتمالية ايدصوم على استجا ات تملأل ف ا

 في فففف :التوزيع الجغرافي والإداري  -
ً
اختيفففار البنوك التجفففاريفففة في المملكفففة الأردنيفففة الهفففاشفففففففففففففميفففة يضفففففففففففففمن تنوعفففا

 .صدة وعمومية النتااعالمشاركين من م تلف البنوك، مما ي ز  من 
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اسفففففففففمبانة( على عينة الدراسفففففففففة  250تد تو  ع عدد كبير من الاسفففففففففمبانات )فقد  :قابلية الاسةةةةةةةةةتجابة العالية -

وبالرصد من اسفففمب اد ب لا الاسفففمبانات  ،ية و يادة فرل اسفففتجا ة المشفففاركينلتغطية كافة الطبقات اةدار 

، مما ي كس نجاح ال ينة في جمع %80.3صير الصففايدة للتحليل، ف ن نسففبة الاسففتجا ات الصففايدة  لغت 

 .البيانات المطلوبة

 ال ينة ال شفففففففففففففوااية الطبقية التناسففففففففففففف ية تضفففففففففففففمن تملأيل نسفففففففففففففحتي  أن  :تحقيق التوازن بين الطبقات -

، تو  ع الاسفففففففففففففمبانات على اةدارة ال ليا والوسفففففففففففففطن  لى سففففففففففففف يل الملأامف ،ةالطبقات اةدارية  طريقة منطقي

 بشكل متناسح، يضمن تغطية كافة المستويات و  ز  من دقة النتااع.

 نففاءً على هففذا الشفففففففففففففرو ، يمكن القوم إن ال ينففة التي اختففارتهففا البففاتلأففة منففاسفففففففففففففبففة لتحقيق الأهففداه البحلأيففة 

 .الدراسةوضمان تملأيل شامل ودقيق لماتمع 

 

 المراجع:

أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحقيق الريادة اةستراتيجية  (، "2023، )رنا توفيق محمد، عبد ايدليد -

 : دراسفففففففففففففة تطبيقية في قطاع البنوك التجارية في المملكة الأردنية 
ً
 وسفففففففففففففيطا

ً
 وجود التفكير الرشفففففففففففففيق متغيرا

 .كلية الدراسات ال ليا ،جام ة مؤتة"، الهاشمية
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