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 ʝلʳʯʴʸال  

ات   ʛؗʷال في  الهʙʻسॽة  الʺʛʷوعات  نʳاح  في   ʛʡاʵʺال إدارة   ʛأث على  الʱعʛف  إلى  الʙراسة  هʚه   ʗفʙه
ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة تʦ الاعʱʺاد على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي    ،الهʙʻسॽة Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

 ) ʧنة مʨȞة مʻʽع ʧانات مॽʰع الʺʳةً لʶॽانة أداةً رئॼʱام الاسʙʵʱات ٥٠واس ʛؗʷفي ال ʧʽالعامل ʧفاً مʣʨم (
اشʱʺلʗ أداة الʙراسة على ، وقʙ  الهʙʻسॽة Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة ʲʺǽلʨن مȄʨʱʶات وॽɿॽʣة وخʛʰات مʱʵلفة

 ʧʽʽʶॽرئ  ʧȄرʨʴاح    مʳن في  الʲاني  الʺʨʴر  تʺʲل  بʻʽʺا  الʺʱʵلفة  ǼأǼعادها   ʛʡاʵʺال إدارة  في  الأول  تʺʲل 
الهʙʻسॽة الاجʱʺاॽɺة    ،الʺʛʷوعات  للعلʨم  الإحʸائॽة  الʜʴم  بʛنامج  Ǽاسʙʵʱام  الॽʰانات  تʴلʽل   ʦت  ʙوق

)SPSS .(  
  Ȍسʨʱʺبلغ ال ʘʽتفعاً حʛة جاء مॽسʙʻات اله ʛؗʷفي ال ʛʡاʵʺإدارة ال Șʽʰʢت Ȑʨʱʶراسة أن مʙائج الʱت نʛهʣأ

) ʛʡاʵʺر إدارة الʨʴʺابي العام لʶʴ٣.٥٧ال    ʧره (٥مʙق ȑارॽɻاف مʛʴانǼ (ائج  ١.٢٢ʱʻت الʛهʣا أʺؗ ،(
  Ȍسʨʱʺبلغ ال ʘʽاً حʹǽتفعاً أʛة جاء مॽسʙʻوعات الهʛʷʺاح الʳن Ȑʨʱʶاح  أن مʳر نʨʴʺابي العام لʶʴال

ʚؗلʥ بʗʻʽ الʱʻائج وجʨد أثʛ إʳǽابي    ،)١.٢٥) Ǽانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره (٥مʧ    ٣.٥٥الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة (
  ʙيʙʴت مʺارسات  أهʺॽة   ʙ ʕؗي مʺا  الهʙʻسॽة  الʺʛʷوعات  نʳاح  على   ʛʡاʵʺال لإدارة  إحʸائॽة  دلالة   ȑذ

  الʺʵاʛʡ وتʴلʽلها والاسʳʱاǼة لها ومʛاقʱʰها في تعʜȄʜ فʛص نʳاح الʺʷارȄع.
وفي ضʨء هʚه   وخلʗʸ الʙراسة إلى أن إدارة الʺʵاʛʡ تʺʲل عاملاً أساسॽاً في نʳاح الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة،

العاملʧʽ في هʚا    الʙراسة  أوصʗ   الʱʻائج الʺʵاʛʡ وتʛȄʨʢ قʙرات  إدارة  تعʜȄʜ تȘʽʰʢ مʻهॽʳات  ʛʹǼورة 
  الʺʳال Ǽʺا ʶǽهʦ في رفع ؗفاءة تʻفʚʽ الʺʛʷوعات وتʴقȘʽ أهʙافها ȞǼفاءة وفاعلॽة.

ات الهʙʻسॽة، تʴلʽل الʺʵاʛʡ، مʛاॼʀة    الؒلʸات الʸفʯاحॻة: ʛؗʷة، الॽسʙʻوعات الهʛʷʺاح الʳن ،ʛʡاʵʺإدارة ال
.ʛʡاʵʺال  

  

  

  

  

  

  

  



٤ 
 

  

  

  

إلى من يكُرمهم الله برحمته، ويمنحهم القلوب النقية التي تنبض بالعطاء دون انتظار، إلى من أحمل اسمهم  

  بفخر واعتزاز 

 ****  

إلى والدي العزيز، رمز التضحية والعطاء، وإلى والدتي الحنونة، ينبوع الحب والدفء، التي كانت 

  دعواتها سر نجاحي وحبها بلسم جراحي، أقدم أعظم الامتنان. 

 ****  

إلى إخوتي وأخواتي، وإلى كل قريب أو بعيد منحني الحب والدعم، إلى سندي في رحلة الحياة، الذين  

  أناروا لي الطريق حينما اشتدت ظلمة الأيام، أقول: أنتم أثمن ما أملك. 

 ****  

إلى أصدقائي الأعزاء، إشراقة حاضري وأمل مستقبلي، وكل من ساندني وساهم في إنجاز هذا البحث، 

  أبعث برسالة شكر من القلب، تحمل كل معاني الامتنان والمحبة. 

  

  الباحث 

 عبدالله علي حسن الزهراني                                                                      
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  ʧه لي مʛʶǽ اد، وماʙوس Șʽفʨت ʧه عليّ مǼ ʦانه وتعالى على ما أنعʴॼله س ʛȞʷوال ،ʧʽʺرب العال ĺ ʙʺʴال

.ʘʴॼا الʚاز هʳاح في إنʳʻاب الॼأس  

وسʛ عʢائي العلʺي سعادة الأسʱاذ   ʧʽالȄʛؔʺ يʛʶǽني أن أتʨجه ʵǼالʟ الʛȞʷ والʱقʙيʛ إلى أسʱاذي 

.ʗʻʸʲل الʶॻɽر: الʦʯؕʗال                                

  الʦʯؕʗر: فايʚ جʙاد.

قʙما لي الʺلاحʤات الॽʁʺة والʨʱجʽهات الʰّ̒اءة الʱي  و جهʙاً في الإشʛاف على هʚا الʘʴॼ،    الʦ يʙخʚʧ   ʛيلال

  كان لها الʙور الʛʽʰؔ في إخʛاج هʚا العʺل ʨʸǼرته الʻهائॽة. 

  كʺا أعʛّh عʧ خالʟ امʻʱاني لأساتʚة قʦʶ الإدارة على جهʨدهʦ الॽʁʺة في تقʦǽʙ الʙعʦ والعʨن. 

وفي الʱʵام، أتʨجه ǼالʛȞʷ لؔل مʧ ساهʦ وقʙم لي العʨن في جʺع الॽʰانات وتʨفʛʽ الʺʸادر والʺعلʨمات 

 الʱي احʗʳʱ إلʽها، راجॽاً للॽʺʳع دوام الʨʱفȘʽ والʙʶاد. 
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 فهʙس الȂʦʯʲʸات 

  ١٤  ) مʱغʛʽات الʙراسة / نʺʨذج الʙراسة١-١شȞل (
  ٣٩  ) العʨامل الاساسॽة لʱقʙيʛ اداء الʺʛʷوعات الهʙʻسي١-٢شȞل (

) ʦل رقȞ١-٣شʝʻʳال ʛʽغʱم ʖʶراسة حʙة الʻʽع عȄزʨضح تʨ٤٥  ) ي  
) ʦل رقȞراسي. ٢-٣شʙهل الʕʺال ʛʽغʱم ʖʶراسة حʙة الʻʽع عȄزʨضح تʨ٤٦  ) ي  
) ʦل رقȞ٣-٣ش ʛʺالع ʛʽغʱم ʖʶراسة حʙة الʻʽع عȄزʨضح تʨ٤٧  ) ي  
) ʦل رقȞة.٤-٣شʛʰʵات الʨʻس ʛʽغʱم ʖʶراسة حʙة الʻʽع عȄزʨضح تʨ٤٨  ) ي  
) ʦل رقȞفي.٥-٣شॽʣʨال Ȑʨʱʶʺال ʛʽغʱم ʖʶراسة حʙة الʻʽع عȄزʨضح تʨ٤٩  ) ي  
) ʦل رقȞعة العʺل٦-٣شॽʰʡ ʛʽغʱم ʖʶراسة حʙة الʻʽع عȄزʨضح تʨ٥٠  ) ي  
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  الفʶل الأول:  

  الاʟار العام والʗراسات الʴاǺقة

  مقʗمة 
ات الʛئʶॽة للॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة في مʱʵلف دول  ʛؗʴʺال ʦأه ʧة مॽسʙʻوعات الهʛʷʺال ʙتُع
 ȑادʸʱالاق ʨʺʻال ʦمات العامة ودعʙʵال ʧʽʶʴة وتॽʱʴʱة الॽʻʰال ʛȄʨʢفي ت ȑʨʽدور ح ʧه مǽدʕلʺا ت ʦالعال

  ʘʽالي حʴا الʻʱى  وفي وقʱش ʗلاحقة شʺلʱة مȄʛهʨات جʛʽارعاً وتغʶʱاً مȄʨʺʻاكاً تʛح ʛالʺعاص ʦالعال ʙهʷǽ
القʢاعات الاقʸʱادǽة والʨʻؔʱلʨجॽة والهʙʻسॽة الأمʛ الȑʚ ألقى ʤǼلاله على ॽʰʡعة الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة  

عʙم الॽقʧʽ  الʙʴيʲة فʜاد مʧ تعقʙʽ بʱʽʻها الهȞॽلॽة وضاعف حʦʳ الǽʙʴʱات والʛʤوف غʛʽ الʺʨʱقعة وحالات  
    .الʱي تʻʱؔف مʛاحل تʢॽʢʵها وتʻفʚʽها وتʷغʽلها

الॽʺʻʱة   لʙفع عʳلة  الʙول  الʱي تʛتʜؔ علʽها  الȄʨʽʻʰة الأساسॽة  ʜʽة  ʛؗال الهʙʻسॽة  الʺʛʷوعات  ّ̡ل  وتُ̋
الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة الʺʙʱʶامة نʛʤاً لʙورها الʺʨʴرȑ في تʙʽʽʷ الॽʻʰة الॽʱʴʱة وتʛȄʨʢ الʺʛافȘ الȄʨʽʴة 

ولǽ ʦعʙ نʳاح هʚه الʺʛʷوعات مʨȞʴماً وتعʜȄʜ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للاقʸʱاد الʻʡʨي وتʨسॽع آفاق اسʙʱامʱه  
  ʖʶʴدة فʛʳʺة الॽʻة أو الؔفاءة الفॽة الʺالʛفʨالǼحॼة    وانʺا اصʚفʻʺهات الʳات والʺʤʻʺلاك الʱام ȐʙʺǼ ًاʻره

  ) ٢٠٢٦الʷهȑʛ، ( .لʺʻهॽʳات علʺॽة مʛنة تʺʻȞها مʧ الǼ ʕʰʻʱالʺʵاʛʡ وȂدارتها ȞǼفاءة وفاعلॽة
وتǼ Ȍॽʴالʺʛʷوعات الهʙʻسॽة مʸفʨفة واسعة مʧ الʺʵاʛʡ الʺʙʱاخلة الʱي تʕثʛ سلॼاً في مʶارها  
الʷʱغʽلॽة    ʛʡاʵʺال  ʧفʹلاً ع والॽʯʽʰة  والॽʺॽʤʻʱة  والʺالॽة  الفॽʻة   ʛʡاʵʺال أبʛزها:   ʧوم غاǽاتها   Șʽقʴوت

  )Calp & Akcayol, 2015( .الʺʛتʢॼة Ǽالʺʨارد الȄʛʷॼة وسلاسل الإمʙاد والʱغʛʽات الʱقॽʻة الʺʶʱارعة
في الʱعامل معها يʕدȞʷǼ ȑل    إن إغفال هʚه الʺʵاʛʡ أو تʻʰي مʺارسات تقلǽʙʽة وقʛارات عʨʷائॽة

شʛك الʱأخʛʽ الʜمʻي وانʵفاض معايʛʽ الʨʳدة مॼاشʛ إلى تعʛʲ الʺʷارȄع وتʳاوز الؔلف الʱقʙيȄʛة والʨقʨع في  
  ʛʡاʵزت إدارة مʛب Șلʢʻʺا الʚه ʧلها وم Ȍʢʵʺة الॽʳॽاتʛʱاف الاسʙالأه Șʽقʴل الؔلي في تʷلاً إلى الفʨوص
  ʟॽʵʷفي ت ʦهʶة تʛع الʺعاصȄارʷʺحقل إدارة ال ʧʺة ضॽʳॽاتʛʱة اسॽوأداة وقائ ʦحاس ʛʸʻع ؗعȄارʷʺال

ʀاॼʱلها اسʽلʴلل وتʵات الॼʰʶةمॽʰلʶل آثارها الʽقلʱاً لॽ. ) ،ȑʜʻ٢٠٢٤الع (  
تʨاجه   ʙق الʱي  الʺʱʴʺلة   ʛʡاʵʺال  ʙيʙʴت إلى  تهʙف  مʻهॽʳة  عʺلॽة  Ǽأنها   ʛʡاʵʺال إدارة  وتُعʛف 
الʺʛʷوع وتʴلʽل احʱʺالॽة حʙوثها وتأثʛʽها ووضع الاسʛʱاتॽʳॽات الʺʻاسॼة للاسʳʱاǼة لها ومʱاǼعʱها ʨʸǼرة  

تʺʙʱ إلى الǼ ʕʰʻʱالʺʵاʛʡ    مʛʺʱʶة، ولا تقʛʸʱ أهʺॽة إدارة الʺʵاʛʡ على معالʳة الʺȞʷلات Ǽعʙ وقʨعها، بل
قʰل حʙوثها واتʵاذ الʙʱابʛʽ الʨقائॽة اللازمة للʱعامل معها، الأمʛ الʶǽ ȑʚهʦ في تعʜȄʜ فʛص نʳاح الʺʛʷوع 

  ) ٢٠٢٦الʷهȑʛ، وتʴقȘʽ أهʙافه ȞǼفاءة وفاعلॽة. (
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وقʙ حʤي مفهʨم إدارة الʺʵاʛʡ بʜخʦ أكادǽʺي وتॽʰʢقي مʜʱايʙ في العقʨد الأخʛʽة حʘʽ أثʗʱʰ الʙراسات 
  الʺʙʽانॽة دورها الفاعل والʺॼاشʛ في الارتقاء Ǽʺعʙلات نʳاح الʺʷارȄع وتʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي والʻʱافʶي 

الأزمات وردود الأفعال Ǽعʙ وقʨعها لʛʱتʜؔ على  وتʳʱاوز إدارة الʺʵاʛʡ الʺفهʨم الʹȘʽ القائʦ على معالʳة  
 ,.Alsulami et al(  .فʛؔ اسॼʱاقي مʛن يʻʰʱى الʛصʙ الʺʛȞॼ لعلامات الʚʴʱيʛ والاسʱعʙاد الʺʻهʳي لها

2026(  
وʕȄدȑ تʻʰي مʻهج اسॼʱاقي في إدارة الʺʵاʛʡ إلى تعʜȄʜ جʨدة القʛارات الإدارȄة وتʴقȘʽ الاسʙʵʱام الأمʲل  
للʺʨارد وتقلʽل الʶʵائʛ والʱؔالʅॽ غʛʽ الʺʨʱقعة فʹلاً عʧ تॽʺʻة الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة وزȄادة قʙرة الʺʕسʶات  

  ) Qablawi & Abuttahir, 2025( .على مʨاجهة الʱغʛʽات والǽʙʴʱات في بʯʽات العʺل الʙيʻامȞॽي
  ʛʽسع غʨة وتॽɺʨقلة نʻائي بʷسي والإنʙʻاع الهʢالق ʛʺǽ ةǽدʨعʶة الॽȃʛة للʺʺلؔة العȄʨʺʻʱة الʯʽʰاق الॽوفي س

الʺʺلؔة   لʛؤȄة  الʨʺʢحة  Ǽالʺʱʶهʙفات  مʙفʨعاً  العʺلاقة  ٢٠٣٠مʨʰʶق  الʺʷارȄع   ʧمة مʜى حʻʰʱت والʱي   ،
 hُاموالʙʱʶʺاني الʛʺالع ʛȄʨʢʱان والȞقل والإسʻاقة والʢالات الʳة في مॽʳॽاتʛʱة الاسॽʱʴʱال الʜهʛاني،  (  .ʻى 

٢٠٢٥(  
  ʧوعات والارتقاء بها مʛʷʺمʺارسات إدارة ال ʛȄʨʢورة تʛارع ضʶʱʺال ȑʨʺʻʱسع الʨʱا الʚض هʛفȄو
ȞǼفاءة   والȄʨʺʻʱة  الاسʲʱʺارȄة  الأهʙاف   Șʽقʴت  ʧʺʹǽ Ǽʺا   ʛʡاʵʺال لإدارة  مʱقʙمة  مʻهॽʳات  تʻʰي  خلال 

الʶعʨدǽة العॽȃʛة  الʺʺلؔة  تʷهʙها  الʱي  الهʙʻسॽة  الʺʛʷوعات  أن ضʵامة  ؗʺا  الʳهات    وفاعلॽة،  وتعʙد 
ة في تʻفʚʽها وتʷاʥǼ العʺلॽات الʺʛتʢॼة بها تʙȄʜ مʧ أهʺॽة إدارة الʺʵاǼ ʛʡاعॼʱارها عʛʸʻاً أساسॽاً   الʺʷارؗ

جʨدة   الʨʱجهات لʹʺان  مع   Șافʨʱي Ǽʺا  مʱʶهʙفاتها   Șʽقʴت على  قʙرتها   ʜȄʜوتع واسʙʱامʱها  الʺʛʷوعات 
  ) ٢٠٢٦ أحʺʙ،( الȄʨʺʻʱة الʻʡʨي.

وعلى الʛغʦ مʧ تʜايʙ الاهʱʺام بȘʽʰʢʱ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ في الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة إلا أن  
تʨاجه تǽʙʴات تʱعلǼ Șالالʜʱام Ǽالʙʳاول الʜمॽʻة الʺʙʴدة والʛʢॽʶة على    العʙيʙ مʧ هʚه الʺʛʷوعات لا تʜال

الʱؔالʅॽ وتʴقȘʽ مȄʨʱʶات الʨʳدة الʺʢلȃʨة، وȄعʝȞ ذلʥ الʴاجة إلى مʙȄʜ مʧ الʙراسات الʱي تʻʱاول واقع 
الʻʹج   تفاوت مȄʨʱʶات  أن  ؗʺا  الهʙʻسॽة،  الʺʛʷوعات  نʳاح   ʜȄʜتع في  إسهامها   Ȑʙوم ʛʡاʵʺال إدارة 

 ʕʺة  الǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة العǼ سيʙʻاع الهʢات العاملة في القʶسʕʺال ʧʽة بॽʺॽʤʻʱات الʯʽʰلاف الʱي واخʶس
الʺʛʷوعات  ونʳاح   ʛʡاʵʺال إدارة   ʧʽب العلاقة  فهॽʰʡ ʦعة  في   ʦهʶت مʙʽانॽة  إجʛاء دراسات  أهʺॽة  يʛʰز 

ॽفاءة وفاعلȞǼ افهاʙأه Șʽقʴفي ت ʛʡاʵʺمʺارسات إدارة ال ʛʽتأث Ȑʙم ʙيʙʴة. وت  
وانʢلاقاً مʧ هʚه الʺʙʴدات تأتي هʚه الʙراسة لʘʴॼ أثʛ إدارة الʺʵاʛʡ في نʳاح الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة في  
الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة مʧ خلال دراسة مʙʽانॽة تʱʶهʙف العاملʧʽ والʺهʙʻسʧʽ في القʢاع الهʙʻسي للʨقʨف 

الʙʴʱيʙ، الʱقʦॽʽ، الاسʳʱاǼة، والʺʛاॼʀة،  والʺʲʺʱلة في  على واقع مʺارسات إدارة الʺʵاǼ ʛʡأǼعادها الʺʱʵلفة  
وॽʀاس مȐʙ انعȞاسها على أǼعاد نʳاح الʺʷارȄع والʺʲʺʱلة في الالʜʱام Ǽالʺʲلʘ الʱقلȑʙʽ الʨقʗ، والʱؔلفة، 

هʚه الʙراسة للʛʵوج Ǽإʡار علʺي  إلॽه  تʶعى  هʨ ما  والʨʳدة إلى جانʖ تʴقȘʽ رضا أصʴاب الʺʸلʴة و 
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اع القʛار مʧ تعʜȄʜ ؗفاءة الʺʛʷوعات تʶهʦ في تʺʧʽȞ صَّ̒ الʱي  عʺلॽة  الʨʱصॽات  تقʦǽʙ مʨʺʳعة مʧ الو 
  .ǽ٢٠٣٠عʜز قʙرتها على تʴقȘʽ أهʙافها وʙȄعʦ مʱʶهʙفات رؤȄة الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة الهʙʻسॽة Ǽʺا  

  : مȜʵلة الʗراسة 
العॽȃʛة  الʺʺلؔة  في  الاقʸʱادǽة والعʺʛانॽة  للॽʺʻʱة  ائʜ الأساسॽة  ʛؗال  ʧة مॽسʙʻاله الʺʛʷوعات   ʙتُع

، ٢٠٣٠الʶعʨدǽة خاصة في ʣل الʨʱسع الʛʽʰؔ في تʻفʚʽ الʺʛʷوعات الاسʛʱاتॽʳॽة الʺʛتʢॼة بʛؤȄة الʺʺلؔة  
ن العʙيʙ مʻها لا يʜال يʨاجه  ورغʦ ما تʷهʙه هʚه الʺʛʷوعات مʧ تʨʢر في أسالʖʽ الإدارة والʻʱفʚʽ إلا أ

تǽʙʴات مʱعʙدة تʲʺʱل في تأخʛ الإنʳاز وارتفاع الʱؔالʅॽ وعʙم الالʜʱام Ǽالʺʨاصفات الفॽʻة الʺʢلȃʨة فʹلاً 
أبʛز    ʧات مǽʙʴʱال هʚه   ʙوتُع العʺل  بʯʽة  في  الʺفاجʯة  والʱغʛʽات  الʺʨارد  Ǽإدارة  الʺʛتʢॼة  الʺȞʷلات   ʧع

  ʛثʕت  ʙق  ʛʡاʵد مʨوج على  أهʙافها. الʺʕشʛات   Șʽقʴوت الهʙʻسॽة  الʺʛʷوعات  نʳاح  في  مॼاشʛة  ʨʸǼرة 
)Alsulami et al., 2026(  ،  رجةʙا بʢًॼتʛالي مʴال ʗقʨة في الॽسʙʻوعات الهʛʷʺاح الʳح نॼأص ʙوق

 ʙيʙʴت الة مʧ خلال  وفعَّ مʻهॽʳة  ʨʸǼرة  معها  والʱعامل   ʛʡاʵʺال إدارة  على  الʺʻفʚة  الʳهات  Ǽقʙرة  كʛʽʰة 
الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة وتقॽʽʺها ووضع الاسʛʱاتॽʳॽات الʺʻاسॼة للاسʳʱاǼة لها ومʱاǼعʱها ʨʸǼرة مʛʺʱʶة وعلى  

بʧʽ  ال تفاوت  وجʨد  إلى   ʛʽʷǽ العʺلي   Șʽʰʢʱال واقع  فإن   ʛʡاʵʺال إدارة  Ǽʺفهʨم  الاهʱʺام   ʙايʜت  ʧم  ʦغʛ
  ،ʙʺوعات (أحʛʷʺات إدارة الॽعʺل ʧʺها ضʳدم Ȑʙوم ʛʡاʵʺي مʺارسات إدارة الʻʰت Ȑʨʱʶات في مʶسʕʺال

٢٠٢٦  ،ȑʛهʷل دراسة (،  )٢٠٢٦؛ الʲقة مǼاʶراسات الʙال ʧم ʙيʙت العʛهʣا أʺؗCalp & Akcayol, 
2015  ،ȑʛهʷوعات إلا أن  ٢٠٢٦)، ودراسة (الʛʷʺاح الʳون ʛʡاʵʺإدارة ال ʧʽة بॽابʳǽد علاقة إʨوج ،(

نʱائج هʚه الʙراسات اخʱلفǼ ʗاخʱلاف الʯʽʰات الॽʺॽʤʻʱة وॽʰʡعة الʺʛʷوعات والقʢاعات الʱي أجʗȄʛ فʽها  
  ʛʲل أكȞʷȃة وǽدʨعʶة الʯʽʰه العلاقة في الʚاجة إلى دراسة هʴز الʛʰي ȑʚال ʛاً الأمʙيʙʴسي    تʙʻاع الهʢفي الق

  . مʶʱارعʧʽ وتʨسعاً  الʷǽ ȑʚهʙ نʺʨاً 
ǼأǼعادها    ʛʡاʵʺال إدارة   ʛʽتأث  Ȑʙعلى م الʱعʛف  إلى  الʴاجة  في  الʙراسة  تʲʺʱل مȞʷلة  هʻا   ʧوم
الʺʱʵلفة والʺʲʺʱلة في تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ وتقʦॽʽ الʺʵاʛʡ والاسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ ومʛاॼʀة الʺʵاʛʡ في نʳاح 

في تʴقȘʽ أهʙاف    الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة وॽʀاس مȐʙ إسهام هʚه الʺʺارسات 
الʺʛʷوعات مʧ حʘʽ الالʜʱام Ǽالʨقʗ الʺʙʴد والʛʢॽʶة على الʱؔالʅॽ وتʴقȘʽ الʨʳدة الʺʢلȃʨة وتعʜȄʜ رضا 

  : وهʨمʧ خلال الإجاǼة عʧ الʕʶال الʛئʶॽي لهʚه الʙراسة أصʴاب الʺʸلʴة 

  ما أثʙ إدارة الʳʸاʙʟ في نʱاح الʙʵʸوعات الهʹʗسॻة في الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة؟

  أهॻʸة الʗراسة: 
تॼʻع أهʺॽة هʚه الʙراسة مʧ أهʺॽة الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة ودورها الȑʨʽʴ في دعʦ الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة 
الȄʨʺʻʱة   الʺʛʷوعات   ʚʽفʻت في   ʛʽʰؔال الʨʱسع  ʣل  في  خاصة  الʶعʨدǽة  العॽȃʛة  الʺʺلؔة  في  والعʺʛانॽة 

تʻاولها لإدارة الʺʵاʛʡ    ، ؗʺا تʛʰز أهʺॽة الʙراسة مʧ خلال٢٠٣٠والاسʛʱاتॽʳॽة الʺʛتʢॼة بʛؤȄة الʺʺلؔة  
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Ǽاعॼʱارها أحʙ العʻاصʛ الأساسॽة الʱي تʶهʦ في تعʜȄʜ نʳاح الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة وضʺان تʴقȘʽ أهʙافها  
ضʺʧ الʙʴود الʜمॽʻة والʺالॽة والفॽʻة الʺʢʢʵة وʧȞʺȄ تʨضॽح أهʺॽة هʚه الʙراسة ʷǼقʽها العلʺي والعʺلي 

  كʺا يلي: 
  أولاً: الأهॻʸة العلॻʸة 

  خلال دراسة العلاقة ʧة مॽسʙʻوعات الهʛʷʺاح الʳون ʛʡاʵʺإدارة الǼ علقةʱʺة الॽʺات العلॽاء الأدبʛإث
  بʻʽهʺا في الʯʽʰة الʶعʨدǽة. 

   ةǼاʳʱها والاسʺॽʽوتق ʛʡاʵʺال ʙيʙʴلة في تʲʺʱʺال ʛʡاʵʺعاد إدارة الǼأǼ ةॽʺفة العلʛالʺع ʜȄʜالإسهام في تع
  لها ومʛاقʱʰها وॽȃان أثʛها في نʳاح الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة.

  هǽدʕت ȑʚور الʙال ʦة في فهॽسʙʻوعات الهʛʷʺال إدارة الʳʺǼ ʧʽʺʱوالʺه ʧʽʲاحॼال ʦعʙي ȑʛʤار نʡإ ʛʽفʨت
  إدارة الʺʵاʛʡ في تʧʽʶʴ نʱائج الʺʛʷوعات. 

   ة داخلॽسʙʻوعات الهʛʷʺاح الʳفي ن ʛʡاʵʺإدارة ال ʛراسة أثʙب Șعلʱة تॽʲʴǼ ةʨʳف ʙاهʺة في سʶʺال
  الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة.

   هاʱوعلاق ʛʡاʵʺإدارة ال تʻʱاول  تʨفʛʽ أساس علʺي ʧȞʺǽ الاسʱفادة مʻه في إجʛاء دراسات مʱʶقʰلॽة 
  Ǽالأداء والʳʻاح في قʢاعات ومʳالات مʱʵلفة.

  ثانॻاً: الأهॻʸة العʸلॻة 
  ʜȄʜودورها في تع ʛʡاʵʺة إدارة الॽʺف إلى أهʛعʱسي على الʙʻاع الهʢهات العاملة في القʳة الʙاعʶم

  نʳاح الʺʛʷوعات وتʴقȘʽ أهʙافها.
   إدارةǼ الʺʱعلقة  والإجʛاءات  الॽʶاسات   ʛȄʨʢت في  الهʙʻسॽة  الʺʛʷوعات   ȑʛيʙوم القʛار   ȑʚʵʱم  ʦدع

  الʺʵاʛʡ وتʧʽʶʴ فاعلʱʽها. 
   ل آثارهاʽلة وتقلʺʱʴʺال ʛʡاʵʺال ʧم ʙʴخلال ال ʧة مॽسʙʻوعات الهʛʷʺال ʚʽفʻالإسهام في رفع ؗفاءة ت

  الʶلॽʰة على الʨقʗ والʱؔلفة والʨʳدة. 
   ي مʺارساتʻʰخلال ت ʧلفة مʱʵʺات الʛʽغʱʺات والǽʙʴʱعامل مع الʱة على الॽسʙʻات الهʶسʕʺرة الʙق ʜȄʜتع

  الة لإدارة الʺʵاʛʡ. فعَّ 
   ةॽسʙʻوعات الهʛʷʺأداء ال ʧʽʶʴها في تʻفادة مʱالاس ʧȞʺǽ يʱات الॽصʨʱائج والʱʻال ʧعة مʨʺʳم ʦǽʙتق

  .٢٠٣٠وزȄادة فʛص نʳاحها Ǽʺا يʨʱافȘ مع مʱʶهʙفات رؤȄة الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة 

  : أهʗاف الʗراسة 
  تهʙف هʚه الʙراسة ʨʸǼرة رئʶॽة إلى:  

للʗراسة:    ʛॻئʙال الʺʵاʛʡ، الهʗف   ʦॽʽتق  ،ʛʡاʵʺال  ʙيʙʴت) الʺʱʵلفة  ǼأǼعادها   ʛʡاʵʺال إدارة   ʛأث ॽʀاس 
  الاسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ، مʛاॼʀة الʺʵاʛʡ) في نʳاح الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. 

  وʱȄفʛع مʧ هʚا الهʙف الʛئʶॽي مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف الفॽɺʛة مʻها: 
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o .ةǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة العǼ ةॽسʙʻوعات الهʛʷʺفي ال ʛʡاʵʺإدارة ال Șʽʰʢت Ȑʨʱʶف على مʛعʱال  
o   ةǼاʳʱوالاس ʛʡاʵʺال ʦॽʽوتق ʛʡاʵʺال ʙيʙʴلة في تʲʺʱʺال ʛʡاʵʺات إدارة الॽمʺارسة عʺل Ȑʙم ʙيʙʴت

  للʺʵاʛʡ ومʛاॼʀة الʺʵاʛʡ في الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة. 
o .ةॽسʙʻوعات الهʛʷʺاح الʳفي ن ʛʡاʵʺال ʙيʙʴت ʛاس أثॽʀ  
o .ةॽسʙʻوعات الهʛʷʺاح الʳفي ن ʛʡاʵʺال ʦॽʽتق ʛاس أثॽʀ  
o .ةॽسʙʻوعات الهʛʷʺاح الʳفي ن ʛʡاʵʺة للǼاʳʱالاس ʛاس أثॽʀ  
o .ةॽسʙʻوعات الهʛʷʺاح الʳفي ن ʛʡاʵʺة الॼʀاʛم ʛاس أثॽʀ  
o   امʜʱالال ʘʽح ʧة مॽسʙʻوعات الهʛʷʺاح الʳعة في نʺʱʳعادها مǼأǼ  ʛʡاʵʺإدارة ال  ʛف على أثʛعʱال

  Ǽالʨقʗ الʺʙʴد والʛʢॽʶة على الʱؔالʅॽ وتʴقȘʽ الʨʳدة الʺʢلȃʨة ورضا أصʴاب الʺʸلʴة.
o  لاتʙورفع مع ʛʡاʵʺمʺارسات إدارة ال ʛȄʨʢفي ت ʦهʶي تʱحات الʛʱات والʺقॽصʨʱال ʧعة مʨʺʳم ʦǽʙتق

  نʳاح الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة.

  تʴاؤلات الʗراسة 
  ما أثʛ إدارة الʺʵاʛʡ في نʳاح الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة؟  الʓʴال الʙئʴॻي:

  وʱȄفʛع مʧ هʚا الʕʶال الʛئʶॽي الأسʯلة الفॽɺʛة الآتॽة: 
  ة؟ǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة العǼ ةॽسʙʻوعات الهʛʷʺلفة في الʱʵʺعادها الǼأǼ ʛʡاʵʺإدارة ال Șʽʰʢت Ȑʨʱʶما م  
   (ʛʡاʵʺة الॼʀاʛوم ،ʛʡاʵʺة للǼاʳʱالاس ،ʛʡاʵʺال ʦॽʽتق ،ʛʡاʵʺال ʙيʙʴت) عادهاǼأǼ ʛʡاʵʺإدارة ال ʛما أث

  في نʳاح الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة؟ 
   وعاتʛʷʺاح الʳلات نʙورفع مع ʛʡاʵʺإدارة ال ʜȄʜفي تع ʦهʶأن ت ʧȞʺǽ يʱز الʺʺارسات الʛما أب

  الهʙʻسॽة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة؟

  فʙوض الʗراسة: 
يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لإدارة الʺʵاǼ ʛʡأǼعادها الʺʱʵلفة في نʳاح الʺʛʷوعات   الفʙضॻة الʙئʴॻة:

  الهʙʻسॽة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة.
  وʱȄفʛع عʧ هʚه الفʛضॽة الʛئʶॽة الفʛضॽات الفॽɺʛة الآتॽة:

   الʺʺلؔة في  الهʙʻسॽة  الʺʛʷوعات  نʳاح  في  وتقॽʽʺها   ʛʡاʵʺال  ʙيʙʴʱل ذو دلالة إحʸائॽة   ʛأث  ʙجʨي
  العॽȃʛة الʶعʨدǽة.

   ةॽȃʛة في الʺʺلؔة العॽسʙʻوعات الهʛʷʺاح الʳفي ن ʛʡاʵʺة للǼاʳʱة للاسॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨي
  الʶعʨدǽة.

   ةॽȃʛالع الʺʺلؔة  في  الهʙʻسॽة  الʺʛʷوعات  نʳاح  في   ʛʡاʵʺال لʺʛاॼʀة  إحʸائॽة  دلالة  ذو   ʛأث  ʙجʨي
 الʶعʨدǽة.
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نʱاح  الʯʸغʙʻ الʯاǺع
 الʙʵʸوعات الهʹʗسॻة

 

 

 الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل
ʙʟاʳʸإدارة ال 

 تحديد المخاطر

 السيطرة على التكاليف

 رضا أصحاب المصلحة

 تحقيق الجودة المطلوبة

 تقييم المخاطر

 الاستجابة للمخاطر

 مراقبة المخاطر

 الالتزام بالوقت المحدد
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  : الʗراسات الʴاǺقة
مʨʺʳعة على   ʘʴॼال  ʦت  ʧاث   مʴǼقة  الأǼاʶال الʴالॽة  والʙراسات  الʙراسة  ʨʺǼضʨع  تʦ  و   الʺʛتʢॼة 

إدارة الʺʵاʛʡ أو    ʗاولʻي تʱة الॽʰʻة والاجॽȃʛراسات العʙال  ʧعة مʨʺʳل إلى مʨصʨوعات  الʛʷʺاح الʳن
  وॽɾʺا يلي اسʱعʛضها ʖʶʴǼ تʛتʰʽها الʜمʻي مʧ الأحʙث إلى الأقʙم ثʦ الʱعقʖʽ على هʚه الʙراسات   الهʙʻسॽة

 والاسʱفادة مʧ هʚه الʙراسات واǽʹاً تʨضॽح الفʨʳة بʻʽها وʧʽȃ الʙراسة الʴالॽة: 
 ) ʗʸة  )٢٠٢٦دراسة أحॻسʗʹع الهȂارʵʸة: الॻسʗʹع الهȂارʵʸدة الʦعلى ج ʙʟاʳʸإدارة ال ʙان: أثʦʹعǺ ،

  في الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة نʦʸذجاً.
  ʗفʙة  الهॽȃʛالع الʺʺلؔة  في  الهʙʻسॽة  الʺʷارȄع  الʺʵاʛʡ على جʨدة  إدارة   ʛʽتأث تʴلʽل  إلى  ʙراسة 

  ʧʽʶʴإسهامها في ت Ȑʙاس مॽʀو ʛʡاʵʺات إدارة الॽʳهʻم Șʽʰʢت Ȑʨʱʶف على مʛعʱخلال ال ʧة مǽدʨعʶال
الʺʷارȄع مʛʵجات  جʨدة  وضʺان  و الأداء   ، ʗمʙʵʱواس الʴʱلʽلي  الʨصفي  الʺʻهج  على  الʙراسة  اعʙʺʱت 

أداةً رئʶॽةً لʳʺع الॽʰانات مʧ عʻʽة مʧ العاملʧʽ في قʢاع الʺʷارȄع الهʙʻسॽة Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة  ؗالاسॼʱانة  
  الʶعʨدǽة، وذلʥ بهʙف ॽʀاس العلاقة بʧʽ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ وجʨدة الʺʷارȄع الهʙʻسॽة.

وجʨد تأثʛʽ إʳǽابي ذȑ دلالة إحʸائॽة لإدارة الʺʵاǼ ʛʡأǼعادها الʺʲʺʱلة في تȌॽʢʵ    وأʡهʙت نʯائج الʗراسة
إدارة الʺʵاʛʡ وتʙʴيʙ الʺʵاʛʡ وتʴلʽل الʺʵاʛʡ والاسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ ومʛاॼʀة الʺʵاʛʡ على جʨدة الʺʷارȄع  

ؗʺا بʗʻʽ الʱʻائج أن الإدارة الʺʻهॽʳة للʺʵاʛʡ خلال مʱʵلف مʛاحل الʺʛʷوع تʶهʦ في تʧʽʶʴ  ،  الهʙʻسॽة
كفاءة الأداء ورفع مȐʨʱʶ الʨʳدة ʨʸǼرة ملʣʨʴة، الأمʛ الǽ ȑʚعʜز مʧ قʙرة الʺʷارȄع على تʴقȘʽ أهʙافها  

ؗʺا أكʙت الʙراسة أهʺॽة دمج إدارة الʺʵاʛʡ ضʺʧ عʺلॽات الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي للʺʷارȄع  ،  ȞǼفاءة وفاعلॽة
ʛʹǼورة  الʙراسة وأوصʗ  ،الهʙʻسॽة لʺا لʚلʥ مʧ دور في تʧʽʶʴ الأداء الʷʱغʽلي وتعʜȄʜ جʨدة الʺʛʵجات 

  ʜȄʜوتع  ʧʽالعامل  ʖȄرʙت  ʧʺʹʱت الهʙʻسॽة  الʺʷارȄع  في   ʛʡاʵʺال واضʴة لإدارة  سॽاسات مʕسॽʶة  تʻʰي 
الʨعي Ǽالʺʵاʛʡ، وتʨثȘʽ إجʛاءات الاسʳʱاǼة والʺʱاǼعة الʺʛʺʱʶة Ǽʺا ʶǽهʦ في رفع مȐʨʱʶ جʨدة الʺʷارȄع  

ǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة العǼ ةॽسʙʻة العʺل الهʯʽها في بʱامʙʱاس Șʽقʴة. وت  
) ȏʚʹوعات: دراسة ٢٠٢٤دراسة العʙʵʸاح الʱعلى ن ʙʟاʳʸات إدارة الॻʱॻاتʙʯاس Ȗʻʮʠت ʙان: أثʦʹعǺ ،(

ات الʳاصة Ǻالʠʹʸقة الॻɾʙʵة ʙؕʵة على الॻɿॻʮʠت .  
سعʗ دراسة العȑʜʻ إلى الʱعʛف على أثʛ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʵاǼ ʛʡأǼعادها الʺʱʵلفة والʺʲʺʱلة في  
ات   ʛؗʷوعات في الʛʷʺاح الʳعلى ن ʛʡاʵʺة الॼʀاʛوم ʛʡاʵʺة للǼاʳʱوالاس ʛʡاʵʺال ʦॽʽوتق ʛʡاʵʺال ʙيʙʴت

عل الʙراسة  واعʙʺʱت  الʶعʨدǽة،  العॽȃʛة  Ǽالʺʺلؔة  الॽʀʛʷة  Ǽالʺʢʻقة  الʴʱلʽلي  الʵاصة  الʨصفي  الʺʻهج  ى 
ات الʵاصة Ǽالʺʢʻقة الॽʀʛʷة  ʛؗʷع الȄارʷفي م ʧʽالعامل ʧانات مॽʰع الʺʳةً لʶॽانة أداةً رئॼʱالاس ʗمʙʵʱواس

) فʛد وتʦ تʴلʽل الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام بʛنامج الʜʴم الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة  ٤٠٠حʘʽ بلغ حʦʳ العʻʽة ( 
)SPSS .(  
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وجʨد علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʵاǼ ʛʡأǼعادها الʺʱʵلفة    وأʡهʙت نʯائج الʗراسة
ونʳاح الʺʛʷوعات مʺا ʛʽʷǽ إلى أهʺॽة تȘʽʰʢ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ في تعʜȄʜ فʛص نʳاح الʺʛʷوعات  

 ʛة لها ومǼاʳʱها والاسʺॽʽوتق ʛʡاʵʺال ʙيʙʴʱام بʺʱائج أن الاهʱʻت الʙافها، ؗʺا أكʙأه Șʽقʴفي وت ʦهʶǽ هاʱʰاق
 ،ʚʽفʻʱاء الʻلة أثʺʱʴʺال ʛʡاʵʺوال ʅॽؔالʱال ʧم ʙʴارد والʨʺام الʙʵʱؗفاءة اس ʜȄʜوعات وتعʛʷʺأداء ال ʧʽʶʴت
وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة تعʜȄʜ تȘʽʰʢ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʵاʛʡ في مʱʵلف الʺʛʷوعات داخل الʺʺلؔة 

ا ʨʸǼرة أكʛʲ ؗفاءة، Ǽالإضافة إلى تॽʺʻة مهارات العاملʧʽ  العॽȃʛة الʶعʨدǽة وتʨفʛʽ الإمȞانات اللازمة لʱفعʽله
  في مʳال إدارة الʺʵاʛʡ مʧ خلال الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة الʺʸʸʵʱة. 

 ) ʙاهʠال ʦوأب ȏلاوʮع في  ٢٠٢٥دراسة قȂارʵʸاح الʱان نʸʷل ʙʟاʳʸادة في إدارة الॻɿان: دور الʦʹعǺ ،(
ة أرامʦȜ الʴعʦدǻة.  ʙؕش 

إدارة الʺʵاʛʡ وأثʛ ذلʥ في نʳاح   الॽʁادة في تعʜȄʜ فعالॽة  هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على دور 
مع   الʱعامل  على  وقʙرتها  الʺʤʻʺة  مʛونة  على  الʺʱʵلفة  الॽʁادة   ȋأنʺا  ʛʽتأث دراسة  خلال   ʧم الʺʷارȄع 

 الʺʵاʛʡ والǽʙʴʱات الʱي تʨاجه تʻفʚʽ الʺʷارȄع 
) مʷارك ١٠٠اعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨʻعي حʘʽ تʦ جʺع الॽʰانات مʧ خلال مقابلات معʺقة مع (

ة أرامʨȞ الʶعʨدǽة وتʦ تʴلʽل الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام أسلʨب الʴʱلʽل الʺʨضʨعي بهʙف  ʛؗفي ش ʧʽالعامل ʧم
 اسʷؔʱاف العلاقة بʧʽ أنʺاȋ الॽʁادة ومʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ ونʱائج الʺʷارȄع. 

وجʨد دور مهʦ للॽʁادة في تعʜȄʜ فعالॽة إدارة الʺʵاʛʡ وتʴقȘʽ نʳاح الʺʷارȄع حʘʽ    وأʡهʙت نʯائج الʗراسة
  ʛʡاʵʺعامل مع الʱرة على الʙالق ʧʽʶʴة وتॽʺॽʤʻʱونة الʛʺال Ȑʨʱʶفي رفع م ʦهʶة تॽلȄʨʴʱادة الॽʁأن ال ʧʽʰت

الʱعاملॽة الॽʁادة   ʛفʨت  ʧʽح في  الʺʱʵلفة  الʺʵاʛʡ   والǽʙʴʱات  إدارة  إجʛاءات   Șʽʰʢت  ʦعʙي مʤʻʺاً  إʡاراً 
  ʜȄʜوتع ʛʡاʵʺات إدارة الॽعʺل ʧʽʶʴإلى ت ȑدʕالة ت ومʱاǼعʱها، ؗʺا أكʙت الʱʻائج أن الʺʺارسات الॽʁادǽة الفعَّ
قʙرة الʺʷارȄع على تʴقȘʽ أهʙافها الاسʛʱاتॽʳॽة، وخلʗʸ الʙراسة إلى أن نʳاح الʺʷارȄع لا ǽعʙʺʱ فقȌ على  

سالʖʽ إدارة الʺʵاʛʡ وȂنʺا يʱأثʛ أǽʹاً Ǽقʙرة الॽʁادات الإدارȄة على تʨجॽه هʚه الʺʺارسات وتفعʽلها  تȘʽʰʢ أ
الة، ؗʺا أكʙت أهʺॽة تʛȄʨʢ الʺهارات الॽʁادǽة الʙاعʺة لإدارة الʺʵاʛʡ وتعʜȄʜ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة   ʨʸǼرة فعَّ

ع معʙلات نʳاح الʺʷارȄع وتʴقȘʽ الاسʙʱامة الʱي تʳʷع على الǼ ʕʰʻʱالʺʵاʛʡ والʱعامل معها Ǽʺا ʶǽُهʦ في رف
 الʺʕسॽʶة.

) ȏʚʹوعات: دراسة ٢٠٢٤دراسة العʙʵʸاح الʱعلى ن ʙʟاʳʸات إدارة الॻʱॻاتʙʯاس Ȗʻʮʠت ʙان: أثʦʹعǺ ،(
ات الʳاصة Ǻالʠʹʸقة الॻɾʙʵة.  ʙؕʵة على الॻɿॻʮʠت  

سعʗ دراسة العȑʜʻ إلى الʱعʛف على أثʛ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʵاǼ ʛʡأǼعادها الʺʱʵلفة والʺʲʺʱلة في  
ات   ʛؗʷوعات في الʛʷʺاح الʳعلى ن ʛʡاʵʺة الॼʀاʛوم ʛʡاʵʺة للǼاʳʱوالاس ʛʡاʵʺال ʦॽʽوتق ʛʡاʵʺال ʙيʙʴت

عل الʙراسة  واعʙʺʱت  الʶعʨدǽة،  العॽȃʛة  Ǽالʺʺلؔة  الॽʀʛʷة  Ǽالʺʢʻقة  الʴʱلʽلي  الʵاصة  الʨصفي  الʺʻهج  ى 
ات الʵاصة Ǽالʺʢʻقة الॽʀʛʷة  ʛؗʷع الȄارʷفي م ʧʽالعامل ʧانات مॽʰع الʺʳةً لʶॽانة أداةً رئॼʱالاس ʗمʙʵʱواس



١٧ 
 

) فʛد وتʦ تʴلʽل الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام بʛنامج الʜʴم الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة  ٤٠٠حʘʽ بلغ حʦʳ العʻʽة ( 
)SPSS .(  

وجʨد علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʵاǼ ʛʡأǼعادها الʺʱʵلفة    وأʡهʙت نʯائج الʗراسة
ونʳاح الʺʛʷوعات مʺا ʛʽʷǽ إلى أهʺॽة تȘʽʰʢ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ في تعʜȄʜ فʛص نʳاح الʺʛʷوعات  

 ʛة لها ومǼاʳʱها والاسʺॽʽوتق ʛʡاʵʺال ʙيʙʴʱام بʺʱائج أن الاهʱʻت الʙافها، ؗʺا أكʙأه Șʽقʴفي وت ʦهʶǽ هاʱʰاق
 ،ʚʽفʻʱاء الʻلة أثʺʱʴʺال ʛʡاʵʺوال ʅॽؔالʱال ʧم ʙʴارد والʨʺام الʙʵʱؗفاءة اس ʜȄʜوعات وتعʛʷʺأداء ال ʧʽʶʴت
وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة تعʜȄʜ تȘʽʰʢ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʵاʛʡ في مʱʵلف الʺʛʷوعات داخل الʺʺلؔة 

ا ʨʸǼرة أكʛʲ ؗفاءة، Ǽالإضافة إلى تॽʺʻة مهارات العاملʧʽ  العॽȃʛة الʶعʨدǽة وتʨفʛʽ الإمȞانات اللازمة لʱفعʽله
  في مʳال إدارة الʺʵاʛʡ مʧ خلال الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة الʺʸʸʵʱة. 

ة مʥ خلال الاعʸʯاد على سلʴلة الʦʯرLiu et al, 2021 :ʗȂدراسة: ( ʙؕʵال ʙʟاʳان: إدارة مʦʹعǺ ،(
ات الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة ʙؕʵر الʦʢʹم .  

 ʥا في ذلʺǼ ʙȄرʨʱلة الʶاد على سلʺʱالاع ʛʽتأث هʙفʗ هʚه الʙراسة الى إجʛاء تʴقȘʽ تʰȄʛʳي في 
الȞॼʷة   نȄʛʤة  عʙسة  خلال   ʧم الائʱʺان   ʛʡاʵم على  الʺʨرد  على  والاعʱʺاد  العʺلاء  على  الاعʱʺاد 

ة Ǽاسʙʵʱام علاقات سلʶلة الʨʱرʙȄ في  SNTالاجʱʺاعي   ʛؗʷال ʛʡاʵة إدارة مॽɿॽؗ على ʜʽ ʛؗʱخلال ال ʧم
  ʦʳʴال والʺʨʱسʢة  الʸغʛʽة  الॽʻʽʸة  ات  ʛؗʷال الأسالSME  ʖʽسॽاق  قȄʨة لاسʙʵʱام  الʱʻائج  أن   ʙوج  ʙلق

  الॽʰȄʛʳʱة الʺʱʵلفة. 
ة على العʺلاء الʛئʧʽʽʶॽ يʛتȌॼ ارتॼاʡاً إʳǽابॽاً  وتʰʸʯل الʹʯائج الʙئॻʴॻة لهʘه الʗراسة   ʛؗʷاد الʺʱفي أن اع

ة  ʛؗʷاد الʺʱأن اع ʧʽاني في حʺʱفها الائॽʻʸʱي بʰل سلȞʷǼ Ȍॼتʛه مʻؔاصة بها ولʵان الʺʱالائ ʛʡاʵʺǼ
ʚا على الʺʨرديʧ الʛئʧʽʽʶॽ يʛتȞʷǼ Ȍॼل إʳǽابي ʵʺǼاʛʡ الائʱʺان الʵاصة بها ولʻؔه يʛتȌॼ ارتॼاʡاً سلॽʰاً به

  الʅॽʻʸʱ الائʱʺاني. 
)، Ǻعʹʦان: أثʙ إدارة مʳاʙʟ الʵʸارȂع الإنʵائॻة على الأداء: دراسة مʗʻانॻة في  ٢٠١٧دراسة العʸʰان (

  دولة الʕȂʦؒ. –وزارة الأوقاف  –الأمانة العامة للأوقاف  

هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على أثʛ إدارة مʵاʛʡ الʺʷارȄع الإنʷائॽة في أداء الʺʷارȄع مʧ خلال  
  ʛʡاʵʺة الॼʀاʛوم ʛʡاʵʺة للǼاʳʱوالاس ʛʡاʵʺال ʦॽʽوتق ʛʡاʵʺال ʙيʙʴلة في: تʲʺʱʺال ʛʡاʵʺعاد إدارة الǼأ

وجʨدة الʺʨاصفات، وقʙ اعʙʺʱت وعلاقʱها Ǽأداء الʺʷارȄع الإنʷائॽة الȑʚ تॽʀ ʦاسه مʧ خلال الʨقʗ والʱؔلفة  
الॽʰانات وتʦ تॽʰʢقها على   رئʶॽةً لʳʺع  الʴʱلʽلي واسʙʵʱمʗ الاسॼʱانة أداةً  الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي 

) ʧنة مʨȞة مॽʁॼʡ ةॽائʨʷة عʻʽ٢٥٠ع  ʖاتȞʺفي ال ʧʽع والعاملȄارʷʺال ȑʛيʙوم ʧʽʽʻوالف ʧʽسʙʻالʺه ʧداً مʛف (
 ʛʺات الʺقاولات ال ʛؗة وشȄارʷʱالاس.ʗȄʨؔع الأمانة العامة للأوقاف في دولة الȄارʷʺǼ ةʢॼت  

وجʨد أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة لإدارة مʵاʛʡ الʺʷارȄع الإنʷائॽة ǼأǼعادها مʱʳʺعة    وأʡهʙت نʯائج الʗراسة
في أداء الʺʷارȄع الإنʷائॽة ؗʺا تʧʽʰ وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ لؔل مʧ تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ وتقॽʽʺها والاسʳʱاǼة لها  
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  ʛʡاʵʺة الॼʀاʛائج أن مʱʻال ʗفʷؗ دة، ؗʺاʨʳؔلفة والʱوال ʗقʨلة في الʲʺʱʺات الأداء الʛشʕها على مʱʰاقʛوم
كانʗ الॼُعʙ الأكʛʲ تأثʛʽاً في تʧʽʶʴ أداء الʺʷارȄع الإنʷائॽة، وخلʗʸ الʙراسة إلى أن إدارة الʺʵاʛʡ تʺʲل  

الʙʴو   ʧʺافها ضʙأه  Șʽقʴوت الʺʷارȄع  نʳاح  في  أساسॽاً  الʺʙʴدة،  عاملاً  والʺʨاصفات  والʺالॽة  الʜمॽʻة  د 
وأوصǼ ʗإنʷاء وحʙات مʸʸʵʱة لإدارة مʵاʛʡ الʺʷارȄع وتʻʰي مʻهॽʳات علʺॽة مʤʻʺة في الʱعامل مع 

.ʛʡاʵʺال 
)، Ǻعʹʦان: تقʤǻʗ نʦʸذج جʗيʗ لإدارة الʳʸاʙʟ في صʹاعة الAlgahtany et al., 2016  ʗʻʻʵʯدراسة (

 Ǻالʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة. 
هʙفʗ دراسة القʢʴاني وآخʛون إلى تʛȄʨʢ نʺʨذج لإدارة الʺʵاʶǽ ʛʡهʦ في تʧʽʶʴ أداء مʷارȄع  
 ʧم ʙيʙني أداء العʙت ʧقة مǼاʶراسات الʙته الʛهʣل ما أʣ في ʥة وذلǽدʨعʶة الॽȃʛفي الʺʺلؔة الع ʙʽʽʷʱال

الʺاضॽة، وقʙ اعʙʺʱت الʺʷارȄع مʧ حʘʽ الالʜʱام Ǽالʨقʗ والʱؔلفة وتʴقȘʽ مʢʱلॼات الʨʳدة خلال العقʨد  
ʜʽ على العʨامل الʱي تʕدȑ إلى   ʛؗʱمع ال ȑدʨعʶال ʙʽʽʷʱاع الʢفي ق ʛʡاʵʺل واقع إدارة الʽلʴراسة على تʙال
 ʛʡاʵʺال أبʛز مʸادر   ʧم ʙتع والʱي  Ǽالعʺʽل  الʺʛتʢॼة  القʛارات  الʺʷارȄع وخاصة  في   ʛʡاʵʺال ʣهʨر 

 ʨʺراسة نʙال ʗحʛʱع، ؗʺا اقȄارʷʺال ʚʽفʻة في تʛثʕʺات  الʛʰʵال ʅॽʣʨإلى ت ʙʻʱʶǽ ʛʡاʵʺاً لإدارة الʙيʙذجاً ج
الة الʱي قʙ تʕثʛ على سʛʽ الʺʛʷوع وأدائه.  الʺʸʸʵʱة وتقلʽل الʙʱخلات والقʛارات غʛʽ الفعَّ

أن تȘʽʰʢ الʨʺʻذج الʺقʛʱح ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ أداء الʺʷارȄع ورفع مȐʨʱʶ الʨʳدة   وأʡهʙت نʯائج الʗراسة
 ʗʻʽȃارات، وʛاذ القʵوع واتʛʷʺإدارة الǼ ةʢॼتʛʺال ʛʡاʵʺال ʧم ʙʴعلى ال ʙاعʶǽ اʺ وزȄادة الؔفاءة الʷʱغʽلॽة،ؗ 

Ȅة الʺʢلȃʨة وتʧʽʶʴ  الʱʻائج أن تʻʰي مʻهॽʳات حʙيʲة لإدارة الʺʵاʧȞʺǽ ʛʡ أن يʕدȑ إلى تقلʽل الʳهʨد الإدار 
 كفاءة تʻفʚʽ الʺʷارȄع ʨʸǼرة ملʣʨʴة

 ʙعǽُ ةǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة العǼ ʙʽʽʷʱاع الʢفي ق ʛʡاʵʺمʺارسات إدارة ال ʛȄʨʢراسة إلى أن تʙال ʗʸوخل
  ʦعʙا يʺǼ دةʨʳؔلفة والʱوال ʗقʨالǼ علقةʱʺافها الʙأه Șʽقʴع وتȄارʷʺاح الʳن ʧʽʶʴʱة لॽامل الأساسʨالع ʧم

ʵʺاجهة الʨرته على مʙق ʜȄʜة وتعॽسʙʻوعات الهʛʷʺاع الʢلفة.رفع ؗفاءة قʱʵʺات الǽʙʴʱوال ʛʡا  
، Ǻعʹʦان: تʲلʻل الʳʸاʙʟ ومȂʦʯʴات نʱاح مʵارȂع الʙʮمॻʱات  )Calp & Akcayol, 2015دراسة: (

  الʦʠʸرة في الʗʸن الʯقʹॻة. 
  ʗفʙإلى  اله Ǽالإضافة  الʛʰمॽʳات وتʴلʽلها  تʨاجه مʷارȄع  الʱي   ʛʡاʵʺال إلى تʙʴيʙ عʨامل  ʙراسة 

ॽʀاس مȄʨʱʶات نʳاح هʚه الʺʷارȄع وقʙ سعʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على العلاقة بʧʽ تʴلʽل الʺʵاʛʡ ونʳاح  
 ʚʽفʻاجه تʨي تʱال ʛʡاʵʺعامل مع الʱق العʺل على الʛرة فʙق Ȑʙم ʦॽʽخلال تق ʧوعات مʛʷʺع  الȄارʷʺال ،

  ʥذل Șʽقʴʱانات ولॼʱام اسʙʵʱاسǼ اناتॽʰجʺع ال ʦت ʘʽلي حʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة على الʙت الʙʺʱاع
تʹʺʗʻ قʨائʦ فʟʴ لʙʴʱيʙ عʨامل الʺʵاʛʡ الʺʛتʢॼة Ǽالʺʛʷوعات ؗʺا تʦ تʴلʽل الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام عʙد 

ا وॽʀاس مȄʨʱʶات  الʺʷارȄع  نʳاح  في  الʺʕثʛة   ʛʡاʵʺال  ʦأه  ʙيʙʴت بهʙف  الʛʰامج الإحʸائॽة   ʧاح  مʳʻل
  الʺʴققة. 
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الʗراسة نʯائج  نʳاح    وأʡهʙت  فʛص   ʜȄʜتع في   ʦهʶǽ ومʱاǼعʱها   ʛʡاʵʺال تʴلʽل  عʺلॽات   Șʽʰʢت أن 
الʺʛʷوعات وتʴقȘʽ أهʙافها رغʦ وجʨد تǽʙʴات تʱعلʙʺǼ Șة الʺʛʷوع والʺʜʽانॽة والʺʨارد الȄʛʷॼة والأهʙاف 

ؗʺا بʗʻʽ الʱʻائج أن نॼʶة ʛʽʰؗة مʧ الʺʛʷوعات مʴل الʙراسة قʙ تʦ إنʳازها وتʶلॽʺها بʳʻاح  ،  الʺȌʢʵ لها
 ʚʽفʻاجه تʨت ʙي قʱة الॽʰلʶامل الʨالع ʛʽتأث ʧم ʙʴلها في الʽلʴوت ʛʡاʵʺة إدارة الॽʺأه ʝȞعǽ ȑʚال ʛالأم

نʳاح  ،  الʺʛʷوعات   ʦدع في  الʺهʺة  العʨامل   ʧم  ʙعǽ  ʛʡاʵʺلل الʺʻهʳي  الʴʱلʽل  أن  الʙراسة  وأكʙت 
الʺʛʷوعات وتʧʽʶʴ قʙرتها على تʴقȘʽ أهʙافها الʺʢʢʵة مʧ خلال الʷؔف الʺʛȞॼ عʧ الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة  

 واتʵاذ الإجʛاءات الʺʻاسॼة للʱعامل معها أثʻاء مʛاحل تʻفʚʽ الʺʛʷوع الʺʱʵلفة.
في إدارة مʵارȂع Marinho et al., 2014دراسة (  ʗأكʯال Ǻعʹʦان: مʙاجعة مʹهॻʱة لʲالات عʗم   ،(

 الʙʮمॻʱات. 
هʙفʗ الʙراسة إلى تʴلʽل حالات عʙم الʱأكʙ الʱي تʨاجه الʺʛʷوعات أثʻاء مʛاحل الʻʱفʚʽ والʱعʛف 
على الǽʙʴʱات الʱي قʙ تʕثʛ في نʳاح الʺʷارȄع، Ǽالإضافة إلى تʙʴيʙ الأسالʖʽ والإجʛاءات الʱي ʧȞʺǽ أن  

ʥ اعʙʺʱت الʙراسة على  تʶهʦ في الʙʴ مʧ آثار هʚه الǽʙʴʱات وتعʜȄʜ فʛص نʳاح الʺʛʷوعات، ولʴʱقȘʽ ذل 
مʻهج الʺʛاجعة الʺʻهॽʳة للأدبॽات والʙراسات حʘʽ قامʗ بʴʱلʽل مʨʺʳعة مʧ الʙراسات والأʴǼاث الʺʱعلقة  
Ǽإدارة الʺʛʷوعات وحالات عʙم الʱأكʙ والʺʵاʛʡ الʱي تʨاجهها بهʙف بʻاء فهʦ مʱؔامل للعʨامل الʺʕثʛة في 

 نʳاح الʺʛʷوعات وآلॽات الʱعامل معها.
أن حالات عʙم الʱأكʙ تʺʲل أحʙ أهʦ الأسॼاب الʱي تʕدȑ إلى تعʛʲ الʺʛʷوعات أو    وأʡهʙت نʯائج الʗراسة

انʵفاض مȄʨʱʶات نʳاحها وأن تʳاهل الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة خلال مʛاحل الʺʛʷوع الʺʱʵلفة يʙȄʜ مʧ احʱʺالॽة  
للʺʵاʛʡ  حʙوث مȞʷلات تʕثʛ على الʨقʗ والʱؔلفة وجʨدة الʺʛʵجات، ؗʺا أكʙت الʱʻائج أن الإدارة الفعالة  

وعʙم الʱأكʙ تʶاعʙ مʙيȑʛ الʺʷارȄع وفʛق العʺل على الاسʱعʙاد للǽʙʴʱات الʺʨʱقعة واتʵاذ القʛارات الʺʻاسॼة  
للʱعامل معها ʨʸǼرة اسॼʱاॽʀة وخلʗʸ الʙراسة إلى أن نʳاح الʺʛʷوعات يʛتȌॼ بʙرجة ʛʽʰؗة Ǽقʙرة الإدارة 

Ȍʢ مʻاسॼة للʱعامل معها الأمʛ الʶǽ ȑʚهʦ على تʙʴيʙ مʸادر الʺʵاʛʡ وعʙم الʱأكʙ وتʴلʽلها ووضع خ
الʨʳدة   ʘʽح ʧدة مʙʴʺال الʺʢʱلॼات   Șوف أهʙافها   Șʽقʴت احʱʺالات  وزȄادة  الʺʛʷوعات  أداء   ʧʽʶʴت في 

  والʨقʗ والʱؔلفة.
) عʗʮلي  حالة ،  )٢٠١٢دراسة  دراسة  الاقʶʯادǻة:  الʓʸسʴة  في   ʙʟاʳʸال إدارة  ومȜانة  دور  Ǻعʹʦان: 

 ) ʴǺعʗʻة.SCISمʓسʴة الإسʕʹʸ ومʯʵقاته (
  ʗفʙات  الهǽʙʴʱاجهة الʨة ودورها في مǽادʸʱات الاقʶسʕʺفي ال ʛʡاʵʺة إدارة الॽʺاز أهʛراسة إلى إبʙ

اعʙʺʱت الʙراسة على تʴلʽل واقع  ، و والʺʱغʛʽات الॽʯʽʰة الʺʱʵلفة الʱي قʙ تʕثʛ في اسʛʺʱارȄة الʺʕسʶة وأدائها
Ǽالʱغʛʽات الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة    ʦʶʱة عʺل تʯʽل بʣ راسة فيʙل الʴة مʶسʕʺداخل ال ʛʡاʵʺإدارة ال
الʱغʛʽات مʧ مʵاʛʡ مʱعʙدة قʙ تʕثʛ على ؗفاءة الأداء   والॽʶاسॽة والʨʻؔʱلʨجॽة والॽʯʽʰة وما تفʛضه هʚه 

 وتʴقȘʽ الأهʙاف. 
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أن الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة تʨاجه مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ الʺʵاʛʡ الʻاتʳة عʧ الʱغʛʽات    وأʡهʙت نʯائج الʗراسة
  ȋاʷʻعة الॽʰʢǼ ةʢॼتʛʺال ʛʡاʵʺالإضافة إلى الǼ ،لʺةʨات العʛʽة وتأثʙايʜʱʺة الʶافʻʺة والॽɻȄʛʷʱة والॽʺॽʤʻʱال

ؗʺا أكʙت الʙراسة أن إدارة الʺʵاʛʡ تʺʲل وॽʣفة أساسॽة تʶهʦ في دعʦ اسʛʺʱارȄة الʺʕسʶة وتʧʽʶʴ  ،  نفʶه
وخلʗʸ الʙراسة إلى أن ،  قʙرتها على مʨاجهة الʱهʙيʙات الʺʱʴʺلة والʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات الॽʯʽʰة الʺʱʵلفة

  ʙيʙʴم على تʨتق ʛʡاʵʺة لإدارة الʺʤʻة ومॽʺة علॽʳهʻي مʻʰت ʖلʢʱافها يʙأه Șʽقʴات في تʶسʕʺاح الʳن
الʺʵاʛʡ وتʴلʽلها وتقॽʽʺها ووضع الإجʛاءات الʺʻاسॼة للʱعامل معها Ǽʺا ʶǽاهʦ في تعʜȄʜ الأداء الʺʕسʶي  

  ʱغʛʽ الʺʛʺʱʶ.وتʴقȘʽ الاسʙʱامة في بʯʽة عʺل تǼ ʦʶʱالʱعقʙʽ وال

  الʯعقʔʻ على الʗراسات الʴاǺقة وأوجه الʵʯاǺه والاخʯلاف والفʦʱة الॻʰʲॺة 

Ǽالʛʤʻ إلى الʙراسات الʶاǼقة يʱʹح أن مʨضʨع إدارة الʺʵاʛʡ وعلاقʱه بʳʻاح أو أداء الʺʛʷوعات  
ʜʽ والʱʻائج.  ʛؗʱال والʳʺال ʘʽح ʧم ʧايॼام تʺʱا الاهʚلفة إلا أن هʱʵات مʯʽام واسع في بʺʱاهǼ يʤح  

  أولاً: أوجه الʵʯاǺه بʥʻ الʗراسات الʴاǺقة والʗراسة الʲالॻة 
تʛʱʷك الʙراسات الʶاǼقة مع الʙراسة الʴالॽة في عʙة نقاȋ أساسॽة مʧ أهʺها اعʱʺاد أغلʖ الʙراسات على  
  ʧʽالعامل ʧانات مॽʰع الʺʳة لʶॽانة ؗأداة رئॼʱام الاسʙʵʱواس ،ʘʴॼي للʶॽهج رئʻʺؗ ليʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺال

ساسॽة الʺʲʺʱلة في تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ، في القʢاعات الʺʱʵلفة، ؗʺا تʻاول مʱغʛʽ إدارة الʺʵاǼ ʛʡأǼعاده الأ
ʛʡاʵʺة الॼʀاʛوم ،ʛʡاʵʺة للǼاʳʱالاس ،ʛʡاʵʺال ʦॽʽتق  ʥلʚ إدارة الʺʵاʛʡ ، وؗ  ʧʽعلى العلاقة ب ʜʽ ʛؗʱال

الʷʱغʽلॽة الؔفاءة  أو  الأداء،  الʨʳدة،  الʺʛʷوعات،  نʳاح  مʲل:  الأداء  مʛʵجات   ʙو وأح الʴʱلʽل  ،  اعʱʺاد 
الفʛضॽات  واخॼʱار  الʺʱغʛʽات   ʧʽب العلاقة  لॽʁاس  (  الإحʸائي   ȑʜʻالع دراسة  ʜت  رؗ  ʘʽعلى  ٢٠٢٤ح  (

ات الʵاصة، وأكʙت وجʨد علاقة ذات   ʛؗʷوعات في الʛʷʺاح الʳون ʛʡاʵʺات إدارة الॽʳॽاتʛʱاس ʧʽالعلاقة ب
دلالة إحʸائॽة بʧʽ أǼعاد إدارة الʺʵاʛʡ وهي الʙʴʱيʙ، الʱقʦॽʽ، الاسʳʱاǼة، الʺʛاॼʀة وʧʽȃ نʳاح الʺʛʷوعات  

) أن إدارة الʺʵاǼ ʛʡأǼعادها  ٢٠١٧اسة الʴالॽة، ؗʺا أكʙت دراسة العʲʺان (وهʨ ما يʷʱاǼه مع مʱغʛʽات الʙر 
  ʝنف وهي  والʨʳدة  والʱؔلفة   ʗقʨال  ʘʽح  ʧم الإنʷائॽة  الʺʷارȄع  أداء  على   ʛاشॼم ȞʷǼل   ʛثʕت الʺʱʵلفة 

نفʶه أوضʗʴ دراسة   الʴالॽة، وفي الاتʳاه  الʙراسة  تعʙʺʱها  الʱي  الʳʻاح    Calp & Akcayolمʕشʛات 
  ٪ ٩٥) أن تȘʽʰʢ تʴلʽل الʺʵاʛʡ في مʷارȄع الʛʰمॽʳات ساهʦ في رفع نʖʶ الʳʻاح إلى حʨالي  ٢٠١٥(

  ʧع ʛʤʻال ʠغǼ عȄارʷʺاح الʳفي ن ʦحاس ʛʸʻع ʛʡاʵʺة أن إدارة الʛؔز فʜعǽ ة مʺاʚفʻʺع الȄارʷʺال ʧم
  القʢاع. 

  ثانॻاً: أوجه الاخʯلاف بʥʻ الʗراسات الʴاǺقة والʗراسة الʲالॻة

  ʧʽȃقة وǼاʶراسات الʙال ʧʽة بʴلافات واضʱاك اخʻع العام إلا أن هʨضʨʺه في الǼاʷʱال ʧم ʦغʛعلى ال
ات خاصة أو   ʛؗراسات على شʙال ʠعǼ تʜ الʙراسة الʴالॽة حʘʽ يʨجʙ اخʱلاف في مʳال الȘʽʰʢʱ فقʙ رؗ

ʜ الʙراسة الʴالॽة على ʛؗا تʺʻʽة بǽادʸʱات الاقʶسʕʺات أو الॽʳمʛʰأو ال Ȍفʻاع الʢة  قॽسʙʻوعات الهʛʷʺال
  في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة ȞʷǼل عام 
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  ʜ ʛؗا تʺʻʽع بȄارʷʺدة الʨاد أو جʙلة الإمʶادة أو سلॽʁل الʲلفة مʱʵات مʛʽغʱم ʗاولʻراسات تʙال ʠعǼ كʺا أن
الʨʳدة، رضا  الʱؔلفة،   ،ʗقʨال مʲل  واضʴة  ʕʺǼشʛات  الهʙʻسॽة  الʺʛʷوعات  نʳاح  على  الʴالॽة  الʙراسة 

ها تʦ اجʛاؤه في الʺʺلؔة العॽȃʛة أصʴاب الʺʸلʴة، ʚؗلʥ تʨʻع الʯʽʰات الʳغʛاॽɾة في الʙراسات الʶاǼقة ॽɾعʹ
ʜ الʙراسة الʴالॽة على الʯʽʰة الʶعʨدǽة تʙʴيʙاً في قʢاعها   ʛؗا تʺʻʽل، بȄازʛʰال ،ʧʽʸال ،ʗȄʨؔة، الǽدʨعʶال
ʜت Ǽعʠ الʙراسات على العلاقات الʜʳئॽة أو نʺاذج   الهʙʻسي، وأخʛʽاً اخʱلاف مȐʨʱʶ الʴʱلʽل حʘʽ رؗ

لى تʴلʽل تॽʰʢقي مʙʽاني مॼاشʛ للعاملʧʽ في القʢاع الهʙʻسي، فعلى  نȄʛʤة بʻʽʺا تʳʱه الʙراسة الʴالॽة إ
) ʙʺت دراسة أحʜ ) على أثʛ إدارة الʺʵاʛʡ على جʨدة الʺʷارȄع الهʙʻسॽة فقȌ دون  ٢٠٢٦سʽʰل الʺʲال رؗ

الʛʢʱق إلى مفهʨم نʳاح الʺʛʷوع ȞʷǼل شʺʨلي ʷǽʺل الʨقʗ والʱؔلفة ورضا أصʴاب الʺʸلʴة وهʨ ما  
) تʻاولʗ إدارة الʺʵاʛʡ مʧ  ٢٠٢٥الʴالॽة ȞʷǼل أوسع، ؗʺا أن دراسة قʰلاوȑ وأبʨ الʢاهʛ (  تʻʱاوله الʙراسة

ة أرامʨȞ ولʝॽ على الأǼعاد   ʛؗداخل ش ʛʡاʵʺادة في إدارة الॽʁت على دور الʜ زاوȄة مʱʵلفة تʺاماً حʘʽ رؗ
 ʗʶॽول الʺʕثʛة  للعʨامل  تفȄʛʽʶة  دراسة  ʳǽعلها  مʺا  نفʶها   ʛʡاʵʺال لإدارة  بʧʽ    الʷʱغʽلॽة  مॼاشʛة  علاقة 

ʜت على إدارة الʺʵاʛʡ مʧ خلال سلاسل الإمʙاد في ٢٠٢١. (Liu et alالʺʱغʛʽات، أما دراسة   ) فقʙ رؗ
ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة في الʧʽʸ وهʨ سॽاق مʱʵلف ؗلॽاً عʧ الʯʽʰة الهʙʻسॽة في الʺʺلؔة العॽȃʛة   ʛؗʷال

  الʶعʨدǽة مʺا يʨضح اخʱلاف الʺʳال الॽʰʢʱقي. 

  الفʦʱة الॻʰʲॺة 

 ʗاولʻي تʱراسات الʙة الǽودʙʴة في مॽʲʴॼة الʨʳالف ʙيʙʴت ʧȞʺǽ قةǼاʶراسات الʙاجعة الʛخلال م ʧم
ʜت   الȌȃʛ الʺॼاشʛ والʷامل بʧʽ إدارة الʺʵاʛʡ ونʳاح الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة في الॽʶاق الʶعʨدȑ حʘʽ رؗ

ʨم شʺʨلي ʷǽʺل الʨقʗ أغلʖ الʙراسات على جانʖ واحʙ مʧ الʳʻاح مʲل الʨʳدة أو الأداء دون تʻاوله ؗʺفه
  والʱؔلفة والʨʳدة ورضا أصʴاب الʺʸلʴة. 

كʺا تفʱقʛ الʙراسات الʶاǼقة إلى الʴʱلʽل الʱفʽʸلي لأǼعاد إدارة الʺʵاʛʡ وॽʀاس أثʛ ؗل Ǽُعʙ على نʳاح  
الʺʷارȄع ȞʷǼل مʱʶقل، إضافة إلى قلة الʙراسات الʺʙʽانॽة الʙʴيʲة في بʯʽة القʢاع الهʙʻسي الʶعʨدȑ في 

الʺʺلؔة   الʺʛتʢॼة بʛؤȄة  الʨʴʱلات  إلى دراʣ٢٠٣٠ل  الʴاجة   ʙ ʕؗي أكʛʲ شʺʨلاً وعʺقاً في هʚا ، مʺا  سة 
  الʺʳال.

ʚʻʸǻ قة ماǺاʴراسات الʗال ʥة مॻالʲراسة الʗال 

ʜ على الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة   ʛؗأنها تǼ ʜʽʺʱقة إلا أنها تǼاʶراسات الʙاداً للʙʱة امॽالʴراسة الʙال ʛʰʱتع
في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة ȞʷǼل مॼاشʛ، ؗʺا تعʙʺʱ على تʴلʽل أثʛ أǼعاد إدارة الʺʵاʛʡ الأرȃعة ȞʷǼل  

ʦ صَّ̒اع القʛار في تʧʽʶʴ أداء تفʽʸلي على نʳاح الʺʛʷوعات إلى جانʖ تقʙم رؤȄة مʙʽانॽة حʙيʲة تʙع
 . ٢٠٣٠الʺʷارȄع Ǽʺا يʨʱافȘ مع أهʙاف الॽʺʻʱة ورؤȄة  

  أوجه الاسʯفادة مʥ الʗراسات الʴاǺقة:

إدارة   ȑʛʽغʱʺل  ȑʛʤʻال الإʡار  بʻاء  في  الʶاǼقة  الʙراسات   ʧم الʴالॽة  الʙراسة  في   ʘاحॼال اسʱفاد 
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  .الʺʷارȄع الهʙʻسॽة الʨʴʱل وتʙʴيʙ أǼعاد ؗل مʱغʛʽ وصॽاغة أداة الʙراسة الʺʵاʛʡ و نʳاح

  الʠʹʸلقات الʹȂʙʢة للʗراسة: 
ʙ أهʺॽة إدارة الʺʵاʛʡ في   ʕؗي تʱة الȄات الإدارȄʛʤʻوال ʝالأس ʧعة مʨʺʳم ʧراسة مʙه الʚه Șلʢʻت
تʧʽʶʴ أداء الʺʛʷوعات وتعʜȄʜ فʛص نʳاحها حʘʽ أصʗʴॼ إدارة الʺʵاʛʡ أحʙ الʺʨȞنات الʛئʶॽة في  

ʱي قʙ تʨاجه الʺʛʷوعات إدارة الʺʛʷوعات الʙʴيʲة نʛʤاً لʙورها في الʱعامل مع حالات عʙم الʱأكʙ والǽʙʴʱات ال
  ) Marinho et al., 2014خلال مʛاحل الȌॽʢʵʱ والʻʱفʚʽ والʷʱغʽل. (

وتʙʻʱʶ الʙراسة إلى مفهʨم إدارة الʺʵاʛʡ بʨصفها عʺلॽة مʻهॽʳة تهʙف إلى تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة الʱي  
لها   الʺʻاسॼة للاسʳʱاǼة  ثʦ وضع الاسʛʱاتॽʳॽات والإجʛاءات  آثارها   ʦॽʽلها وتقʽلʴوع وتʛʷʺال تʕثʛ في   ʙق

ʴوثها أو الʙة حॽالʺʱل احʽفي تقل ʦهʶǽ اʺǼ ةʛʺʱʶرة مʨʸǼ هاʱʰاقʛص ومʛالف ʦॽʤة وتعॽʰلʶآثارها ال ʧم ʙ
 ،ȑʜʻة بها (العʢॼتʛʺة الॽابʳǽ٢٠٢٤الإ .(  

كʺا تʛتʜؔ الʙراسة على مॼادȏ إدارة الʺʛʷوعات الʱي تʙؗʕ أن نʳاح الʺʛʷوع لا ǽقاس فقǼ Ȍإنʳاز  
الأعʺال الʺʢلȃʨة وȂنʺا ȐʙʺǼ تʴقȘʽ أهʙاف الʺʛʷوع ضʺʧ الʨقʗ الʺʙʴد والʱؔلفة الʺقʛرة ومȄʨʱʶات الʨʳدة 

ومʧ هʚا الʺʢʻلȘ تعʙ إدارة الʺʵاʛʡ مʧ العʨامل   ،الʺʢلȃʨة، إضافة إلى تʴقȘʽ رضا أصʴاب الʺʸلʴة
الأساسॽة الʱي تʶاعʙ على تʴقȘʽ هʚه الأهʙاف مʧ خلال تعʜȄʜ القʙرة على الǼ ʕʰʻʱالʺȞʷلات الʺʱʴʺلة  

(أحʺʙ،    .واتʵاذ الإجʛاءات الʺʻاسॼة للʱعامل معها قʰل تʨʴلها إلى أزمات تʕثʛ في سʛʽ الʺʛʷوع ونʱائʳه
٢٠٢٦(  

والǽʙʴʱات    ʛʡاʵʺالǼ  ʕʰʻʱال على   ʜ ʛؗي  ȑʚال الاسॼʱاॽʀة  الإدارة  مʙخل  إلى   ʥلʚؗ الʙراسة   ʙʻʱʶوت
ʙ هʚا   الʺʱʶقʰلॽة والاسʱعʙاد لها قʰل وقʨعها بʙلاً مʧ الاقʸʱار على معالʳة الʺȞʷلات Ǽعʙ حʙوثها ʕؗȄو

الʺʙخل أن الʺʕسʶات الʱي تȘʰʢ مʺارسات فعالة لإدارة الʺʵاʛʡ تʨؔن أكʛʲ قʙرة على مʨاجهة الʺʱغʛʽات  
  ) ٢٠٢٦(الʷهȑʛ،  .الॽʯʽʰة والʷʱغʽلॽة وتʴقȘʽ أهʙافها ȞǼفاءة وفاعلॽة

كʺا تʢʻلȘ الʙراسة مʧ افʛʱاض رئʝॽ يʲʺʱل في وجʨد علاقة تأثʛʽ إʳǽابॽة بʧʽ إدارة الʺʵاʛʡ ونʳاح  
  ʙيʙʴت في  والʺʲʺʱلة   ʛʡاʵʺال إدارة  لعʺلॽات  الفعال   Șʽʰʢʱال  ʦهʶǽ أن  يʨʱُقع   ʘʽة حॽسʙʻاله الʺʛʷوعات 

 ʙʻوعات الهʛʷʺأداء ال ʧʽʶʴها في تʱʰاقʛة لها ومǼاʳʱها والاسʺॽʽوتق ʛʡاʵʺام  الʜʱرتها على الالʙادة قȄة وزॽس
  . Ǽالʙʳاول الʜمॽʻة الʺʙʴدة والʛʢॽʶة على الʱؔالʅॽ وتʴقȘʽ الʨʳدة الʺʢلȃʨة وتعʜȄʜ رضا أصʴاب الʺʸلʴة

ǽقʨم على اعॼʱار إدارة الʺʵاʛʡ   مفاॽʺॽʂاً   وفي ضʨء هʚه الʺʢʻلقات الȄʛʤʻة، تʻʰʱى الʙراسة نʺʨذجاً 
ǼأǼعادها الʺʱʵلفة مʱغʛًʽا مʱʶقلاً في حʲʺǽ ʧʽل نʳاح الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة الʺʱغʛʽ الʱاǼع وذلʥ بهʙف اخॼʱار  
ॽʰʡعة العلاقة بʻʽهʺا وॽʀاس مȐʙ تأثʛʽ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ في نʳاح الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة في الʺʺلؔة  

  .العॽȃʛة الʶعʨدǽة
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  مʠʶلʲات الʗراسة 
) ʙʟاʳʸادارة الRisk Management  :(  

الʺʵاʛʡ هي   الʺʛʷوع، ادارة  تʨاجه   ʙق الʱي  الʺʱʴʺلة   ʛʡاʵʺال  ʙيʙʴت إلى  تهʙف  مʻهॽʳة  عʺلॽة 
وتʴلʽلها وتقʦॽʽ آثارها، ووضع الȌʢʵ والاسʛʱاتॽʳॽات الʺʻاسॼة للʱعامل معها ومʛاقʱʰها بهʙف الʙʴ مʧ آثارها  

  ) ٢٠٢٤ العȑʜʻ،الʶلॽʰة وتعʜȄʜ فʛص نʳاح الʺʛʷوع. (
وادارة الʺʵاʛʡ هي علʦ يهʦʱ بʴʱلʽل وتقʦॽʽ وتʦȞʴ الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة واتʵاذ الإجʛاءات اللازمة للʱعامل 

  ) ٢٠٢٦الʷهȑʛ، معها وتقلʽل الʱأثʛʽ الʶلʰي على أهʙاف الʺʛʷوع أو الʺʕسʶة. (
ʛʡاʵʺإدارة ال ʗفʛع ʙوق  ʥلʚؗ    مــات اللازمــةʨل علــى الʺعلʨʸــʴوال ʘــʴॼم علــى الʨقــǽ هــادف ȋاʷأنها: نǼ

ـــاخ الʺʻاســـʖ للʱعامـــل معهـــ ʻʺـــة ال ʯʽقعـــة وتهʨʱʺاهــات الأزمــة الʳوات ʧأماكــǼ ʕــʰʻʱال ʧالإدارة مــ ʧؔĎ̋ ا الʱــي ت
Ȟʴʱاللازمــة لل ʛـــʽابʙʱـــاذ الʵات ȘـــȄʛʡ ʧالـح  عـــʸـارها لʶم ʛــʽʽهـا أو تغʽقعـة والقʹـاء علʨʱʺفـي الأزمـة ال ʦـ

  ) ٢٠٢٦أحʺʙ، الʺʤʻʺـة. (
وʧȞʺȄ تعʅȄʛ إدارة الʺʵاʛʡ اجʛائॽاً في هʚه الʙراسة Ǽأنها: مʨʺʳعة الإجʛاءات والʺʺارسات الʱي تॼʱعها  

لʙʴʱيʙ الʺʵاʛʡ وتقॽʽʺها والاسʳʱاǼة لها ومʛاقʱʰها وȄقاس ذلʥ مʧ   الʳهات العاملة في الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة
.ʛʽغʱʺا الʚة لهʸʸʵʺانة الॼʱات الاسʛراسة على فقʙة الʻʽاد عʛات أفǼاʳʱخلال اس  

  )Engineering Project Successنʱاح الʙʵʸوعات الهʹʗسॻة (
نʳاح الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة هʨ قʙرة الʺʛʷوع الهʙʻسي على تʴقȘʽ أهʙافه الʺʢʢʵة مʧ خلال إنʳازه  
أصʴاب   رضا   Șʽقʴت مع  الʺʢلʨب  الʨʳدة   Ȑʨʱʶʺȃو الʺعʙʺʱة  الʺʜʽانॽة   ʧʺوض الʺʙʴد   ʗقʨال  ʧʺض

  ) ٢٠٢٤العȑʜʻ، الʺʸلʴة. (
ʅȄʛتع ʧȞʺȄعلقة    وʱʺافها الʙة لأهॽسʙʻوعات الهʛʷʺال Șʽقʴت Ȑʨʱʶأنه مǼ ًاॽائʛة اجॽسʙʻوعات الهʛʷʺاح الʳن

ها أفʛاد عʻʽة الʙراسة وȄقاس مʧ خلال فقʛات    Ǽالʨقʗ والʱؔلفة والʨʳدة  ورضا أصʴاب الʺʸلʴة ؗʺا يʙرؗ
 .ʛʽغʱʺا الʚة لهʸʸʵʺانة الॼʱالاس  

  ) Engineering Projectsالʙʵʸوعات الهʹʗسॻة (
أو    ʦॽʺʸخلال ت ʧدة مʙʴة مॽسʙʻه أهʙاف   Șʽقʴʱل تʻفʚʽها   ʦʱي مʕقʱة  أو تʛȄʨʢ  هي مʛʷوعات  إنʷاء 

 Algahtanyمʷʻآت أو أنʤʺة أو بʻى تॽʱʴة Ǽاسʙʵʱام الʺʨارد الʺʱاحة ضʺʧ إʡار زمʻي ومالي مʙʴد. (
et al., 2016 (  

  )Engineering Sector( القʠاع الهʹʗسي
ات والʳهات الʺʸʸʵʱة في الأنʢʷة الهʙʻسॽة الʺʱʵلفة   ʛؗʷات والʶسʕʺال ʦʹǽ ȑʚاع الʢالق ʨه

والʢاقة   الॽʱʴʱة  والॽʻʰة  الʺʛʷوعات  وȂدارة  الهʙʻسॽة  والاسʷʱارات  والʻʰاء   ʙʽʽʷʱال (مʲل  أحʺʙ، والʻʸاعة. 
٢٠٢٦(  
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  : الʗراسة الʸʹهॻʱة وʙʟق 
تعʙʺʱ هʚه الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي لʺلاءمʱه لॽʰʢعة الʙراسة وأهʙافها حʘʽ يॽʱح وصف  
  ʧفادة مʱالاس ʦوعات، ؗʺا تʛʷʺه الʚاح هʳها في نʛل أثʽلʴة وتॽسʙʻوعات الهʛʷʺفي ال ʛʡاʵʺواقع إدارة ال

ʤʻار الʡاء الإʻʰراسة لʙع الʨضʨʺǼ لةʸقة ذات الǼاʶراسات الʙاث والʴǼعاد  الأǼات والأʛʽغʱʺال ʙيʙʴوت ȑʛ
  الʛئʶॽة للʙراسة.

 ȑʛيʙم ʧة مǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة العǼ سيʙʻاع الهʢفي الق ʧʽلاع آراء العاملʢʱة لاسॽانʙʽاء دراسة مʛإج ʦوت
الʺʛʷوعات ومʙيȑʛ الإدارات الهʙʻسॽة ورؤساء الأقʶام والʺهʙʻسʧʽ ذوȑ الʛʰʵة في إدارة وتʻفʚʽ الʺʛʷوعات 

  ثʛʽها في نʳاح الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة. الهʙʻسॽة بهʙف الʱعʛف على مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ إدارة الʺʵاʛʡ ومȐʙ تأ
  وʧȞʺȄ تلʟॽʵ مʻهॽʳة الʙراسة في الʨʢʵات الآتॽة: 

   لʽلʴة وتॽسʙʻوعات الهʛʷʺاح الʳون ʛʡاʵʺإدارة الǼ علقةʱʺقة الǼاʶراسات الʙة والॽʺاث العلʴǼاجعة الأʛم
  نʱائʳها 

   اتॽالأدب في ضʨء  الॽʲʴॼة  والفʛضॽات  الʺفاॽʂʺي  الʨʺʻذج  وصॽاغة  الʙراسة  ومʱغʛʽات  أǼعاد   ʙيʙʴت
  والʙراسات الʶاǼقة.

   ʧʽالعامل في  الʺʲʺʱلة  الʙراسة  عʻʽة   ʧة مॽانʙʽʺال الॽʰانات  وجʺع  الاسॼʱانة  وهي  الʙراسة  أداة   ʦॽʺʸت
  Ǽالقʢاع الهʙʻسي في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. 

   ارॼʱائي لاخʸل الإحʽلʴʱامج الʛȃة وॼاسʻʺة الॽائʸالإح ʖʽام الأسالʙʵʱاسǼ ًاॽائʸانات إحॽʰل الʽلʴت
  فʛضॽات الʙراسة وॽʀاس أثʛ إدارة الʺʵاʛʡ في نʳاح الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة. 

   ʦǽʙة وتقʶॽئʛائج الʱʻلاص الʵʱقة واسǼاʶراسات الʙراسة والʙاف الʙء أهʨها في ضʱʷاقʻائج ومʱʻال ʛʽʶتف
الʨʱصॽات والʺقʛʱحات الʱي تʶهʦ في تعʜȄʜ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ وتʧʽʶʴ فʛص نʳاح الʺʛʷوعات  

  الهʙʻسॽة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة.

  أدوات الʗراسة 
الاسॼʱانة   على  الʙراسة   ʙʺʱء  ؗتعʨفي ض تॽʺʸʺها   ʦت  ʘʽح الॽʰانات  لʳʺع  رئʶॽة    الأʴǼاث أداة 

ʻʺʹراسة وتʙال ʨʺǼضʨع  العلاقة  ذات  الʶاǼقة  ॽʀاس    ʗ والʙراسات  إلى  تهʙف  الʱي  الفقʛات   ʧعة مʨʺʳم
مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ إدارة الʺʵاǼ ʛʡأǼعادها الʺʱʵلفة ومȐʙ تأثʛʽها في نʳاح الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة في الʺʺلؔة  

 ، ؗʺا تʦ صॽاغة فقʛات الاسॼʱانة ʨʸǼرة واضʴة ومॼاشʛة مع الاعʱʺاد على مॽʁاس لʛȞॽت العॽȃʛة الʶعʨدǽة
  ʧد مʙانة على عॼʱض الاسʛع ʦها وتʽاردة فʨارات الॼɻة على الʻʽاد العʛافقة أفʨاس درجة مॽʁاسي لʺʵال
الʺʧʽʺȞʴ الʺʧʽʸʸʵʱ في الإدارة وȂدارة الʺʛʷوعات والهʙʻسة للʴʱقȘ مʧ صʙقها الʤاهȑʛ ومȐʙ ملاءمة  

ʱة اسʻʽانة على عॼʱئي للاسʙʰار مॼʱاء اخʛإج ʦراسة، وتʙاف الʙاتها لأهʛارات  فقॼɻح الʨوض ʧم ʙأكʱة للॽɺلاʢ
وسلامة صॽاغʱها وȂجʛاء الʱعʙيلات اللازمة في ضʨء الʺلاحʤات الʨاردة وȃعʙ الʱأكʙ مʧ صʙق الأداة وثॼاته  
الأقʶام   ورؤساء  الهʙʻسॽة  الإدارات   ȑʛيʙوم الʺʛʷوعات   ȑʛيʙم  ʧم الʙراسة  عʻʽة  أفʛاد  على  تʨزȄعها   ʦت
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الʺعلʨمات  سȄʛة  على   ʙʽأكʱال مع  الʶعʨدǽة  العॽȃʛة  Ǽالʺʺلؔة  الهʙʻسي  القʢاع  في   ʧʽالعامل  ʧʽسʙʻوالʺه
  ʛʡاʵʺواقع إدارة ال ʝȞقة تعॽʀانات دॽل على بʨʸʴفي ال ʦهʶǽ اʺǼ Ȍالعلʺي فق ʘʴॼاض الʛامها لأغʙʵʱواس

  حʘʽ تʨؔنʗ الاسॼʱانة مʧ قʧʽʺʶ رئʧʽʽʶॽ ؗʺا يلي: وأثʛها في نʳاح الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة 
يʧʺʹʱ الॽʰانات الॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨة لأفʛاد عʻʽة الʙراسة وʱʷȄʺل على مʨʺʳعة مʧ الʺʱغʛʽات    القʤʴ الأول:

  الʨʺǽʙغʛاॽɾة مʲل: العʺʛ، الʺʕهل العلʺي، سʨʻات الʛʰʵة، الʺʶʺى الॽʣʨفي، وॽʰʡعة جهة العʺل.
ʱʷǽʺل على الॼɻارات الʺʱعلقة ʱʺǼغʛʽات الʙراسة، وقʙ تʦ تقॽʶʺه إلى مʨʴرʧȄ رئʧʽʶॽ ؗʺا    القʤʴ الʰاني:

  يلي: 
 ʙʟاʳʸر الأول: إدارة الʦʲʸال  

وʻʱȄاول الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل في الʙراسة وʦʹȄ مʨʺʳعة مʧ الॼɻارات الʱي تʝॽʁ مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ إدارة  
  ʦॽʽوتق  ،ʛʡاʵʺال  ʙيʙʴت في:  والʺʲʺʱلة  الʺʱʵلفة  أǼعادها  خلال   ʧم الهʙʻسॽة  الʺʛʷوعات  في   ʛʡاʵʺال

 .ʛʡاʵʺة الॼʀاʛوم ،ʛʡاʵʺة للǼاʳʱوالاس ،ʛʡاʵʺال  
  الʦʲʸر الʰاني: نʱاح الʙʵʸوعات الهʹʗسॻة 

وʻʱȄاول الʺʱغʛʽ الʱاǼع في الʙراسة وʦʹȄ مʨʺʳعة مʧ الॼɻارات الʱي تʝॽʁ مȐʨʱʶ نʳاح الʺʛʷوعات 
  Șʽقʴة وتʢʢʵʺؔلفة الʱالǼ امʜʱد والالʙʴʺال ʗقʨالǼ امʜʱزها الالʛات أبʛشʕʺال ʧعة مʨʺʳخلال م ʧة مॽسʙʻاله

  الʨʳدة الʺʢلȃʨة ورضا أصʴاب الʺʸلʴة.
) ॼɺارات لॽʁاس إدارة الʺʵاʛʡ،  ١٣) ॼɺارة، بʨاقع (٢٥وقʙ اشʱʺلʗ الاسॼʱانة في صʨرتها الأولॽة على ( 

) ॼɺارات لॽʁاس نʳاح الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة وتʦ تʨزȄعها وفȘ أǼعاد الʙراسة Ǽʺا ʴǽقȘ أهʙافها وॽʱȄح ١٢و(
  اخॼʱار فʛضॽاتها ʨʸǼرة دॽʀقة.

  : الʗراسة  حʗود
الʦʸضॻɸʦة: ǼأǼعادها    الʗʲود  الʺʱʶقل   ʛʽغʱʺال بʨصفها   ʛʡاʵʺال إدارة   ʛأث دراسة  على   ʘʴॼال  ʛʸʱاق

الʺʱʵلفة (تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ، وتʴلʽلها، والاسʳʱاǼة لها، ومʛاقʱʰها) على نʳاح الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة بʨصفه  
 ʛʷʺاف الʙأه Șʽقʴعلى ت ʛʡاʵʺمʺارسات إدارة ال ʛʽتأث Ȑʙاس مॽʀ خلال ʧم ʥع، وذلǼاʱال ʛʽغʱʺوعات  ال

  مʧ حʘʽ الʨقʗ والʱؔلفة والʨʳدة ورضا أصʴاب الʺʸلʴة في القʢاع الهʙʻسي Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة.
  م.٢٠٢٦هـ، ١٤٤٧تʦ إجʛاء الʘʴॼ خلال العام الʳامعي   الʗʲود الʚمانॻة:
ات العاملة في القʢاع الهʙʻسي داخل الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة.  الʗʲود الȜʸانॻة: ʛؗʷات والʶسʕʺال  
الȂʙʵॺة: العॽȃʛة    الʗʲود  Ǽالʺʺلؔة  الهʙʻسي  القʢاع  في   ʧʽالعامل  ʧم عʻʽة  على  الʙراسة  أداة   Șʽʰʢت  ʦت

الʶعʨدǽة مʧ مʙيȑʛ الʺʛʷوعات ومʙيȑʛ الإدارات الهʙʻسॽة ورؤساء الأقʶام والʺهʙʻسʧʽ الʺʛʷفʧʽ وأصʴاب  
  الʛʰʵة في إدارة وتʻفʚʽ الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة. 
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  الفʶل الʰاني: 
  الاʟار الʹȏʙʢ للʗراسة 

ʙʟاʳʸر الأول: إدارة الʦʲʸال  
  مقʗمة 

  ʛاهʨʤال ʧم ʛʡاʵʺال ʙم  تُعʙالق ʚʻاني مʶالإن ȋاʷʻالʺلازمة لل ʘʽإدراكه    حǼ دهʨجʨان لʶإدراك الإن Ȍॼارت
ومع تʨʢر  في الॽʴاة،    لʺا قʙ يʨاجهه مʧ تهʙيʙات وتǽʙʴات قʙ تʕثʛ في تʴقȘʽ أهʙافه أو اسʛʺʱارȄة أنʱʢʷه

الʺʱʳʺعات والʺʤʻʺات وتʜايʙ تعقʙʽ بʯʽات العʺل بʛزت الʴاجة إلى تʻʰي أسالʖʽ علʺॽة ومʻهॽʳة للʱعامل  
وȄُعʛف الǼ ʛʢʵأنه مʨقف أو حالة تʧʺʹʱ احʱʺالॽة الʱعʛض لʶʵارة    ،لةمع الʺʵاʛʡ وȂدارتها ʨʸǼرة فعاَّ 

ؗʺا ʛʽʷǽ إلى احʱʺالॽة ʣهʨر عʨائȘ أو تǽʙʴات قʙ تʨاجه الʺʛʷوع في أȑ مʛحلة    أو نʱائج غʛʽ مʛغȃʨة
  )Adam & Lindahl, 2019( .مʧ مʛاحل تʻفʚʽه Ǽʺا قʙ يʕثʛ في تʴقȘʽ أهʙافه الʺʢʢʵة

وقʙ نʷأ مفهʨم إدارة الʺʵاʛʡ في صʨرته الʙʴيʲة نʳॽʱة للʨʢʱرات الʱي شهʙتها الॽʰʢʱقات الهʙʻسॽة والعȄʛȞʶة  
الاهʱʺام مʧ مʛʳد   انʱقل   ʘʽة حॽʻʽأمʱوال الʺالॽة  القʢاعات  الʱي عʛفʱها  الʨʢʱرات   ʖإلى جان والفʹائॽة 

ارȑ مʱؔامل ǽقʨم على تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ  الاعʱʺاد على الʱأمʨؗ ʧʽسʽلة لʺʨاجهة الʺʵاʛʡ إلى تʻʰي مʻهج إد 
وʙʻʱʶȄ هʚا الʺʻهج إلى اسʙʵʱام الأسالʖʽ العلʺॽة  ،  وتʴلʽلها وتقॽʽʺها واخॽʱار أفʹل الʙʰائل للʱعامل معها

  ʦهʶȄُو ʙأكʱم الʙوف عʛʣ لʣ ار فيʛاذ القʵة اتॽعʺل ʦعʙا يʺǼ قعةʨʱʺة الʺॽʁوال ʙؔلفة والعائʱل الʽلʴفي ت
  ) ٢٠٢٠ابʙاح، في تعʜȄʜ ؗفاءة الأداء وتʴقȘʽ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة (

  ʛʡاʵʺع للʨʻاف وتʛʡد للأʙوتع ʙʽتعق ʧه مǼ ʦʶʱة وما تॽسʙʻوعات الهʛʷʺفي ال ʛʽʰؔسع الʨʱل الʣ وفي
نʳاح   فʛص   ʜȄʜتع في   ʦهʶت الʱي  الأساسॽة  الإدارȄة  الʣʨائف   Ȑʙإح  ʛʡاʵʺال إدارة   ʗʴॼأص الʺʱʴʺلة 

لʺʢلȃʨة الأمʛ الȑʚ الʺʛʷوعات وضʺان تʻفʚʽها وفȘ الʨقʗ الʺʙʴد والʱؔلفة الʺعʙʺʱة ومȄʨʱʶات الʨʳدة ا
إدارة الʺʛʷوعات الʙʴيʲة وأحʙ العʨامل الʺʕثʛة في تʴقȘʽ الʳʻاح والاسʙʱامة   دراسات في    رئʶॽاً   جعلها مʨʴراً 

 .الʺʕسॽʶة

ʙʟاʳʸم إدارة الʦمفه  
  ʙّات الأعʺال وتعقʯʽر بʨʢʱب ʗʢॼي ارتʱاً الॽʰʶة نʲيʙʴة الȄالإدار ʦॽʂالʺفا ʧم ʛʰʱعǽ ʛʡاʵʺم إدارة الʨمفه
 ʧع مȄارʷʺال في   ʛʡاʵʺال  ʙتُع والʺالॽة والʻʸاॽɺة، ؗʺا  الهʙʻسॽة  القʢاعات  في  الʺʛʷوعات خʨʸصاً 

ات وفȘ الʺʜʽانॽة الʺعʙʺʱة والʙʳول  الʺفاʦॽʂ مʱعʙدة الأǼعاد فهي تهʙف في جʨهʛها إلى ضʺان تʻفʚʽ الʺʛʷوع
الʜمॽʻة الʺʙʴد والʺʨاصفات الʺʢلȃʨة ومʧ الʱعȄʛفات الʱي تʦ وضعها لإدارة الʺʵاʛʡ فقʙ عʛفها الॼاحʨʲن 
Ǽأنها عʺلॽة تهʙف إلى تʙʴيʙ الʱهʙيʙات الʺʱʴʺلة الʱي قʙ تʨاجه الʺʷارȄع الهʙʻسॽة وتʴلʽل احʱʺالॽة حʙوثها  

أسالʖʽ علʺॽة وʱȃؔلفة مʻاسॼة  جʛاءات الʺʻاسॼة للʙʴ مʧ هʚه الʺʵاǼ ʛʡاسʙʵʱام  وآثارها ومʧ ثʦ اتʵاذ الإ
)  ʛʢʵال ॽʰʡعة   ʖʶلها حʨʰق أو  نقلها  أو  تقلʽلها  أو   ʛʡاʵʺال  ʖʻʳت اسʛʱاتॽʳॽات   ʥذل في  العǼ ،ȑʜʻʺا 



٢٧ 
 

٢٠٢٤.(  
كʺا تُعʛف إدارة الʺʵاʛʡ في الʺʷارȄع الهʙʻسॽة Ǽأنها عʺلॽة تʨاصل وتؔامل بʧʽ إدارة الʺʵاʛʡ والإدارة 
العامة ضʺʧ إʡار إدارة الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة حʘʽ تʛتȞʷǼ Ȍॼل مॼاشǼ ʛعʺلॽة تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʙʴدة  

أهʺॽة الȌॽʢʵʱ ؗعʛʸʻ أساسي    مॼʶقاً وضʺان جʨدة الʺʛʵجات وتʛʽʷ الʛʤʻة الʱقلǽʙʽة لإدارة الʺʵاʛʡ إلى
  ) ٢٠٢٥الʜهʛاني، . (Ǽاعॼʱاره جʜءًا مʱؔاملاً مʧ أنʢʷة الʺʛʷوع خلال دورة حॽاته

  ʛʲل أكȞʷǼ ʛʡاʵʺإدارة ال Șʽʰʢوت ʦॽʤʻف إلى تʙي تهʱة الʲيʙʴال ʛʡاذج والأʺʻال ʧم ʙيʙت العʛهʣ ʙوق
 ʛʡاʵʺإدارة ال ʙا تُعʺ فاعلॽة على اعॼʱار أن الʺʵاʧȞʺǽ ʛʡ تʙʴيʙها وॽʀاس احʱʺالاتها قʰل تʻفʚʽ الʺʛʷوع،ؗ 

ʱعامل مع الʺʵاȞʷǼ ʛʡل مʦʤʻ  عʛʸʻاً حاسʺاً في تʴقȘʽ جʨدة الʺʛʷوع حʘʽ إن قʙرة الʺʤʻʺة على ال
  ). ٢٠٢٦أحʺʙ، تقلل مʧ تأثʛʽ الʱهʙيʙات وتʺʻع الʱعامل معها ȞʷǼل فʛدȑ غʛʽ مʻهʳي (

  ʧدرجة م ʧم ʨلʵǽ وع لاʛʷم ȑة وهي أن أॽة أساسʛؔعلى ف ʛʡاʵʺم إدارة الʨم مفهʨقǽ Ȑʛة أخॽناح ʧوم
  ʛʡاʵʺه الʚعامل مع هʱالي فإن الʱالȃدة، وʨʳارد أو الʨʺؔلفة أو الʱأو ال ʗقʨفي ال ʥاء ؗان ذلʨس ʧʽقॽم الʙع

ʴॼا أصʻه ʧوثها ومʙح ʙعǼ عامل معهاʱال ʧم ʛʽʲȞǼ اقي أفʹلॼʱل اسȞʷǼ  ًاॽءًا أساسʜج ʛʡاʵʺإدارة ال ʗ
  ). ٢٠٢٦الʷهȑʛ، مʧ إدارة الʺʷارȄع الʙʴيʲة ولʗʶॽ مʛʳد نʷاȋ إضافي (

كʺا يʛتȌॼ مفهʨم إدارة الʺʵاʛʡ ارتॼاʡاً وثॽقاً Ǽعʺلॽة اتʵاذ القʛار حʘʽ تʶاعʙ إدارة الʺʵاʛʡ مȑʚʵʱ القʛار  
فاءة مʧ خلال فهʦ احʱʺالॽة حʙوث الʺʵاʛʡ وحʦʳ تأثʛʽها، لʚلʥ فهي لا   في اخॽʱار الʙʰائل الأكʛʲ أماناً وؗ

ʻص الʛف ʜȄʜاً تعʹǽل أʺʷبل ت ʛائʶʵل الʽعلى تقل Ȍفق ʜ ʛؗة (تʻȞʺʺائج الʱʻأفʹل ال Șʽقʴاح وتʳ ،ʙʺأح
٢٠٢٦.(  

إدارة الʺʵاʛʡ لʷॽʺل أǼعاداً مʱعʙدة داخل الʺʕسʶات مʲل الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة والʺالॽة   وقʙ تʨʢر مفهʨم 
والʺʕسʶات  الʺʷارȄع  داخل   ʧʽقॽال إلॽه ؗإʡار شامل لإدارة عʙم   ʛʤʻُي والॽʯʽʰة وأصॼح  والقانʨنॽة  والفॽʻة 

)Qablawi & Abuttahir, 2025.(  
ومʧ ناحॽة أخȐʛ فإن ضعف إدارة الʺʵاǽُ ʛʡقǼ ʙʸه عʙم قʙرة الʺʤʻʺات على إدراك الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة  
أو تʳاهلها مʺا يʕدȑ إلى خʶائʛ مالॽة أو تʷغʽلॽة نʳॽʱة سʨء اتʵاذ القʛار، ووفقاً للʺعايʛʽ الأسʛʱالॽة فإن  

الʺʵاʛʡ وتʴلʽلها وت  ʙيʙʴل تʺʷة تॽʶॽاحل رئʛم ʧʺʹʱت ʛʡاʵʺال لها ومʛاقʱʰها  إدارة  قॽʽʺها والاسʳʱاǼة 
) ʛʡاʵʺآثار ال ʧم ʙʴلفة للʱʵʺاف الʛʡالأ ʧʽاصل الفعّال بʨʱة الॽʺعلى أه ʙʽأكʱها، مع الʱاجعʛوم ،ȑʜʻالع

مʲل زȄادة الʱؔالʅॽ أو فʷل   وفي الʺقابل فإن سʨء إدارة الʺʵاʛʡ قʙ يʕدȑ إلى نʱائج سلॽʰة خʛʽʢة،  )٢٠٢٤
  ʙʽعقʱل الʣ الؔامل خاصة فيǼ قفهʨوع أو تʛʷʺة  الॼʶإلى أن ن ʛȄقارʱال ʠعǼ ʛʽʷوت ʙايʜʱʺجي الʨلʨʻؔʱال

  .كʛʽʰة مʧ الʺʷارȄع الʱقॽʻة تعاني مʧ الʱأخʛʽ أو الفʷل أو الإلغاء
  ʙفق  Șقʴها أو تʱفي وق ʜʳ أشار الॼاحʨʲن في هʚا القʢاع إلى أن نॼʶة ʛʽʰؗة مʧ مʷارȄع الʛʰمॽʳات لا تُ̒

أهʙافها ʖʰʶǼ عʨامل عʙم الॽقʧʽ والʺʵاʛʡ مʺا ǽعʝȞ أهʺॽة تعʜȄʜ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ ؗعامل أساسي 
  ) Calp & Akcayol, 2015; Marinho et al., 2014لʳʻاح الʺʷارȄع وتʴقȘʽ ؗفاءتها. (
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  نʵأة إدارة الʳʸاʙʟ وتʦʠرها 
مʛت إدارة الʺʵاǼ ʛʡعʙة مʛاحل تارॽʵȄة حʱى وصلʗ إلى شȞلها الʙʴيʘ الʴالي وʧȞʺȄ تʨضॽح نʷأتها  

  )٢٠١٢عʙʰلي، ( ؗʺا يلي: مʧ خلال الʺʛاحل الʺʱʵلفة وتʨʢرها
١. (ʥȂʙʵن العʙل القʮق) ةǻʗʻقلʯحلة الʙʸحلة:  الʛʺه الʚة  في هǽʙʽقلʱداً   الʨجʨم ʛʡاʵʺم إدارة الʨمفه ʧȞǽ ʦل 

ȞʷǼل علʺي أو مʦʤʻ بل ؗان الʱعامل مع الʺʵاʛʡ يȞʷǼ ʦʱل عفȑʨ وǽ Ȍॽʶȃعʙʺʱ على الʛʰʵة الॽʸʵʷة  
انʗ الʺʕسʶات تعȞʷǼ ʙʺʱل أساسي على أسالʖʽ الʴʺاǽة الʱقلǽʙʽة مʲل الʱأمʧʽ الȌॽʶॼ أو    ،والȃʛʳʱة وؗ

 الاحॽʱاʡات الʺالॽة دون وجʨد مʻهج علʺي واضح لʴʱلʽل الʺʵاʛʡ أو تقॽʽʺها  
٢. (ʥȂʙʵن العʙة القǻاʗب) ʙʟاʳʸالǺ عيʦة الǻاʗȁو ʥʻأمʯحلة الʙحلة و :  مʛʺه الʚوفي ه  ȋاʷʻسع الʨمع ت

خاصة في الʺʳالات الʺالॽة   الʻʸاعي والʳʱارʣ ȑهʛت الʴاجة إلى فهʦ الʺʵاȞʷǼ ʛʡل أكʛʲ تॽʤʻʺاً 
ات الʱأمȞʷǼ ʧʽل واسع    والʳʱارȄة ʛؗر شʨهʣ أʙا بʻات وه ʛؗʷه الʚه ʗʺساه ʘʽة أن   حʛؔخ فॽسʛفي ت

ʜʽ على مفهʨم نقل الʛʢʵ  الʺʵاॽʀ ʧȞʺǽ ʛʡاسها والʱعامل معها مالॽاً  ʛؗʱأ الʙحلة بʛʺه الʚفي ه    ʙؗأح
 ʛʡاʵʺعامل مع الʱال ʖʽأسال. 

٣. (ʥȂʙʵالع القʙن  (مʹʶʯف  العلʸي  الʦʠʯر  تʨʴلاً :  مʙحلة  الʺʛحلة  هʚه  إدارة   مهʺاً   شهʙت  مفهʨم  في 
وॽʀاس   ʛʡاʵʺال لʴʱلʽل  الʤهʨر  في  الإحʸائॽة  والʻʺاذج  الأكادॽʺǽة  الʙراسات  بʙأت   ʘʽح  ʛʡاʵʺال

ؗʺا بʙأت الʺʕسʶات الȐʛʰؔ خاصة في الʺʳالات الʻʸاॽɺة والهʙʻسॽة في إدخال    ،احʱʺالات حʙوثها
وفي هʚه الʺʛحلة ʣهʛ ارتॼاȋ إدارة ،  مʧ الاعʱʺاد على الʛʰʵة فقȌ  أسالʖʽ علʺॽة لإدارة الʺʵاʛʡ بʙلاً 

الʺʛʷوعات، خاصة مع تʻفʚʽ الʺʷارȄع الȐʛʰؔ الʺعقʙة الʱي تʢʱلʖ تʢًॽʢʵا دॽʀقًا وتقلʽلاً  الʺʵاǼ ʛʡإدارة  
ʧʽقॽم الʙالات عʴل. )Algahtany et al., 2016 ( 

  تُعʙ هʚه الʺʛحلة هي الأكʛʲ تʨʢراً :  مʙحلة إدارة الʳʸاʙʟ الʗʲيʰة (مʥ أواخʙ القʙن العʥȂʙʵ حʯى الآن) .٤
داخل الʺʕسʶات ولʝॽ مʛʳد أداة مʶاعʙة وتʦ تʛȄʨʢ    مʱؔاملاً   إدارȄاً   حʘʽ أصʗʴॼ إدارة الʺʵاʛʡ نʤاماً 

، Ǽالإضافة إلى دمج إدارة الʺʵاʛʡ ضʺʧ مʻهॽʳات إدارة الʺʷارȄع ISO 31000معايʛʽ دولॽة مʲل  
  )٢٠٢٥الʜهʛاني، ( .PMBOKمʲل 

)، Enterprise Risk Managementكʺا تʨسع مفهʨم إدارة الʺʵاʛʡ لʷॽʺل إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة (
Ȍوع فقʛʷʺال ʝॽالؔامل ولǼ ةʶسʕʺال Ȑʨʱʶل شامل على مȞʷǼ ʛʡاʵʺإلى ال ʛʤʻي تʱال.  )  ،ȑʛهʷ٢٠٢٦ال (  

وفي ʣل الʨʲرة الʨʻؔʱلʨجॽة والʨʴʱل الʛقʺي أصʗʴॼ إدارة الʺʵاʛʡ تعʙʺʱ على أدوات تʴلʽل مʱقʙمة وأنʤʺة  
  ) Alsulami et al., 2026( .معلʨمات ونʺاذج تȄʕʰʻة تʶاعʙ في اتʵاذ قʛارات أكʛʲ دقة وفاعلॽة

ʧȞʺǽ القʨل إن إدارة الʺʵاʛʡ انʱقلʗ مʧ مفهʨم ǽ ȌॽʶǼعʙʺʱ على الʛʰʵة الفʛدǽة  ومʧ خلال هʚا الʨʢʱر  
  أساسॽاً   وأصʗʴॼ الʨʽم عʛʸʻاً   إلى نʤام إدارȑ وعلʺي مʱؔامل ǽعʙʺʱ على الʴʱلʽل والȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي 

ʧʽقॽم الʙع ʧة مॽرجة عالʙب ʦʶʱي تʱة الʙة الʺعقॽسʙʻوعات الهʛʷʺوعات خاصة الʛʷʺاح الʳفي ن .  
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ʙʟاʳʸاف إدارة الʗأه  
ʛʽʲة وتʖʸʻ جʺॽع هʚه الأهʙاف في تقلʽل آثار   الʺʵاʛʡ الʱي تʱعʛض لها أهʙاف إدارة الʺʵاʛʡ مʱعʙدة وؗ

ات إلى جانʖ مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف الأخʧȞʺǽ Ȑʛ تʨضʴॽها في الʻقاȋ الʱالॽة: ( ʛؗʷال ،ȑʛʺʷ٢٠١٣ال (  
  حʺاǽة الʺʸالح الʺʱʵلفة والʺʴافʤة على الأصʨل، وحʺايʱها، وضʺان الاسʛʺʱارȄة، والॼقاء. -
  الʱعʛف على جʺॽع الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة الʱي ʧȞʺǽ أن تʨاجه الʺʤʻʺة أو الʺʛʷوع.  -
  تʴلʽل مȐʙ خʨʢرة وتأثʛʽ الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة على أهʙاف الʺʤʻʺة أو الʺʛʷوع.  -
  فهʦ تأثʛʽ الʺʵاʛʡ على الʺʨارد الʺالॽة للʺʤʻʺة وتقʦॽʽ الʶʵائʛ الʺالॽة الʺʱʴʺلة.  -
  وضع خȌʢ وȂجʛاءات للʦȞʴʱ في الʺʵاʛʡ وتقلʽل تأثʛʽها الʶلʰي. -
ॽɿॽة الʱعامل  - تعʜȄʜ الʨʱاصل الʙاخلي والʵارجي لʹʺان تʙاول الʺعلʨمات ȞʷǼل فعّال حʨل الʺʵاʛʡ وؗ

  معها.
  تʛȄʨʢ مهارات وقʙرات الفȘȄʛ في الʱعامل مع الʺʵاʛʡ وتʧʽʶʴ القʙرة على اتʵاذ قʛارات فعّالة. -
  إجʛاء تقॽʽʺات دورȄة للʺʵاʛʡ ومʱاǼعة تʻفʚʽ إجʛاءات إدارة الʺʵاʛʡ لʹʺان فاعلʱʽها الʙائʺة. -
-  .ʛʡاʵʺة وعلاج الǼقاʛة والʛʢॽʶال Șʽقʴʱة العʺل إضافة لȄارʛʺʱوالفعال واس ʕالؔف Ȍॽʢʵʱفي ال ʦاهʶت  

  ʛʡاʵʺالǼ علقةʱʺات الǽʙʴʱة مع الॽفعالǼ عاملʱالǼ ةʺʤʻʺح للʺʶة تʯʽب Șفي خل ʙاعʶǽ افʙه الأهʚه Șʽقʴوت
  والفʛص وȃالʱالي تعʜȄʜ اسʙʱامة ونʳاح الأعʺال. 

ʙʟاʳʸاع الʦأن  
تʱعʛض الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة إلى العʙيʙ مʧ الʺʵاʛʡ الʱي تʱʵلف في ॽʰʡعʱها ومʸادرها وتأثʛʽها على  
أهʙاف الʺʛʷوع وȄُعʙ الʱعʛف على أنʨاع الʺʵاʛʡ وتॽʻʸفها خʨʢة أساسॽة في عʺلॽة إدارة الʺʵاʨؗ ʛʡنه  

وقʙ تقلʽل آثارها الʶلॽʰة  ʶǽاعʙ ذلʥ في تʙʴيʙ أسالʖʽ الʱعامل الʺʻاسॼة مع ؗل نʨع مʧ أنʨاع الʺʵاʛʡ و 
للʺʵاʛʡ أنʨاع مʱعʙدة وعلى حʖʶ تقʦॽʶ ناصف  )، في دراسʱها أن  ٢٠١٢أوضʗʴ مʛفʗ صالح ناصف (

  ) ٢٠١٢ناصف،  (يʨجʙ هʻاك تʨعʧʽ مʧ الʺʵاʛʡ هʺا: 
  : الʺʵاʛʡ الʺلʺʨسة: وهي الʱي تʤهʛ وتʧُ تج عʧ أسॼاب إما قانʨنॽة أو مادǽة مʙʴدة. أولاً 

ثانॽاً: الʺʵاʛʡ غʛʽ الʺلʺʨسة: وهي الʱيَ يʦʱ عʙم الاهʱʺام بها أو تʳاهلهاِ لعʙم القʙرة علىَ تʙʴيʙها مʲل  
  . الʺʵاʛʡ الʻاتʳة عǼ ʧعʠ فʛاد ومʵاʛʡ الʺعʛفة

الʺʵاʛʡ في الʺʛʷوعات )، إلى مʨʺʳعة مʧ   ٢٠٢٦قʙ أشار اʧʺǽ إبʛاʦॽʂ عʙʰ الله أحʺʙ في دراسʱه (و 
  )٢٠٢٦أحʺʙ، إلى الأنʨاع الآتॽة: (ʧȞʺǽ تॽʻʸفها الهʙʻسॽة 
 ةॻʱॻاتʙʯالاس ʙʟاʳʸوع  :  الʛʷʺة أو الʺʤʻʺة للॽʳॽاتʛʱجهات الاسʨʱارات والʛالقǼ ةʢॼتʛʺال ʛʡاʵʺهي ال

والʱي قʙ تʕثʛ على تʴقȘʽ الأهʙاف Ȅʨʡلة الʺȐʙ. وتʷʻأ هʚه الʺʵاʛʡ نʳॽʱة الʱغʛʽات في بʯʽة الأعʺال  
  ʖاسʻم ʛʽقع غʨار مॽʱها اخʱلʲأم ʧق ومʨʶاجات الॽʱاح ʛيʙء تقʨي أو سʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱأو ضعف ال

 لʺʛʷوع أو الʙخʨل في مʛʷوعات تʳʱاوز القʙرات الفॽʻة أو الʺالॽة للʺʤʻʺة.ل
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 ةॻالʸال ʙʟاʳʸال  :  ʛʡاʵʺع الॽʺل جʺʷة وتॽسʙʻوعات الهʛʷʺاح الʳاً على نʛʽتأث ʛʡاʵʺال ʛʲأك ʧم ʙتُع
الʺʱعلقة Ǽالʨʳانʖ الʺالॽة والاقʸʱادǽة للʺʛʷوع وقʙ تʱʻج عʧ ارتفاع تؔالʅॽ الʺʨاد الʵام أو تقلʖ أسعار  

وقʙ تʕدȑ هʚه الʺʵاʛʡ إلى   العʺلات أو الʦʵʹʱ أو نقʟ الʨʽʶلة الʺالॽة أو ضعف الʙʱفقات الʻقǽʙة
 . تʳاوز الʺʜʽانॽة الʺقʛرة أو تعʛʲ الʺʛʷوع مالॽاً 

 ةॻلʻغʵʯال  ʙʟاʳʸل :  الʺʷوت الʺʛʷوع   ʚʽفʻʱب الʺʛتʢॼة  الʨʽمॽة  العʺلॽات   ʧع الʻاتʳة   ʛʡاʵʺال هي 
ؗʺا قʙ تʷʻأ ʖʰʶǼ  ،  الأخʢاء الȄʛʷॼة وضعف الȘʽʶʻʱ بʧʽ فʛق العʺل وسʨء إدارة الʺʨارد أو الʺعʙات 

  ʛفاض ؗفاءة الأداء وتأخʵإلى ان ȑدʕمʺا ي ʚʽفʻʱال ȌʢʵǼ امʜʱم الالʙل أو عʽغʷʱاءات الʛضعف إج
 إنʳاز الأعʺال. 

 ةॻʹقʯة أو الॻʹالف ʙʟاʳʸاء :  الʢل أخʲوع مʛʷʺة للॽسʙʻة والهॽʻالف ʖانʨʳالǼ ةʢॼتʛʺال ʛʡاʵʺل في الʲʺʱت
الʦॽʺʸʱ أو عʙم دقة الʙراسات الهʙʻسॽة أو اسʙʵʱام تقॽʻات غʛʽ مȃʛʳة أو حʙوث أعʢال في الʺعʙات  
والأنʤʺة الʱقॽʻة وتʜداد أهʺॽة هʚا الʨʻع مʧ الʺʵاʛʡ في الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة الȐʛʰؔ الʱي تعʙʺʱ على  

 قॽʻات مʱقʙمة أو أنʤʺة تʷغʽل معقʙة.ت
 ةॻʹمʚال ʙʟاʳʸول :  الʙʳالǼ امʜʱم الالʙوع وعʛʷʺال ʚʽفʻت  ʛʽإلى تأخ ȑدʕي تʱال ʛʡاʵʺبها ال ʙʸقȄو

الʜمʻي الʺʙʴد وقʙ تʱʻج عʧ سʨء الȌॽʢʵʱ أو تأخʛ تʨرʙȄ الʺʨاد والʺعʙات أو ضعف أداء الʺقاولʧʽ أو  
  ʧفادة مʱل الاسʽوتأج ʅॽؔالʱادة الȄز ʛʡاʵʺه الʚعلى ه ʖتʛʱȄو .ʚʽفʻʱاء الʻارئة أثʡ وفʛʣ وثʙح

 الʺʛʷوع.
 ةॻʸॻʢʹʯة والॻنʦالقان ʙʟاʳʸال  : ʚʽفʻت ʦȞʴي تʱال ʧʽانʨة والقʺʤعات والأنȄʛʷʱالǼ ةʢॼتʛʺال ʛʡاʵʺل الʺʷت

الʺʛʷوعات وقʙ تʷʻأ نʳॽʱة الʱغʛʽات القانʨنॽة أو عʙم الالʜʱام Ǽاللʨائح الʨȞʴمॽة أو وجʨد نʜاعات تعاقǽʙة  
بʧʽ أʛʡاف الʺʛʷوع وقʙ يʛʱتʖ على هʚه الʺʵاʛʡ فʛض غʛامات مالॽة أو تʨقف Ǽعʠ الأعʺال أو  

 ʙة. الॽاعات قʹائʜل في نʨخ 
 ةॻʭʻʮال ʙʟاʳʸوع  :  الʛʷʺال ʛʽفي س ʛثʕت ʙي قʱة الॽɻॽʰʢة والॽʯʽʰامل الʨالع ʧة عʳاتʻال ʛʡاʵʺهي ال

الʯʽʰي والʱلʨث  القاسॽة والعʨاصف والʨʽʶل والʜلازل  الʺʻاخॽة  الʛʤوف  ؗʺا تʷʺل  ،  أو مʛʵجاته مʲل 
 الʺʵاʛʡ الʺʛتʢॼة Ǽعʙم الالʜʱام Ǽالʺعايʛʽ الॽʯʽʰة ومʢʱلॼات الاسʙʱامة.

 ةȂʙʵॺارد الʦʸال ʙʟاʳات :  مʛʰʵالؔفاءات وال ʟل نقʺʷوع وتʛʷʺال ʚʽفʻفي ت ʧʽ تʱعلǼ Șالعاملʧʽ الʺʷارؗ
وارتفاع معʙل دوران العʺالة وضعف الʙʱرʖȄ والʜʻاعات بʧʽ أفʛاد الفȘȄʛ إضافة إلى انʵفاض مȄʨʱʶات  

 الʶلامة الʺهॽʻة وقʙ تʕثʛ هʚه الʺʵاȞʷǼ ʛʡل مॼاشʛ في جʨدة الأداء وسʛعة الإنʳاز.
 ةॻʹهʸة الʲʶلامة والʴال ʙʟاʳم  : ʚʽفʻاء تʻات أثʙوالʺع ʧʽد سلامة العاملʙي تهʱال ʛʡاʵʺل في الʲʺʱت

الʺʛʷوع مʲل الʨʴادث والإصاǼات الʺهॽʻة والانفʳارات والʛʴائȘ وتʖʶʱؔ هʚه الʺʵاʛʡ أهʺॽة ʛʽʰؗة في  
 الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة والإنʷائॽة نʛʤاً لॽʰʢعة الأعʺال الʺʙʽانॽة الʱي تȑʨʢʻ على مʵاʛʡ مʛتفعة. 

 ةʲلʶʸاب الʲأص ʙʟاʳاف ذات العلاقة  :  مʛʡالح الأʸقعات أو مʨلاف تʱة اخʳॽʱن ʛʡاʵʺه الʚأ هʷʻت
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ʧʽʽهائʻال  ʧيʙʽفʱʶʺوال الʨȞʴمॽة  والʳهات   ȑارʷʱوالاس والʺقاول   ʥالʺال مʲل  إلى   Ǽالʺʛʷوع   ȑدʕت  ʙوق
 تأخʛʽ اتʵاذ القʛارات أو ʣهʨر نʜاعات تʕثʛ في سʛʽ العʺل وتʴقȘʽ أهʙاف الʺʛʷوع.

 ةॻارجʳال ʙʟاʳʸة  :  الǽادʸʱل الأزمات الاقʲوع مʛʷʺة إدارة الʛʢॽاق سʢي تقع خارج نʱال ʛʡاʵʺوهي ال
  ʖʰʶǼ ʛʡاʵʺاع الʨأن ʖأصع ʧم ʙة وتُعॽɻॽʰʢارث الʨؔة والʯȃوب والأوʛʴة والॽاسॽʶات الॼقلʱة والॽʺالعال

  مʙʴودǽة قʙرة الʺʛʷوع على الʦȞʴʱ فʽها أو مʻع حʙوثها.
  على الʛغʦ مʧ تعʙد أنʨاع الʺʵاʛʡ واخʱلاف مʸادرها فإن ومʧ خلال أنʨاع هʚه الʺʵاʧȞʺǽ ʛʡ القʨل أنه و 

ʛʡاʵʺه الʚع  هॽʺهاج   ʘʽح ʧة مॽسʙʻوعات الهʛʷʺاح الʳة على نʛاشॼم ʛʽة أو غʛاشॼرة مʨʸǼ ʛثʕت ʙق
الة للʺʵاʛʡ تʢʱلʖ تʙʴيʙ هʚه الأنʨاع  الʨقʗ والʱؔلفة والʨʳدة وتʴقȘʽ أهʙاف الʺʛʷوع ولʚلʥ فإن الإدارة الفعَّ 

ʨʸǼرة مʛȞॼة وتʴلʽل آثارها الʺʱʴʺلة ووضع الȌʢʵ الʺʻاسॼة للʱعامل معها Ǽʺا ʧʺʹǽ رفع فʛص نʳاح  
  .الʺʛʷوع وتʴقȘʽ أهʙافه ȞǼفاءة وفعالॽة

ʙʟاʳʸاحل إدارة الʙم  
تʺʙʱ لʷʱʺل دورة حॽاة الʺʛʷوع ؗاملة    فهي  لا تقʛʸʱ إدارة الʺʵاʛʡ على مʛحلة مʙʴدة مʧ مʛاحل الʺʛʷوع

  ʗاولʻت ʙى الإغلاق وقʱوح Ȍॽʢʵʱال ʚʻراسات مʙوعات   الʛʷʺل إدارة الʽل دلʲة مॽولʙال ʛʽة والʺعايॽʺالعل
)PMBOK  ار إدارةॽɻوم () ʛʡاʵʺالISO 31000  ةॽبها عʺل ʛʺي تʱة الॽاحل الأساسʛʺال ʧعة مʨʺʳم ،(

  )٢٠٢٤ العȑʜʻ،إدارة الʺʵاʛʡ وهي ؗʺا ǽأتي: (
 ʙʟاʳʸإدارة ال Ȋॻʠʳت :ʛʡاʵʺة إدارة الॽة في عʺلǽاʙʰة الʢحلة نقʛʺه الʚه ʙخلالها وضع   تُع ʦʱي ʘʽح

الʺʛʷوع فʛʱة  ʨʡال   ʛʡاʵʺال إدارة  في  اتॼاعها   ʦʱʽس الʱي  والʺʻهॽʳة  العام  تʙʴيʙ    الإʡار   ʧʺʹʱوت
الأهʙاف والॽʶاسات والإجʛاءات والʺʕʶولॽات الʺʱعلقة Ǽإدارة الʺʵاǼ ،ʛʡالإضافة إلى تʙʴيʙ الأدوات 

هʚه الʺʛحلة تʨفʛ رؤȄة واضʴة لॽɿॽؔة الʱعامل مع  فوالأسالʖʽ الʺʙʵʱʶمة في عʺلॽات الʱقʦॽʽ والʺʱاǼعة 
تʶاعʙ على تʨزȄع الأدوار والʺʕʶولॽات و الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة وتʹʺʧ وجʨد نهج مʦʤʻ ومȘʶʱ لإدارتها  

 .بʧʽ أعʹاء فȘȄʛ الʺʛʷوع Ǽʺا ʶǽهʦ في رفع ؗفاءة الʱعامل مع الʺʵاʛʡ عʣ ʙʻهʨرها
 ʙʟاʳʸال ʗيʗʲت  :ʛʡاʵʺاحل إدارة الʛم ʦأه ʧم ʛʡاʵʺال ʙيʙʴة تॽعʺل ʙف   تُعʛعʱخلالها ال ʦʱي ʘʽح

تʙʴيʙ مʸادر    ʥذل وʷȄʺل  سلॼاً  أو  إʳǽاǼاً  الʺʛʷوع  على   ʛثʕت  ʙق الʱي  الʛʤوف  أو  الأحʙاث  على 
وʦʱȄ تʙʴيʙ الʺʵاǼ ʛʡاسʙʵʱام مʨʺʳعة مʧ الأسالʖʽ  ،  الʺʵاʛʡ وأسॼابها والآثار الʺʱʴʺلة الʻاتʳة عʻها

تʴلʽل الʨثائȘ والʱقارʛȄ  ،  الʺقابلات مع الʛʰʵاء والʺʧʽʸʸʵʱ،  جلʶات العʸف الʚهʻي  والأدوات مʲل:
(،  الʶاǼقة الʺʛاجعة   ʦائʨقChecklists(  ،وعʛʷʺلل والʵارجॽة  الʙاخلॽة  الʯʽʰة  هʚه    تʴلʽل   ʧع وʱʻȄُج 

 .الʺʛحلة سʳل للʺʵاʛʡ يʧʺʹʱ وصفاً واضʴاً لؔل خʛʢ مʱʴʺل وأسॼاǼه وتأثʛʽاته الʺʨʱقعة
 ʙʟاʳʸال ʤॻʻل وتقʻلʲفة درجة :  تʛف معʙها بهʺॽʽلها وتقʽلʴحلة تʛقال إلى مʱالان ʦʱي ʛʡاʵʺال ʙيʙʴت ʙعǼ

الʺʛʷوع الʺʱʴʺل على  وتأثʛʽها  ما    أهʺʱʽها   :ʧʽʽʶॽرئ  ʧʽالʕس ʧة عǼالإجا إلى  الʺʛحلة  هʚه  وتʶعى 
  الʛʢʵ؟ وما حʦʳ تأثʛʽه إذا حʙث؟ وʻȄقʦʶ تʴلʽل الʺʵاʛʡ إلى نʨعʧʽ: ث احʱʺال حʙو 
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- :ʙʟاʳʸلل الʹʦعي  وʦʱȄ    الʲʯلʻل  وتأثʛʽه،   ʛʢʵال حʙوث  لاحʱʺالॽة  الʨصفي   ʛيʙقʱال على   ʙʺʱعǽ
 . تʅॽʻʸ الʺʵاʛʡ وفȘ مȄʨʱʶات مʲل: مʛتفعة، مʨʱسʢة، أو مʵʻفʹة

- :ʙʟاʳʸلل الʸؒي  أو    الʲʯلʻل   ʛائʶʵال  ʦʳح  ʛيʙقʱل والȄʛاضॽة  الإحʸائॽة   ʖʽالأسال على   ʙʺʱعǽ
 .الʺȞاسʖ الʺʱʴʺلة الʻاتʳة عʧ الʺʵاʛʡ، وتʙʴيʙ أثʛها الʺالي أو الʜمʻي على الʺʛʷوع

ʜʽ على الʺʵاʛʡ الأكʛʲ تأثʛʽاً على نʳاح   ʛؗʱها والʱȄʨأول ʖʶح ʛʡاʵʺال ʖʽتʛحلة في تʛʺه الʚه ʙاعʶوت
  .الʺʛʷوع

 ʙʟاʳʸة للǺاʱʯف :  الاسʙعامل معها بهʱة للॼاسʻʺاءات الʛوالإج Ȍʢʵوضع ال ʦʱي ʛʡاʵʺال ʦॽʽتق ʙعǼ
 ʖʶʴǼ ةǼاʳʱات الاسॽʳॽاتʛʱلف اسʱʵلة. وتʺʱʴʺص الʛالف ʧفادة مʱادة الاسȄة أو زॽʰلʶل آثارها الʽتقل

  ومʧ أبʛز اسʛʱاتॽʳॽات الاسʳʱاǼة للʺʵاॽʰʡ :ʛʡعة الʛʢʵ وأهʺʱʽه
- ʙʟاʳʸال ʔʹʱوثه :تʙح ʖʻʳʱوع لʛʷʺة الʢيل خʙأو تع ʛʢʵر الʙʸخلال إزالة م ʧم ʦʱȄو. 
- ʙʟاʳʸال ʃॻɽʳوثه :تʙه في حال حʛʽتأث ʧم ʙʴأو ال ʛʢʵع الʨال وقʺʱل احʽف إلى تقلʙهȄو. 
- ʙʟاʳʸأو    :نقل ال  ʧʽأمʱال ات  ʛؗل شʲم ʛف آخʛʡ إلى  ʛʢʵال وʦʱȄ مʧ خلال تȄʨʴل مʕʶولॽة 

ʧʽʸʸʵʱʺال ʧʽالʺقاول . 
- :ʙʟاʳʸل الʦʮن    قʨȞǽ ماʙʻقع أو عʨʱʺه الʛʽتأث ʧأعلى م ʛʢʵة الʳن تؔلفة معالʨؔما تʙʻم عʙʵʱʶȄُو

ʛʽأثʱود الʙʴم ʛʢʵال.  
نʱائج    ʦجʛʱي ȑʚقي الॽʰʢʱال ʖانʳل الʲʺة لأنها تॽʺأه ʛʡاʵʺإدارة ال وتُعʙ هʚه الʺʛحلة مʧ أكʛʲ مʛاحل 

  .الʴʱلʽل إلى إجʛاءات عʺلॽة
 ʙʟاʳʸعة الǺاʯة ومॺɾاʙم  :  ʦʱي ʘʽه حʚʽفʻة تʛʱال فʨʡ وعʛʷʺال Șافʛة تʛʺʱʶة مॽحلة عʺلʛʺه الʚه ʙتُع

خلالها مʱاǼعة الʺʵاʛʡ الʺʙʴدة مॼʶقاً ورصʙ أȑ مʵاʛʡ جʙيʙة قʙ تʤهʛ أثʻاء الʻʱفǼ ʚʽالإضافة إلى  
  وتʷʺل هʚه الʺʛحلة: تقʦॽʽ مȐʙ فعالॽة خȌʢ الاسʳʱاǼة الʺॼʢقة

- .ȑل دورȞʷǼ ʛʡاʵʺل الʳاجعة سʛم  
- .ʛȞॼʺار الʚات الإنʛشʕعة مǼاʱم  
  ॽʀاس فعالॽة إجʛاءات الʺعالʳة. -
  تʙʴيʘ خȌʢ إدارة الʺʵاʛʡ عʙʻ الʴاجة.  -
  .إعʙاد الʱقارʛȄ الʙورȄة للإدارة العلॽا -

وتʶاعʙ الʺʛاॼʀة الʺʛʺʱʶة على اكʷʱاف الʺȞʷلات مʛȞॼاً والʙʱخل الȄʛʶع لʺعالʱʳها قʰل أن تʕثʛ على أهʙاف 
  .الʺʛʷوع

  ʙʟاʳʸال ʥم ʤعلʯوال Ȗʻثʦʯفي إدارة  :  ال ʙايʜʱام مʺʱاهǼ ىʤʴي تʱاحل الʺهʺة الʛʺال ʧحلة مʛʺه الʚه ʙتُع
الʺʛʷوعات الʙʴيʲة حʘʽ يʦʱ تʨثȘʽ جʺॽع الʺʵاʛʡ الʱي واجهʗ الʺʛʷوع والإجʛاءات الʱي تʦ اتʵاذها  

تʖʻʳ تʛؔار الأخʢاء ،  بʻاء قاعʙة معॽɾʛة للʺʛʷوعات الʺʱʶقʰلॽة  والʱʻائج الʺʛʱتॼة علʽها وʶȄهʦ ذلʥ في
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  .دعʦ الʱعلʦ الʺʕسʶي ونقل الʛʰʵات ، تʧʽʶʴ عʺلॽات إدارة الʺʵاʛʡ في الʺʤʻʺة، الʶاǼقة
سلʶلة مʛʱاʢǼة مʧ العʺلॽات تʙʰأ ǼالȌॽʢʵʱ وتʙʴيʙ الʺʵاʛʡ  هي  مʛاحل إدارة الʺʵاʛʡ  وعلॽه ʧȞʺǽ القʨل أن  

  ʛʺʱʶل مȞʷǼ هاʱعǼاʱوم ʛʡاʵʺة الॼʀاʛم ʦة ثॼاسʻʺة الǼاʳʱالاس Ȍʢوضع خ ʥها يلي ذلʺॽʽلها وتقʽلʴت ʦث
وتʕدȑ هʚه الʺʛاحل مʱʳʺعة دوراً مʨʴرȄاً في تعʜȄʜ قʙرة الʺʛʷوعات    وصʨلاً إلى تʨثȘʽ الʙروس الʺʱʶفادة

 ʧʺوع ضʛʷʺاف الʙأه Șʽقʴفي ت ʦهʶǽ مʺا ʙأكʱم الʙل حالات عʽات وتقلǽʙʴʱاجهة الʨة على مॽسʙʻاله
  . الʙʴود الʜمॽʻة والʺالॽة والʺʨاصفات الʺʢلȃʨة وʛȄفع مʧ احʱʺالات نʳاحه واسʙʱامʱه

 ʙʟاʳʸات إدارة الॻʱॻاتʙʯاس  
اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʵاʛʡ مʧ الأدوات الأساسॽة الʱي تعʙʺʱ علʽها الʺʕسʶات والʺʛʷوعات الهʙʻسॽة في 
  ʙيʙʴت  ʙعॼɾ بها  الʺʛتʢॼة  الفʛص   ʧفادة مʱالاس أو  الʶلॽʰة  آثارها  وتقلʽل  الʺʱʴʺلة   ʛʡاʵʺال مع  الʱعامل 

ʱة للॼاسʻʺة الॽʳॽاتʛʱار الاسॽʱاخ ȑورʛʹال ʧح مॼʸǽ هاʺॽʽوتق ʛʡاʵʺه  عامل  الʱعॽʰʢوفقاً ل ʛʢمع ؗل خ
  ) ٢٠٢٤العȑʜʻ، ومȐʨʱʶ تأثʛʽه واحʱʺالॽة حʙوثه وتʲʺʱل أبʛز اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʵاॽɾ ʛʡʺا يلي: (

o   :ʙʟاʳʸال ʔʹʱة تॻʱॻاتʙʯاس  ʛʽأثʱة الॽعال ʛʡاʵʺعامل مع الʱة في الॽات فاعلॽʳॽاتʛʱالاس ʛʲأك ʧوهي م
حʘʽ تقʨم على إزالة مʙʸر الʛʢʵ أو تʖʻʳ الʷʻاȋ الȑʚ قʙ يʕدȑ إلى حʙوثه وتهʙف هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة  

 إلى مʻع وقʨع الʛʢʵ مʧ الأساس بʙلاً مʧ الʱعامل مع آثاره Ǽعʙ حʙوثه. 
o   :ʙʟاʳʸل الʻأو تقل ʃॻɽʳة تॻʱॻاتʙʯة  اسॽسʙʻوعات الهʛʷʺاماً في إدارة الʙʵʱاس ʛʲة الأكॽʳॽاتʛʱه الاسʚه

 ʖȄرʙت  ʥذل أمʲلة   ʧوثه ومʙه في حال حʛʽتأث  ʧم ʙʴال أو   ʛʢʵال احʱʺالॽة وقʨع  تقلʽل  إلى  وتهʙف 
واسʙʵʱام    Ȍॽʢʵʱال وتʧʽʶʴ جʨدة  للʺعʙات  الʙورȄة  الॽʸانة  وȂجʛاء  الʶلامة  إجʛاءات  العاملʧʽ على 

ال  ة. أنʤʺة رقاǼة فعَّ
o   :ʙʟاʳʸة نقل الॻʱॻاتʙʯة  اسॽلʽغʷʱة أو الॽنʨة أو القانॽة الʺالॽولʕʶʺل الȄʨʴة على تॽʳॽاتʛʱه الاسʚه ʙʺʱتع

الʺʛتʢॼة Ǽالʛʢʵ إلى ʛʡف آخʱʺǽ ʛلʥ القʙرة على تʴʺل تॼعاته أو إدارته ʨʸǼرة أفʹل ومʧ أبʛز 
:ʛʡاʵʺر نقل الʨص 

الʱأمʧʽ على الʺʛʷوعات والʺعʙات، إسʻاد Ǽعʠ الأعʺال إلى مقاولʧʽ مʧʽʸʸʵʱ، اسʙʵʱام عقʨد 
ʙʵʱم هʚه   ُʁة، وتॽʻالف ʛʡاʵʺال ʠعǼ ة لإدارةʸʸʵʱة مȄارʷʱمع جهات اس ʙعاقʱانة الॽʸالʹʺان وال

 لʺʕسʶة. الاسʛʱاتॽʳॽة عʙʻما ʨȞǽن الʱعامل الʺॼاشʛ مع الʛʢʵ مȞلفاً أو يʳʱاوز قʙرات الʺʛʷوع أو ا
o   ʙʟاʳʸال قʦʮل  الʛʢʵ :  اسʙʯاتॻʱॻة  احʱʺالॽة حʙوث  هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة عʙʻما تʨؔن  إلى  اللʨʳء   ʦʱي

  ʛائʶʵال ʦʳح ʧم ʛʰأك ʛʢʵه الʳن تؔلفة معالʨؔما تʙʻوداً أو عʙʴه مʛʽن تأثʨȞǽ ماʙʻفʹة أو عʵʻم
 وفي هʚه الʴالة تقʛر إدارة الʺʛʷوع قʨʰل الʛʢʵ والاسʱعʙاد للʱعامل مع نʱائʳه إذا وقع   الʺʨʱقعة مʻه

 :ʧʽعʨإلى ن ʛʡاʵʺل الʨʰق ʦʶقʻȄو  
 وʲʺʱȄل في عʙم اتʵاذ أȑ إجʛاءات مॼʶقة والاكʱفاء ʛʺǼاॼʀة الʛʢʵ.  القʦʮل الʴلʮي: -
وʲʺʱȄل في إعʙاد خȌʢ احॽʱاॽʡة أو تʟॽʸʵ احॽʱاʡات مالॽة وزمॽʻة لʺʨاجهة    القʦʮل الإʱǻابي: -
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  آثار الʛʢʵ في حال حʙوثه.
o  صʙغلال الفʯة اسॻʱॻاتʙʯل  :  اسʺʷات إلا أنها تʙيʙهʱالǼ ًاॼغال Ȍॼتʛت ʛʡاʵʺأن إدارة ال ʧم ʦغʛعلى ال

أǽʹاً الʱعامل مع الفʛص الإʳǽابॽة الʱي قʙ تʴقȘ فʨائʙ إضاॽɾة للʺʛʷوع وتهʙف هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة إلى  
ومʧ أمʲلة ذلʥ تʻʰي تقॽʻات حʙيʲة    زȄادة احʱʺالॽة حʙوث الفʛص أو تعʦॽʤ الاسʱفادة مʻها عʙʻ وقʨعها

حʨȞمي    ʦدع على  الʨʸʴل  أو  الʵام  الʺʨاد  أسعار  انʵفاض   ʧم الاسʱفادة  أو  الإنʱاجॽة   ʧم  ʙȄʜت
 لʺʛʷوعات معʻʽة. 

o ʙʟاʳʸة في ال تقʨم هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة على تʨزȄع الʺʵاʛʡ بʧʽ عʙة أʛʡاف تʛʱʷك  :  اسʙʯاتॻʱॻة الʵʸارؕ
الʺʱʴʺلة    ʖاسȞʺوال  ʛائʶʵوال الʺʕʶولॽات   ʦتقاس  ʦʱي  ʘʽʴǼ تʷغʽله  أو  تʺȄʨله  أو  الʺʛʷوع   ʚʽفʻت في 
ة في الʺʵاʛʡ في تʅॽɿʵ الأॼɺاء عʛʡ ʧف واحʙ وزȄادة القʙرة على مʨاجهة الǽʙʴʱات    .وتʶهʦ الʺʷارؗ

لا  فȄعʙʺʱ نʳاح إدارة الʺʵاʛʡ بʙرجة ʛʽʰؗة على اخॽʱار الاسʛʱاتॽʳॽة الʺلائʺة لؔل نʨع مʧ أنʨاع الʺʵاʛʡ  و 
تقʦॽʽ    تʨجʙ اسʛʱاتॽʳॽة واحʙة تʸلح لॽʺʳع الʴالات  لʚلʖʳǽ ʥ أن ʙʻʱʶǽ اخॽʱار الاسʛʱاتॽʳॽة إلى نʱائج 

الʺʵاʛʡ ومȐʙ تأثʛʽها واحʱʺالॽة حʙوثها والʺʨارد الʺʱاحة للʺʛʷوع ؗʺا قʙ يʦʱ اسʙʵʱام أكʛʲ مʧ اسʛʱاتॽʳॽة  
ʥاجة ذلʴال ʗʹʱإذا اق ʧʽمع ʛʢعامل مع خʱه للʶنف ʗقʨفي ال.  

  الǻʗʲʯات الʯي تʦاجه إدارة الʳʸاʙʟ في الʙʵʸوعات الهʹʗسॻة 
  ʧم ʙيʙة العॽسʙʻوعات الهʛʷʺفي ال ʛʡاʵʺاجه إدارة الʨفي  ت ʛثʕها وتʱʽفاعل ʧم ʙʴت ʙي قʱات الǽʙʴʱال

  ) ٢٠٢٤؛ العȑʜʻ، ٢٠٢٦أحʺʙ، قʙرتها على تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛجʨة مʻها ومʧ هʚه الǽʙʴʱات: (
  :ةॻلʮقʯʴʸال ʙʟاʳʸالǺ ʓʮʹʯة الȁʦي  صعʱات الǽʙʴʱز الʛأب ʧة مʛʽغʱʺة الॽسʙʻوعات الهʛʷʺعة الॽʰʡ ʙتُع

  ʠعॼɾ  ʚʽفʻʱال بʙء  قʰل  الʺʱʴʺلة   ʛʡاʵʺال ॽʺʳǼع   ʕʰʻʱال أحॽاناً   ʖعʸǽ  ʘʽح  ʛʡاʵʺال إدارة  تʨاجه 
الʺʵاʛʡ قʙ تʤهʛ نʳॽʱة ʛʣوف ʡارئة أو مʱغʛʽات غʛʽ مʨʱقعة مʲل الأزمات الاقʸʱادǽة أو الʱغʛʽات  

 ʨؔة أو الॽɻȄʛʷʱة. الॽɻॽʰʢارث ال 
   :ماتʦعلʸانات والॻʮال ʝنق ʙاعʶثة تʙʴقة ومॽʀانات دॽب ʛافʨعلى ت ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʛʡاʵʺإدارة ال ʙʺʱتع

أو   الʺعلʨمات   ʟنق ʧتعاني م الʺʛʷوعات   ʧم ʙيʙالع أن  الʺʵاʛʡ وتʴلʽلها وتقॽʽʺها إلا   ʙيʙʴفي ت
وʕȄثʛ في جʨدة    ʛʡاʵʺلل دॽʀقة   ʛʽات غʛيʙتق إلى   ȑدʕي  ʙق  ȑʚال  ʛانات الأمॽʰال  Șʽثʨت  ʦʤن ضعف 

 ة Ǽإدارتها.القʛارات الʺʱعلق
   :ʙʟاʳʸقافة إدارة الʰعي بʦف الɹاً  ضʡاʷارها نॼʱاعǼ ʛʡاʵʺإلى إدارة ال ʛʤʻات تʶسʕʺال ʠعǼ الʜلا ت

ثانȄʨاً أو إجʛاءً شȞلॽاً بʙلاً مʨؗ ʧنها عʺلॽة اسʛʱاتॽʳॽة مʱؔاملة وقʙ يʕدȑ ضعف الʨعي Ǽأهʺॽة إدارة  
 الʺʵاʛʡ إلى عʙم إشʛاك العاملʧʽ في عʺلॽات تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ أو الإبلاغ عʻها.

   :ةʶʶʳʯʸات والؒفاءات الʙʮʳة الǻودʗʲم  ʥلʱʺة تȄʛʷǼ ادرʨ يʢʱلʖ تȘʽʰʢ إدارة الʺʵاȞǼ ʛʡفاءة وجʨدؗ 
الʺعʛفة والʺهارات اللازمة في مʳالات تʴلʽل الʺʵاʛʡ وتقॽʽʺها ووضع خȌʢ الاسʳʱاǼة الʺʻاسॼة إلا  

 أن Ǽعʠ الʺʕسʶات قʙ تʨاجه نقʸاً في الؔفاءات الʺʸʸʵʱة أو ضعفاً في بʛامج الʙʱرʖȄ والʱأهʽل.
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   :اॻالإدارة العل ʤف دعɹاج  ضʱʴت ʘʽح ʛʡاʵʺاح إدارة الʳʻة لʶॽئʛامل الʨالع ʙا أحॽالإدارة العل ʦدع ʙعǽُ
هʚه العʺلॽة إلى تʨفʛʽ الʺʨارد الʺالॽة والȄʛʷॼة اللازمة وتʻʰي الॽʶاسات والإجʛاءات الʺʻاسॼة وعʙʻما لا  

 ॽʰʢإلى ضعف ت ȑدʕي ʙق ʥة فإن ذلȄادات الإدارॽʁال ʧالؔافي م ʦعʙالǼ ʛʡاʵʺى إدارة الʤʴم  تʙقها وع
 تʴقȘʽ الʱʻائج الʺʛجʨة.

   :اقʦات الأسॺة وتقلǻادʶʯات الاقʙʻغʯة الǽادʸʱات الاقॼقلʱالǼ ةʢॼتʛات مǽʙʴة تॽسʙʻوعات الهʛʷʺاجه الʨت
  .ʦʵʹʱلات الʙف وارتفاع معʛʸأسعار ال ʖالعʺالة وتقل ʅॽادة تؔالȄام وزʵاد الʨʺل ارتفاع أسعار الʲم
وتʕدȑ هʚه الʺʱغʛʽات إلى ʣهʨر مʵاʛʡ مالॽة تʕثʛ في الʺʜʽانॽة الʺʢʢʵة للʺʛʷوع وتʙȄʜ مʧ احʱʺالॽة  

 الʱأخʛʽ. الʱعʛʲ أو 
   :ةॻʸॻʢʹʯة والॻɹȂʙʵʯات الʙʻغʯال  ʧة مॽمʨȞʴال واللʨائح  القʨانʧʽ والأنʤʺة  الʺʛʺʱʶة في  الʱعʙيلات   ʙتُع

  ʚʽفʻفي ت ʛثʕة تॽɾاءات إضاʛة أو إجʙيʙات جॼلʢʱض مʛتف ʙق ʘʽح ʛʡاʵʺاجه إدارة الʨي تʱات الǽʙʴʱال
 ʚʽفʻفي ت ʛʽة أو تأخॽنʨات قانȃʨإلى عق ȑدʕي ʙة قʺʤه الأنʚام بهʜʱم الالʙفه وعॽتؔال ʧم ʙȄʜوع أو تʛʷʺال 

 الأعʺال. 
   :ارعʴʯʸجي الʦلʦʹؒʯر الʦʠʯأداء ال ʧʽʶʴʱة لʛʽʰؗ ًصاʛف ʛفʨجي يʨلʨʻؔʱر الʨʢʱأن ال ʧم ʦغʛعلى ال

الʺʛʷوعات فإنه ʵǽلȘ في الʨقʗ نفʶه تǽʙʴات جʙيʙة تʱعلʵʺǼ Șاʛʡ الأمʧ الʛʰʽʶاني وتعʢل الأنʤʺة  
 الʱقॽʻة والʴاجة الʺʛʺʱʶة إلى تʙʴيʘ الʺعʙات والʛʰمॽʳات.

   :ʤهʲالʶلاف مʯة واخʲلʶʸاب الʲد أصʗتع ʥل الʺالʲدة مʙعʱاف مʛʡة أॽسʙʻوعات الهʛʷʺك في الʛʱʷت
والʺقاول والاسʷʱارȑ والʳهات الʨȞʴمॽة والʺʨرديʧ وقʙ يʕدȑ اخʱلاف أهʙاف هʚه الأʛʡاف وتʨقعاتها  

  ʛʡاʵʺإدارة ال Ȍʢخ ʚʽفʻارات أو تʛاذ القʵات في اتǽʙʴر تʨهʣ و إلى  ʛʽفي س ʛثʕاعات تʜأ نʷʻت ʙق
 .العʺل وتʕدȑ إلى تأخʛʽ الʺʛʷوع

 ماتʦعلʸادل الॺاصل وتʦʯف الɹض  :ʛʡاʵʺاح إدارة الʳʻة لॽات الأساسॼلʢʱʺال ʧاصل الفعال مʨʱال ʙعǽُ 
ʹعف تʙفȘ الʺعلʨمات بʧʽ أʛʡاف الʺʛʷوع قʙ يʕدȑ إلى تأخʛ اكʷʱاف الʺʵاʛʡ أو عʙم وضʨح  ف

 الʺʕʶولॽات الʺʱعلقة Ǽالʱعامل معها.
 ؒلفةʯوال ʕقʦال ȉʦة  :  ضغॽد الʺالʨʽقة والقॽʹة الॽʻمʜاول الʙʳض الʛة تفॽسʙʻوعات الهʛʷʺال ʧم ʛʽʲ فيؗ 

  ʛʡاʵʺاءات إدارة الʛإج ʠعǼ اهلʳات إلى تʶسʕʺال ʠعǼ فعʙي ʙق العʺل مʺا قʛة على فʛʽʰؗ ًاʡʨضغ
.ʚʽفʻʱع الȄʛʶʱاحلها لʛار مʸʱأو اخ 

  Ȏʙʮؒوعات الʙʵʸالǺ ةʠॺتʙʸات الǻʗʲʯة  :  الʺʵʹة الॽسʙʻوعات الهʛʷʺفي ال ʛʡاʵʺة إدارة الȃʨداد صعʜت
ة فʽها ؗʺا أن ارتفاع حʦʳ الاسʲʱʺارات    ،ʛʰؗ ʖʰʶǼ حʳʺها وتʷاʥǼ أنʱʢʷها وتعʙد الʳهات الʺʷارؗ

  . ʳǽعل أȑ خʢأ أو خʛʢ مʱʴʺل أكʛʲ تأثʛʽاً على الʱʻائج الʻهائॽة للʺʛʷوع
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  الʦʲʸر الʰاني: نʱاح الʵʸارȂع الهʹʗسॻة 
  مقʗمة 

ǽُعʙ نʳاح الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة مʧ الʺفاʦॽʂ الأساسॽة في مʳال إدارة الʺʷارȄع نʛʤاً لارتॼاʡه الʺॼاشǼ ʛقʙرة  
الʺʛʷوع على تʴقȘʽ أهʙافه الʺʢʢʵة وتلॽʰة تʨقعات أصʴاب الʺʸلʴة وقʙ حʤي هʚا الʺفهʨم Ǽاهʱʺام  

ودورها في دعʦ الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة  واسع مʧ الॼاحʧʽʲ والʺʺارسʧʽ نʳॽʱة تʜايʙ أهʺॽة الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة  
  ) ٢٠٢٦حʺʙ، أوالاجʱʺاॽɺة وتʴقȘʽ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة للʺʕسʶات والʙول ( 

ومʙʴودة مʧ خلال مȐʙ   في بʙاǽات علʦ إدارة الʺʷارȄع ؗان مفهʨم نʳاح الʺʛʷوع ǽُقاس ʨʸǼرة تقلǽʙʽة 
  Șة ووفʙʺʱة الʺعॽانʜʽʺال ʧʺد وضʙʴʺال ʗقʨال ʧʺوع ضʛʷʺاز الʳل في إنʲʺʱة تॽʶॽرئ ʛʽلاثة معايʲام بʜʱالال
ان يʛʤʻُ إلى   الʺʨاصفات والʨʳدة الʺʢلȃʨة وهʨ ما ǽُعʛف بـالʺʲلʘ الʙʴيȑʙ أو مʲلʘ إدارة الʺʛʷوع، وؗ

 ʚه Șʽقʴت ʧم ʧȞʺوع على أنه ناجح إذا تʛʷʺال  ʧيʙʽفʱʶʺرضا ال Ȑʙم ʧع ʛʤʻال ʠغǼ لاثةʲال ʛʽه الʺعاي
  )٢٠٢٤العȑʜʻ، ( .أو الॽʁʺة الʱي حققها الʺʛʷوع للʺʕسʶة

  ʘʽاعاً حʶلاً واتʨʺش ʛʲاح أكʳʻم الʨح مفهॼة أصॽسʙʻوعات الهʛʷʺال ʙʽتعق ʙايʜوت ȑالإدار ʛؔر الفʨʢومع ت
لǽ ʦعʙ مقʛʸʱاً على الʨقʗ والʱؔلفة والʨʳدة فقȌ ولʻؔه امʙʱ لʷॽʺل مʨʺʳعة مʧ الʨʳانʖ الأخȐʛ مʲل رضا  

  Șʽقʴة وتʴلʸʺاب الʴوع  العʺلاء وأصʛʷʺال ʧقعة مʨʱʺافع الʻʺال Șʽقʴة وتʶسʕʺة للॽʳॽاتʛʱاف الاسʙالأه
  ) Qablawi & Abuttahir, 2025والاسʙʱامة Ȅʨʡلة الأجل لʱʻائج الʺʛʷوع. (

وʜʽʺʱȄ نʳاح الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة ॽʰʢǼعة خاصة مقارنة Ǽالعʙيʙ مʧ أنʨاع الʺʛʷوعات الأخȐʛ نʛʤاً لʺا 
ة   تǼ ʦʶʱه هʚه الʺʛʷوعات مʧ ضʵامة حʦʳ الاسʲʱʺارات وتعقʙʽ العʺلॽات الفॽʻة وتعʙد الأʛʡاف الʺʷارؗ

الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة يʢʱلʖ الʛʤʻ  فʽها وارتॼاʡها Ǽعʨامل زمॽʻة ومالॽة وفॽʻة دॽʀقة، ولʚلʥ فإن تقʦॽʽ نʳاح 
  ). ٢٠٢٦أحʺʙ، ( .إلى مʨʺʳعة مʱؔاملة مʧ الʺʕشʛات الʱي تعʝȞ الأداء الفعلي للʺʛʷوع ونʱائʳه الʻهائॽة

كʺا أن نʳاح الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة ǽُعʙ مفهʨماً نॽʰʶاً ʱʵǽلف مʧ مʛʷوع إلى آخʛ ومʧ جهة إلى أخȐʛ إذ 
  ʜ ʛؗȄجات وʛʵʺدة الʨل إلى جʽʺالع ʛʤʻا يʺʻʽب ȑارʺʲʱالاس ʙة العائȄزاو ʧاح مʳʻإلى ال ʥالʺال ʛʤʻي ʙق

نʤʺة وتʴقȘʽ الʺʸلʴة العامة،  الʺقاول على تʴقȘʽ الأرȃاح في حʧʽ تهʦʱ الʳهات الʨȞʴمॽة Ǽالالʜʱام Ǽالأ 
لʚلʥ أصॼح نʳاح الʺʛʷوع ǽُقاس مʧ خلال تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ تʨقعات مʱʵلف الأʛʡاف الʺعॽʻة Ǽالʺʛʷوع  

)Qablawi & Abuttahir, 2025(  
الʶعʨدǽة   العॽȃʛة  الʺʺلؔة  ورؤȄة  الʙʴيʲة  الȄʨʺʻʱة  الʨʱجهات  ʣل  بʳʻاح  ٢٠٣٠وفي  الاهʱʺام   ʙايʜت  ،

الʺهʺة لॽʁاس ؗفاءة الإنفاق وتʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة. فقʙ    الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة Ǽاعॼʱاره أحʙ الʺʕشʛات 
 ȑʚال  ʛالأم والاجʱʺاॽɺة،  الاقʸʱادǽة  للॽʺʻʱة  رئʶॽاً  اً  ʛؗʴم تʺʲل   Ȑʛʰؔال الهʙʻسॽة  الʺʛʷوعات   ʗʴॼأص

  ǽفʛض ضʛورة تȘʽʰʢ أفʹل الʺʺارسات الإدارȄة والفॽʻة لʹʺان نʳاحها وتʴقȘʽ أهʙافها الاسʛʱاتॽʳॽة. 
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  مفهʦم نʱاح الʙʵʸوعات الهʹʗسॻة 
ǽُعʛف نʳاح الʺʛʷوع الهʙʻسي Ǽأنه قʙرة الʺʛʷوع على تʴقȘʽ أهʙافه الʺʢʢʵة ȞǼفاءة وفاعلॽة مʧ خلال  
إنʳازه في الʨقʗ الʺʙʴد وضʺʧ الʺʜʽانॽة الʺقʛرة ووفȘ الʺʨاصفات الفॽʻة والʨʳدة الʺʢلȃʨة مع تʴقȘʽ رضا  

  ) ٢٠٢٦أحʺʙ، الʺʛʷوع. (أصʴاب الʺʸلʴة وتلॽʰة احॽʱاجات الʺʱʶفʙʽيʧ مʧ مʛʵجات 
كʺا يʛʤʻُ إلॽه Ǽاعॼʱاره الʙرجة الʱي ʴǽقȘ بها الʺʛʷوع الʱʻائج الʺʨʱقعة مʻه وʶȄهʦ في تʴقȘʽ الأهʙاف 

  ).٢٠٢٤العȑʜʻ،  الاسʛʱاتॽʳॽة للʳهة الʺالؔة أو الʺʻفʚة للʺʛʷوع (
 Project) ومفهʨم نʳاح إدارة الʺʛʷوع (Project SuccessوȄفʛق الॼاحʨʲن بʧʽ مفهʨم نʳاح الʺʛʷوع (

Management Success  ةȄالإدار العʺلॽات  ؗفاءة   Ȑʙم إلى  الʺʛʷوع  إدارة  نʳاح   ʛʽʷǽ  ʘʽح  ،(
الʺʙʵʱʶمة أثʻاء الʻʱفʚʽ مʲل الȌॽʢʵʱ والʦॽʤʻʱ والʺʱاǼعة والʛقاǼة في حʛʽʷǽ ʧʽ نʳاح الʺʛʷوع إلى الʱʻائج  
الʻهائॽة الʱي حققها الʺʛʷوع ومȐʙ إسهامها في تʴقȘʽ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة وȂرضاء أصʴاب الʺʸلʴة  
فقʙ تʳʻح إدارة الʺʛʷوع في الالʜʱام Ǽالʨقʗ والʱؔلفة والʨʳدة ولʧؔ قʙ لا ʴǽقȘ الʺʛʷوع الʺʻافع الʺʨʱقعة أو 

  ). Qablawi & Abuttahir, 2025( .رضا الʺʱʶفʙʽيʧ والعʝȞ صॽʴح
وعلॽه ʧȞʺǽ الʛʤʻ إلى نʳاح الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة Ǽاعॼʱاره مʸʴلة نهائॽة لʱؔامل مʨʺʳعة مʧ العʨامل  

وȂدارة الʺʵاʨʸǼ ʛʡرة مʻهॽʳة   الإدارȄة والفॽʻة والॽʺॽʤʻʱة وفي مقʙمʱها الȌॽʢʵʱ الفعّال وȂدارة الʺʨارد ȞǼفاءة
   .Ǽʺا ʧʺʹǽ تʻفʚʽ الʺʛʷوع وفȘ الʺʢʱلॼات الʺʙʴدة وتʴقȘʽ الॽʁʺة الʺʛجʨة مʻه لॽʺʳع أصʴاب الʺʸلʴة

  أنʦاع الʙʵʸوعات الهʹʗسॻة 
الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة مʧ أهʦ الأدوات الʱي تعʙʺʱ علʽها الʙول لʴʱقȘʽ الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة وتʨʻʱع  

وʧȞʺȄ تقʦॽʶ الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة إلى هʚه الʺʛʷوعات وفقاً لॽʰʢعة نʷاʡها وأهʙافها والʳهات الʺالؔة لها 
  ) ٢٠٢٥عʲʺان، (الأنʨاع الʱالॽة: 

  أولاً: أنʦاع الʙʵʸوعات الهʹʗسॻة مʥ حʖʻ الʸلॻؒة 
 ةॻمʦȜʲة الॻسʗʹوعات الهʙʵʸها أو  :  الʚʽفʻلها وتȄʨʺة تॽمʨȞʴهات الʳلى الʨʱي تʱوعات الʛʷʺوهي ال

والʨʶʳر  الʛʢق  مʛʷوعات  مʲل  الʺʱʳʺع  وخʙمة  العامة  الʺʻفعة   Șʽقʴت إلى  وتهʙف  علي  الإشʛاف 
والʺʢارات والʺॽɿʷʱʶات وشȞॼات الʺॽاه والʛʸف الʴʸي وȄُقاس نʳاح هʚه الʺʛʷوعات ȐʙʺǼ تॽʁʴقها  

  ʧʽʶʴة وتȄʨʺʻʱاف الʙللأه .ʧʽʻʡاʨʺمة للʙمات الʺقʙʵدة الʨج 
 اصةʳة الॻسʗʹوعات الهʙʵʸف إلى  :  الʙاص وتهʵاع الʢلها القʨʺȄلؔها وʱʺǽ يʱوعات الʛʷʺوهي ال

تʴقȘʽ عʨائʙ اسʲʱʺارȄة وأرȃاح اقʸʱادǽة إلى جانʖ تقʦǽʙ مʳʱʻات أو خʙمات معʻʽة مʲل الʺʳʺعات 
Ǽقʙرتها   الʳʱارȄة والʺʛʷوعات الʻʸاॽɺة والʺʳʺعات الॽʻȞʶة الʵاصة وȄُقاس نʳاح هʚه الʺʛʷوعات 

ʱالاس ʙالعائ Șʽقʴدة. على تʨʳؔلفة والʱوال ʗقʨالǼ امʜʱقع مع الالʨʱʺال ȑارʺʲ 
 ة ʙؕʯʵʸال الهʹʗسॻة  العام  :  الʙʵʸوعات   ʧʽاعʢالق  ʧʽب شʛاكة  مʧ خلال   ʦʱت الʱي  الʺʛʷوعات  وهي 

 ʧوعات مʛʷʺه الʚه ʙل وتُعʽغʷʱوال ʚʽفʻʱل والȄʨʺʱات الॽولʕʶة م والʵاص حʘʽ تʱقاسʦ الʳهات الʺʷارؗ
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 ʚʽفʻاص في تʵاع الʢات القʛʰخ ʧفادة مʱة والاسǽادʸʱة الاقॽʺʻʱال ʜȄʜفي تع ʦهʶي تʱة الʲيʙʴاذج الʺʻال
 .Ȑʛʰؔوعات الʛʷʺال  

ȉاʵʹعة الॻʮʟ ʖʻح ʥة مॻسʗʹوعات الهʙʵʸاع الʦاً: أنॻثان  
   :ةॻʯʲʯة الॻʹʮوعات الʙʵات مȞॼانئ وشʨʺارات والʢʺر والʨʶʳق والأنفاق والʛʢوعات الʛʷل مʺʷوت

 الʺॽاه والʛʸف الʴʸي والاتʸالات وتʵʹǼ ʜʽʺʱامة حʳʺها وارتفاع تؔالॽفها وʨʡل مʙة تʻفʚʽها. 
   :ةॻɸاʹʶوعات الʙʵʸات  الȄاوʺॽ وتʷʺل الʺʸانع والʺʷʻآت الʻʸاॽɺة ومʛʷوعات الʻفȌ والغاز والʛʱʰوؗ

 ومʢʴات الʢاقة وتʢʱلʖ مȄʨʱʶات عالॽة مʧ الȌॽʢʵʱ والإدارة الفॽʻة لʹʺان نʳاحها.
   :ةॻائʵوعات الإنʙʵʸال  ʛʲأك ʧم ʙة وتُعॽʴʸة والॽʺॽعلʱة والȄة والإدارȄارʳʱة والॽʻȞʶاني الॼʺل الʺʷوت

 أنʨاع الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة انʷʱاراً في مʱʵلف القʢاعات.
 :اقةʠوعات الʙʵة    مॽʶʺʷاقة الʢة والॽلʴʱات الʢʴدة ومʙʳʱʺاقة الʢاء والȃʛاج الؔهʱوعات إنʛʷم ʦʹوت

 وʡاقة الȄʛاح، والʱي تʺʲل أحʙ القʢاعات الȄʨʽʴة في خȌʢ الॽʺʻʱة الʙʴيʲة.
   :مةʗقʯʸة الॻسʗʹة والهॻʹقʯوعات الʙʵʸة  الॽʻʰة والॽؗʚقل الʻة الʺʤة وأنॽؗʚن الʙʺوعات الʛʷل مʺʷوت

  الʛقʺॽة ومʛʷوعات الʨʴʱل الʱقʻي الʱي تعʙʺʱ على الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة والابʱؔار.

  دورة حॻاة الʙʵʸوع الهʹʗسي
  ʚʽفʻʱال ʧهاء مʱى الانʱة وحʛؔأة الفʷن ʚʻوع مʛʷʺبها ال ʛʺǽ يʱاحل الʛʺسي الʙʻوع الهʛʷʺاة الॽورة حʙب ʙʸقǽ
نʳاح   في  الʺʕثʛة  العʨامل   ʦلفه الʺهʺة  الʺʨضʨعات   ʧم الʺʛʷوع  حॽاة  دورة  ودراسة  والʷʱغʽل.   ʦॽلʶʱوال

وأشارت دراسة مʙʺʴ العʰȄʛي و عʙʰ الʶلام العʨامي   وȂدارة الʺʵاʛʡ الʺʛتʢॼة بها  الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة
  ) ٢٠٢٥العʰȄʛي والعʨامي، : ()، الى دورة حॽاة الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة عʛʰ مʛاحل عʙيʙة هي٢٠٢٥(
تʙʰأ دورة حॽاة الʺʛʷوع ʛʺǼحلة تʙʴيʙ الʴاجة أو الفʛصة  مʙحلة تʗʲيʗ الفʙؒة والفʙص الاسʸʰʯارȂة:   .١

الاسʲʱʺارȄة الʱي تʙʱʶعي تʻفʚʽ الʺʛʷوع، وʦʱȄ خلالها جʺع الʺعلʨمات وتʴلʽل احॽʱاجات الʨʶق أو 
 الʺʱʳʺع ودراسة الʙʳوȐ الأولॽة للʺʛʷوع.

يʦʱ في هʚه الʺʛحلة إجʛاء تقʦॽʽ مʙʰئي لʺȐʙ إمȞانॽة تʻفʚʽ الʺʛʷوع  مʙحلة الʗراسة الأولॻة للʙʵʸوع:   .٢
 مʧ خلال دراسة احॽʱاجاته ومʢʱلॼاته الأساسॽة، وتʴلʽل الʨʳانʖ الفॽʻة والاقʸʱادǽة الʺʛتʢॼة Ǽه. 

تُعʙ هʚه الʺʛحلة مʧ أهʦ مʛاحل الʺʛʷوع، حʘʽ يʦʱ إجʛاء مʙحلة إعʗاد دراسة الʗʱوȎ الʯفʻʶلॻة:   .٣
  دراسات تفʽʸلॽة تʷʺل: 

  الʙراسة الفॽʻة والهʙʻسॽة. -
  الʙراسة الʺالॽة. -
  الʙراسة الاقʸʱادǽة.  -
  الʙراسة الॽʺॽʤʻʱة والإدارȄة.  -
  الʙراسة الॽʯʽʰة.  -
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  وتهʙف هʚه الʙراسات إلى الʱأكʙ مʧ جʙوȐ الʺʛʷوع وȂمȞانॽة تʻفʚʽه وتʴقȘʽ أهʙافه. 
٤.   :ʤॻʸʶʯوال  Ȋॻʠʳʯال الʺʨارد  مʙحلة   Ȍʢة وخॽʻمʜال والʙʳاول  الهʙʻسॽة  الʺʢʢʵات  إعʙاد  يʦʱ خلالها 

 والʺʜʽانॽات وتʙʴيʙ الʺʵاʛʡ الʺʨʱقعة وآلॽات الʱعامل معها.
٥. :ʘʻفʹʯحلة الʙم   ʖلʢʱإلى واقع فعلي وت ʦॽامʸʱوال Ȍʢʵل الȄʨʴخلالها ت ʦʱي يʱة الॽحلة الأساسʛʺال ʙتُع

 مʱاǼعة مʛʺʱʶة لʹʺان الالʜʱام Ǽالʨقʗ والʱؔلفة والʨʳدة.
والʙقاǺة:   .٦ الʯʸاǺعة  ومعالʳة  مʙحلة   ʚʽفʻʱال في  الʱقʙم   Ȑʙم وॽʀاس  الʺʛʷوع  أداء  مʛاॼʀة  خلالها   ʦʱي

 الانʛʴافات والʺȞʷلات الʱي قʙ تʕثʛ في نʳاح الʺʛʷوع.
والʵʯغʻل:   .٧  ʤॻلʴʯال مʢاǼقة  مʙحلة   ʧم  ʙأكʱوال الʺʛʷوع  اسʱلام  فʽها   ʦʱي الʱي  الʻهائॽة  الʺʛحلة  وهي 

  الأعʺال للʺʨاصفات الʺʢلȃʨة والʙʰء في تʷغʽله والاسʱفادة مʧ مʛʵجاته. 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
  
  
  

  العʦامل الاساسॻة لʯقʗيʙ اداء الʙʵʸوعات الهʹʗسي) ١-٢شȜل (
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ات الهʹʗسॻة والʙʵʸوعات الهʹʗسॻة في الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة ʙؕʵواقع ال  
ات الهʙʻسॽة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة دوراً مʨʴرȄاً في دعʦ الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة والعʺʛانॽة   ʛؗʷال ʖتلع
والاجʱʺاॽɺة حʷǽ ʘʽهʙ القʢاع الهʙʻسي تʨسعاً مʶʱارعاً مʙفʨعاً Ǽالʺʛʷوعات الȐʛʰؔ الʺʛتʢॼة بʛؤȄة الʺʺلؔة  

٢٠٣٠   ʛʷم ʚʽفʻاً في تॽاً أساسȞȄʛات ش ʛؗʷه الʚه ʗʴॼأص ʙقل  وقʻان والȞاقة والإسʢة والॽʱʴʱة الॽʻʰوعات ال
  Ȍॽʢʵʱحلة الʛم ʧءاً مʙؔاملة بʱʺة الॽسʙʻة والهȄارʷʱمات الاسʙʵال ʦǽʙتق ʖة إلى جانॽɺاʻʸآت الʷʻʺوال

  .ʦॽلʶʱل والʽغʷʱى الʱوح  
والʶلامة  الʨʳدة   ʛʽمعاي  Șوف الʺʛʷوعات   ʚʽفʻوت إدارة  على  قʙرتها  في  الهʙʻسॽة  ات  ʛؗʷال أهʺॽة   ʧʺؔوت
ات في   ʛؗʷه الʚفاءة هȞǼ ةʛʽʰؗ رجةʙاً بʢॼتʛة مॽسʙʻوعات الهʛʷʺاح الʳعل نʳǽ ما ʨة وهॽلʽغʷʱوالؔفاءة ال

 ʛʷال ʧم ʙيʙع العʱʺʱا تʺؗ ،ʛʡاʵʺارد والʨʺدارة الȂو ʚʽفʻʱوال Ȍॽʢʵʱمة  الʙقʱات مʛʰʵǼ ةǽدʨعʶة الॽسʙʻؗات اله
ॽʺاوȄات والهʙʻسة الʺعʺارȄة والॽʻʰة الॽʱʴʱة   الأمʛ الʶǽ ȑʚهʦ في تقʦǽʙ  في مʳالات الʻفȌ والغاز والʛʱʰوؗ

  )٢٠٢٥عʲʺان،  حلʨل هʙʻسॽة مʛؔʱʰة تʙعʦ نʳاح الʺʛʷوعات وتعʜز تʻافॽʶة القʢاع. (
ات الهʙʻسॽة في الʺʺلؔة تʽʻʰها للʱقॽʻات الʙʴيʲة مʲل نʺʚجة ʛؗʷال ʜʽʺي تʱات الʺʶز الʛأب ʧمات    ومʨمعل

الʻʰاء والʚؗاء الاصʻʢاعي والʨاقع الافʛʱاضي، إضافة إلى الʜʱامها Ǽالʺعايʛʽ الʙولॽة للʨʳدة والʶلامة الʺهॽʻة  
وʶȄاعʙ ذلʥ على تʧʽʶʴ دقة الʻʱفʚʽ وتقلʽل الأخʢاء ورفع ؗفاءة الأداء وهي جʺॽعها عʨامل تʛتȌॼ مॼاشʛة  

  ʕʺǼشʛات نʳاح الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة 
ات دوراً مهʺاً في تʴقȘʽ مʱʶهʙفات رؤȄة الʺʺلؔة   ʛؗʷه الʚه ȑدʕاهʺة في    ٢٠٣٠كʺا تʶʺخلال ال ʧم

الاقʸʱاد   تȄʨʻع   ʦة ودعʲيʙʴال والʱقॽʻات  الʺعʛفة  ونقل  العʺلاقة  الʺʛʷوعات   ʚʽفʻوت الॽʱʴʱة  الॽʻʰة   ʛȄʨʢت
عات وȂدارة الʺʵاʛʡ لʹʺان  الʻʡʨي وʛʱȄتʖ على ذلʥ زȄادة الʴاجة إلى مʺارسات مʱقʙمة في إدارة الʺʛʷو 

  تʻفʚʽ الʺʛʷوعات ȞǼفاءة وتʴقȘʽ أهʙافها الʜمॽʻة والʺالॽة والفॽʻة. 
وفي ʣل هʚا الʨʱسع الʛʽʰؔ تʨاجه الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة في الʺʺلؔة تǽʙʴات مʱعʙدة تʱعلȘ بʱعقʙʽ الأعʺال  
 ʗʴॼأص ʥلʚارعة، ولʶʱʺة الॽʻقʱة والǽادʸʱات الاقʛʽغʱارات والʺʲʱامة الاسʵة وض وتعʙد الأʛʡاف الʺʷارؗ

ا تʶهʦ في الʙʴ مʧ الʱأخʛʽات  إدارة الʺʵاʛʡ أحʙ العʨامل الʴاسʺة في نʳاح الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة لأنه 
  وتʳاوز الʱؔالʅॽ وتʧʽʶʴ الʨʳدة وتعʜȄʜ رضا أصʴاب الʺʸلʴة.

كʺا أن مʱʶقʰل القʢاع الهʙʻسي في الʺʺلؔة يʙʰو واعʙاً في ʣل الʨʺʻ الȑʛʹʴ والʨʱسع في مʛʷوعات  
الॽʻʰة الॽʱʴʱة والʢاقة والॽʶاحة والʻʸاعة، إضافة إلى الʨʱجه نʨʴ الʻʰاء الʺʙʱʶام والʱقॽʻات الॽؗʚة وهʚا 

الʺʛʷوعات  إدارة  في  قʙراتها   ʛȄʨʢت الهʙʻسॽة  ات  ʛؗʷال على  ǽفʛض  نʳاح    الʨʢʱر  لʹʺان   ʛʡاʵʺوال
  ) ٢٠٢٥عʲʺان، العالॽة. (الʺʛʷوعات وتʴقȘʽ الاسʙʱامة في بʯʽة عʺل تǼ ʦʶʱالʱغʛʽ والʻʱافॽʶة 
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  الǻʗʲʯات الʯي تʦاجه نʱاح الʙʵʸوعات الهʹʗسॻة
تʨاجه الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة العʙيʙ مʧ الǽʙʴʱات الʱي قʙ تʕثʛ في قʙرتها على تʴقȘʽ أهʙافها الʺʢʢʵة  
 ȑʚارع الʶʱʺر الʨʢʱل الʣ ات فيǽʙʴʱه الʚة هॽʺداد أهʜدة وتʙʴʺة الॽʻة والفॽة والʺالॽʻمʜود الʙʴال ʧʺض

ʱه الʚاجهة هʨها ومʙʽوعات وتعقʛʷʺال ʦʳح ʦʣسي وتعاʙʻاع الهʢه القʙهʷǽ  الة ǽʙʴات وȂدارتها ʨʸǼرة فعَّ
  ). ٢٠٢٦أحʺʙ، الǽʙʴʱات: (مʧ العʨامل الأساسॽة الʱي تʶهʦ في نʳاح الʺʛʷوعات واسʙʱامʱها ومʧ هʚه 

   :قعةʦʯʸال ʙʻات غʙʻغʯوال ʙʟاʳʸال ʙق ʘʽة حॽسʙʻوعات الهʛʷʺاجه الʨي تʱات الǽʙʴʱز الʛأب ʧوهي م
  ʛʽإلى تأخ ȑدʕالعʺل وت ʛʽفي س ʛثʕة تॽʺॽʤʻة أو تॽلʽغʷة أو تॽʻة أو فॽمال ʛʡاʵʺع لȄارʷʺض الʛعʱت
الʻʱفʚʽ أو زȄادة الʱؔالʅॽ أو انʵفاض مȐʨʱʶ الʨʳدة، ؗʺا أن الʱغʛʽات الʺفاجʯة في ʛʣوف الʨʶق أو 

  لʵام أو الأنʤʺة والȄʛʷʱعات قʙ تفʛض تǽʙʴات إضاॽɾة على إدارة الʺʛʷوع.أسعار الʺʨاد ا
   :وعاتʙʵʸال  ʘʻتʹف في   ʙʻأخʯوعات الʛʷʺال في  شʨʽعاً  الʺȞʷلات   ʛʲأك  ʧم الʜمʻي   ʛʽأخʱال  ʛʰʱعǽُ

  ʙȄرʨت ʛارات أو تأخʛاذ القʵء اتȌǼ أو Ȍॽʢʵʱل ضعف الʲامل مʨالع ʧم ʙيʙالع ʧج عʱʻȄة وॽسʙʻاله
الʺʨاد والʺعʙات أو الʺȞʷلات الفॽʻة والʻʱفǽʚʽة وʕȄدȑ الʱأخʛʽ إلى زȄادة الʱؔالʅॽ وتقلʽل العائʙ الʺʨʱقع  

 ʛʷʺال ʧوع.م  
   :رةʙقʸال  ʃॻؒالʯال الʺʜʽانॽات  تʱاوز  في تʳاوز  يʲʺʱل  الهʙʻسॽة تǽʙʴاً  الʺʛʷوعات   ʧم ʙيʙالع تʨاجه 

  ʛʽة غॽɾر أعʺال إضاʨهʣ مات أوʙʵاد والʨʺأسعار ال ʛʽة أو تغॽات الʺالʛيʙقʱء الʨة سʳॽʱة نʙʺʱالʺع
  Șʽقʴرته على تʙوع وقʛʷʺة للǽادʸʱالاق Ȑوʙʳة في الʛاشॼرة مʨʸǼ ʥذل ʛثʕȄو ʚʽفʻʱاء الʻلها أث Ȍʢʵم

  .فهأهʙا
 وعʙʵʸال وȀدارة   Ȋॻʠʳʯال تʨزȄع :  ضɹف  أو سʨء  الأهʙاف  عʙم وضʨح  إلى   Ȍॽʢʵʱال يʕدȑ ضعف 

  ʦʤاب نॽɼ ا أنʺؗ .ʚʽفʻʱاً على ؗفاءة الॼسل ʝȞعʻمʺا ي Șʽل دقȞʷǼ اتॽولʕʶʺال ʙيʙʴم تʙارد أو عʨʺال
 ʖاسʻʺال ʗقʨها في الʱʳلات ومعالȞʷʺاف الʷʱرة الإدارة على اكʙق ʧم ʙʴǽ ة الفعالةǼقاʛعة والǼاʱʺال .  

 ةȂʙʵॺات الʙʮʳالؒفاءات وال ʝهلة  :  نقʕʺة الȄʛʷॼادر الʨؔعلى ال ʛʽʰ تعʙʺʱ الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة ȞʷǼلؗ 
  ʚʽفʻʱاء في الʢإلى أخ ȑدʕي ʙق ʧʽة أو ضعف مهارات العاملȄة أو الإدارॽʻات الفʛʰʵال ʟفإن نق ʥلʚول

  .واتʵاذ القʛارات وʕȄثʛ في جʨدة الأعʺال وسʛعة الإنʳاز 
 لفةʯʳʸاف الʙʟالأ ʥʻب Ȗʻʴʹʯاصل والʦʯلات الȜʵة :  م تʜʽʺʱ الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة بʱعʙد الʳهات الʺʷارؗ

فʽها مʲل الʺالʥ والاسʷʱارȑ والʺقاول والʺʨرديʧ والʳهات الʨȞʴمॽة وقʙ يʕدȑ ضعف الȘʽʶʻʱ أو قʨʸر  
الʺهام    ʚʽفʻت في   ʛʽتأخ أو  الأعʺال  في  تعارض  أو  أخʢاء  إلى حʙوث  الأʛʡاف  هʚه   ʧʽب الاتʸال 

  .الʺʢلȃʨة
 ةॻجʦلʦʹؒʯة والॻʹقʯات الǻʗʲʯة  :  الॼالʢوعات مʛʷʺال ʗʴॼة أصॽسʙʻات الهॽʻقʱفي ال ʛʺʱʶʺر الʨʢʱمع ال

ʨʺǼاكॼة الابʱؔارات الʙʴيʲة واسʙʵʱام الأنʤʺة والʱقॽʻات الʛقʺॽة. وقʙ تʨاجه Ǽعʠ الʺʛʷوعات صعȃʨات  
 ʚʽفʻʱدة الʨفي ؗفاءة الأداء وج ʛثʕل مʺا يʲل الأمȞʷالǼ فهاॽʣʨات أو تॽʻقʱه الʚي هʻʰفي ت.  
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 لامةʴدة والʦʱلات الȜʵلامة  :  مʶات الॼلʢʱʺǼ امʜʱة والالॽسʙʻدة الأعʺال الهʨة على جʤافʴʺل الʲʺت
أȑ قʨʸر في تȘʽʰʢ معايʛʽ الʨʳدة أو إجʛاءات الʶلامة ف  الʺهॽʻة تǽʙʴاً رئॽʶॽاً أمام إدارات الʺʛʷوعات 

  .قʙ يʕدȑ إلى إعادة الأعʺال أو وقʨع حʨادث تʕثʛ في سʺعة الʺʛʷوع وتʙȄʜ مʧ تؔالॽفه
 وعʙʵʸاق الʠات في نʙʻغʯقِ :  ال  ʧيلات أو إضافات مʙوع تعʛʷʺال ʚʽفʻت أثʻاء  ʰل الʺالʥ أو  قʙ تʛʢأ 

ʕدȑ إلى زȄادة الʱؔالʅॽ وʡȂالة مʙة الʻʱفʚʽ  يʺا  مالʳهات الʺعॽʻة وهʨ ما ǽُعʛف بʱغʛʽ نʢاق الʺʛʷوع  
  .الةإذا لʦ تʦʱ إدارتها ʨʸǼرة فعَّ 

 ةॻʸॻʢʹʯة والǻادʶʯات الاقʙʻغʯʸال  :  ʦʵʹʱل الʲة مǽادʸʱات الاقॼقلʱالǼ ةॽسʙʻوعات الهʛʷʺال ʛأثʱت ʙق
وارتفاع أسعار الʺʨاد والعʺالة، Ǽالإضافة إلى الʱغʛʽات في الأنʤʺة والقʨانʧʽ والإجʛاءات الॽʺॽʤʻʱة وتʺʲل  

  . هʚه العʨامل تǽʙʴات خارجॽة قʙ تʕثʛ في تʻفʚʽ الʺʛʷوع وتʴقȘʽ أهʙافه

  دور إدارة الʳʸاʙʟ في تعʚȂʚ نʱاح الʙʵʸوعات الهʹʗسॻة 
إدارة الʺʵاʛʡ تعʛʰʱ أحʙ الʺʛتʜؔات الأساسॽة الʱي تعʙʺʱ علʽها الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة الʙʴيʲة لʴʱقȘʽ أهʙافها 
ȞǼفاءة وفاعلॽة وذلʥ في ʣل ما تʷهʙه بʯʽة الأعʺال مʧ تغʛʽات مʶʱارعة وتǽʙʴات مʜʱايʙة قʙ تʕثʛ في 

 ʙʻاله الʺʛʷوعات  فॽʰʢعة  الʻهائॽة  ونʱائʳها  الʺʛʷوعات   ʚʽفʻت الأʛʡاف  مʶار  وتعʙد   ʙʽعقʱالǼ  ʦʶʱت سॽة 
ة فʽها، إضافة إلى ارتॼاʡها ʨʺǼارد مالॽة وفॽʻة وȄʛʷȃة ʛʽʰؗة مʺا ʳǽعلها عʛضة لʺʨʺʳعة مʨʻʱعة   الʺʷارؗ
مʧ الʺʵاʛʡ الʱي قʙ تʕدȑ إلى الʱأخʛʽ في الʻʱفʚʽ أو زȄادة الʱؔالʅॽ أو انʵفاض مȐʨʱʶ الʨʳدة، ومʧ هʚا 

Ǽ ʛʡاعॼʱارها عʺلॽة إدارȄة مʻهॽʳة تهʙف إلى تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة الʺʢʻلȘ تʛʰز أهʺॽة إدارة الʺʵا
 Șʽʰʢت ʙاعʶȄة وʛʺʱʶرة مʨʸǼ هاʱعǼاʱعامل معها ومʱة للॼاسʻʺات الǼاʳʱآثارها ووضع الاس ʦॽʽلها وتقʽلʴوت

تʅॽɿʵ نʱائʳها في حال  هʚه الʺʺارسات على الʙʴ مʧ الآثار الʶلॽʰة للʺʵاʛʡ وتقلʽل احʱʺالات حʙوثها أو  
  ) ٢٠٢٤أحʺʙ، وقʨعها، وʻȄعʝȞ هʚا إʳǽابॽاً على أداء الʺʛʷوع وقʙرته على تʴقȘʽ أهʙافه الʺʢʢʵة. (

الʱهʙيʙات   دॽʀقة حʨل  تʨفʛʽ معلʨمات  القʛار مʧ خلال  اتʵاذ  دعʦ عʺلॽة  في   ʛʡاʵʺال إدارة   ʦهʶت كʺا 
فاءة والʱعامل    ؗʛʲرة أكʨʸǼ اردʨʺال ʟॽʸʵوعات على تʛʷʺإدارات ال ʙاعʶǽ ȑʚال ʛلة، الأمʺʱʴʺص الʛوالف

ʙʳاول الʜمॽʻة الʺعʙʺʱة، وضȌॼ  مع الʺʱغʛʽات الʢارئة ʛʺǼونة أكʛʰ. وʕȄدȑ ذلʥ إلى تعʜȄʜ فʛص الالʜʱام Ǽال
الʱؔالʅॽ ضʺʧ الʙʴود الʺʢʢʵة، والʺʴافʤة على جʨدة الʺʛʵجات الهʙʻسॽة وفȘ الʺʨاصفات الʺʢلȃʨة. 

) ،ȑʜʻ٢٠٢٤الع(    
Ȍوع فقʛʷʺة للॽلʽغʷʱال ʖانʨʳعلى ال ʛʡاʵʺإدارة ال ʛʽتأث ʛʸʱقǽ ه  ولاʻؔاب    ولʴرضا أص ʜȄʜل تعʺʷॽل ʙʱʺǽ

قʙرة   في  الʲقة   Ȑʨʱʶرفع م وذلʥ مʧ خلال  إشʛاॽɾة  الʺʸلʴة مʧ ملاك ومʧȄʛʺʲʱʶ ومʱʶفʙʽيʧ وجهات 
الʺʛʷوع على تʴقȘʽ أهʙافه وتقلʽل احʱʺالات الʱعʛʲ أو الفʷل. ومʧ ثʦ أصॼح نʳاح الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة  

  ʵاʛʡ الʺॼʢقة خلال مʱʵلف مʛاحل دورة حॽاة الʺʛʷوع. يʛتȌॼ بʙرجة ʛʽʰؗة ȐʙʺǼ فاعلॽة مʺارسات إدارة الʺ
) ،ʙʺ٢٠٢٤أح (  

   .ن نʳاح الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة يʱأثȐʨʱʶʺǼ ʛ تȘʽʰʢ إدارة الʺʵاǼ ʛʡأǼعادها الʺʱʵلفةذلʥ فإوʻȃاءً على 
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 :ʖالʰل الʶالف  
  مʹهॻʱة الʗراسة واجʙاءاتها. 

  مʹهॻʱة الʗراسة 
تعʙʺʱ هʚه الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي لʺلاءمʱه لॽʰʢعة الʙراسة وأهʙافها حʘʽ يهʙف إلى 
وصف واقع إدارة الʺʵاʛʡ في الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة وتʴلʽل أثʛها في نʳاح هʚه 

اسة وتʴلʽلها وتفʛʽʶها للʨصʨل  الʺʛʷوعات، ؗʺا ʶǽهʦ هʚا الʺʻهج في جʺع الॽʰانات الʺʱعلقة ʱʺǼغʛʽات الʙر 
  إلى نʱائج علʺॽة دॽʀقة تʶاعʙ في فهʦ العلاقة بʧʽ إدارة الʺʵاʛʡ ونʳاح الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة.

  مʸʯʱع الʗراسة 
  ʧʽسʙʻل الʺهʺʷȄة وǽدʨعʶة الॽȃʛسي في الʺʺلؔة العʙʻاع الهʢالقǼ ʧʽراسة في العاملʙع الʺʱʳل مʲʺʱي
ات والʺʕسʶات   ʛؗʷفي ال ʧʽة العاملॽسʙʻاله ʖاتȞʺام والʶالإدارات ورؤساء الأق ȑʛيʙوعات ومʛʷʺال ȑʛيʙوم

وȄأتي اخॽʱار هʚا الʺʱʳʺع نʛʤاً لʺا  الهʙʻسॽة الʱي تʨʱلى تʻفʚʽ وȂدارة الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة ʱʵʺǼلف أنʨاعها،  
ʷǽهʙه القʢاع الهʙʻسي في الʺʺلؔة مʧ نʺʨ مʶʱارع وتʨسع ʛʽʰؗ في حʦʳ الʺʛʷوعات الʺʛتʢॼة بʛؤȄة  

، الأمʛ الʳǽ ȑʚعل إدارة الʺʵاʛʡ أحʙ العʨامل الʛئʶॽة الʺʕثʛة في نʳاح  ٢٠٣٠الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة  
  ʗ والʱؔلفة والʨʳدة الʺʢʢʵة.الʺʛʷوعات وتʴقȘʽ أهʙافها وفقاً للʨق

  عʻʹة الʗراسة 
نʛʤاً لʸعȃʨة الʨصʨل إلى جʺॽع أفʛاد مʱʳʺع الʙراسة فقʙ تʦ الاعʱʺاد على أسلʨب العʻʽة Ǽاعॼʱاره  
  ʦت الʙراسة ʨʸǼرة مقʨʰلة، وعلॽه  ʲʺǽلʨن مʱʳʺع  أفʛاد   ʧانات مॽʰال الʺʻاسॼة لʳʺع  العلʺॽة   ʖʽالأسال ʧم

ء الأقʶام والʺȞاتʖ الهʙʻسॽة  اخॽʱار عʻʽة عʺǽʙة مʧ الʺهʙʻسʧʽ ومʙيȑʛ الʺʛʷوعات ومʙيȑʛ الإدارات ورؤسا
ات والʺʕسʶات الهʙʻسॽة داخل الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة وذلʥ لʨؔنهʦ الأكʛʲ ارتॼاʡاً   ʛؗʷفي ال ʧʽالعامل
Ǽعʺلॽات إدارة الʺʵاʛʡ ومʱاǼعة تʻفʚʽ الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة Ǽʺا ʻȞʺǽهʦ مʧ تقʦǽʙ معلʨمات دॽʀقة حʨل واقع  

  في نʳاح الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة.تȘʽʰʢ إدارة الʺʵاʛʡ ومȐʙ تأثʛʽها 

  تʤॻʸʶ أداة الʗراسة 
تʦ اسʙʵʱام الاسॼʱانة ؗأداة رئॽʶॽة لʳʺع الॽʰانات اللازمة للʙراسة وذلʥ لʺا تǼ ʜʽʺʱه مʧ قʙرة على  
جʺع الʺعلʨمات مʧ عʙد ʛʽʰؗ مʧ الʺʨʴॼثȄʛʢǼ ʧʽقة مʤʻʺة ومʨضॽɺʨة فʹلاً عʧ سهʨلة تʴلʽل نʱائʳها  

وم̒  ومॼاشʛة  واضʴة  ॼɺاراتها  تʨؔن  أن  الاسॼʱانة  إعʙاد   ʙʻع روعي   ʙوق الʙراسة  إحʸائॽاً  لأهʙاف  اسॼة 
  ومʱغʛʽاتها وقʙ تʦ تʦॽʺʸ الاسॼʱانة وتقॽʶʺها إلى قʧʽʺʶ رئʧʽʽʶॽ على الʨʴʻ الآتي: 

الॽʰانات الʨʺǽʙغʛاॽɾة وʧʺʹʱȄ مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة الʵاصة Ǽالʸʵائʟ الॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨة    القʤʴ الأول:
ʧʽ وتʷʺل: العʺʛ، الʺʕهل العلʺي، سʨʻات الʛʰʵة، الʺȐʨʱʶ الॽʣʨفي.....الخ.   للʺʷارؗ

الʰاني:    ʤʴراسةالقʙاور الʴم    ʧȄرʨʴه إلى مʺॽʶتق  ʦت ʙراسة وقʙات الʛʽغʱʺǼ علقةʱʺارات الॼɻال ʧʺʹʱȄو
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 :ʧʽʽʶॽرئ  
  الʦʲʸر الأول: إدارة الʳʸاʙʟ (الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل) 

 ) ʧʺʹʱȄعادها  ١٣وǼأǼ ةॽسʙʻوعات الهʛʷʺفي ال ʛʡاʵʺإدارة ال Șʽʰʢت Ȑʨʱʶاس مॽʀ ف إلىʙارات تهॼɺ (
.ʛʡاʵʺال ʙيʙʴت)  

تʻʰي    Ȑʙم على  للʱعʛف   ʥوذل  ،(ʛʡاʵʺال ومʱاǼعة  مʛاॼʀة   ،ʛʡاʵʺلل الاسʳʱاǼة   ،ʛʡاʵʺال وتʴلʽل   ʦॽʽتق
  الʺʕسʶات الهʙʻسॽة لʺʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ أثʻاء تʻفʚʽ الʺʛʷوعات.

  الʦʲʸر الʰاني: نʱاح الʙʵʸوعات الهʹʗسॻة (الʯʸغʙʻ الʯاǺع)
) ʧʺʹʱȄد  ١٢وʙʴʺال ʗقʨالǼ امʜʱعاده (الالǼأǼ ةॽسʙʻوعات الهʛʷʺاح الʳن Ȑʨʱʶاس مॽʀ ف إلىʙارات تهॼɺ (

  ʧة عʴلʸʺال الʺʢلȃʨة، رضا أصʴاب  والʺʨاصفات  الʨʳدة   Șʽقʴت الʺعʙʺʱة،  Ǽالʱؔلفة  للʺʛʷوع، الالʜʱام 
  . نʱائج الʺʛʷوع)، وذلʥ لॽʁاس مȐʙ نʳاح الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة في تʴقȘʽ أهʙافها الʺʢʢʵة

  ،Șتʺاماً، أواف Șاسي (أوافʺʵت الʛȞॽاس لॽʁʺات مغلقة وفقاً لǼاني ذات إجاʲال ʦʶات في القǼالإجا ʗان وؗ
  مʴايʙ، لا أوافȘ، لا أوافȘ تʺاماً). 

  وتʦ إعʢاء الʨزن الʺʻاسʖ لأهʺॽة ؗل ॼɺارة على الʨʴʻ الʱالي: 

  لا أوافʗʵǺ Ȗة   لا اوافȖ   مʲايʗ  اوافȖ  أوافʗʵǺ Ȗة 

١  ٢  ٣  ٤  ٥  

  ʨʴʻال الॼɻارات على   ʧارة مॼɺ ات ؗلǼجح لإجاʛʺال الʨزن  ʨȞǽن  الʵʺاسي  لʛȞॽت  مॽʁاس   ʖʶوعلى ح
  الʱالي:

  لا أوافʗʵǺ Ȗة   لا اوافȖ   مʲايʗ  اوافȖ  أوافʗʵǺ Ȗة 

١.٨-١  ٢.٦  -١.٨  ٣.٤ –  ٢.٦١  ٤.٢ –  ٣.٤١  ٥ -  ٤.٢١  
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  الʶʳائʝ الʦʸǻʗغʙاॻɼة لأفʙاد عʻʹة الʗراسة 
١ʛʹʱال ʖʻح ʥراسة مʗة الʹʻع . 

) ʤول رقʗ١-٣جʛʹʱال ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦضح تʦي ( 

  % الʙؒʯارات  

ʛؗ٦٤  ٣٢ ذ ٪ 

 ٪ ٣٦  ١٨ أنʲى

 ٪١٠٠  ٥٠ الإجʸالي

مʣʨفًا   ٣٢يʨضح الʙʳول تʨزȄع أفʛاد عʻʽة الʙراسة وفقاً لʺʱغʛʽ الʝʻʳ حʤǽ ʘʽهʛ أن عʙد الʨؗʚر بلغ 
، وتʛʽʷ هʚه الʱʻائج إلى أن  ٪٣٦مʣʨفة بॼʶʻة   ١٨مʧ إجʺالي العʻʽة بʻʽʺا بلغ عʙد الإناث   ٪٦٤بॼʶʻة 

ʧʽ في الʙراسة مقارنةً Ǽالإناث ؗʺ   ا يʨضّح الȞʷل الॽʰاني الʱالي: الʨؗʚر ʲʺǽلʨن الॼʶʻة الأكʛʰ مʧ الʺʷارؗ
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

) ʤل رقȜ١-٣شʛʹʱال ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦضح تʦي (  
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 . عʻʹة الʗراسة مʥ حʖʻ الʓʸهل الʗراسي ٢

) ʤول رقʗراسي ٢-٣جʗهل الʓʸال ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦضح تʦي (  

  % الʙؒʯارات   
 ٪ ١٢  ٦ دبلʨم

 ٪ ٦٠  ٣٠ جامعي 
 ʛʽʱʶ٢٨  ١٤ ماج ٪ 
 ٠ ٠ دʨʱؗراة 

 ٪١٠٠  ٥٠ الإجʸالي

يʨضح الʙʳول تʨزȄع أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʖʶ الʺʕهل الʙراسي حʘʽ تʧʽʰ أن الॼʶʻة الأكʛʰ مʧ أفʛاد العʻʽة  
Ǽعʙد   الʳامعي  الʺʕهل  بॼʶʻة    ٣٠هʦ مʧ حʺلة  درجة   ٪٦٠مʣʨفًا  فʯة حʺلة   ʦهʽتل العʻʽة،  إجʺالي   ʧم

، في حʧʽ لʦ  ٪١٢بॼʶʻة    مʣʨفʧʽ  ٦، ثʦ فʯة حʺلة الʙبلʨم Ǽعʙد  ٪٢٨مʣʨفاً بॼʶʻة    ١٤الʺاجǼ ʛʽʱʶعʙد  
ʧʽ في الʙراسة مʧ حʺلة  ،  تʹʦ العʻʽة أĎǽا مʧ حʺلة درجة الʨʱؗʙراه  وتʛʽʷ هʚه الʱʻائج إلى أن معʦʤ الʺʷارؗ

ؗʺا يʨضّح الȞʷل الॽʰاني    للقʢاع الهʙʻسي الʺʕهلات الʳامॽɻة وهʨ ما ǽعʝȞ الʢاǼع الأكادǽʺي الʺʱقʙم  
  الʱالي هʚا الʨʱزȄع ȞʷǼل أكʛʲ تفʽʸلاً.

  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

) ʤل رقȜراسي. ٢-٣شʗهل الʓʸال ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦضح تʦي (  
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٣ʙʸالع ʖʻح ʥراسة مʗة الʹʻع . 

) ʤول رقʗ٣-٣جʙʸالع ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦضح تʦي ( 

  % الʙؒʯارات  
  ʧة  ٣٠أقل مʻ٣٠  ١٥ س ٪ 

 ʧة.  ٣٥ –  ٣١مʻ٢٢  ١١ س ٪ 
 ʧة  ٤٠ -  ٣٦مʻ٢٨  ١٤ س ٪ 
 ʧة  ٤٥-  ٤١مʻ٨٠٥  ٤ س 

 ʛʲأك ʧة  ٤٥مʻ١٢  ٦ س ٪ 
 ٪١٠٠  ٥٠ الإجʸالي

  ʧة أقل مȄʛʺة العʯأن الف ʧʽʰت ʘʽح ʛʺالع ʛʽغʱم ʖʶراسة حʙة الʻʽاد عʛع أفȄزʨول تʙʳضح الʨة    ٣٠يʻس
مʣʨفاً    ١٤سʻة Ǽعʙد    ٤٠إلى    ٣٦، تلʽها الفʯة مʧ  ٪ ٣٠مʣʨفاً بॼʶʻة    ١٥هي الأكʛʲ تʺʽʲلاً في العʻʽة Ǽعʙد  

سʻة    ٤٥أكʛʲ مʧ  ، تلʽها الفʯة  ٪٢٢بॼʶʻة    مʣʨفاً   ١١سʻة Ǽعʙد    ٣٥إلى    ٣١، ثʦ الفʯة مʧ  ٪٢٨بॼʶʻة  
وتʛʽʷ هʚه  ،  ٪٨مʣʨفʧʽ بॼʶʻة    ٤سʻة Ǽعʙد    ٤٥إلى    ٤١، وأخʛʽاً الفʯة مʧ  ٪١٢مʣʨفʧʽ بॼʶʻة    Ǽ٦عʙد  

  ʧة أقل مǼاʷة الȄʛʺة العʯائج إلى أن الفʱʻضّح    ٤٠الʨة ؗʺا يʻʽاد العʛأف ʧى مʺʤة العॽʰالغال سʻة تʺʲل 
  الȞʷل الॽʰاني الʱالي هʚا الʨʱزȄع ȞʷǼل أكʛʲ تفʽʸلاً. 

  
  

 
 
 
 
 

  

  

  

  

  

  

) ʤل رقȜ٣-٣ش ʙʸالع ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦضح تʦي (  
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 . عʻʹة الʗراسة مʥ حʖʻ عʗد سʹʦات الʙʮʳة٤

) ʤول رقʗة ٤-٣جʙʮʳات الʦʹد سʗع ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦضح تʦي ( 

  % الʙؒʯارات  
  ʧات  ٥أقل مʨʻ٢٦  ١٣ س ٪ 

 ʧات  ١٠ -  ٥مʨʻ٢٨  ١٤ س ٪ 
 ʧة  ١٥ -  ١٠مʻ٢٠  ١٠ س ٪ 

 ʧم ʛʲة  ١٥أكʻ٢٦  ١٣ س ٪ 
 ٪١٠٠  ٥٠ الإجʸالي

 ʧة مʯأن الف ʧʽʰت ʘʽة حʛʰʵات الʨʻد سʙع ʛʽغʱم ʖʶراسة حʙة الʻʽاد عʛع أفȄزʨول تʙʳضح الʨإلى   ٥ي
  ٥مʧ إجʺالي العʻʽة، تلʽها الفʱʯان أقل مʧ   ٪٢٨مʣʨفاً بॼʶʻة   ١٤سʨʻات تʺʲل الॼʶʻة الأكǼ ʛʰعʙد  ١٠

 ʧم ʛʲات وأكʨʻد  ١٥سʙعǼ ةʻة   ١٣سॼʶʻهʺا بʻفاً لؔل مʣʨجاءت ا٪٢٦م ʧʽفي ح ،  ʧة مʯإلى   ١٠لف
وʨȄضّح الȞʷل الॽʰاني الʱالي هʚا الʨʱزȄع  ، ٪٢٠مʣʨفʧʽ بॼʶʻة   ١٠سʻة في الʺʛتॼة الأخʛʽة Ǽعʙد  ١٥

  ȞʷǼل أكʛʲ تفʽʸلاً. 
  
  

 
 
 
 
 
 

  

  

  

  

  

  

  

) ʤل رقȜة. ٤-٣شʙʮʳات الʦʹس ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦضح تʦي (  



٤٩ 
 

 . عʻʹة الʗراسة مʥ حʖʻ الȎʦʯʴʸ الॻʡʦفي ٥

) ʤول رقʗفي٥-٣جॻʡʦال Ȏʦʯʴʸال ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦضح تʦي ( 

  % الʙؒʯارات  
 ٪ ٢٤  ١٢ إدارة علॽا 

 ٪ ٥٦  ٢٨ إدارة وسʢى
 ٪ ٢٠  ١٠ إدارة تʻفǽʚʽة 
 ٪١٠٠  ٥٠ الإجʸالي

يʨضح الʙʳول تʨزȄع أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʖʶ الʺȐʨʱʶ الॽʣʨفي حʘʽ تʧʽʰ أن الॼʶʻة الأكʛʰ مʧ أفʛاد  
مʧ إجʺالي العʻʽة، تلʽها فʯة الإدارة العلॽا    ٪ ٥٦مʣʨفاً بॼʶʻة    ٢٨العʻʽة تʱʻʺي إلى الإدارة الʨسʢى Ǽعʙد  

وتʛʽʷ هʚه الʱʻائج  ،  ٪ʧ٢٠ بॼʶʻة  مʣʨف̔   ١٠، ثʦ فʯة الإدارة الʻʱفǽʚʽة Ǽعʙد  ٪٢٤مʣʨفاً بॼʶʻة    Ǽ١٢عʙد  
إلى أن أكʛʲ مʧ نʸف أفʛاد العʻʽة ʷǽغلʨن مʻاصʖ في الإدارة الʨسʢى وهي الفʯة الʱي تʺʲل حلقة الʨصل  

  ʨȄضّح الȞʷل الॽʰاني الʱالي هʚا الʨʱزȄع ʨʸǼرة أكʛʲ تفʽʸلاً.و بʧʽ الʺȄʨʱʶات العلॽا والʻʱفǽʚʽة، 
  

 
  

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

  
  

) ʤل رقȜفي. ٥-٣شॻʡʦال Ȏʦʯʴʸال ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦضح تʦي ( 



٥٠ 
 

 . عʻʹة الʗراسة مʥ حॻʮʟ ʖʻعة العʸل ٦

) ʤول رقʗفي٦-٣جॻʡʦال Ȏʦʯʴʸال ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦضح تʦي ( 

  % الʙؒʯارات  
 ȑ٦٨  ٣٤ ادار ٪ 

 ٪ ١٤  ٧ فʻي / تقʻي
 ٪ ١٨  ٩ اشʛاف

 ٪١٠٠  ٥٠ الإجʸالي

يʨضح الʙʳول تʨزȄع أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʖʶ الʺȐʨʱʶ الॽʣʨفي حʘʽ تʧʽʰ أن الॼʶʻة الأكʛʰ مʧ أفʛاد  
  ٩مʧ إجʺالي العʻʽة، تلʽها فʯة الإشʛاف Ǽعʙد   ٪٦٨مʣʨفاً بॼʶʻة   ٣٤العʻʽة هʦ مʧ الفʯة الإدارȄة Ǽعʙد 

وʨȄضّح الȞʷل الॽʰاني  ، ٪١٤مʣʨفʧʽ بॼʶʻة    ٧، ثʦ فʯة الفʧʽʽʻ أو الʱقǼ ʧʽʽʻعʙد ٪١٨مʣʨفʧʽ بॼʶʻة  
 الʱالي هʚا الʨʱزȄع ʨʸǼرة أكʛʲ تفʽʸلاً.

 
 
 

  
  
  
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

) ʤل رقȜل ٦-٣شʸعة العॻʮʟ ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦضح تʦي (  



٥١ 
 

 حʴاب صʗق وثॺات أداة الʗراسة. 
  سʨف يʦʱ الʴʱقȘ مʧ صʙق وثॼات أداة الǼ ʘʴॼاسʙʵʱام الʛʢق الآتॽة: 

  صʗق أداة الʗراسة.  

 :  أولاً: الʗʶق الʢاهȏʙ للاسॺʯانة
اسʙʺʱت الاسॼʱانة صʙقها الʤاهȑʛ مʧ خلال صʙق الʺǼ ʧʽʺȞʴعʙ اعʙاد الʨʸرة الʺʙʰئॽة للاسॼʱانة وعʛضها  
  ،ʧʽʺȞʴʺة الʚلة على الأساتʙرة الʺعʨʸض الʛض عʛغǼ يلاتهʙاته وتعʤلاحʺǼ ʚف والأخʛʷʺاذ الʱعلى الأس

الʚاتي  للأداة ʶʴǼاب معام الʲانॽة فقʙ اعʙʺʱت على حʶاب الʙʸق  ل ارتॼاȋ بʛʽسʨن وجاءت والȄʛʢقة 
 الʱʻائج ؗʺا في الʙʳول الʱالي:

  ) معامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن لʲʸاور الاسॺʯانة والʗرجة الؒلॻة٧-٣جʗول (

  معامل الارتॺاȉ  عʗد الॺɹارات  الʦʲʸر 
 ٠.٩٢٤**  ١٣  أثʛ إدارة الʺʵاʛʡ. الʺʨʴر الاول:  
 ٠.٨٣٤**  ١٢ نʳاح الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة. الʺʨʴر الʲاني:  

يʱʹح مʧ نʱائج الʙʳول أن معاملات الارتॼاȋ بʧʽ مʴاور الاسॼʱانة والʙرجة الؔلॽة جاءت مʛتفعة حʘʽ بلغ  
) ʛʡاʵʺإدارة الǼ اصʵر الأول الʨʴʺلل ȋاॼاح  ٠.٩٢٤معامل الارتʳʻاص بʵاني الʲر الʨʴʺا بلغ للʺʻʽب ،(

وتʛʽʷ هʚه  ،  )Ȑ٠.٠١ معȄʨʻة ()، وهي ʦॽʀ مʛتفعة ودالة إحʸائॽاً عʙʻ مʨʱʶ ٠.٨٣٤الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة (
  ʝȞعǽ انة مʺاॼʱة للاسॽرجة الؔلʙر والʨʴات ؗل مʛفق ʧʽاخلي بʙاق الʶالات ʧة مॽد درجة عالʨائج إلى وجʱʻال

ʙ هʚه الʦॽʁ تʺʱع أداة    ،قʙرة الفقʛات على ॽʀاس الʺفاʦॽʂ الʺʛتʢॼة ʱʺǼغʛʽات الʙراسة ʨʸǼرة دॽʀقة ʕؗا تʺؗ
الʙراسة بʙرجة مʛتفعة مʧ الʙʸق، الأمʛ الʳǽ ȑʚعلها مʻاسॼة للاسʙʵʱام في ॽʀاس أثʛ إدارة الʺʵاʛʡ في 

  نʳاح الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة وتʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة الʺʙʽانॽة.

 لॺɹارات الاسॻʮʯان:   ثانॻاً: صʗق الاتʴاق الʗاخلي
ـʁاب  ـʁاق الʙاخلي للاسـॼʱانة مʧ خلال تॽʰʢقها على عʻʽة اسـʢʱلاॽɺة وح سـʨف يʦʱ الʴʱقȘ مʧ صـʙق الات
ॽʀʺة معاملات الارتॼاȋ الʢʵي لʛʽʰســʨن بʧʽ الʙرجة الؔلॽة لؔل مʨʴر مʧ مʴاور الاســॼʱانة والʙرجة الؔلॽة 

ــʨن بʧʽ درجة ؗل  ــــــ ــاب ॽʀʺة معاملات الارتॼاȋ الʢʵي لʛʽʰســـ ــ ــــ ʚلʥ حʶـــ ــॼʱانة، وؗ ــــــ ॼɺارة مॼɺ ʧارات  للاســـ
ʚلʥ الʙرجة الؔلॽة للاسॼʱانة.   الاسॼʱانة، وʧʽȃ الʙرجة الؔلॽة للʺʳال الȑʚ يʻʱʺى إلॽه هʚه الॼɻارة وؗ

  )في الʙʵʸوعات الهʹʗسॻة إدارة الʳʸاʙʟ) معاملات الارتॺاȉ بʥʻ ؕل فقʙة مʥ فقʙات الʦʲʸر الأول (٨-٣جʗول (

  الʗلالة الإحʶائॻة   معامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن  الॺɹارة   م

١  
  ʚʽفʻء في تʙʰل الʰلة قʺʱʴʺال ʛʡاʵʺال ʙيʙʴʱم جهة العʺل بʨتق

  الʺʛʷوع. 
٠.٦٨٣**  0.000 



٥٢ 
 

 0.000  **٠.٧٠٥ يʦʱ إشʛاك أعʹاء فȘȄʛ الʺʛʷوع في تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ الʺʨʱقعة. ٢

٣ 
 ʛʡاʵʺال  ʙيʙʴʱل مʻهॽʳة   ʖʽأسال على  العʺل  جهة   ʙʺʱتع

 الʺʛتʢॼة Ǽالʺʛʷوع. 
٠.٧٥٨**  0.000 

 0.000  **٠.٧٥١ يʦʱ تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ وفȘ احʱʺالॽة حʙوثها وتأثʛʽها على الʺʛʷوع. ٤

٥ 
الʱعامل  وأولȄʨات  خʨʢرتها  درجة   ʖʶح  ʛʡاʵʺال  ʖʽتʛت  ʦʱي

 معها. 
٠.٧٨٤**  0.000 

 0.000  **٠.٧١٦ تعʙʺʱ جهة العʺل معايʛʽ واضʴة لʴʱلʽل الʺʵاʛʡ وتقॽʽʺها.  ٦
 0.000  **٠.٧٥٦ يʦʱ إعʙاد خȌʢ مॼʶقة للʱعامل مع الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة.  ٧

٨ 
الة للʙʴ مʧ آثار الʺʵاʛʡ عʙʻ  تʺʱلʥ جهة العʺل إجʛاءات فعَّ 

 حʙوثها. 
٠.٨٧١**  0.000 

٩  .ʛʡاʵʺة للǼاʳʱالاس Ȍʢخ ʚʽفʻʱارد اللازمة لʨʺال ʟॽʸʵت ʦʱ0.000 **٠.٧١٦  ي 
 0.000 **٠.٧٥٧  تʦʱ مʱاǼعة الʺʵاȞʷǼ ʛʡل مʛʺʱʶ خلال مʛاحل تʻفʚʽ الʺʛʷوع.  ١٠
 0.000  **٠.٧٨٩  يʦʱ تʙʴيʘ سʳلات الʺʵاʨʸǼ ʛʡرة دورȄة.   ١١
١٢   .ʛʺʱʶل مȞʷǼ ʛʡاʵʺة الʳاءات معالʛة إجॽفعال ʦॽʽتق ʦʱ0.000  **٠.٨٢١  ي 

١٣  
  ʚʽفʻء في تʙʰل الʰلة قʺʱʴʺال ʛʡاʵʺال ʙيʙʴʱم جهة العʺل بʨتق

  الʺʛʷوع. 
٠.٧٧٤**  0.000 

  ).٠.٠٥) و(٠.٠١** دالة إحʸائॽاً عʙʻ مȑʨʱʶ معȄʨʻة (
يʱʹح مʧ نʱائج الʙʳول أن معاملات ارتॼاȋ بʛʽسʨن بʧʽ جʺॽع فقʛات الʺʨʴر الأول والʙرجة الؔلॽة للʺʨʴر  

)  ʧʽب  ȋاॼالارت معاملات   ʦॽʀ  ʗاوحʛت  ʘʽتفعة حʛة ومॼجʨو( ٠.٦٨٣جاءت م دالة ٠.٨٧٤)  )، وجʺॽعها 
)، مʺا يʙل على وجʨد درجة عالॽة مʧ الاتʶاق الʙاخلي بʧʽ الفقʛات  ٠.٠١إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة (

  والʺʨʴر الȑʚ تʱʻʺي إلॽه. 
وتʛʽʷ هʚه الʱʻائج إلى أن ॼɺارات مʨʴر إدارة الʺʵاʛʡ في الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة تʛتȌॼ ارتॼاʡاً قȄʨاً Ǽالʺفهʨم  
  ʛʡاʵʺال ʙيʙʴلة في تʲʺʱʺال ʛʡاʵʺعاد إدارة الǼاس أॽʀ ات علىʛرة الفقʙق ʝȞعǽ ȑʚال ʛه، الأمʶॽʁت ȑʚال

ʙ الʱʻائج تʺʱع الʺʨʴر بʙرجة مʛتفعة مʧ    ،وتقॽʽʺها والاسʳʱاǼة لها ومʛاقʱʰها ʨʸǼرة دॽʀقة ومʶʱقة ʕؗا تʺؗ
الʙʸق الʙاخلي مʺا ʳǽعله مʻاسॼاً للاسʙʵʱام في الʙراسة الʺʙʽانॽة وتʴلʽل أثʛ إدارة الʺʵاʛʡ على نʳاح  

  الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. 
  )نʱاح الʵʸارȂع الهʹʗسॻة) معاملات الارتॺاȉ بʥʻ ؕل فقʙة مʥ فقʙات الʦʲʸر (٩-٣جʗول (

  الʗلالة الإحʶائॻة   معامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن  الॺɹارة   م

 0.000  **٠.٧٦٣  يʦʱ إنʳاز الʺʛʷوعات ضʺʧ الʙʳول الʜمʻي الʺʙʴد.   ١

 0.000  **٠.٧٩١ تʵʻفʠ حالات الʱأخʛʽ في الʺʛʷوعات الʺʻفʚة.  ٢



٥٣ 
 

 0.000  **٠.٧٩٧ يʦʱ الالʜʱام Ǽالʺʜʽانॽة الʺعʙʺʱة للʺʛʷوع.  ٣
٤  .ʚʽفʻʱاء الʻة أثʢʢʵʺال ʛʽغ ʅॽؔالʱال ʧم ʙʴال ʦʱ0.000  **٠.٧٧٢ ي 
 0.000 **٠.٨٧٢ تʴقȘ الʺʛʷوعات الʺʨاصفات الفॽʻة الʺʢلȃʨة.   ٥
 0.000 **٠.٨٣٨ يʦʱ الالʜʱام Ǽʺعايʛʽ الʨʳدة خلال جʺॽع مʛاحل الʺʛʷوع.   ٦
 0.000 **٠.٧٨٠ تʨؔن مʛʵجات الʺʛʷوع مʢاǼقة لʺʢʱلॼات العʺلاء.   ٧
٨   .ʧيʙʽفʱʶʺوع رضا العʺلاء والʛʷʺال Șقʴǽ ٠.٧٦٤** 0.000 

٩  
ʴǽقȘ الʺʛʷوع تʨقعات الʳهات الʺالؔة وأصʴاب  

 الʺʸلʴة. 
٠.٧٨٢** 0.000 

 0.000 **٠.٥٦٧ ʶǽاهʦ نʳاح الʺʛʷوع في تعʜȄʜ سʺعة الʳهة الʺʻفʚة.   ١٠
 0.000  **٠.٨٨١ ʴǽقȘ الʺʛʷوع الأهʙاف الʱي أُنʷئ مʧ أجلها.   ١١
ا ʨʸǼرة عامة.   ١٢ ًɹ  0.000  **٠.٨٩٣ ʧȞʺǽ اعॼʱار الʺʛʷوع ناج

  ).٠.٠٥) و(٠.٠١** دالة إحʸائॽاً عʙʻ مȑʨʱʶ معȄʨʻة (
يʱʹح مʧ نʱائج الʙʳول أن معاملات ارتॼاȋ بʛʽسʨن بʧʽ جʺॽع فقʛات مʨʴر نʳاح الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة  

)  ʧʽب  ȋاॼالارت معاملات   ʦॽʀ  ʗاوحʛت  ʘʽح ومʛتفعة  مʨجॼة  جاءت  للʺʨʴر  الؔلॽة  ) ٠.٥٦٧والʙرجة 
لॽة مʧ  )، مʺا يʙل على وجʨد درجة عا٠.٠١)، وجʺॽعها دالة إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة (٠.٨٩٣و(

  الاتʶاق الʙاخلي بʧʽ فقʛات الʺʨʴر.
الʺʛʷوعات  نʳاح  لʺʨʴر  الؔلॽة  Ǽالʙرجة  قȄʨاً  ارتॼاʡاً   Ȍॼتʛت الॼɻارات  أن جʺॽع  إلى  الʱʻائج  هʚه   ʛʽʷوت
ʙ قʙرتها على ॽʀاس أǼعاد الʳʻاح الʺʱʵلفة الʺʲʺʱلة في الالʜʱام Ǽالʨقʗ والʱؔلفة  ʕؗي ȑʚال ʛة، الأمॽسʙʻاله

ʷʺاف الʙأه Șʽقʴة وتʴلʸʺاب الʴرضا العʺلاء وأص Șʽقʴدة وتʨʳوعوالʛ،    عʱʺائج تʱʻه الʚه ʝȞا تعʺؗ
الʺʨʴر بʙرجة مʛتفعة مʧ الʙʸق الʙاخلي مʺا ǽعʜز مʧ صلاحॽة أداة الʙراسة للاسʙʵʱام الʺʙʽاني في  

  ॽʀاس مȐʨʱʶ نʳاح الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة.
  سʨف يʦʱ الʴʱقȘ مʧ ثॼات أداة الʘʴॼ:: ثانॻاً: ثॺات أداة الʗراسة

    Ȃʙʟقة ألفا ʙؕونॺاخ:
للʴʱقȘ مʧ ثॼات الاسॼʱانة سʨف يʦʱ تȘʽʰʢ الاسॼʱانة على عʻʽة اسʢʱلاॽɺة وسʨف يʦʱ حʶاب ॽʀʺة معامل  

 ألفا ʛؗونॼاخ وذلǼ ʥالॼʶʻة للاسॼʱانة ولؔل مʨʴر مʧ مʴاورها. 
  ) معاملات ثॺات أداة الʗراسة ١٠-٣جʗول (

  عʗد الॺɹارات   ثॺات الʦʲʸر  الʦʲʸر 
  ١٣  ٠.٩١٤  . أثʛ إدارة الʺʵاʛʡالʺʨʴر الاول:  

  ١٢  ٠.٩٢٥  نʳاح الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة. الʺʨʴر الʲاني:  
  ٢٥  ٠.٩٤٧  الॺʰات العام 



٥٤ 
 

)، وهي ॽʀʺة مʛتفعة جʙاً تعʝȞ  ʙʳ٠.٩٤٧ول أن معامل الॼʲات العام لأداة الʙراسة بلغ (اليʱʹح مʧ نʱائج  
درجة عالॽة مʧ الاتʶاق الʙاخلي بʧʽ فقʛات الاسॼʱانة مʺا ʛʽʷǽ إلى تʺʱع الأداة بʙرجة ʛʽʰؗة مʧ الॼʲات 

  والاعʱʺادǽة في ॽʀاس مʱغʛʽات الʙراسة. 
إدارة الʺʵاʛʡ في الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة ( الॼʲات لʺʨʴر  )، في حʧʽ بلغ معامل  ٠.٩١٤كʺا بلغ معامل 

)، وهي ʦॽʀ مʛتفعة تʳʱاوز الʙʴ الأدنى الʺقʨʰل إحʸائॽاً  ٠.٩٢٥الॼʲات لʺʨʴر نʳاح الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة (
ʙ تʺʱع مʨʴرNunnally, 1978  ȑ) وفقاً لʺॽɻار نانلي (٠.٧٠لʺعامل الॼʲات والॼالغ (  ʕؗي ȑʚال ʛالأم ،(

  الʙراسة بʙرجة عالॽة مʧ الاتʶاق الʙاخلي بʧʽ الفقʛات. 
وتʛʽʷ هʚه الʱʻائج إلى أن أداة الʙراسة تʱʺʱع ȐʨʱʶʺǼ مʛتفع مʧ الॼʲات والʺʨثॽʀʨة، مʺا ʳǽعلها صالʴة  
للȘʽʰʢʱ الʺʙʽاني وقادرة على تʨفʛʽ بॽانات دॽʀقة ʧȞʺǽ الاعʱʺاد علʽها في دراسة أثʛ إدارة الʺʵاʛʡ على  

 ʙأه Șʽقʴة وتǽدʨعʶة الॽȃʛة في الʺʺلؔة العॽسʙʻوعات الهʛʷʺاح الʳاؤلاتها  نʶت ʧة عǼراسة والإجاʙاف ال
 . واخॼʱار فʛضॽاتها بʙرجة عالॽة مʧ الʙقة

 الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة 
 ʘʴॼال بॽانات   ʧائج مʱʻال الʙراسة على مʨʺʳعة مʧ الأسالʖʽ الإحʸائॽة مʧ أجل اسʵʱلاص  اعʙʺʱت 

ʚلʥ لʴʱقȘʽ أهʙاف الʘʴॼ، وتʦ اسʙʵʱام الʛʰنامج الاحʸائي ( في تʴلʽل الॽʰانات   )،SPSSالʺʙʽاني، وؗ
  وذلǼ ʥاسʙʵʱام الأسالʖʽ الʱالॽة:
  اخॺʯار صʗق وثॺات الاسॻʮʯان. 

ʛʽʷǽ  مʨق مفهʙʸلة أن  إلى الʯان  أسॽʰʱن  الاسʨؔة تʴواض  ،ʧʽ  الاسॽʰʱان صʙق أن أȑ ومفهʨمة للʺʷارؗ
  .لॽʁاسها وضع الʱي الأهʙاف ॽʀاس على ǽعʻي قʙرته

  الإحʶاءات الʦصॻɽة: 
 ʖʶʻاد على الʺʱالاع ʦت ʙارات  قʛؔʱوال Ȍسʨابي والʶʴاف الʛʴوالان  ȑارॽɻʺف الʛعʱعلى لل  ʟائʸوصف خ 

  الॽʸʵʷة وقʙ تʦ الاسʱعانة بॼعʠ الʛسʨم الॽʰانॽة.  العʻʽة أفʛاد 
  مॻɿاس لʙȜॻت: 

تʦ اسʙʵʱام مॽʁاسي لʛȞॽت الʵʺاسي والʲلاثي لʙʴʱيʙ مȐʨʱʶ اسʳʱاǼة أفʛاد العʻʽة على ॼɺارات الاسॼʱانة،  
ʧʽ لؔل ॼɺارة ضʺʧ الʺʴاور الʛئʶॽة.    حʘʽ تʦ تʅॽʻʸ درجات الʺʨافقة أو الʛفʠ وفقًا لʺȐʙ تأيʙʽ الʺʷارؗ

 الارتॺاȉ الʠʳى الȊॻʴॺ (بʙʻسʦن):
ʙʵʱʶǽم لॽʁاس الارتॼاȋ بʧʽ مʱغʧʽʽʺؗ ʧȄʛʽ وȄعʝȞ هʚا الʺʨʴر درجة أو قʨة العلاقة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ واتʳاه  

  + ʧʽب (نʨسʛʽب) ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ ʛʸʴʻه العلاقة، وتʚ١  -، ١ه  .  
 :Ȋॻʴॺى الʠʳار الʗʲالان 

  الʺʱغʛʽ الʱاǼع. ʙʵʱʶǽم لॽʁاس اثʛ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل علي
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  مʹاقʵة الʹʯائج  
  ʧة مʛʱانات خلال الفॽʰجʺع ال ʦ٢٥ت    ʛȃʨʱى  ٢٠٢٥اكʱ١٠م وح    ʛʰʺفʨم  ٢٠٢٥نʨʽة ن ʛؗفي شʣʨم ʧم م

ة حʘʽ تʦ تʨزȄع   ʛؗʷالǼ اً على الأقل في العʺلʙا عاماً واحʨʹأم ʧʺجاع    ٦٠مʛʱاس ʦة، وتॽونʛʱؔانة إلॼʱاس
ؗʺا تʺʗ مʛاجعة جʺॽع    ،٪٩٠اسॼʱانة صالʴة للʴʱلʽل الإحʸائي وʚȃلʥ بلغ معʙل الاسʳʱاǼة الفعلॽة:    ٥٠

  ȑام أʙʵʱاك حاجة لاسʻه ʧȞǽ ʦالي لʱالȃانة وॼʱد الاسʨʻدة في بʨانات مفقॽب ȑأ ʙرص ʦʱي ʦات ولǼاʳʱالاس
  أسالʖʽ إحʸائॽة لʺعالʳة الʦॽʁ الʻاقʸة. 

 . إدارة الʳʸاʙʟ في الʙʵʸوعات الهʹʗسॻةأولاً: نʯائج الʦʲʸر الأول ومʹاقʯʵه: 

  .في الʙʵʸوعات الهʹʗسॻة إدارة الʳʸاʙʟ ) اسʱʯاǺات أفʙاد العʻʹة الʯʸعلقة Ǻالʦʲʸر الأول:١١-٣جʗول (

  درجة الʦʸافقة   الʙʯتʔʻ   الانʙʲاف الॻɹʸارȏ   (%)    الʦسȊ  الॺɹارة  م

١  
  ʛʡاʵʺال  ʙيʙʴʱب العʺل  جهة  تقʨم 

 الʺʱʴʺلة قʰل الʙʰء في تʻفʚʽ الʺʛʷوع. 
 أوافʙʷǼ Șة ١٠ ١٫٢٩  ٣٫٥٤

٢  
في   الʺʛʷوع   ȘȄʛف أعʹاء  إشʛاك   ʦʱي

 تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ الʺʨʱقعة. 
 أوافʙʷǼ Șة ١٣ ١٫٢٦  ٣٫٤٧

٣  
مʻهॽʳة    ʖʽأسال على  العʺل  جهة   ʙʺʱتع

 لʙʴʱيʙ الʺʵاʛʡ الʺʛتʢॼة Ǽالʺʛʷوع. 
 أوافʙʷǼ Șة ٣ ١٫١٩  ٣٫٦٠

٤  
يʦʱ تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ وفȘ احʱʺالॽة حʙوثها  

 وتأثʛʽها على الʺʛʷوع. 
 أوافʙʷǼ Șة ٧ ١٫٢٤  ٣٫٥٨

٥  
يʦʱ تʛتʖʽ الʺʵاʛʡ حʖʶ درجة خʨʢرتها 

 وأولȄʨات الʱعامل معها.
 أوافʙʷǼ Șة ٤ ١٫٢٠  ٣٫٦٠

٦  
تعʙʺʱ جهة العʺل معايʛʽ واضʴة لʴʱلʽل  

 الʺʵاʛʡ وتقॽʽʺها. 
 أوافʙʷǼ Șة ١١ ١٫٢٤  ٣٫٥٢

٧  
مع   للʱعامل  مॼʶقة   Ȍʢخ إعʙاد   ʦʱي

 الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة. 
 أوافʙʷǼ Șة ٢ ١٫٢٠  ٣٫٦٢

٨ 
  ʧم ʙʴالة لل تʺʱلʥ جهة العʺل إجʛاءات فعَّ

 آثار الʺʵاʛʡ عʙʻ حʙوثها. 
  أوافʙʷǼ Șة ٥ ١٫١٨ ٣٫٦٠

٩  
  Ȍʢخ ʚʽفʻʱارد اللازمة لʨʺال ʟॽʸʵت ʦʱي

 .ʛʡاʵʺة للǼاʳʱالاس  
  أوافʙʷǼ Șة  ٨  ١٫٢١  ٣٫٥٨

١٠  
تʦʱ مʱاǼعة الʺʵاȞʷǼ ʛʡل مʛʺʱʶ خلال  

  مʛاحل تʻفʚʽ الʺʛʷوع. 
  أوافʙʷǼ Șة  ٩  ١٫١٧  ٣٫٥٥

١١  
ʨʸǼرة    ʛʡاʵʺال سʳلات   ʘيʙʴت  ʦʱي

  دورȄة. 
  أوافʙʷǼ Șة  ١  ١٫١١  ٣٫٧١
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١٢  
  ʛʡاʵʺة الʳاءات معالʛة إجॽفعال ʦॽʽتق ʦʱي

 .ʛʺʱʶل مȞʷǼ  
  أوافʙʷǼ Șة  ٦  ١٫٢٠  ٣٫٦٠

١٣  
  ʛʡاʵʺال  ʙيʙʴʱب العʺل  جهة  تقʨم 

  الʺʱʴʺلة قʰل الʙʰء في تʻفʚʽ الʺʛʷوع. 
  أوافʙʷǼ Șة  ١٢  ١٫١٩  ٣٫٤٩

   ١.٢١  ٪٣.٥٧  الʦʯʸسȊ العام للʦʲʸر الأول 

ʙʳول اسʳʱاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʨل مʨʴر إدارة الʺʵاʛʡ في الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة حʘʽ بلغ  اليʨضح  
)، مʺا ǽعʝȞ  ١.٢١) Ǽانʛʴاف مॽɻارȑ بلغ (٥مʧ    ٣.٥٧(  الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام للʺʨʴر مȐʨʱʶ مʛتفعاً 

الʙراسة  الهʙʻسॽة مʴل  الʺʛʷوعات  الʺʵاʛʡ وتॽʰʢقها في  إدارة  العʻʽة على أهʺॽة مʺارسات  أفʛاد    اتفاق 
 ʛʡاʵʺال ʙيʙʴʱة لʺʤʻاءات مʛي إجʻʰʱة بॽسʙʻهات الهʳال Ȑʙام واضح لʺʱد اهʨة إلى وجʳॽʱʻه الʚه ʛʽʷوت

  وتʴلʽلها والاسʳʱاǼة لها ومʱاǼعʱها Ǽʺا ʶǽهʦ في الʙʴ مʧ آثارها الʶلॽʰة على تʻفʚʽ الʺʛʷوعات.
يʦʱ تʙʴيʘ سʳلات الʺʵاʨʸǼ ʛʡرة دورȄة في الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ  :  جاءت الॼɻارة  وعلى مȐʨʱʶ الॼɻارات 

)، وهʨ ما يʙل على حʛص الʳهات الهʙʻسॽة على الʺʱاǼعة الʺʛʺʱʶة للʺʵاʛʡ وتʙʴيʘ  ٣.٧١حʶابي بلغ (
الॽʰانات الʺʱعلقة بها Ǽʺا يʻʱاسʖ مع الʺʱغʛʽات الʱي قʙ تʛʢأ أثʻاء تʻفʚʽ الʺʛʷوع وȄعʝȞ ذلʥ وجʨد وعي  

ائʜ الأساسॽة لإدارة الʺʵاʛʡ الفعالة. Ǽأهʺॽة  ʛؗال Ȑʙارها إحॼʱاعǼ ةʛʺʱʶʺة الॼʀاʛʺال  
  ʛʡاʵʺال ʖʽتʛوت ،ʛʡاʵʺعامل مع الʱقة للॼʶʺال Ȍʢʵاد الʙإعǼ علقةʱʺارات الॼɻة الॽالʱال ʖاتʛʺوجاءت في ال
وفȘ درجة خʨʢرتها، وتʟॽʸʵ الʺʨارد اللازمة لʻʱفʚʽ خȌʢ الاسʳʱاǼة، وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى اهʱʺام الʺʕسʶات 

ʵʺعامل مع الʱة في الॽʀاॼʱة اسॽʳهʻاع مॼاتǼ راسةʙل الʴة مॽسʙʻار على  الهʸʱالاق ʧلاً مʙلة بʺʱʴʺال ʛʡا
  ردود الفعل Ǽعʙ وقʨعها.

كʺا أʣهʛت الʱʻائج ارتفاع مȐʨʱʶ الʺʨافقة على الॼɻارات الʺʛتʢॼة بʙʴʱيʙ الʺʵاʛʡ وتʴلʽلها وتقॽʽʺها مʺا  
ǽعʝȞ إدراكاً لȐʙ العاملǼ ʧʽأهʺॽة هʚه الʺʛاحل في تقلʽل حالات عʙم الॽقʧʽ وتʧʽʶʴ فʛص نʳاح الʺʛʷوع 

ʙ ذلʥ أن إدارة الʺʵاʛʡ لʦ تعʙ مʛʳد نʷاȋ رقابي  ʕؗȄوانʺا  و    Ȍॽʢʵʱات الॽعʺل ʧاً مॽءاً أساسʜج ʗʴॼأص
  والʻʱفʚʽ في الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة. 

الة للʙʴ مʧ آثار الʺʵاʛʡ أو الاعʱʺاد على  في الʺقابل جاءت Ǽعʠ الॼɻارات الʺʱعلقة Ǽامʱلاك إجʛاءات فعَّ 
  Ȑʨʱʶم ʧʺقائها ضǼ  ʦارات رغॼɻال بॽʁॼة  نॽʰʶاً مقارنة  أقل  ʨʱʺǼسʢات   ʛʡاʵʺال  ʙيʙʴʱل مʻهॽʳة   ʖʽأسال
الʺʨافقة الʺʛتفع الأمʛ الȑʚ قʛʽʷǽ ʙ إلى وجʨد فʛص لʧʽʶʴʱ وتʛȄʨʢ الأدوات والʺʻهॽʳات الʺʙʵʱʶمة في  

 ʛʷʺال ʠعǼ داخل ʛʡاʵʺة. إدارة الॽسʙʻوعات اله  
  ʧة مʙʽد درجة جʨل على وجʙلة مʺا يʨʰات مقȄʨʱʶم ʧʺجاءت ض ʙة فقȄارॽɻʺافات الʛʴة للانॼʶʻالǼ أما

  الʳʱانʝ في آراء أفʛاد العʻʽة حʨل مʱʵلف ॼɺارات الʺʨʴر وȄعʜز مʧ مʨثॽʀʨة الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها. 
) ʙʺه دراسة أحॽإل ʗصلʨائج مع ما تʱʻه الʚه Șفʱابي لʺʺارسات إدارة  ٢٠٢٦وتʳǽإ ʛʽد تأثʨت وجʙي أكʱال (

  ȑʜʻائج دراسة العʱمع ن Șافʨʱة، ؗʺا تǽدʨعʶة الॽȃʛة في الʺʺلؔة العॽسʙʻع الهȄارʷʺدة الʨعلى ج ʛʡاʵʺال



٥٧ 
 

)٢٠٢٤  ʜȄʜة في تعʛاشॼرة مʨʸǼ ʦهʶها تʱʰاقʛة لها ومǼاʳʱها والاسʺॽʽوتق ʛʡاʵʺال ʙيʙʴأن ت ʗʴي أوضʱال (
) الʱي أثʗʱʰ أن  ʚؗ٢٠١٧لʥ تʱفȘ مع دراسة العʲʺان ( و   ،نʳاح الʺʛʷوعات وتʧʽʶʴ ؗفاءة اسʙʵʱام الʺʨارد 

والʺالॽة   الʜمॽʻة  الأهʙاف   Șʽقʴوت تʧʽʶʴ الأداء  في  أساسॽاً  تعʙ عاملاً  الإنʷائॽة  الʺʷارȄع   ʛʡاʵإدارة م
  والفॽʻة للʺʛʷوعات. 

 ʛʡاʵʺمʺارسات إدارة ال Șʰʢراسة تʙل الʴة مॽسʙʻهات الهʳاج أن الʱʻʱالاس ʧȞʺǽ ائجʱʻه الʚاءً على هʻȃو
نʳاح   تعʜȄʜ فʛص  في   ʦهʶت الʱي  الʺهʺة  العʨامل   ʙأح تʺʲل  الʺʺارسات  هʚه  وأن  نॽʰʶاً،  مʛتفعة  بʙرجة 

  الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة وتʴقȘʽ أهʙافها ȞǼفاءة وفاعلॽة.

 . نʱاح الʙʵʸوعات الهʹʗسॻة نʯائج الʦʲʸر الʰاني ومʹاقʯʵه: ثانॻاً:

  .نʱاح الʙʵʸوعات الهʹʗسॻة) اسʱʯاǺات أفʙاد العʻʹة الʯʸعلقة Ǻالʦʲʸر الʰاني:  ١٢-٣جʗول (

  (%)    الʦسȊ  الॺɹارة  م
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

 ʔʻتʙʯال  
درجة 
  الʦʸافقة 

١  
الʜمʻي   الʙʳول   ʧʺض الʺʛʷوعات  إنʳاز   ʦʱي

 الʺʙʴد. 
٣ ١.٢٦  ٣.٥٧   Șأواف 

 أوافȘ   ٩ ١.٢٥  ٣.٥٣ تʵʻفʠ حالات الʱأخʛʽ في الʺʛʷوعات الʺʻفʚة.   ٢
 أوافȘ   ٧ ١.٢٦  ٣.٥٥ يʦʱ الالʜʱام Ǽالʺʜʽانॽة الʺعʙʺʱة للʺʛʷوع.   ٣
٤   .ʚʽفʻʱاء الʻة أثʢʢʵʺال ʛʽغ ʅॽؔالʱال ʧم ʙʴال ʦʱ١٢ ١.٢٧  ٣.٥٢ ي   Șأواف 
 أوافȘ   ٤ ١.٢٢  ٣.٥٧ تʴقȘ الʺʛʷوعات الʺʨاصفات الفॽʻة الʺʢلȃʨة.   ٥

٦  
مʛاحل   جʺॽع  خلال  الʨʳدة   ʛʽعايʺǼ الالʜʱام   ʦʱي

 الʺʛʷوع. 
١ ١.٢٧  ٣.٥٨   Șأواف 

 أوافȘ   ٢ ١.٢٦ ٣.٥٨ تʨؔن مʛʵجات الʺʛʷوع مʢاǼقة لʺʢʱلॼات العʺلاء.  ٧
٨   .ʧيʙʽفʱʶʺوع رضا العʺلاء والʛʷʺال Șقʴǽ  ١٠  ١.٢٥  ٣.٥٣    Șأواف  

٩  
الʺالؔة وأصʴاب   الʳهات  تʨقعات  الʺʛʷوع   Șقʴǽ

  الʺʸلʴة. 
٨  ١.٢٦  ٣.٥٤    Șأواف  

١٠  
الʳهة  سʺعة   ʜȄʜتع في  الʺʛʷوع  نʳاح   ʦاهʶǽ

  الʺʻفʚة. 
٥  ١.٢٦  ٣.٥٦    Șأواف  

  أوافȘ    ٦  ١٫٢٥  ٣٫٥٥  ʴǽقȘ الʺʛʷوع الأهʙاف الʱي أُنʷئ مʧ أجلها.   ١١
ا ʨʸǼرة عامة.   ١٢ ًɹ   أوافȘ    ١١  ١٫٢١  ٣٫٥٢  ʧȞʺǽ اعॼʱار الʺʛʷوع ناج

    ١.٢٥ ٪٣.٥٥  الʦʯʸسȊ العام للʦʲʸر الʰاني 

ʙʳول اسʳʱاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة الʺʱعلقة ʨʴʺǼر نʳاح الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة، حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ  الǽعʛض  
)، وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى درجة مʨافقة ١.٢٥) Ǽانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره (٥مʧ    ٣.٥٥الʶʴابي العام لهʚا الʺʨʴر ( 
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مʛتفعة مʧ قʰل أفʛاد العʻʽة على ॼɺارات الʺʨʴر وتعʝȞ هʚه الʳॽʱʻة وجʨد مȐʨʱʶ جʙʽ مʧ الʳʻاح في  
الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة مʴل الʙراسة مʧ حʘʽ تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʢʢʵة والالʜʱام Ǽالʨقʗ والʱؔلفة والʨʳدة  

  وتʴقȘʽ رضا أصʴاب الʺʸلʴة.
ʶǽاهʦ نʳاح الʺʛʷوع في تعʜȄʜ سʺعة الʳهة الʺʻفʚة في الʺʛتॼة  :  وعلى مȐʨʱʶ الॼɻارات جاءت الॼɻارة

) بلغ  حʶابي   ȌسʨʱʺǼ الॼɻارة٣.٥٦الأولى  تلʱها  وأصʴاب :  )،  الʺالؔة  الʳهات  تʨقعات  الʺʛʷوع   Șقʴǽ
ʴǽقȘ الʺʛʷوع رضا العʺلاء والʺʱʶفʙʽيʨʱʺǼ ʧسȌ حʶابي بلغ :  )، ثʦ الॼɻارة٣.٥٤الʺʸلʴة ʨʱʺǼسȌ بلغ ( 

الʲقة    ،)٣.٥٣(  ʜȄʜتع الهʙʻسॽة في  الʺʛʷوعات  العʻʽة لأهʺॽة نʳاح  أفʛاد  إدراك  إلى  الʱʻائج  وتʛʽʷ هʚه 
الʺʕسॽʶة وتʴقȘʽ رضا العʺلاء والʳهات الʺʱʶفʙʽة وهʨ ما ǽعʙ مʕشʛاً مهʺاً على فعالॽة أداء الʺʛʷوعات 

  وقʙرتها على تʴقȘʽ الॽʁʺة الʺʹافة للʺʤʻʺات والʺʱʳʺع. 
  Șʽقʴوت الʨʳدة   ʛʽعايʺǼ Ǽالالʜʱام  الʺʛتʢॼة  الॼɻارات  على  مʛتفعة  مʨافقة  مȄʨʱʶات  الʱʻائج  أʣهʛت  كʺا 
الʳهات  اهʱʺام   ʝȞعǽ مʺا  العʺلاء  لʺʢʱلॼات  الʺʛʷوع  مʛʵجات  ومʢاǼقة  الʺʢلȃʨة  الفॽʻة  الʺʨاصفات 

  الفॽʻة الʺʙʴدة. الهʙʻسॽة بȘʽʰʢʱ معايʛʽ الʨʳدة وضʺان تʴقȘʽ الʱʻائج الʺʱʶهʙفة وفȘ الʺʢʱلॼات 
وॽɾʺا يʱعلȘ بॼعʙ الʨقʗ والʱؔلفة بʗʻʽ الʱʻائج وجʨد مȐʨʱʶ جʙʽ مʧ الالʜʱام Ǽالʺʜʽانॽة الʺعʙʺʱة للʺʛʷوعات  
الʱأخʛʽ وȂنʳاز   الʻʱفʚʽ، إضافة إلى انʵفاض نʰʶي في حالات  أثʻاء  الʱؔالʅॽ غʛʽ الʺʢʢʵة   ʧم ʙʴوال

فا ءة مقʨʰلة في إدارة الʺʨارد والعʺلॽات  الʺʛʷوعات ضʺʧ الʙʳاول الʜمॽʻة الʺʙʴدة، وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى وجʨدؗ 
  الʻʱفǽʚʽة للʺʛʷوعات الهʙʻسॽة.

ʧȞʺǽ اعॼʱار الʺʛʷوع ناجʴاً ʨʸǼرة عامة في الʺʛتॼة الأخʛʽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي  :  في الʺقابل جاءت الॼɻارة
)، رغǼ ʦقائها ضʺʧ مȐʨʱʶ الʺʨافقة وقǽ ʙعȐʜ ذلʥ إلى إدراك أفʛاد العʻʽة أن نʳاح الʺʛʷوع لا  ٣.٥٢بلغ (

ة والʨʳدة  ǽعʙʺʱ على مʕشʛ واحʙ فقȌ، وȂنʺا يʱأثʨʺʳʺǼ ʛعة مʧ العʨامل الʺʙʱاخلة الʺʱعلقة Ǽالʨقʗ والʱؔلف
  ورضا أصʴاب الʺʸلʴة وتʴقȘʽ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة للʺʛʷوع.

 ) ʧʽب ʗاوحʛت ʙة فقȄارॽɻʺافات الʛʴالان ʘʽح ʧلة  ١.٢٧  –   ١.٢١أما مʨʰإلى درجة مق ʛʽʷت ʦॽʀ وهي ،(
 ʙ ʕؗȄة وॽائʸائج الإحʱʻة الॽʀʨثʨم ʧز مʜعǽ ر مʺاʨʴʺارات الॼɺ لʨة حʻʽاد العʛفي آراء أف ʝانʳʱال ʧم

  اسʱقʛار اتʳاهات الʺʨʴॼثʧʽ نʨʴ مفهʨم نʳاح الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة.
) ȑʜʻه دراسة العॽإل ʗصلʨائج مع ما تʱʻه الʚه Șفʱ٢٠٢٤وت  Șʽʰʢت ʧʽة بॽابʳǽد علاقة إʨت وجʙي أكʱال (

  Șʽقʴارد وتʨʺام الʙʵʱؗفاءة اس ʜȄʜالأداء وتع ʧʽʶʴخلال ت ʧوعات مʛʷʺاح الʳون ʛʡاʵʺمʺارسات إدارة ال
) الʱي أوضʗʴ أن نʳاح الʺʛʷوعات الإنʷائॽة  ٢٠١٧عʲʺان (الؗʺا تʱفȘ مع نʱائج دراسة    ،أهʙاف الʺʛʷوع

  يʛتǼ Ȍॼقʙرة الʺʛʷوع على تʴقȘʽ مʢʱلॼات الʨقʗ والʱؔلفة والʨʳدة ʨʸǼرة مʨʱازنة. 
) الʱي أشارت إلى أن نʳاح الʺʛʷوعات يʢʱلʖ  ٢٠١٥(  Calp & Akcayolكʚلʥ تʨʱافȘ الʱʻائج مع دراسة  

إدارة فعالة للʺʵاʛʡ والǽʙʴʱات الʱي تʨاجه الʻʱفǼ ʚʽʺا ʶǽهʦ في تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʢʢʵة وتقلʽل احʱʺالات  
 .ʛʲعʱال  
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وʻȃاءً على هʚه الʱʻائج ʧȞʺǽ الاسʱʻʱاج أن الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة مʴل الʙراسة تʴقȘ مȄʨʱʶات مʛتفعة نॽʰʶاً  
مʧ الʳʻاح سʨاء مʧ خلال الالʜʱام Ǽالʺʨاصفات الفॽʻة ومعايʛʽ الʨʳدة أو مʧ خلال تʴقȘʽ رضا العʺلاء  

الʙʴيʲة وفي مقʙمʱها إدارة الʺʵاʛʡ  وأصʴاب الʺʸلʴة، الأمʛ الǽ ȑʚعʝȞ أهʺॽة تȘʽʰʢ الʺʺارسات الإدارȄة  
  في دعʦ نʳاح الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة وتʴقȘʽ أهʙافها الاسʛʱاتॽʳॽة. 

  اخॺʯار فʙوض الʗراسة 
 .) نʯائج تʲلʻل الॺʯايʥ والانʗʲار لॻɿاس أثʙ إدارة الʳʸاʙʟ في نʱاح الʙʵʸوعات الهʹʗسॻة٤/١٢جʗول (

 الفʙضॻة 
  ʙʻغʯʸال

  الʯʴʸقل 
 R  R²  الʯʸغʙʻ الʯاǺع 

B   ʙʻغ

 الॻɿاسي 
Sig  اجʯʹʯالاس 

الفʛضॽة  

  الʛئॽʶॽة 
ʛʡاʵʺإدارة ال  

نʳاح الʺʛʷوعات  

  .الهʙʻسॽة

0.812  0.659 0.742 0   ʛʽــأث تـــ ــة:  مقʨʰلـــ

 ȑʨابي قʳǽإ 

الفʛضॽة  

  ) ١الفॽɺʛة (

تʙʴيʙ وتʴلʽل  

 ʛʡاʵʺال  
0.749  0.561 0.778 0   ʛʽــأث تـــ ــة:  مقʨʰلـــ

 ȑʨابي قʳǽإ 

الفʛضॽة  

  ) ٢الفॽɺʛة (

الاسʳʱاǼة  

 ʛʡاʵʺلل  
0.757  0.573 0.784 0   ʛʽــأث تـــ ــة:  مقʨʰلـــ

 ȑʨابي قʳǽإ 

الفʛضॽة  

  ) ٣الفॽɺʛة (

مʛاॼʀة ومʱاǼعة  

 ʛʡاʵʺال  
0.75  0.563 0.736 0   ʛʽــأث تـــ ــة:  مقʨʰلـــ

 ȑʨابي قʳǽإ 

  أولاً: اخॺʯار الفʙضॻة الʙئॻʴॻة 
ات   نʝ الفʙضॻة: ʙؕʵة في الॻسʗʹوعات الهʙʵʸاح الʱعلى ن ʙʟاʳʸة لإدارة الॻائʶذو دلالة إح ʙأث ʗجʦي

  الهʹʗسॻة Ǻالʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة. 
تʛʽʷ نʱائج تʴلʽل الانʙʴار إلى وجʨد علاقة ارتॼاȋ قȄʨة ومʨجॼة بʧʽ إدارة الʺʵاʛʡ ونʳاح الʺʛʷوعات  

)  ȋاॼالارت معامل  ॽʀʺة   ʗبلغ  ʘʽح (Rالهʙʻسॽة،   ʨʴن  (٠.٨١٢  ʧʽب العلاقة  قʨة   ʝȞتع ॽʀʺة  وهي   ،(
) ʙيʙʴʱا بلغ معامل الʺؗ .ʧȄʛʽغʱʺالR² ) ʨʴه  ٠.٦٥٩) نʱʰʶما ن ʛʶتف ʛʡاʵʺل على أن إدارة الʙمʺا ي ،(

  ) مʧ الॼʱايʧ في نʳاح الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة. ٪٧٤.٥(
) وهʨ أقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة الʺعSig = 0.000  ʙʺʱكʺا أʣهʛت الʱʻائج أن مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة (

ʙ معȄʨʻة الʨʺʻذج الإحʸائي وصلاحʱʽه للʱفʛʽʶ. وȃلغ معامل الانʙʴار غʛʽ الॽʁاسي  ٠.٠٥( ʕؗمʺا ي ،(
)B = 0.742  Ȑʨʱʶادة مȄإلى ز ȑدʕة يʙة واحʙحʨب ʛʡاʵʺإدارة ال Șʽʰʢت Ȑʨʱʶادة مȄإلى أن ز ʛʽʷǽ مʺا ،(

  ) وحʙة. ٠.٧٤٢نʳاح الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة Ǽʺقʙار (
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ʙ وجʨد أثʛ إʳǽابي ذȑ دلالة إحʸائॽة لإدارة الʺʵاʛʡ على   ʕؗي تʱة الॽʶॽئʛة الॽضʛل الفʨʰق ʦʱه يॽوعل
  نʳاح الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة. 

  ثانॻاً: الفʙضॻات الفॻɸʙة: 
  الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى

  يʦجʗ أثʙ ذو دلالة إحʶائॻة لʗʲʯيʗ وتʲلʻل الʳʸاʙʟ على نʱاح الʙʵʸوعات الهʹʗسॻة.  نʝ الفʙضॻة:
  قʙ أʣهʛت الʱʻائج ما يلي: 

-  ȋاॼمعامل الارت(R) = 0.749  
-  ʙيʙʴʱمعامل ال(R²) = 0.561  
  0.778 = (B)معامل الانʙʴار  -
  0.000 = (Sig)مȐʨʱʶ الʙلالة  -

نʳاح    ʜȄʜتع في  جʨهȄʛة  ʨʸǼرة   ʦهʶت وتʴلʽلها   ʛʡاʵʺال  ʙيʙʴت عʺلॽات  أن  إلى  الʱʻائج  هʚه   ʛʽʷوت
الʱهʙيʙات الʺʱʴʺلة وتقʙيʛ آثارها قʰل حʙوثها، مʺا    ʧع ʛȞॼʺف الʷؔخلال ال ʧة مॽسʙʻوعات الهʛʷʺال

  ʶǽاعʙ على اتʵاذ القʛارات الʺʻاسॼة للʙʴ مʧ تأثʛʽها على الʺʛʷوع.
  وعلॽه يʦʱ قʨʰل الفʛضॽة الفॽɺʛة الأولى. 

  الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة 
  يʦجʗ أثʙ ذو دلالة إحʶائॻة للاسʱʯاǺة للʳʸاʙʟ على نʱاح الʙʵʸوعات الهʹʗسॻة. نʝ الفʙضॻة:

  وقʙ أʣهʛت الʱʻائج ما يلي:
-  ȋاॼمعامل الارت(R) = 0.757  
-  ʙيʙʴʱمعامل ال(R²) = 0.573  
  0.784 = (B)معامل الانʙʴار  -
  0.000 = (Sig)مȐʨʱʶ الʙلالة  -

وتʙل هʚه الʱʻائج على أن الاسʳʱاǼة الفعالة للʺʵاʛʡ مʧ خلال وضع الȌʢʵ الʨقائॽة والعلاجॽة الʺʻاسॼة  
والʨʳدة   والʱؔلفة   ʗقʨال على  الʺʴافʤة  في   ʙاعʶوت الʺʱʴʺلة،   ʛʡاʵʺلل الʶلॽʰة  الآثار  تقلʽل  في   ʦهʶت

  الʺʱʶهʙفة للʺʛʷوع.
  وعلॽه يʦʱ قʨʰل الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲانॽة. 

  الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة 
  يʦجʗ أثʙ ذو دلالة إحʶائॻة لʙʸاॺɾة ومʯاǺعة الʳʸاʙʟ على نʱاح الʙʵʸوعات الهʹʗسॻة. نʝ الفʙضॻة:

  وقʙ أʣهʛت الʱʻائج ما يلي:
-  ȋاॼمعامل الارت(R) = 0.750  
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-  ʙيʙʴʱمعامل ال(R²) = 0.563  
  0.736 = (B)معامل الانʙʴار  -
  0.000 = (Sig)مȐʨʱʶ الʙلالة  -

وتʛʽʷ هʚه الʱʻائج إلى أن الʺʱاǼعة الʺʛʺʱʶة للʺʵاʛʡ وتʙʴيʘ سʳلاتها وتقʦॽʽ فعالॽة إجʛاءات الʺعالʳة 
 ȑʚال  ʛلفة الأمʱʵʺال والǽʙʴʱات  الʺʱغʛʽات  مع   ʅॽؔʱال الʺʛʷوع على  قʙرة   ʜȄʜتع في   ʦهʶǽ  ȑل دورȞʷǼ

  يʻعʝȞ إʳǽابॽاً على نʳاح الʺʛʷوع وتʴقȘʽ أهʙافه.
  وعلॽه يʦʱ قʨʰل الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲالʲة. 

  الاسʯʹʯاج العام 
 ʛʽد تأثʨل على وجʙة مʺا يॽɺʛات الفॽضʛع الفॽʺة وجॽʶॽئʛة الॽضʛل الفʨʰائي قʸل الإحʽلʴʱائج الʱن ʙ ʕؗت
الهʙʻسॽة   ات  ʛؗʷال في  الهʙʻسॽة  الʺʛʷوعات  نʳاح  على  الʺʱʵلفة  ǼأǼعادها   ʛʡاʵʺال لإدارة   ȑʨق إʳǽابي 

ؗʺا تʧʽʰ أن تȘʽʰʢ مʺارسات إدارة الʺʵاʨʸǼ ʛʡرة مʻهॽʳة ʶǽهʦ في تǼ،    ʧʽʶʴالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة
فʛص نʳاح الʺʛʷوعات مʧ خلال الʙʴ مʧ الʱأخʛʽات والʱؔالʅॽ غʛʽ الʺʢʢʵة، وتʧʽʶʴ جʨدة الʺʛʵجات 

ʙ هʚه الʱʻائج أن إدارة الʺʵاʛʡ تʺʲل أحʙ العʨامل الاسʛʱاتॽʳॽة    ،وزȄادة رضا العʺلاء وأصʴاب الʺʸلʴة ʕؗوت
  الأساسॽة لʴʱقȘʽ الʳʻاح والاسʙʱامة في الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة.

  الʹʯائج العامة 
Ǽعʙ تʴلʽل الॽʰانات والʴʱقȘ مʧ صʙق وثॼات أداة الʙراسة تʨصلʗ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج الʱي  
العॽȃʛة   Ǽالʺʺلؔة  الهʙʻسॽة  ات  ʛؗʷال الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة في  الʺʵاʛʡ ومȐʨʱʶ نʳاح  إدارة  تعʝȞ واقع 

 ʟॽʵتل ʧȞʺȄة وǽدʨعʶائج الʱʻه الʚا يلي:  هʺॽɾ  
وجʨد أثʛ إʳǽابي قȑʨ ودال إحʸائॽاً لإدارة الʺʵاʛʡ على نʳاح الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة حʘʽ أʣهʛت  .١

إدارة  مʺارسات   ʧʽʶʴت أن   ʙ ʕؗي مʺا   ʧȄʛʽغʱʺال  ʧʽب قȄʨة   ȋاॼارت الانʙʴار وجʨد علاقة  تʴلʽل  نʱائج 
 الʺʵاʶǽ ʛʡهʨʸǼ ʦرة مॼاشʛة في تعʜȄʜ فʛص نʳاح الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة. 

ات الهʙʻسॽة  .٢ ʛؗʷفي ال ʛʡاʵʺمʺارسات إدارة ال Șʽʰʢت Ȑʨʱʶصفي ارتفاع مʨل الʽلʴʱائج الʱت نʛهʣأ
مʺا    )،٪٣.٥٧(  مʴل الʙراسة حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام لʺʨʴر إدارة الʺʵاʛʡ مȐʨʱʶ مʛتفعاً 

ات بʙʴʱيʙ الʺʵاʛʡ وتʴلʽلها ومʱاǼعʱها واتʵاذ الإجʛاءات الʺʻاسॼة للʱعامل معها.  ʛؗʷام الʺʱاه ʝȞعǽ 
ات   بʗʻʽ الʱʻائج أن مȐʨʱʶ نʳاح الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة جاء بʙرجة مʛتفعة .٣ ʛؗʷرة الʙل على قʙما ي ʨوه

على تʴقȘʽ أهʙاف الʺʷارȄع مʧ حʘʽ الالʜʱام Ǽالʨقʗ والʱؔلفة والʨʳدة وتʴقȘʽ رضا العʺلاء وأصʴاب 
 الʺʸلʴة.

جاءت الॼɻارات الʺʱعلقة بʙʴʱيʙ الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة قʰل تʻفʚʽ الʺʛʷوع وتʙʴيʘ سʳلات الʺʵاʨʸǼ ʛʡرة   .٤
  ʙʴاقي في الॼʱالاس Ȍॽʢʵʱة الॽʺلأه ʧʽإلى إدراك العامل ʛʽʷǽ اً مʺاʺॽʽارات تقॼɻأعلى ال ʧʺة ضȄدور
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 مʧ الآثار الʶلॽʰة للʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة.
فعَّ  .٥ الʱʻائج أن تȘʽʰʢ إجʛاءات  لʺعالʱʳها أʣهʛت  اللازمة  الʺʨارد   ʟॽʸʵوت ʛʡاʵʺلل الة للاسʳʱاǼة 

ات على مʨاجهة الǽʙʴʱات الʱي   ʛؗʷرة الʙز قʜعȄة وॽسʙʻوعات الهʛʷʺالأداء العام لل ʧʽʶʴفي ت ʦهʶǽ
 قʙ تعʛʱض تʻفʚʽ الʺʷارȄع. 

٦.   Șʽقʴدة وتʨʳال ʛʽعايʺǼ امʜʱالالǼ ةʛʽʰؗ رجةʙب Ȍॼتʛة يॽسʙʻوعات الهʛʷʺاح الʳائج إلى أن نʱʻأشارت ال
الʺʨاصفات الفॽʻة الʺʢلȃʨة حʘʽ جاءت الॼɻارات الʺʛتʢॼة ʨʳǼدة الʺʛʵجات وتʴقȘʽ مʢʱلॼات العʺلاء 

 ضʺʧ أعلى مȄʨʱʶات الʺʨافقة لȐʙ أفʛاد العʻʽة. 
أكʙت الʙراسة أن الʺʱاǼعة الʺʛʺʱʶة للʺʵاʛʡ وتقʦॽʽ فعالॽة إجʛاءات معالʱʳها تʶهʦ في تقلʽل حالات   .٧

  ʧز مʜعǽ ة مʺاॽسʙʻوعات الهʛʷʺاز الؔلي للʳالإن Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴة وتʢʢʵʺال ʛʽغ ʅॽؔالʱوال ʛʽأخʱال
 فʛص نʳاح الʺʷارȄع واسʙʱامة نʱائʳها. 

ات   .٨ ʛؗʷاف الʙأه Șʽقʴʱاعʺة لʙة الॽʳॽاتʛʱامل الاسʨالع ʙل أحʲʺت ʛʡاʵʺإدارة ال الʱʻائج أن   ʗʴأوض
الهʙʻسॽة في ʣل الʨʱسع الʛʽʰؔ الʷǽ ȑʚهʙه قʢاع الʺʷارȄع Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، وȃʺا يʨʱافȘ مع  

  جاتها. في رفع ؗفاءة تʻفʚʽ الʺʷارȄع وتʧʽʶʴ جʨدة مʛʵ  ٢٠٣٠مʱʶهʙفات رؤȄة الʺʺلؔة 
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  الفʶل الʙاǺع: 
  الʳاتʸة  والʦʯصॻات 

  الʳاتʸة 
ائʜ الأساسॽة لʳʻاح الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة  ʛؗال ʧم ʙتُع ʛʡاʵʺل إن إدارة الʨالق ʧȞʺǽ راسةʙه الʚام هʱفي خ
الʺʱʴʺلة وتعʜȄʜ قʙرة الʺʛʷوعات على تʴقȘʽ أهʙافها  الʱهʙيʙات   ʧم ʙʴفي ال ȑرʨʴدور م ʧلʺا لها م

نʳاح الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة مȞǼ   ʧفاءة وفاعلॽة وقʙ هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على أثʛ إدارة الʺʵاʛʡ في
خلال ॽʀاس مȐʙ تȘʽʰʢ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ وأثʛها في تʴقȘʽ الʳʻاح مʧ حʘʽ الالʜʱام Ǽالʨقʗ والʱؔلفة 

  والʨʳدة وتʴقȘʽ رضا أصʴاب الʺʸلʴة.
إدارة الʺʵاʛʡ تʺʲل أحʙ العʨامل الʨʳهȄʛة الʺʕثʛة في نʳاح الʺʛʷوعات و  تʨصلʗ هʚه الʙراسة إلى أن 

الهʙʻسॽة حʘʽ تʶهȞʷǼ ʦل مॼاشʛ في تعʜȄʜ قʙرة الʺʛʷوعات على تʴقȘʽ أهʙافها ضʺʧ الʙʴود الʜمॽʻة  
وقʙ أʣهʛت نʱائج الʙراسة أن هʻاك مȐʨʱʶ مʛتفعاً مʧ الاهʱʺام Ǽʺʺارسات إدارة   ،والʺالॽة والفॽʻة الʺʢʢʵة

الʺʵاʛʡ في الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة لاسॽʺا ॽɾʺا يʱعلȘ بʙʴʱيʙ الʺʵاʛʡ وتʴلʽلها ووضع خȌʢ الاسʳʱاǼة  
  الʺʻاسॼة لها ومʱاǼعʱها ʨʸǼرة مʛʺʱʶة خلال مʛاحل تʻفʚʽ الʺʛʷوع.

  ʖʶʴدة فʨʳؔلفة والʱوال ʗقʨالǼ امʜʱعلى الال ʛʸʱقǽ ة لاॽسʙʻوعات الهʛʷʺاح الʳائج أن نʱʻال ʗʻʽكʺا ب
ʙʱʺǽ لʷॽʺل تʴقȘʽ رضا العʺلاء وأصʴاب الʺʸلʴة وتعʜȄʜ سʺعة الʳهات الʺʻفʚة وتʴقȘʽ الأهʙاف    ولʻؔه

  الاسʛʱاتॽʳॽة للʺʛʷوع.  
  ʛة الأمॽسʙʻوعات الهʛʷʺاح الʳن Ȑʨʱʶوم ʛʡاʵʺة إدارة الॽفعال ʧʽة بॽابʳǽد علاقة إʨراسة وجʙت الʙوأك
  الǽ ȑʚعʝȞ أهʺॽة دمج إدارة الʺʵاʛʡ ضʺʧ عʺلॽات الȌॽʢʵʱ والʻʱفʚʽ والʛقاǼة في الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة. 

وتأتي أهʺॽة هʚه الʱʻائج في ʣل الʨʱسع الʛʽʰؔ الȑʚ تʷهʙه الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة في تʻفʚʽ الʺʛʷوعات  
، والʱي تʢʱلʖ تȘʽʰʢ مʺارسات مʱقʙمة لإدارة الʺʵاʛʡ  ٢٠٣٠الهʙʻسॽة والȄʨʺʻʱة الʺʛتʢॼة بʛؤȄة الʺʺلؔة  

  قʸʱادǽة والȄʨʺʻʱة لهʚه الʺʛʷوعات. Ǽʺا ʧʺʹǽ رفع ؗفاءة الأداء وتʴقȘʽ الاسʙʱامة وتعʦॽʤ العʨائʙ الا
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  الʦʯصॻات 
  ʧي مʱات الॽصʨʱال ʧعة مʨʺʳم ʦǽʙتق ʘاحॼلل ʖʽʢǽ راسةʙها الʽإل ʗصلʨي تʱائج الʱʻء الʨاً وفي ضʛʽأخ
ات الهʙʻسॽة Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة   ʛؗʷة في الॽسʙʻوعات الهʛʷʺاح الʳن ʦودع ʛʡاʵʺة إدارة الॽفاعل ʜȄʜشأنها تع

  الʶعʨدǽة وذلʥ على الʨʴʻ الآتي:  
-   Ȍॽʢʵʱحلة الʛم ʧءاً مʙة بॽسʙʻوعات الهʛʷʺاحل الʛع مॽʺفي ج ʛʡاʵʺات إدارة الॽʳهʻم Șʽʰʢت ʜȄʜتع

 وحʱى مʛحلة الإغلاق لʹʺان الʱعامل الʺʛȞॼ مع الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة.
ات والʺʕسʶات الهʙʻسॽة تʨʱلى عʺلॽات  - ʛؗʷداخل ال ʛʡاʵʺة لإدارة الʸʸʵʱات أو إدارات مʙاء وحʷإن

.ʛʡاʵʺة للʛʺʱʶʺعة الǼاʱʺوال ʦॽʽقʱل والʽلʴʱوال ʙيʙʴʱال 
إدارة   - مʳال  في   ʦؗفاءته رفع  بهʙف  الʺʛʷوعات   ȑʛيʙوم  ʧʽللعامل مʸʸʵʱة  تʙرॽʰȄة  بʛامج   ʛȄʨʢت

 الʺʵاʛʡ واسʙʵʱام الأسالʖʽ الʙʴيʲة للʱعامل معها. 
-  ʛʡاʵʺلات الʳس ʘيʙʴلها وتʽلʴوت ʛʡاʵʺال ʙة في رصʲيʙʴة الॽʺقʛات الॽʻقʱة والʺʤاد على الأنʺʱالاع

 ʨʸǼرة مʛʺʱʶة Ǽʺا يʛفع مʧ سʛعة الاسʳʱاǼة ودقة اتʵاذ القʛار.
تعʜȄʜ ثقافة إدارة الʺʵاʛʡ داخل الʺʕسʶات الهʙʻسॽة مʧ خلال إشʛاك جʺॽع أعʹاء فʛق العʺل في  -

 عʺلॽات تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ وتقॽʽʺها واقʛʱاح الʴلʨل الʺʻاسॼة لها.
إجʛاء مʛاجعات دورȄة لȌʢʵ إدارة الʺʵاʛʡ وتʙʴيʲها Ǽʺا يʻʱاسʖ مع الʱغʛʽات الʱي قʙ تʛʢأ على بʯʽة   -

.ʚʽفʻʱات الॼلʢʱوع أو مʛʷʺال 
-  ʛʡاʵʺات الʛشʕم ʧʽʺʹت ʦʱي ʘʽʴǼ ʛʡاʵʺة إدارة الॽفعال ȐʨʱʶʺǼ وعاتʛʷʺاح الʳات نʛشʕم Ȍȃر

 ضʺʧ أنʤʺة تقʦॽʽ أداء الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة. 
تॽʳʷع إجʛاء الʺʙȄʜ مʧ الʙراسات الʺʱʶقʰلॽة الʱي تʻʱاول أثʛ إدارة الʺʵاʛʡ في قʢاعات هʙʻسॽة مʱʵلفة   -

 أو دراسة تأثʛʽ ؗل Ǽُعʙ مʧ أǼعاد إدارة الʺʵاʨʸǼ ʛʡرة مʱʶقلة على مʕشʛات نʳاح الʺʛʷوعات.
الاسʱفادة مʧ أفʹل الʺʺارسات والʳʱارب العالʺॽة في مʳال إدارة مʵاʛʡ الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة Ǽʺا   -

 ʶǽهʦ في رفع ؗفاءة الʺʛʷوعات الॽʻʡʨة وتʴقȘʽ مʱʶهʙفات الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة.
دعʦ الʱؔامل بʧʽ إدارة الʺʵاʛʡ والȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي للʺʛʷوعات لʹʺان تʴقȘʽ الأهʙاف الȄʨʺʻʱة   -

 والاقʸʱادǽة للʺʛʷوعات الهʙʻسॽة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة ȞǼفاءة وفاعلॽة. 
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  الʙʸاجع:  
  اولاً: الʙʸاجع العॻȁʙة

  ،ʙʽاد سعȄاح، آلاء زʙة  ٢٠٢٠ابȄارʳʱك الʨʻʰفي على الأداء الʺالي في الʛʸʺان الʺʱالائ ʛʡاʵإدارة م ʛأث :
  الأردنॽة، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، جامعة الʛʷق الأوسȌ، الأردن.

) إبʛاʦॽʂ عʙʰ الله.   ʧʺǽأ  ،ʙʺدراسة حالة  ٢٠٢٦أح الهʙʻسॽة:  الʺʷارȄع  الʺʵاʛʡ على جʨدة  إدارة   ʛأث  .(
  . ٥٩-٣٧)،  ١(٧،  مʱلة إدارة الʳʸاʙʟ والأزماتالʺʷارȄع الهʙʻسॽة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة.  

فاءة الʺʷارȄع الʻʸاॽɺة: دراسة حالة مʕسʶة الاسʺʗʻ  ٢٠١٧بʛاॽʂʺي، شʛاف. ( ). أثʛ الإدارة الॽʯʽʰة علىؗ 
لॽة العلʨم الاقʸʱادǽة  ،  ECDEومʱʷقاته Ǽالʷلف    ؗ،ʛʽʽʶʱم الʨعل ʦʶرة. قʨʷʻم ʛʽراه غʨʱؗوحة دʛʡأ

  ʛʹॽخ ʙʺʴة، جامعة مȄارʳʱم الʨوالعل ʛʽʽʶʱم الʨوعل-  .ʛائʜʳة، الʛȞʶǼ  
) .ʧʶالله علي ح ʙʰاني، عʛهʜع ٢٠٢٥الȄارʷʺاح الʳة على نॽʳॽاتʛʱالاس ʛʡاʵʺمʺارسات إدارة ال ʛأث .(

  مقʛʱح ʲʴǼي ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻر. ؗلॽة الإدارة، جامعة مʙʽأوشʧ.، الهʙʻسॽة في الʶعʨدǽة
). اسʙʵʱام تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ إدارة الʺʷارȄع  ٢٠٢٤الʜوايʙه، أمʻه مʙʺʴ عʙʰ الله. (

  . ٤١٥- ٤٠٢)، ٣٦، (مʱلة الʸʯʱʸع العȁʙي لʹʙʵ الʗراسات العلॻʸة الهʙʻسॽة. 
  ،ʙصادق راش ،ȑʛʺʷة٢٠١٣الȄارʳʱارف الʸʺها في الأداء الʺالي للʛوأث ʛʡاʵʺة إدارة الॽʳॽاتʛʱدار : إس ،

  الॻازورȏ العلॻʸة للʹʙʵ والʦʯزȂع.
) .ʙعلي سع ʙسع ،ȑʛهʷة  ٢٠٢٦الǽدʨعʶة الॽȃʛعلى أداء الأعʺال في الʺʺلؔة الع ʛʡاʵʺإدارة ال ʛʽتأث .(

.ʧأوشʙʽة الإدارة، جامعة مॽر. ؗلʨʷʻم ʛʽي غʺǽأكاد ʘʴǼ  
). دور ومȞانة إدارة الʺʵاʛʡ في الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة: دراسة حالة مʕسʶة الاسʺʗʻ  ٢٠١٢عʙʰلي، لॽʢفة. (

مʛؗʚة تʛʵج لʽʻل شهادة الʺاجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة. ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة  ،  سعʙʽة  SCISومʱʷقاته  
.ʙبلقاي ʛȞǼ جامعة أبي ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱم الʨوالعل  

) .ʙʺʴالله م ʙʰع ʛʽʰان، عʺʲة  ٢٠١٧العॽانʙʽة على الأداء: دراسة مॽائʷع الإنȄارʷʺال ʛʡاʵإدارة م ʛأث .(
أʛʡوحة دʨʱؗراه غʛʽ مʨʷʻرة. جامعة  ،  دولة الʗȄʨؔ   -في الأمانة العامة للأوقاف وزارة الأوقاف  

  العلʨم الإسلامॽة العالʺॽة.
) .ʛʽʵال ʙʺʴار مʜان، نʺʲة وفقاً  ٢٠٢٥عॽسʙʻع الهȄارʷʺأداء ال ʧʽʶʴي في تʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱدور ال .(

مʱلة العلʦم الاقʶʯادǻة والإدارȂة  مʷارȄع دار الهʙʻسة.    -: دراسة حالة  ٢٠٣٠لʛؤȄة الʶعʨدǽة  
  .  ١١١- ٩٦)، ١١(ملȘʴ عʙد ٩، والقانʦنॻة

إدارة الʺʷارȄع  ٢٠٢٥، عʙʰ الʶلام يʨنʝ. ( العʰȄʛي، مʙʺʴ فʴʱي، والعʨامي الॽʺॽʤʻʱة في  الʯʽʰة  ). دور 
  .ȑغازʻة بʻيʙʺǼ ةॽسʙʻات اله ʛؗʷال ʧة: دراسة عॽسʙʻاملةالهʵم الʦلة العلʱ٢٠- ١)،  ٣٧( ١٠،  م.  

إدارة الʺʵاʛʡ على نʳاح الʺʛʷوعات: دراسة  ٢٠٢٤العȑʜʻ، عʜȄʜه خلف. ( ). أثʛ تȘʽʰʢ اسʛʱاتॽʳॽات 
ات الʵاصة Ǽالʺʢʻقة الॽʀʛʷة.   ʛؗʷة على الॽʁॽʰʢيتʸالعل ʙʵʹة للॻȁʙلة العʱʸ٣٠٠)،  ٧١، (ال -
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٣٢٢ .  
). أثʛ إدارة الʺʵاʛʡ لȐʙ أصʴاب الʺʷارȄع الȄʛادǽة في تʴقȘʽ الʺʜʽة  ٢٠١٧الʳʻار، غʶان مʙʺʴ خلʽل. (

الʻʱافॽʶة لʺʷارȄعهʦ: دراسة حالة مʷارȄع حاضʻة الأعʺال والʨʻؔʱلʨجॽا في الʳامعة الإسلامॽة رسالة  
  غʜة.  -ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة. ؗلॽة الʳʱارة، الʳامعة الإسلامॽة  
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Abstract 
This study aimed to identify the impact of risk management on the success of 

engineering projects in engineering companies in the Kingdom of Saudi Arabia. 

To achieve the study objectives, the descriptive analytical approach was adopted, 

and a questionnaire was used as the primary tool for data collection. The sample 

consisted of 50 employees working in engineering companies in the Kingdom of 

Saudi Arabia, representing different functional levels and varying years of 

experience . 

The study instrument included two main axes: the first axis focused on risk 

management with its various dimensions, while the second axis addressed the 

success of engineering projects. The data were analyzed using the Statistical 

Package for the Social Sciences (SPSS) . 

The results of the study showed that the level of risk management application in 

engineering companies was high, with an overall arithmetic mean of 3.57 out of 

5 and a standard deviation of 1.22. The results also indicated that the level of 

success of engineering projects was high, with an overall arithmetic mean of 3.55 

out of 5 and a standard deviation of 1.25. Furthermore, the results revealed a 

positive statistically significant impact of risk management on the success of 

engineering projects. This confirms the importance of risk identification, analysis, 

response, and monitoring practices in enhancing the chances of project success . 

The study concluded that risk management is a fundamental factor in the success 

of engineering projects. In light of these findings, the study recommended the 

need to strengthen the systematic application of risk management methodologies 

and to develop the capabilities of employees in this field. This would contribute 

to improving the efficiency of project implementation and achieving their 

objectives with high efficiency and effectiveness. 

Keywords: Risk Management, Success of Engineering Projects, Engineering 

Companies, Risk Analysis, Risk Monitoring. 
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  الاسॻʮʯان 
دراسة  : أثʙ إدارة الʳʸاʙʟ في نʱاح الʙʵʸوعات الهʹʗسॻة في الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة

  مʗʻانॻة على القʠاع الهʹʗسي
  

  الʙʽʶ/ة:
اته  ʛؗȃورحʺة الله و ʦȞॽلام علʶال  

،ʙعȃو  
أثʙ إدارة الʳʸاʙʟ في نʱاح الʙʵʸوعات الهʹʗسॻة  تʦ إعʙاد هʚا الاسॽʰʱان ʜʳؗء مʧ دراسة علʺॽة Ǽعʨʻان:  

الʱي تهʙف إلى الʱعʛف على واقع ،  في الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة: دراسة مʗʻانॻة على القʠاع الهʹʗسي
تȘʽʰʢ إدارة الʺʵاʛʡ في الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة وॽʀاس أثʛها في نʳاح هʚه الʺʛʷوعات وجʺع بॽانات دॽʀقة  
ǼأǼعادها الʺʱʵلفة ومȐʙ انعȞاس هʚه الʺʺارسات على نʳاح الʺʛʷوعات    ʛʡاʵʺإدارة ال حʨل مʺارسات 

  الهʙʻسॽة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة.
ʦؔʱ تʺʲل عʛʸʻاً أساسॽاً   ونʛʤاً لʺا تʱʺʱعʨن Ǽه مʧ خʛʰة ومعʛفة في مʳال الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة فإن مʷارؗ
في نʳاح هʚه الʙراسة وتʴقȘʽ أهʙافها لʚا نأمل مʦؔʻ الʛؔʱم ǼالإجاǼة عʧ جʺॽع فقʛات الاسॽʰʱان ȞǼل دقة 

لʽها سɦُعامل ȄʛʶǼة تامة ولʧ تʙʵʱʶم  ومʨضॽɺʨة علʺاً Ǽأن جʺॽع الॽʰانات والʺعلʨمات الʱي سʦʱʽ الʨʸʴل ع
 ʨب هʨلʢʺنʺا الȂة وʯʡة أو خاʴॽʴات صǼإجا ʙجʨأنه لا ت ʙ ʕؗا نʺؗ ،Ȍالعلʺي فق ʘʴॼاض الʛإلا لأغ

) أمام الॽʵار  ✓الʱعʛʽʰ عʧ آرائʦؔ وخʛʰاتʦؔ الفعلॽة ȞǼل مʨضॽɺʨة وشفاॽɾة وذلʥ مʧ خلال وضع علامة (
  الǽ ȑʚعʛʰ عʧ درجة مʨافقʦؔʱ على ؗل ॼɺارة. 

شاكʧȄʛ لʦؔ حʧʶ تعاونʦؔ ووقʦؔʱ الʧʽʺʲ ومقʙرʧȄ مʶاهʺʦؔʱ الॽʁʺة في دعʦ الʘʴॼ العلʺي وتʛȄʨʢ مʺارسات  
  .إدارة الʺʵاʛʡ وتعʜȄʜ نʳاح الʺʛʷوعات الهʙʻسॽة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة.

  

:ʖاحॺالله علي الʗʮع ʥʴاني حʙهʚال  

 altofeli33@outlook.com  الاʻʸǻل:
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  اولاً: الॻʮانات الॻʶʳʵة 
  ................ : جهة العʸل

  
:ʛʹʱال  

-      ʛؗذ 
 أنʲى      -

  
  :الهʹʗسيسʹʦات الʙʮʳة في العʸل 

-   ʧات         ٥أقل مʨʻس            
-  ʧ٥م   ʧات     ١٠إلى اقل مʨʻس                 
-  ʧة.       ١٥إلى    ١٠مʻس                  
-  ʧم ʛʲة.          ١٥أكʻس                                   

  
  الʓʸهل الʗراسي: 

 دبلʨم         -
 جامعي       -
-     ʛʽʱʶماج 
 دʨʱؗراه      -

  
٣:ʙʸالع.  

-   ʧة         ٣٠أقل مʻس 
-  ʧة.     ٣٥ –  ٣١مʻس 
-  ʧة       ٤٠ -  ٣٦مʻس 
-  ʧة        ٤٥-  ٤١مʻس 
-  ʧم ʛʲة        ٤٥أكʻس 

 
 الȎʦʯʴʸ الॻʡʦفيالʸʴʸى أو 

   إدارة علॽا           -
         إدارة وسʢى     -
   إدارة تʻفǽʚʽة       -

  
  العʸل: ॻʮʟعة

-  ȑادار                                           
        فʻي / تقʻي -
                                        اشʛاف -
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  ثانॻاً: أسʭلة الاسॻʮʯان 

  إدارة الʳʸاʙʟ في الʙʵʸوعات الهʹʗسॻة.الʦʲʸر الأول: 

  الॺɹارة   م
  Ȗأواف
  ʗʵǺة

 Ȗاواف  ʗايʲم  
لا 
 Ȗاواف  

  Ȗلا أواف
  ʗʵǺة

 ʙʟاʳʸال ʗيʗʲالأول: ت ʗعॺال  

١  
تقʨم جهة العʺل بʙʴʱيʙ الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة قʰل الʙʰء في  

  .تʻفʚʽ الʺʛʷوع 
          

٢  
  ʛʡاʵʺال  ʙيʙʴت في  الʺʛʷوع   ȘȄʛف أعʹاء  إشʛاك   ʦʱي

  .الʺʨʱقعة
          

٣  
  ʛʡاʵʺال ʙيʙʴʱة لॽʳهʻم ʖʽجهة العʺل على أسال ʙʺʱتع

  .الʺʛتʢॼة Ǽالʺʛʷوع 
          

 ʙʟاʳʸال ʤॻʻاني: تقʰال ʗعॺال  

١  
على   وتأثʛʽها  حʙوثها  احʱʺالॽة   Șوف  ʛʡاʵʺال  ʦॽʽتق  ʦʱي

  .الʺʛʷوع 
          

٢  
وأولȄʨات   خʨʢرتها  درجة   ʖʶح  ʛʡاʵʺال  ʖʽتʛت  ʦʱي

  .الʱعامل معها
          

٣  
  ʛʡاʵʺال لʴʱلʽل  واضʴة   ʛʽمعاي العʺل  جهة   ʙʺʱتع

  .وتقॽʽʺها
          

ʙʟاʳʸة للǺاʱʯالاس :ʖالʰال ʗعॺال  
            .يʦʱ إعʙاد خȌʢ مॼʶقة للʱعامل مع الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة  ١

٢  
  ʛʡاʵʺآثار ال ʧم ʙʴاءات فعالة للʛجهة العʺل إج ʥلʱʺت

  .عʙʻ حʙوثها
          

٣  
الاسʳʱاǼة    Ȍʢخ  ʚʽفʻʱل اللازمة  الʺʨارد   ʟॽʸʵت  ʦʱي

ʛʡاʵʺلل.  
          

 ʙʟاʳʸة الॺɾاʙع: مǺاʙال ʗعॺال  

١  
  ʚʽفʻت مʛاحل  خلال   ʛʺʱʶم ȞʷǼل   ʛʡاʵʺال مʱاǼعة   ʦʱت

  .الʺʛʷوع 
          

            .يʦʱ تʙʴيʘ سʳلات الʺʵاʨʸǼ ʛʡرة دورȄة   ٢

٣  ʛʺʱʶل مȞʷǼ ʛʡاʵʺة الʳاءات معالʛة إجॽفعال ʦॽʽتق ʦʱي.            
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  نʱاح الʙʵʸوعات الهʹʗسॻة. الʦʲʸر الʰاني: 

  الॺɹارة   م
  Ȗأواف
  ʗʵǺة

 Ȗاواف  ʗايʲم  
لا 
 Ȗاواف  

  Ȗلا أواف
  ʗʵǺة

  الʦقʕ الॺعʗ الأول: 

            .يʦʱ إنʳاز الʺʛʷوعات ضʺʧ الʙʳول الʜمʻي الʺʙʴد  ١
            .تʵʻفʠ حالات الʱأخʛʽ في الʺʛʷوعات الʺʻفʚة  ٢

 ʗعॺ٢الʥʻʻعʯار والॻʯات الاخॻلʸع :  
            .يʦʱ الالʜʱام Ǽالʺʜʽانॽة الʺعʙʺʱة للʺʛʷوع  ١
٢  ʚʽفʻʱاء الʻة أثʢʢʵʺال ʛʽغ ʅॽؔالʱال ʧم ʙʴال ʦʱي.            

 ʗعॺ٣الʙȂʦʠʯوال ʔȂرʗʯامج الʙب :  
            .تʴقȘ الʺʛʷوعات الʺʨاصفات الفॽʻة الʺʢلȃʨة  ١
            .يʦʱ الالʜʱام Ǽʺعايʛʽ الʨʳدة خلال جʺॽع مʛاحل الʺʛʷوع  ٢
            .تʨؔن مʛʵجات الʺʛʷوع مʢاǼقة لʺʢʱلॼات العʺلاء  ٣

 ʗعॺالأداء ٤ال ʤॻʻتق ʤʢن :  

١   ʧيʙʽفʱʶʺوع رضا العʺلاء والʛʷʺال Șقʴǽ.            

٢  
وأصʴاب   الʺالؔة  الʳهات  تʨقعات  الʺʛʷوع   Șقʴǽ

  .الʺʸلʴة
          

            .ʶǽاهʦ نʳاح الʺʛʷوع في تعʜȄʜ سʺعة الʳهة الʺʻفʚة   ٣
            .ʴǽقȘ الʺʛʷوع الأهʙاف الʱي أُنʷئ مʧ أجلها  ٤
ا ʨʸǼرة عامة  ٥ ًɹ             .ʧȞʺǽ اعॼʱار الʺʛʷوع ناج
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