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 العلاقة بین الضغوط الوظیفیة وسلوكیات المواطنة التنظیمیة 

 العقاریة في محافظة المنوفیة) (دراسة میدانیة على العاملین في قطاع مصلحة الضرائب 

 

 2مجلة البحوث الإداریة المجلد الحادي والأربعون، العدد الرابع، أكتوبر 

 

 العنوا ن 

 

 مدى جاذبیة العنوان: 

العنوان یبدو شیقاً لأنھ یتناول موضوعاً ھاماً یمس حیاة الموظفین في قطاع حكومي حساس وھو مصلحة الضرائب العقاریة.  
 كما أن العنوان یثیر الفضول لمعرفة كیفیة تأثیر الضغوط الوظیفیة على سلوكیات الموظفین في ھذا القطاع. 

 

 وضوح المتغیرات الأساسیة:

 المتغیر المستقل: الضغوط الوظیفیة  -

 المتغیر التابع: سلوكیات المواطنة التنظیمیة -

 محافظة المنوفیة مجال التطبیق: العاملین في قطاع مصلحة الضرائب العقاریة في  -

 

 المتغیرات الأخرى (وسیط، معدل): 

المتغیر الوسیط: یمكن أن یكون عوامل مثل البیئة المادیة للعمل، عبء الدور، الدعم الإداري، ثقافة العمل، وھي متغیرات  -
 قد تؤثر على العلاقة بین الضغوط الوظیفیة وسلوكیات المواطنة التنظیمیة.

المتغیر المعدل: یمكن أن یتضمن العوامل الشخصیة مثل العمر، الجنس، مستوى التعلیم، سنوات الخبرة، التي قد تعدل تأثیر  -
 الضغوط الوظیفیة على سلوكیات المواطنة التنظیمیة.

 

 وضوح مجال التطبیق: 

مجال التطبیق واضح جداً حیث یحدد بوضوح أن الدراسة تركز على العاملین في قطاع مصلحة الضرائب العقاریة في  
 محافظة المنوفیة. ھذا یجعل نطاق البحث محدداً ویسھل تطبیق النتائج على السیاق المعین. 

 

 

 

 



 التحلیل والتوصیات:  

 التحلیل: 

 جاذبیة العنوان: العنوان شیق وذو صلة بموضوع ھام. -

الوسیطة والمعدلة بوضوح ضمن وضوح المتغیرات: المتغیرات المستقلة والتابعة واضحة، ویمكن تحدید المتغیرات  -
 الدراسة. 

 مجال التطبیق: المجال محدد بوضوح، مما یساعد في تحقیق نتائج قابلة للتطبیق العملي. -

 

 التوصیات:

توضیح المتغیرات الوسیطة والمعدلة: یمكن توضیح المتغیرات الوسیطة والمعدلة بشكل أفضل في النصوص الداخلیة   -
 للدراسة، مما یساعد على فھم العلاقة بشكل أعمق. 

إضافة تفاصیل للمجال: قد یكون من المفید توضیح المزید عن بیئة العمل في مصلحة الضرائب العقاریة وكیفیة تأثیر   -
 الضغوط الوظیفیة على العاملین بشكل خاص في ھذا السیاق. 

 

 الخلاصة:

العنوان شیق وواضح في تحدید المتغیرات الأساسیة ومجال التطبیق. المتغیرات المستقلة والتابعة واضحة ویمكن استنتاج  
المتغیرات الوسیطة والمعدلة من سیاق الدراسة. مجال التطبیق محدد بشكل جید مما یساعد على تحقیق نتائج عملیة قابلة  

 للتطبیق. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 المقدمة 

 

 الإیجاز والوضوح: 

 ضغوط العمل وتأثیراتھا على الأفراد والمؤسسات. المقدمة بدأت بعرض عام وشامل عن أھمیة موضوع  -

قدمت المقدمة إحصائیات وبیانات من دول مثل الولایات المتحدة وكندا، مما یعطي الموضوع بعدًا دولیًا ویسلط الضوء على   -
 أھمیتھ.

 

 تحدید المتغیرات: 

 المتغیر المستقل: الضغوط الوظیفیة.  -

 المتغیر التابع: سلوكیات المواطنة التنظیمیة. -

 

 الدقة والشمولیة: 

 المقدمة أوضحت تأثیرات الضغوط الوظیفیة على الأفراد من حیث الأداء الوظیفي والرضا والصحة النفسیة. -

 تناولت المقدمة أیضًا أھمیة سلوكیات المواطنة التنظیمیة وكیف یمكن أن تتأثر بضغوط العمل.  -

 

 الأمثلة والدراسات السابقة: 

 المقدمة استندت إلى العدید من الدراسات السابقة والأمثلة الواقعیة، مما یعزز من مصداقیتھا ویدعم أھمیة البحث. -

 ذكرت الباحثین الذین تناولوا موضوع الضغوط التنظیمیة وسلوكیات المواطنة التنظیمیة، مما یوفر خلفیة أدبیة قویة للبحث.  -

 

 وضوح العلاقة بین المتغیرات:

الضوء على العلاقة بین الضغوط الوظیفیة وسلوكیات المواطنة التنظیمیة، مشیرة إلى أن ھذه الضغوط یمكن المقدمة سلطت  -
 أن تؤثر سلبًا على سلوكیات المواطنة التنظیمیة.

 

 التحلیل والتوصیات: 

 

 التحلیل:

 الإیجاز: المقدمة تعتبر موجزة بما یكفي لتقدیم خلفیة قویة عن موضوع البحث دون الدخول في تفاصیل مملة.  -

تحدید المتغیرات: المتغیرات الأساسیة واضحة، حیث تم تحدید الضغوط الوظیفیة كسلوك مستقل وسلوكیات المواطنة  -
 التنظیمیة كسلوك تابع. 



 الدقة: المقدمة دقیقة في عرضھا للمعلومات والبیانات، مما یجعلھا موثوقة وقابلة للتحلیل العلمي.  -

 

 التوصیات:

إضافة تفاصیل محلیة: قد یكون من المفید إضافة تفاصیل عن الوضع في محافظة المنوفیة أو مصر بشكل عام لتوضیح   -
 أھمیة الدراسة في السیاق المحلي.

 توضیح الھدف: یمكن توضیح ھدف البحث بشكل أكبر في المقدمة نفسھا لتحدید الاتجاه الذي ستسیر فیھ الدراسة.  -

 

 الخلاصة:

المقدمة أوجزت وأوضحت متغیرات الدراسة بدقة، مستندة إلى بیانات وإحصائیات من دراسات سابقة لتعزیز أھمیتھا  
 ومصداقیتھا. العنوان والمتغیرات واضحة، والمقدمة تمھد الطریق بشكل جید لباقي الدراسة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 مشكلة الدراسة 

 

 السابقة: الاعتماد على الثغرات في الدراسات 

یبدو أن الباحث لاحظ تفاوتاً في ممارسة السلوكیات الإیجابیة والشعور بالضغوط الوظیفیة بین العاملین في قطاع مصلحة   -
 الضرائب العقاریة.  

 ھذه الملاحظة تشیر إلى وجود فجوة في المعرفة حول الأسباب والعوامل التي تؤدي إلى ھذا التفاوت. -

لم یتم ذكر الدراسات السابقة بشكل مباشر في النص المقدم، ولكن من خلال تساؤلاتھ، یظھر أن الباحث یعتمد على فجوات  -
 معرفیة أو نقائص في الأدبیات السابقة لمعالجة المشكلة. 

 

 صیاغة المشكلة في تساؤل رئیسي وتساؤلات فرعیة: 

السؤال الرئیسي: "ما علاقة الضغوط الوظیفیة بسلوك المواطنة التنظیمیة لدى العاملین في قطاع مصلحة الضرائب العقاریة   -
 في محافظة المنوفیة؟" 

 التساؤلات الفرعیة: -

 . ما واقع الضغوط الوظیفیة لدى العاملین في قطاع مصلحة الضرائب العقاریة في محافظة المنوفیة؟1  

 . ما مستوى ممارسة العاملین لسلوكیات المواطنة التنظیمیة في قطاع مصلحة الضرائب العقاریة في محافظة المنوفیة؟ 2  

. ھل ھناك تأثیر لضغوط الوظیفة لدى العاملین في قطاع مصلحة الضرائب العقاریة في محافظة المنوفیة على ممارستھم 3   
 لسلوكیات المواطنة التنظیمیة؟

 

 محاولة إیجاد حلول مقترحة:

التساؤلات الفرعیة تھدف إلى تحلیل واقع الضغوط الوظیفیة وسلوكیات المواطنة التنظیمیة وتحدید العلاقة بینھما، مما یمكن  -
 أن یقود إلى اقتراح حلول بناءً على النتائج.

 

 الإیجابیات: 

 التحدید الدقیق للمشكلة: الباحث حدد بوضوح المشكلة التي لاحظھا من خلال تجربتھ العملیة والملاحظات التي قام بھا. -

التساؤلات الفرعیة: تساعد في تفكیك المشكلة إلى أجزاء یمكن دراستھا وتحلیلھا بشكل مستقل، مما یسھم في تقدیم حلول  -
 أكثر دقة وشمولیة. 

الاعتماد على الملاحظة العملیة: الباحث استخدم ملاحظاتھ وتجربتھ العملیة كقاعدة لتحدید المشكلة، مما یعطیھا مصداقیة  -
 ویعكس أھمیة المشكلة في السیاق الواقعي. 

 

 



 

 الخلاصة:

تم تحدید مشكلة الدراسة بشكل جید باستخدام الملاحظات العملیة والتساؤلات الفرعیة. ومع ذلك، یمكن تحسین العرض 
 بالإشارة إلى الأدبیات السابقة بشكل أكبر وتقدیم تفاصیل إضافیة حول التأثیر العملي المتوقع للدراسة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قراءة تحلیلیة لأھداف الدراسة

 

الضغوط الوظیفیة لدي العاملین في قطاع مصلحة الضرائب العقاریة في محافظة  التعرف على واقع 
 المنوفیة 

 التحلیل:  -

 واقعیة الھدف: یعتبر ھذا الھدف واقعیًا وممكن التحقیق باستخدام أدوات البحث المناسبة مثل الاستبیانات والمقابلات.  -  

أھمیة الھدف: التعرف على واقع الضغوط الوظیفیة سیساعد في فھم البیئة العملیة للعاملین وتحدید مصادر الضغط، مما  -  
 یسھم في إیجاد حلول لتحسین ظروف العمل. 

إمكانیة التوصل إلیھ: یمكن الوصول إلى ھذا الھدف من خلال جمع البیانات من العاملین وتحلیلھا إحصائیًا لتحدید مدى   -  
 انتشار ومستوى الضغوط الوظیفیة بینھم. 

 

التعرف على مستوى ممارسة العاملین في قطاع مصلحة الضرائب العقاریة في محافظة المنوفیة  
 لسلوكیات المواطنة التنظیمیة 

 التحلیل:  -

واقعیة الھدف: ھذا الھدف واقعي ویمكن تحقیقھ باستخدام أدوات قیاس سلوكیات المواطنة التنظیمیة مثل الاستبیانات   -  
 المتخصصة والملاحظة. 

أھمیة الھدف: معرفة مستوى سلوكیات المواطنة التنظیمیة یساعد في فھم مدى التزام العاملین بأخلاقیات العمل والرغبة   -  
 في المساھمة في نجاح المنظمة.

إمكانیة التوصل إلیھ: یمكن تحقیق ھذا الھدف من خلال تقییم سلوكیات العاملین باستخدام معاییر واضحة ومحددة لجمع   -  
 البیانات وتحلیلھا.

 

معرفة تأثیر الضغوط الوظیفیة على سلوكیات المواطنة التنظیمیة لدى العاملین في قطاع مصلحة الضرائب  
 العقاریة في محافظة المنوفیة 

 التحلیل:  -

واقعیة الھدف: ھذا الھدف یمكن تحقیقھ من خلال إجراء تحلیلات إحصائیة لفحص العلاقة بین متغیري الضغوط الوظیفیة  -  
 وسلوكیات المواطنة التنظیمیة. 

أھمیة الھدف: معرفة تأثیر الضغوط الوظیفیة على سلوكیات المواطنة التنظیمیة یساعد في تحدید كیفیة تحسین بیئة العمل  -  
 لتعزیز السلوكیات الإیجابیة بین العاملین.

إمكانیة التوصل إلیھ: یمكن الوصول إلى ھذا الھدف باستخدام نماذج تحلیلیة مثل تحلیل الارتباط والانحدار لتحدید مدى   -  
 تأثیر الضغوط الوظیفیة على السلوكیات التنظیمیة. 

 

 

 



 تقییم واقعیة الأھداف وإمكانیة التوصل إلیھا: 

جمع البیانات: یمكن تحقیق جمیع الأھداف من خلال جمع البیانات الكمیة والنوعیة من العاملین باستخدام استبیانات   -
 ومقابلات مصممة بشكل جید. 

تحلیل البیانات: استخدام الأسالیب الإحصائیة المناسبة مثل تحلیل الارتباط والانحدار سیمكن من تحدید العلاقات بین  -
 المتغیرات. 

التطبیق العملي: یمكن تحقیق النتائج وتطبیقھا في الواقع العملي من خلال تقدیم توصیات مبنیة على نتائج البحث لتحسین  -
 بیئة العمل وسلوكیات المواطنة التنظیمیة. 

 

 الخلاصة:

الأھداف الثلاثة للدراسة واقعیة وممكن تحقیقھا من خلال استخدام أدوات جمع البیانات والتحلیل المناسبة. تساھم ھذه الأھداف  
في تقدیم فھم شامل للعلاقة بین الضغوط الوظیفیة وسلوكیات المواطنة التنظیمیة، مما یمكن أن یؤدي إلى تحسین بیئة العمل  

 حة الضرائب العقاریة في محافظة المنوفیة. وأداء العاملین في قطاع مصل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تلخیص منھجیة الدراسة ومكوناتھا الرئیسیة 

 

 المنھجیة: 

 نوع المنھجیة: المنھج الوصفي التحلیلي.  -

 

 مصادر جمع البیانات: 

العاملین في قطاع مصلحة الضرائب العقاریة في محافظة المنوفیة من خلال  المصادر الأولیة: جمع البیانات من  -   
 استبیانات ومقابلات. 

المصادر الثانویة: الاستفادة من الدراسات والأبحاث السابقة المتعلقة بموضوع الضغوط الوظیفیة وسلوكیات المواطنة   -   
 التنظیمیة.

 

 المجتمع والعینة: 

 العاملین في قطاع مصلحة الضرائب العقاریة في محافظة المنوفیة.المجتمع: جمیع  -   

 العینة: عینة ممثلة من العاملین، یتم اختیارھا عشوائیًا لضمان تمثیل كافة الفئات والوظائف داخل القطاع.  -   

 

 أسلوب وطریقة جمع البیانات:

الوظیفیة وسلوكیات المواطنة التنظیمیة، یتضمن أسئلة  الاستبیانات: تصمیم استبیان مخصص لقیاس مستوى الضغوط  -   
 مغلقة ومفتوحة.

المقابلات: إجراء مقابلات شخصیة مع بعض العاملین للحصول على فھم أعمق لتجاربھم ومشاعرھم تجاه الضغوط  -   
 الوظیفیة وسلوكیات المواطنة التنظیمیة. 

 

 الأسالیب الإحصائیة المستخدمة: 

 تحلیل البیانات الوصفیة: وصف البیانات المستخلصة من الاستبیانات والمقابلات وتوزیعھا بین الفئات المختلفة. -   

تحلیل الارتباط: فحص العلاقة بین متغیرات الدراسة (الضغوط الوظیفیة وسلوكیات المواطنة التنظیمیة) باستخدام معامل   -   
 الارتباط. 

 تحلیل الانحدار: استخدام نماذج تحلیل الانحدار لتحدید مدى تأثیر الضغوط الوظیفیة على سلوكیات المواطنة التنظیمیة. -   

 

 الخلاصة:

منھجیة الدراسة تعتمد على المنھج الوصفي التحلیلي، مع استخدام استبیانات ومقابلات لجمع البیانات من عینة ممثلة للعاملین 
مصلحة الضرائب العقاریة في محافظة المنوفیة. یتم تحلیل البیانات باستخدام أسالیب إحصائیة مثل تحلیل الارتباط   في قطاع

والانحدار للوصول إلى نتائج دقیقة تساعد في فھم العلاقة بین الضغوط الوظیفیة وسلوكیات المواطنة التنظیمیة وتعزیز 
 السلوكیات الإیجابیة بین العاملین.



 تحدید الفروض الرئیسیة والفرعیة ومدى ارتباطھا بالدراسة 

 

. الفرض الأول: لا یشعر العاملون في قطاع مصلحة الضرائب العقاریة في محافظة المنوفیة بالضغوط  1
 الوظیفیة بحسب مصادرھا المختلفة. 

 ارتباطھ بالعنوان: یتناول ھذا الفرض جزءًا أساسیًا من عنوان الدراسة وھو "الضغوط الوظیفیة". -   

 ارتباطھ بالمتغیرات: ھذا الفرض یتعامل مع المتغیر المستقل "الضغوط الوظیفیة".  -   

 ارتباطھ بالتساؤلات: یعالج ھذا الفرض التساؤل الرئیسي حول واقع الضغوط الوظیفیة لدى العاملین. -   

 الإسھام في تحقیق الأھداف: یسھم في تحقیق الھدف الأول من الدراسة الذي یسعى للتعرف على واقع الضغوط الوظیفیة. -   

 

الفرض الثاني: لا یمارس العاملون في قطاع مصلحة الضرائب العقاریة في محافظة المنوفیة سلوكیات  
 المواطنة التنظیمیة. 

 ارتباطھ بالعنوان: یتناول ھذا الفرض الجزء الثاني من عنوان الدراسة وھو "سلوكیات المواطنة التنظیمیة". -   

 المتغیر التابع "سلوكیات المواطنة التنظیمیة". ارتباطھ بالمتغیرات: ھذا الفرض یتعامل مع  -   

 ارتباطھ بالتساؤلات: یعالج ھذا الفرض التساؤل حول مستوى ممارسة سلوكیات المواطنة التنظیمیة. -   

الإسھام في تحقیق الأھداف: یسھم في تحقیق الھدف الثاني من الدراسة الذي یسعى للتعرف على مستوى ممارسة  -   
 سلوكیات المواطنة التنظیمیة.

 

الفرض الثالث: لا یوجد أثر معنوي لإدراك العاملین في قطاع مصلحة الضرائب العقاریة في محافظة  
 المنوفیة للضغوط الوظیفیة على سلوكیات المواطنة التنظیمیة لدیھم. 

ارتباطھ بالعنوان: یربط ھذا الفرض بین الجزئین الأساسیین في عنوان الدراسة وھما "الضغوط الوظیفیة" و"سلوكیات   -   
 المواطنة التنظیمیة". 

ارتباطھ بالمتغیرات: ھذا الفرض یتناول العلاقة بین المتغیر المستقل (الضغوط الوظیفیة) والمتغیر التابع (سلوكیات   -   
 المواطنة التنظیمیة). 

 ارتباطھ بالتساؤلات: یعالج ھذا الفرض التساؤل الرئیسي حول تأثیر الضغوط الوظیفیة على سلوكیات المواطنة التنظیمیة. -   

الإسھام في تحقیق الأھداف: یسھم في تحقیق الھدف الثالث من الدراسة الذي یسعى لمعرفة تأثیر الضغوط الوظیفیة على   -   
 سلوكیات المواطنة التنظیمیة.

 

 مدى الإسھام في تحقیق أھداف الدراسة: 

الفروض المذكورة تسھم بشكل واضح في تحقیق أھداف الدراسة من خلال تناولھا المباشر للمتغیرات الرئیسیة (الضغوط 
الوظیفیة وسلوكیات المواطنة التنظیمیة) والربط بینھما. ھذه الفروض تم تصمیمھا بحیث تغطي جمیع الجوانب الأساسیة 

بات شاملة للتساؤلات المطروحة والوصول إلى استنتاجات تدعم تحقیق  لموضوع الدراسة، مما یمكن الباحث من تقدیم إجا
 أھداف الدراسة. 



 مساھمة الدراسة في تفسیر وشرح النتائج 

 

 تفسیر وشرح النتائج: 

النتائج التحلیلیة: أكدت الدراسة أن ھناك تأثیرًا كبیرًا للضغوط الوظیفیة على سلوكیات المواطنة التنظیمیة بین العاملین في   -   
قطاع مصلحة الضرائب العقاریة. وأظھرت النتائج أن الضغوط الوظیفیة تؤثر بشكل سلبي على مستوى ممارسة سلوكیات  

 الزملاء وتجنب إثارة الخلافات واستغلال الوقت في العمل. المواطنة التنظیمیة مثل مساعدة 

 

 اتفاقھا أو اختلافھا مع الأدبیات:

الضغوط الوظیفیة تؤثر سلبًا على الأداء  اتفاق مع الأدبیات: تتفق نتائج الدراسة مع الأدبیات السابقة التي أكدت أن  -   
الوظیفي والسلوكیات التنظیمیة الإیجابیة. الأدبیات التي تطرقت إلى موضوع الضغوط الوظیفیة وأثرھا على الأداء الوظیفي  

یئة  قد أشارت إلى أن زیادة الضغوط تؤدي إلى تقلیل الرضا الوظیفي وانخفاض مستوى الالتزام بالسلوكیات الإیجابیة في ب
 العمل.

اختلاف مع الأدبیات: في بعض الجوانب، قد تكون الدراسة قد أظھرت تأثیرات محددة للضغوط الوظیفیة على سلوكیات  -   
 المواطنة التنظیمیة التي لم تكن مغطاة بشكل كافٍ في الأدبیات السابقة، مما یضیف بعدًا جدیدًا لفھم ھذه العلاقة. 

 

 أسباب ذلك من وجھة نظر الباحث:

طبیعة العمل: یشیر الباحث إلى أن طبیعة العمل في قطاع مصلحة الضرائب العقاریة تتضمن ضغوطًا كبیرة بسبب البیئة   -   
 المادیة وظروف العمل، مما یؤدي إلى تأثیرات سلبیة على سلوكیات المواطنة التنظیمیة. 

تفاوت الاستجابة: یعتقد الباحث أن تفاوت استجابة الأفراد للضغوط الوظیفیة قد یرجع إلى اختلافات في الصفات   -   
 الشخصیة مثل المستوى التعلیمي وسنوات الخبرة.

 

 تحقیق أھداف الدراسة: 

حقیق الأھداف: تم تحقیق أھداف الدراسة من خلال تحدید واقع الضغوط الوظیفیة ومستوى ممارسة سلوكیات المواطنة  -   
التنظیمیة ومعرفة تأثیر الضغوط الوظیفیة على ھذه السلوكیات. النتائج أظھرت أن الضغوط الوظیفیة تؤثر بشكل كبیر على 

 ة التنظیمیة. مستوى ممارسة العاملین لسلوكیات المواطن

 

 الارتباط بین نتائج الدراسة والتوصیات المقترحة: 

الضغوط الوظیفیة لتعزیز سلوكیات  تطابق النتائج مع التوصیات: توضح النتائج الحاجة إلى تحسین بیئة العمل وتقلیل  -   
المواطنة التنظیمیة بین العاملین. التوصیات المقترحة تتماشى مع ھذه النتائج وتشمل خطوات عملیة لتعزیز ھذه السلوكیات من 

 خلال تحسین بیئة العمل وتشجیع المشاركة والتقدیر. 

 

 

 



 إمكانیة تطبیق التوصیات في الواقع العملي: 

قابلیة التطبیق: التوصیات المقترحة قابلة للتطبیق في الواقع العملي وتشمل إعداد برامج تدریبیة، وتعزیز ثقافة سلوكیات   -   
 المواطنة التنظیمیة، وتشجیع المكافآت، واتخاذ قرارات شاملة وعادلة. 

 

 التوصیات بشأن البحوث المستقبلیة: 

توصیات للبحوث المستقبلیة: یوصي الباحث بضرورة إجراء المزید من الدراسات لفھم تأثیر الضغوط الوظیفیة على   -   
سلوكیات المواطنة التنظیمیة في قطاعات أخرى. كما یقترح الباحث دراسة تأثیر العوامل الشخصیة المختلفة على استجابة 

 الأفراد للضغوط الوظیفیة.

 

 خلاصة: 

قدمت الدراسة فھمًا عمیقًا للعلاقة بین الضغوط الوظیفیة وسلوكیات المواطنة التنظیمیة بین العاملین في قطاع مصلحة  
الضرائب العقاریة. النتائج تتفق بشكل كبیر مع الأدبیات السابقة وتدعم الحاجة إلى تحسین بیئة العمل وتقلیل الضغوط لتعزیز 

 لمقترحة قابلة للتطبیق ولدیھا القدرة على تحسین الوضع الحالي. السلوكیات الإیجابیة. التوصیات ا
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 وصلى الله وسلم على سیدنا محمد وعلى الھ وصحبھ وسلم
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