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أثر تطبيق أنظمة إدارة الجودة على تحسين إدارة مشروعات التشييد
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شريف يعتبر مفهوم الجودة من أهم المفاهيم الإسلامية حيث أن الجودة تعني الإتقان كما ذكر في حديث الرسول ال

د جاء الجودة وإن طور الغرب أسسها الحديثة كما نراها في عصرنا فق( أن الله يحبوا إذا عمل أحدكم عملا أن يتقنه)

دأ قرنا وقد تطور مفهوم الجودة بشكل تدريجي حتى أصبح الحديث عن مدخل متكامل لمب14بها ديننا الحنيف منذ 

ت الجودة والالتزام بها في مختلف مكونات العمل بالقدر الذي يشمل الجودة في المدخلات والجودة في المخرجا

يلية والجودة في الاتصال والجودة في نظم المعلومات والجودة في اتخاذ القرارات والجودة في السياسات التشك

لمشاريع والإجراءات والجودة في الإشراف والمتابعة والتنفيذ وهذا يؤكد أهمية تطبيق معايير الجودة في تنفيذ ا

ميل والتحسين الهندسية والتي تتمثل في الثقافة التنظيمية والقيادة والمشاركة والتخطيط الاستراتيجي ورضا الع

حفيز اللازم المستمر والقياس وتحليل المهام والوقاية من المشكلات والانحرافات قبل وقوعها وتدريب العاملين والت

لهم

الدراسةمقدمة
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في هذه الدراسة المقدمة قصيرة جدا آ ومختصرة اختصار أخل بتركيباتها ومضمونها حيث أثر هذا الاختصار على 

عرض موضوع الدراسة بطريقة علمية ومنطقية واقتصر الباحثون على تقديم موضوع الدراسة بشكل موجز 

وسريع كان من الأفضل أن تتضمن المقدمة عرض موضوع الدراسة بتفصيل أكثر حتى يستطيع القارئ أن يبني 

فكرة كاملة عن محاور الموضوع كما أن المقدمة تحتاج إلى تفصيل أكثر لموضوع الجودة وتعريفها ومفاهيمها 

والهدف منها حتى يتمكن القارئ من فهم أهمية تطبيق مفاهيم الجودة في مشاريع التشييد لم يتطرق الباحثون إلى 

إبراز أهمية الجودة في الوقت الحالي وكونها مين متطلبات التنمية وارتباطها بالتوجيهات العالمية للرقي بالأعمال 

وأثرها على الاقتصاد لم يتناول الباحثون في المقدمة على أي معلومة عما تواجهه المشاريع التشييد الهندسية في 

الدول العربية من مشكلات لإبراز الحاجة إلى أهمية تطبيق إدارة الجودة فيها آه المقدمة هي واجهة البحث وحلقة 

الوصل بين العنوان وصلب الدراسة يجب أن يعي الباحث أن هذه المقدمة لابد أن تكون شاملة لمحاور وأبعاد 

موضوع الدراسة ومتغيراتها إضافة إلى أسباب ظهور المشكلة
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كما أنها لم وتشتمل على الجهة أو المؤسسة التي سيجري عليها الباحث دراسته 

ي الفقرات استهل الباحثون المقدمة بفقرة من تأليفهم وهذا جيد حيث استطاعوا من خلالها إظهار تصور للمشكلة كما أنهم استخدموا التوثيق ف

وتناسق مع الأهداف

ولكن من خلال التوصيات والنتائج برزت جزء منهاسدهالم تكن واضحة الفجوة البحثية والدور الذي سيلعبه الباحثون في 
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Thank You
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