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  صخلملا
 

 يف يسسؤملا ءادلأا ةءافك ىلع ةیرادلإا تایلمعلا ةتمتأ قیبطت رثأ ةسارد ىلإ ةساردلا هذھ تفدھ

 اھدھشت يتلا ةعراستملا ةیمقرلا تلاوحتلا لظ يف ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف يلاعلا میلعتلا عاطق

 تایلمعلا ةتمتأ نیب ةقلاعلا ةساردل يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو .ةیمیلعتلا تاسسؤملا

 .تاعماجلا يف يسسؤملا ءادلأا ةءافكو ةیرادلإا

 سیقت يتلا رواحملا نم ةعومجم تنمضت ثیح ،تانایبلا عمجل ةسیئر ةادأ ةنابتسلاا مادختسا مت

 ةءافكلا يف اھرثأ سایق ىلإ ةفاضإ ،ةیرشبلاو ةیمیظنتلاو ةینقتلا اھداعبأب ةیرادلإا ةتمتلأا قیبطت ىوتسم

 يف نیلماعلا نم ةساردلا عمتجم نوكتو .نیدیفتسملا اضر ىوتسمو ةیرادلإا تارارقلا ةدوجو ةیلیغشتلا

 ةنیع رایتخا متو .ةیرادإ بصانم نولغشی نیذلا سیردتلا ةئیھ ءاضعأو نییرادلإا نم ةیدوعسلا تاعماجلا

 مجح غلب ثیح ،ةفلتخملا ةیفیظولا تائفلا لیثمت نامضل ةیقبطلا ةیئاوشعلا ةنیعلا بولسأ مادختساب ةساردلا

 مزحلا جمانرب مادختساب تانایبلا لیلحت مت دقو .ةیدوعسلا تاعماجلا يف نیلماعلا نم اكًراشم )61( ةنیعلا

 يداحلأا نیابتلا لیلحتو ةیفصولا تاءاصحلإا مادختسا للاخ نم )SPSS( ةیعامتجلاا مولعلل ةیئاصحلإا

)ANOVA(. 

 ءاج يلاعلا میلعتلا تاسسؤم يف ةیرادلإا تایلمعلا ةتمتأ قیبطت ىوتسم نأ ةساردلا جئاتن ترھظأ

 .ةیرادلإا تایلمعلا ةرادإ يف ةیمقرلا ةمظنلأا ىلع ةریبك ةجردب تاعماجلا دمتعت ثیح ،عفترم ىوتسمب

 نیسحتو تانایبلل يودیلا لاخدلإا نع ةجتانلا ءاطخلأا لیلقت يف مھست ةیرادلإا ةتمتلأا نأ جئاتنلا تنیب امك

 نم ةیلیغشتلا ةءافكلا نیسحت يف مھسی ةتمتلأا قیبطت نأ جئاتنلا ترھظأ كلذك .ةیرادلإا تاءارجلإا ةقد

 ةیجاتنإ نیسحتو ةیمیظنتلا تاءارجلإا عیرستو ةیرادلإا تلاماعملا زاجنلإ مزلالا تقولا لیلقت للاخ

 ةفاضإ ،ةیرادلإا تارارقلا ةدوج معدت ةقیقد تانایب رفوت ةینورتكللإا ةمظنلأا نأ جئاتنلا تفشك امك .لمعلا

 ىلإ لوصولا ةلوھس ةجیتن ةیعماجلا تامدخلا نع نیدیفتسملا اضر ىوتسم نیسحت يف اھرود ىلإ

 نیكراشملا تاباجتسا يف ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو مدع جئاتنلا ترھظأ امك .ةینورتكللإا تامدخلا

 ةساردلا يصوتو .ةربخلا تاونس وأ يملعلا لھؤملا وأ رمعلا لثم ةیفارغومیدلا تاریغتملا ىلإ ىزعت

 لاجم يف نیلماعلا تاراھم ریوطتو ،تاعماجلا يف ةیمقرلا ةیتحتلا ةینبلا يف رامثتسلاا زیزعت ةرورضب

 يف يسسؤملا ءادلأا ةءافك نیسحت يف مھسی امب ةینورتكللإا ةمظنلأا نیب لماكتلا زیزعتو ،يمقرلا لوحتلا

 .يلاعلا میلعتلا تاسسؤم

 .يلاعلا میلعتلا عاطق ،يسسؤملا ءادلأا ةءافك ،ةیرادلإا تایلمعلا ةتمتأ :ةیحاتفملا تاملكلا

 



 د 

 ریدقتو ركش
 

 لمعلا اذھ جارخإ يل رسیو ينناعأو ينقفو يذلا وھف � دمحلاو ً،اریخأوً لاوأ � ھلك ركشلا

  :دعبو صلى الله عليه وسلم نیملأا قداصلا دمحم نییبنلا متاخو نیلسرملا دیس ىلع ةلاصلاو

 رانمو ،مولعلا ةعوسومو ةفرعملا زنك ىلا نانتملاا میظعو ركشلا صلاخب مدقتأ نأ ينفرشیو يندعسی

    :ثحبلا يفرشم ریخلا

 دیمحلا دبع لصیفلا .د

  دارج زیاف .د

 اوناكف ثحبلا تاوطخو تاءارجإ يف يداشرا يف ثحبلا ةرتف لاوط ةحضاولا ةمصبلا امھل تناك نم

 .ءازجلا ریخ ينع الله مھازجف ،ھجوملاو دشرملاو ملعملا معن

 ھمسابً لاك يرادلإاو يمیداكلأا رداكلا نم ةعماجلاو ةیلكلا يفظوم عیمج ىلا نافرعلاو ركشلاب مدقتا امك

 .انتسارد ةرتف ةلیط ةلوذبملا مھدوھج لك ىلع ھتفصو

 ھبیوصتو ثحبلا ةءارق يف مھدوھج ىلع ةشقانملا ةنجل ءاضعلأ ریدقتلاو لیزجلا ركشلاب مدقتأ كلذك

  .ریدقتلاو مارتحلاا رفاو انم مھلف ،ھمیوقتو

 ریدقتلا لك مھلف ،ةرشابم ریغ وا ةرشابم ةقیرطب ةدعاسملا دی انل مدق نم عیمجل ریدقتلاو ركشلا اضیأو

 .ءانثلاو

 

 

 ثحابلا
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  ءادھإ
  راظتنا نودب ءاطعلا ينملع نم ىلا .. راقولاو ةبیھلاب الله ھللك نم ىلإ

 دعب اھفاطق ناح دقً ارامث اورتل مكرامعأ يف دمی نأ الله نم لأسأ ..  راختفا لكب ھمسا لمحأ نم ىلإ 

 )يلاغلا يبأ( دبلأا ىلإو دغلا يفو مویلا اھب يدتھن موجن مكتاملك ىقبتسو راظتنا لوط

  ينافتلاو نانحلا ىنعم ىلإو بحلا ىنعم ىلإ .. ةایحلا يف يكلام ىلإ

  )ةبیبحلا يمأ( يحارج مسلب اھنانحو يحاجن رس اھؤاعد ناك نم ىلإ .... دوجولا رسو ةایحلا ةمسب ىلإ

 )يتخأ( يل دنس تناك نم ىلإ 

 يھتنیس انھاھف ،ةریبك وأ تناك ةریغص يملاحا ينوكراش نم ىلإو ،انبرد يف لؤافتلا اوعرز نم ىلإ

 لیمجلا رخلآا ملاعلل ةقلاطنلاا أدتبم ثیح  ...ً املح نوكت نأ تبأ اھنكلو ً،املح تناك تاونس راوشم

  رارصإو يدحتو لءافتو بح لكب

 ،راكفلأاو ،تلایھستلاو ،تادعاسملا انل اومدقو ثحبلا اذھ مامتإ يفً انوع يل ناك نم لك ىلإ

  .تامولعملاو

 .عضاوتملا لمعلا اذھ يدھأً اعیمج مھیلإ 
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 ثحبلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا
 

 ةم#قم

 ةروثلا لوخد عم اصًوصخ ،ةیمقرلا تاینقتلا لاجم يف ةریبك تاریغت ةریخلأا دوقعلا يف ملاعلا دھش

 عیمج يف ةیباحسلا ةبسوحلاو ،يعانطصلاا ءاكذلا ، ةیمقرلا ةتمتلأا ىلع دمتعت يتلا ةعبارلا ةیعانصلا

 تایلمعلا ةتمتأ قیبطت حبصأ ثیح ،ةیمیلعتلا تاسسؤملا ىلع تاریغتلا هذھ تسكعنا دقو .ةایحلا تلااجم

 نامضو ،تاعماجلل ةیسفانتلا ةردقلا ةدایزو يسسؤملا ءادلأا ةءافك نیسحتل ةیساسلأا رصانعلا نم ةیرادلإا

 .)Almutairi et al., 2025( لقأ ءاطخأو ىلعأ ةیلاعفب يرادلإا لمعلا ةیرارمتسا

 ةیمقر ىلإ ةیودیلا تاءارجلإا لیوحت ىلع  رصتقت لا ةیرادلإا تایلمعلا ةتمتأ نأ ىلإ تاساردلا ریشتو

 ةباقرلا مظن زیزعتو ،تانایبلا دعاوق جمد ،لمعلا ریس نیسحت ،تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ لمشت لب ،طقف

 ،زاجنلإا ةعرسو ،تامدخلا ةدوج ،ةیلیغشتلا ةءافكلا قیقحت يف تلاوحتلا هذھ تمھاس دقو .ةعباتملاو

 رییاعمب ةیرادإو ةیمیلعت تامدخ میدقت ىلإ ىعست يتلا ةیمیداكلأا تاسسؤملل اًیساسأ اًبلطم حبصأ ام وھو

 .)Bhardwaj, 2025( ةیملاع

 ،يمقرلا لوحتلا وحن ةریبك تاوطخ  ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف يلاعلا میلعتلا عاطق دھش دقو

 تاینقتلا ينبتو يسسؤملا ءادلأا ریوطت ةرورض ىلع تدكأ يتلا ،2030 ةكلمملا ةیؤر نمض ةصاخ

 تاردابمو جمارب میلعتلا ةرازو تقلطأ دقو .تاعماجلا يف ةیرادلإا تامدخلاو میلعتلا ةدوج زیزعتل ةثیدحلا

 بلاطلل تاءارجلإا لیھستو ،ةینورتكللإا ةمظنلأاب تارادلإا طبرو ،ةیمقرلا ةیتحتلا ةینبلا نیسحتل

 & Al-Otaibi( ةیرادلإاو ةیلیغشتلا تایوتسملا ىلع لضفأ ءادأ تارشؤم قیقحت فدھب ،نیفظوملاو

Albaroudi, 2023(. 

 ةمكوح زیزعت يف مھسی تاعماجلا يف ةتمتلأا ىلع دامتعلاا نأ ىلإ ةیدوعسلا تاساردلا تراشأ امك

 تاوجفلا نم للقی نأ ھنكمی امك ،قیقد لكشب ططخلاو تاسایسلا ذیفنت ةعباتمو ،ةیفافشلا ،يسسؤملا ءادلأا

 & Alenezi( تلاماعملا زاجنإ يف قرغتسملا نمزلا عرّستو تامدخلا ةدوج ىلع رثؤت يتلا ةیرادلإا

Akour, 2023(. تاعماجلل ةیجیتارتسا ةرورض لب ارًایخ تسیل ةیرادلإا ةتمتلأا نأ حضوی اذھو 

 .ةیرادلإاو ةیمیداكلأا اھفادھأ قیقحتل ةیدوعسلا

 نیب ةتمتلأا قیبطت يف توافت دوجو ىلإ ةیبدلأا تاعجارملا ریشت ،تاروطتلا هذھ نم مغرلا ىلعو

 لحارم ىلإ لصت مل تاعماجلا ضعبف .كلذل ةجیتن يسسؤملا ءادلأا ةءافك تایوتسم فلاتخاو ،تاعماجلا

 ةعرسو تامدخلا ةدوج يف ةریبك تانیسحت ىرخأ تاعماج تققح امنیب ،تایلمعلا ةتمتأ يف ةمدقتم
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 ةءافك ىلع ةیرادلإا ةتمتلأا قیبطت رثأ ىدم دیدحتل ةقیقد ةیملع ةسارد ىلإ ةجاحلا سكعی اذھو .زاجنلإا

 .)Almutairi et al., 2025(ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب يلاعلا میلعتلا عاطق يف يسسؤملا ءادلأا

 يف ةیرادلإا تایلمعلا ةتمتأ عقاو نع ةحضاو ةروص میدقت ىلإ ةجاحلا نم ثحبلا اذھ ةیمھأ عبنتو

 دیدحت ىلإ ثحبلا ىعسی امك .يسسؤملا ءادلأا ةءافكو ةتمتلأا نیب ةقلاعلا لیلحتو ،ةیدوعسلا تاعماجلا

 رارقلا عانصل ةیلمع تایصوت میدقتو ،ةتمتلأا نم ةلماكلا ةدافتسلاا قیقحت قیعت وأ معدت يتلا لماوعلا

 يمقرلا رصعلا تابلطتم عم فیكتلا ىلع تاعماجلا ةردق زیزعتو ءادلأا ةءافك عفر ىلع دعاست

)Bhardwaj، 2025(. 

 میلعتلا يف ةیمقرلا ةرادلإا لاجم يف ةیملعلا ةفرعملا ریوطت يف ثحبلا اذھ مھسی نأ ثحابلا لمأیو

 نیدیفتسملا اضر ىوتسم عفرو ،ةیجیتارتسلاا اھططخ نیسحت نم تاعماجلا نیكمتو ، ةكلمملا يف يلاعلا

 ةیدوعسلا تاعماجلا ةیسفانت ززعیو ةیملاعلا تاسرامملا لضفأ بكاوی امب ،ةیمیلعتلاو ةیرادلإا اھتامدخ نم

 .)Al-Otaibi & Albaroudi, 2023( يلودلاو يلحملا ىوتسملا ىلع

 

 :ةسار(لا ةل#"م

 ةیؤر فادھأ قیقحت راطإ يف اعًراستم اًیمقر لاًوحت ةریخلأا تاونسلا يف ةیدوعسلا تاعماجلا دھشت

 تّنبت دقو .ةیرادلإاو ةیمیلعتلا تامدخلا ةدوج نیسحتو يسسؤملا ءادلأا ةءافك عفر فدھب ،2030 ةكلمملا

 ،قئاثولا ةرادإو ،ةیرشبلا دراوملا ةرادإ لثم ةیرادلإا تایلمعلا ةتمتلأ ةعونتم ةمظنأ تاعماجلا نم دیدعلا

 نم فلتخی اھتیلعاف ىدمو ةتمتلأا هذھ قیبطت ىوتسم نأ لاإ ،ةینورتكللإا تامدخلاو ،يرادلإا لاصتلااو

 ،میلعتلا ةرازو( يسسؤملا ءادلأا ةءافك ىلع اھرثأ میوقتل ةیملع تاسارد يعدتسی امم ،ىرخأ ىلإ ةعماج

2023(. 

 تایدحت ھجاوت تاعماجلا ضعب نأ لاإ ،ةیرادلإا ةتمتلأا قیبطتل ةلوذبملا دوھجلا نم مغرلا ىلعو

 ةمواقمو ،نیفظوملا بیردت صقنو ،ةینقتلا ةیتحتلا ةینبلا ةیدودحمو ،ةمظنلأا لماكت فعض :لثم ةددعتم

 فادھلأا قیقحت ىلع اھتردق نمّ دحتو ةتمتلأا قیبطت ةءافك نم فعضُت دق تایدحتلا هذھ .يرادلإا رییغتلا

 .)Alenezi, 2021 ( ةیجاتنلإا عفرو يسسؤملا ءادلأا ریوطت يف ةوجرملا

 امدنع ةیسسؤملا ةءافكلا نیسحت لماوع مھأ دحأ لثمت ةیرادلإا ةتمتلأا نأ ةیرادلإا تایبدلأا دكؤتو

 يف ةوجف كانھ لازت لا ،كلذ عمو .ةیمیظنتلاو ةیرشبلاو ةینقتلا بناوجلا لمشت ةلماكتم ةقیرطب قبطُت

 تاعماجلا يف يسسؤملا ءادلأا ةءافك ىلع اًیلعف ةتمتلأا ریثأت ىدم سیقت يتلا ةیقیبطتلا تاساردلا
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 نیدیفتسملا اضرو ،ةیجاتنلإا ةءافكلاو ،زاجنلإا ةعرسو ،تامدخلا ةدوج ثیح نم اصًوصخ ،ةیدوعسلا

 .)2021 ،عیاشلا ؛2022 ،يرمشلا(

 :يتلآا سیئرلا لؤاستلا يف ةساردلا ةلكشم ددحتت ،قبس ام ىلع ءًانبو

 ةكلمملاب يلاعلا میلعتلا عاطق يف يسسؤملا ءادلأا ةءافك ىلع ةیرادلإا تایلمعلا ةتمتأ قیبطت رثأ ام

 ؟ةیدوعسلا ةیبرعلا

 :ةسار(لا ة0/هأ

 ،ةیرادلإا تایلمعلا ةتمتأ يف لثمتی اًیویحو اًثیدح اعًوضوم لوانتت اھنوك نم ةساردلا هذھ ةیمھأ عبنت

 ذإ .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ةیمیلعتلا تاسسؤملا يف يمقرلا لوحتلا قیقحتل ةیساسلأا زئاكرلا دحأ وھو

 زیزعتو ةیرادلإا اھتمظنأ ریوطت ىلإ 2030 ةكلمملا ةیؤر فادھأ نمض ةیدوعسلا تاعماجلا ىعست

 تاءارجلإا لیھستل ةمدقتملا ةیمقرلا لولحلا ىلع دامتعلاا للاخ نم ،اھتامدخ ةدوجو ةیلیغشتلا اھتءافك

 .ةیسسؤملا ةءافكلا نیسحتو

 :ةیملعلا ةیمھلأا

 ةقلاعلا سایقب موقت ثیح ،يلاعلا میلعتلاو ةیمقرلا ةرادلإا لاجم يف اًدیدج اًیملع امًاھسإ ةساردلا رفوت -

 ةوجف جلاعی امم ،يئاصحإو يلیلحت لكشب يسسؤملا ءادلأا ةءافكو ةیرادلإا تایلمعلا ةتمتأ نیب

 .ةقباسلا تاساردلا يف ةحضاو

 قایسلا يف ةصاخو ،تاعماجلا يف يمقرلا لوحتلاب ةقلعتملا ةیثحبلا تایبدلأا ریوطت يف دعاست -

 .لاجملا اذھ يف رارقلا ذاختا معدل ةقیقد ةیقیبطت تاسارد ىلإ جاتحی يذلا ،يدوعسلا

 :ةیلمعلا ةیمھلأا

 يف مھسی امب ،ةیدوعسلا تاعماجلا يف نییرادلإاو رارقلا يعناصل ةیلمع تایصوت ةساردلا مدقت -

 ءاطخلأا لیلقتو ،تامدخلا ةدوج ىوتسم عفر ،زاجنلإا ةعرس ةدایز ،لمعلا تاءارجإ نیسحت

 .ةیرادلإا

 يف ةینطولا ةیؤرلا فادھأ عم قفاوتی امب ،ةتمتلأا قیبطت يف اھتایولوأ دیدحت ىلع تاعماجلا دعاست -

 .يلاعلا میلعتلا ریوطتو يسسؤملا ءادلأا نیسحت

 ءادلأا نیسحتل ةحضاو تاودأ رفوی امم ،ةتمتلأا حاجن معدت وأ قیعت يتلا لماوعلا دیدحت نم نكّمت -

 .تاعماجلل ةیسفانتلا ةردقلا زیزعتو يسسؤملا
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 :ةیعمتجملا ةیمھلأا 

 ،نیرخلآا نیدیفتسملاو سیردتلا ةئیھ ءاضعأو بلاطلل ةمدقملا تامدخلا نیسحت يف ةساردلا مھاست -

 .ةنورمو ةءافك رثكأ اھلعجو ةیرادلإا تایلمعلا ریوطت للاخ نم

 ،ةدوجلا ةیلاع ةیرادإو ةیمیلعت تامدخ میدقت ىلع اھتردقب ةیدوعسلا تاعماجلا يف عمتجملا ةقث ززعت -

 .يلاعلا میلعتلل ةیلودلا رییاعملا عم ىشامتی امب

 ءادلأا ریوطت يف ةیدوعسلا تاعماجلا معدل اًیقیبطتو اًیملع اًعجرم ربتعت ةساردلا هذھ نإف ،كلذبو

 تامدخو میلعتلا ةدوج زیزعت يف مھسی امب ،ةیرادلإا ةتمتلأا نم ةدافتسا ىصقأ قیقحتو ،يسسؤملا

 .نیدیفتسملا اضر ىوتسمب يقتریو ،ةعماجلا

 :ةسار#لا فا#هأ

 ةساردلل ماعلا فدھلا

 يف يلاعلا میلعتلا عاطق يف يسسؤملا ءادلأا ةءافك ىلع ةیرادلإا تایلمعلا ةتمتأ قیبطت رثأ ةفرعم

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا

 ةیعرفلا فادھلأا

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب يلاعلا میلعتلا تاسسؤم يف ةیرادلإا تایلمعلا ةتمتأ قیبطت ىوتسم ةفرعم -

 ةدوج ،ةیلیغشتلا ةءافكلا( يسسؤملا ءادلأا ةءافك ىلع ةیرادلإا تایلمعلا ةتمتأ رثأ نع فشكلا -

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف يلاعلا میلعتلا تاسسؤم يف )نیدیفتسملا اضر ،ةیرادلإا تارارقلا

 ةتمتا رثأ لوح ةساردلا ةنیع تاباجتسا يف ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف كانھ ناك اذإ ام ةفرعم -

 ةیصخشلا تاریغتملل ىزعت يلاعلا میلعتلا عاطق يف يسسؤملا ءادلأا ةءافك ىلع ةیرادلإا تایلمعلا

 .)ةیلمعلا ةربخلا .يملعلا لھؤملا ،رمعلا(
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 ةسار(لا تلاؤا2ت

 ةءافك ىلع ةیرادلإا تایلمعلا ةتمتأ قیبطت رثأ ىلع فرعتلا ىلإ ىعست يتلا ةساردلا ةلكشم نم اًقلاطنا

 ةیعرفلاو ةسیئرلا تلاؤاستلا لثمتت ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب يلاعلا میلعتلا عاطق يف يسسؤملا ءادلأا

 :يلی امیف

 سیئرلا لؤاستلا ً:لاوأ

 ةكلمملاب يلاعلا میلعتلا عاطق يف يسسؤملا ءادلأا ةءافك ىلع ةیرادلإا تایلمعلا ةتمتأ قیبطت رثأ ام 

 ؟ةیدوعسلا ةیبرعلا

 ةیعرفلا تلاؤاستلا :اًیناث

 ؟ةیدوعسلا يلاعلا میلعتلا تاسسؤم يف ةیرادلإا تایلمعلا ةتمتأ قیبطت ىوتسم ام -

 تارارقلا ةدوج ،ةیلیغشتلا ةءافكلا( يسسؤملا ءادلأا ةءافك ىلع ةیرادلإا تایلمعلا ةتمتأ قیبطت رثأ ام -

 ؟ةیدوعسلا يلاعلا میلعتلا تاسسؤم يف )نیدیفتسملا اضر ،ةیرادلإا

 ةیرادلإا تایلمعلا ةتمتا رثأ لوح ةساردلا ةنیع تاباجتسا يف ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لھ -

 لھؤملا ،رمعلا( ةیصخشلا تاریغتملل ىزعت يلاعلا میلعتلا عاطق يف يسسؤملا ءادلأا ةءافك ىلع

 ؟)ةیلمعلا ةربخلا .يملعلا

 :ةسار(لا ضو8ف

 :اًیئاصحإ اھرابتخلا ةیلاتلا تایضرفلا ةغایص مت ،ةساردلا ةلكشمو ثحبلا ةلئسأ ىلإ اًدانتسا

 ةتمتا رثأ لوح ةساردلا ةنیع تاباجتسا يف ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لا :ةیرفصلا ةیضرفلا -

 ةیصخشلا تاریغتملل ىزعت يلاعلا میلعتلا عاطق يف يسسؤملا ءادلأا ةءافك ىلع ةیرادلإا تایلمعلا

 .)ةیلمعلا ةربخلا .يملعلا لھؤملا ،رمعلا(

 تایلمعلا ةتمتا رثأ لوح ةساردلا ةنیع تاباجتسا يف ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت :ةلیدبلا ةیضرفلا -

 ،رمعلا( ةیصخشلا تاریغتملل ىزعت يلاعلا میلعتلا عاطق يف يسسؤملا ءادلأا ةءافك ىلع ةیرادلإا

 .)ةیلمعلا ةربخلا .يملعلا لھؤملا
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  :DE@لا دا(علإ ةع@?/لا ة0/لعلا ة=8>;لا
 )Technology Acceptance Model – TAM( ایجولونكتلا لوبق ةیرظن ىلع ثحبلا اذھ دمتعی

 .تامظنملا لخاد اھمادختساو ةثیدحلا تاینقتلل دارفلأا ينبت ةیفیك رسفت يتلا ةیرظنلا رطلأا دحأ اھفصوب

 ایجولونكتل نیمدختسملا لوبق يف رثؤت يتلا لماوعلا ریسفتل Davis لبق نم ةیرظنلا هذھ تروِّطُ دقو

 دارفلأا مادختسا نأ هدافم يساسأ ضارتفا ىلع ةیرظنلا هذھ زكترتو .لمعلا ةئیب يف تامولعملا

 تاھاجتا يف نلاماعلا ناذھ رثؤی ثیح ،اھمادختسا ةلوھسو اھدئاوفل مھكاردإ ىلع دمتعی ایجولونكتلل

 .)Davis, 1989( اھمادختساب يلعفلا مھرارق يف مث نمو ایجولونكتلا مادختسا وحن دارفلأا

 ىدم نع ربعی )Perceived Usefulness( ایجولونكتلل دیفملا كاردلإا نأ ىلإ ةیرظنلا ریشتو

 كاردلإا ریشی نیح يف ،يفیظولا ھئادأ نیسحت يف مھسیس نیعم ينقت ماظن مادختسا نأب درفلا داقتعا

 ماظنلا مادختسا نأ درفلا داقتعا ىدم ىلإ )Perceived Ease of Use( مادختسلاا ةلوھسب قلعتملا

 ایجولونكتلا ينبت وحن نیمدختسملا تاھاجتا يف ناریغتملا ناذھ رثؤیو .دیقعتلا وأ دھجلا نم اًیلاخ نوكیس

 .)Davis, 1989( ةمظنملا لخاد يلعفلا اھمادختسا ىوتسم يف مث نمو

 يتلا يمقرلا لوحتلا تاقیبطت دحأ ةیرادلإا تایلمعلا ةتمتأ لثمت ،يلاعلا میلعتلا تاسسؤم قایس يفو

 تاءارجلإا ذیفنت يف ةینورتكللإا ةمظنلأا مادختسا للاخ نم ةیمیظنتلا تایلمعلا ةءافك نیسحت ىلإ فدھت

 تایلمع لیھستو ،تانایبلا ةرادإو ،ةیرشبلا دراوملا ةرادإو ،بلاطلا نوؤش ةرادإ لثم ةفلتخملا ةیرادلإا

 ةمظنلأا هذھل نیلماعلا لبقت ةجرد نإف ،ایجولونكتلا لوبق ةیرظن روظنم للاخ نمو .رارقلا ذاختا

 .يسسؤملا ءادلأا نیسحت يف اھنم ةدافتسلاا ىدم يف رشابم لكشب رثؤت اھل مھمادختساو

 ةءافك عفر يف مھسی ةیرادلإا تایلمعلا ةتمتأو ةیمقرلا تاینقتلا مادختسا نأ ةثیدحلا تایبدلأا دكؤت امك

 نیسحتو ،ةیرشبلا ءاطخلأا لیلقتو ،ةیرادلإا تلاماعملا زاجنإ ةعرس نیسحت للاخ نم يسسؤملا ءادلأا

 ءادلأا يف ربكأ ةءافك قیقحتو رارقلا ذاختا ةیلمع معد ىلإ يدؤی امم ،ةرادلإل ةحاتملا تامولعملا ةدوج

 .)Venkatesh & Bala, 2021( يمیظنتلا

 تایلمعلا ةتمتأ نیب ةقلاعلا ریسفتل اًبسانم اًیرظن ارًاطإ ایجولونكتلا لوبق جذومن رفوی ،كلذ ىلع ءًانبو
 اھرابتعاب يسسؤملا ءادلأا ةءافك نیبو ،تاسسؤملا يف يمقرلا لوحتلا تاقیبطت دحأ اھرابتعاب ةیرادلإا
 .يلاعلا میلعتلا تاسسؤم يف ةمھملا ةیمیظنتلا تاجرخملا دحأ
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  ةقباسلا تاساردلا
 

 ة,+تأ *()'ت %ثأ " عFضFم VلواUت ي<لا ةق!اHلا تاسار'لا ;م د'ع #حاCلا ضIع<QH ءNOلا اMه يف

 ة.لا"لا ةسار'لا \ناFج ;م \ناج VلواUت ي<لا Zلت وا ،" يAس?+لا ءادلأا ةءاف: ىلع ة7رادلإا تا(ل+علا

 للاخ ;م ةسار'لا هMه يف اهUم ةداف<سلال Zلذو ،لق<H@لا وا ع!ا<لا I.غ<@لا ءًاFس اهتاI.غ<م 'حأ وا

 ;مو ،اه.لا VلصFت ي<لا جئا<Uلا ضاIع<ساو ،اه<عCتا ي<لا تاءاIجلإاو اهت'@<عا ي<لا ةقBIgلا ضاIع<سا

 اU<سارد Q@.O ام ضاIع<ساو اهIg<عت ي<لا ةNFفلا ;..Cتو اهUم ةداف<سلاا n'م 'ی'"<ل اه.لع \.قع<لا lث

 :م'قلأا ىلا ث'حلأا ;م ةCتIم ةق!اHلا تاسار'لا ضIع<Hن يلی ا@.فو .ةق!اHلا تاسار'لا ;ع ة.لا"لا

 

1. Bhardwaj. (2025). Transforming higher education with robotic 

process automation: Enhancing efficiency, innovation and student-

centered learning  

 تاسسؤم يف Robotic Process Automation (RPA) تاقیبطت فاشكتسا ىلإ ةساردلا تفدھ

 ؛يسسؤملا راكتبلااو ،ةیبلاطلا تامدخلا ةدوج ،ةیرادلإا تایلمعلا ةءافك ىلع اھرثأ سایقو ،يلاعلا میلعتلا

 حجان قیبطتل ةبولطملا طباوضلاو تایدحتلا دیدحتو

 تعمج .)ةیقیبطت ةلاح + systematic review( ةیجھنم ةیضارعتسا ةقرو هذھ :ةساردلا ةیجھنم

 جئاتنلل يعون لیلحت عم ،2024–2020 نیب ةلاح ریراقتو لمع قاروأو ةسارد 54 تعجارو ةساردلا

 يلوؤسم عم تلاباقم تنمضت امك .)ةصاخو ةیموكح( ةفلتخم تاسسؤم يف ةیقیبطتلا تلااحلل فینصتو

 تاودأ .يلعفلا هرثأو ذیفنتلا تاقوعم حیضوتل تاعماج ثلاث يف تامولعم ةینقت قرفو ةیبلاط تامدخ

 لاجملا بسحب RPA رطاخم/دئاوف فینصتو ،ىوتحم لیلحت ،ةیفصو تاصیخلت تنمضت لیلحتلا

 .يفیظولا

 ةجلاعمل مزلالا تقولا لیلقت يف حوضوب مھاسی RPA نأ ىلإ ةساردلا تلصوت :تایصوتلاو ةساردلا جئاتن

 بسحب ةظوحلم ةبسنب )تاداھشلا رادصإ ،حنملا ةجلاعم ،لیجستلا لثم( ةینیتورلا ةیرادلإا تلاماعملا

 ةیبلاط ةمدخ( ىلعأ ةمیق تاذ راودلأ ةیرشبلا دراوملا ررحیو ةیرشبلا ءاطخلأا ضفخیو ،ةیلقحلا ریراقتلا

 اضرو تامدخلا میدقت ةعرس نم RPA نسّح ،يسسؤملا كولسلا ةیحان نم .)تاسایس لیلحت ،ةیجیتارتسإ

 لماكتلا صقن :تناك ةیساسلأا تایدحتلا .رداوكلل بیردتو ةحضاو تانایب ةمكوح ھتقفار اذإ نیدیفتسملا

 تصوأ .تاتوبورلا ةرادلإ ةیلخاد تاربخ ىلإ راقتفلااو ،ةیصوصخلا فواخم ،ةمیدقلا ةمظنلأا نیب
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 لیھأت جماربو ،قیبطتلا دعب/لبق ةددحم ءادأ تاسایق ،)pilot → scale( يجیردت جھن ينبتب ةساردلا

  .لماشلا رشنلا لبق ةینمأ تاسایسو تانایب ةمكوح راطإ ءاشنإو ،نیفظوملل

2. The Impact of Robotic Process Automation in Higher Education. (2025) 

 ربع ةیعماجلا ةیرادلإا تامدخلاو بلاطلا معد تادحو يف RPA تاقیبطت رثأ مییقت ىلإ ةساردلا تفدھ

 .ةیلاملاو ةیلیغشتلا دئاوعلا سایقو )ایسآ ،ةیلامشلا اكیرمأ ،ابوروأ( ةددعتم تلااح

 —ً ایلمع RPA تدمتعا تاسسؤم نم )case studies( تلااح لیلحت ثحبلا مّدق :ةساردلا ةیجھنم

 تجمدُأ .نیدیفتسملا اضر تارشؤمو ،لیغشتلا ةفلكت ،دعبو لبق ةلماعملا تقو نع ةیمكً اروص مدختسا

 ىفصو جھنم ةساردلا تمدختسا .جئاتنلل نراقم لیلحتو ،ةیلاملاو لوبقلا بتاكم يریدم عم تلاباقم

 .تاعماج 7 نم ةیذیفنت تانایب عمج عم يلیلحت

 ةجلاعم لثم( ةینیتورلا تلاماعملا تاقوأ ضفخ RPA نأ لیلحتلا رھظأ :تایصوتلاو ةساردلا جئاتن

 ةعرس دیزیو ءاطخلأا لیلقت عم ،ةسوردملا تلااحلا يف %70–40 نیب )ریتاوفلا رادصإو لوبقلا تابلط

 تاتوبور قیبطت سیلو تایلمعلا میمصت ةداعإ عم لحلا جمد بلطتت ةیلاملا ةدئافلا نأ ظحول امك .ةباجتسلاا

 ،ةتمتلأا لبق تایلمعلل )BPR( میمصت ةداعإ لمعب ةساردلا تصوأ .اھتسدنھ داعمُ ریغ تایلمع ىلع

 ھیجوت ةداعإو ةیفیظولا فئاظولا ىلع ةتمتلأا ریثأت ةبقارمو ،)pilots( ةرغصم ةبرجت جمارب قلاطإ

  .ةمدخ/ةیفارشإ راودلأ نیفظوملا

 ةیزھاجلا سایق :ةیندرلأا تاعماجلا يف يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت مادختسا عقاو" ناونعب ةسارد .3

 2025 ،ندرلأا "میلعتلا ةدوج ىلع رثلأاو

 تاودأ ،يكذلا معدلا تاموظنم لثم( يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت فیظوت ىدم سایق :ىلإ ةساردلا تفدھ

 ةدوج ىلع فیظوتلا اذھ رثأ دیدحتو ،ةیندرلأا يلاعلا میلعتلا تاسسؤم يف )ةیللآا ةشدردلاو ،ملعتلا لیلحت

 .ةبلطلاو سیردتلا ةئیھ ءاضعأ اضرو ،ةیتحتلا ةینبلا ةیزھاج ،میلعتلا

 اھقدص رابتخا مت ةروّطمُ ةنابتسا ربع اھتانایب تعمج .اًیفصو اًیمك اجًھنم ةساردلا تعبتا :ةساردلا ةیجھنم

 ةماع( ةیندرأ تاعماج سمخ يف ةبلطلاو سیردتلا ةئیھ ءاضعأ نم ةلثمم ةنّیع ىلع تعزّو ،اھتابثو

 ،ةیراركت تاعیزوت( ةّیفصو ةیئاصحإ تاودأ تمدختسا .اًبیجتسم 540 يلاوح ةنّیعلا مجح غلب .)ةصاخو

 يّنبت ىوتسم ةقلاع سایقل )طیسب رادحنا لیلحتو ،طابترلال نوسریب لماعم( ةّیلیلحتو )تاطسوتم

 .ةیجولونكتلا ةیزھاجلاو میلعتلا ةدوج تارشؤمب يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت
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 ىوتسم ىلع ناك يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت فیظوت نأ جئاتنلا ترھظأ :تایصوتلاو ةساردلا جئاتن

 هذھ نم ةدافتسلاا ىوتسم ىلع يونعم لكشب رثأ ةیرشبلاو ةینقتلا ةیزھاجلا لماع نأو امًومع طسوتم

 ،تاقیبطتلا هذھ يّنبت يف ةیمیداكلأا بترلا وأ نیسنجلا نیب ةیرھوج اًقورف جئاتنلا رھظُت مل امك .تاقیبطتلا

 جماربب ةساردلا تصوأ .يسسؤملا معدلاو ةیتحتلا ةینبلا ىوتسمب ةطبترم ربكلأا قورفلا تناك امنیب

 معد تادحو ءاشنإب ،تلااصتلال ةیتحتلا ةینبلا نیسحتب ،ةبلطلاو سیردتلا ةئیھ ءاضعلأ ةفثكم ةیبیردت

 لبق تانایبلا ةمكوحو ةیصوصخلل تاسایس ينبتو ،تاعماجلا لخاد يعانطصلاا ءاكذلاب ةصصختم ينف

 .مادختسلاا قاطن عیسوت

4. Mutambik. (2024). The Use of AI-Driven Automation to Enhance 

Student Support and E-learning Readiness. – Saudi Arabia 

 ةشدردلا تادعاسم لثم( يعانطصلاا ءاكذلاب ةعوفدملا ةتمتلأا تاودأ رثأ سایق ىلإ ةساردلا تفدھ

 ةءافكو ،ينورتكللإا ملعتلل ةبلطلا ةیزھاج ىلع )ملعتلا تانایب لیلحت ،يللآا تاناحتملاا ةلودج ،ةیكذلا

 .ةیدوعس تاعماج يف ةینورتكللإا ةیرادلإا تامدخلا

 اھقدص رابتخا مت مث ةّدعمُ ةنابتسا ربع تانایبلا تعمج ؛يطابنتسا-يفصو يمك جھنم :ةساردلا ةیجھنم

 ً:لاثم( ةیدوعس تاعماج ثلاث يف ينورتكللإا ملعتلا معد يفظومو ةبلطلا نم ةنیعل تلسرُأو ،اھتابثو

 ةساردلا تمدختسا ً.ابیجتسم 420 ≈ يلامجلإا ةنیعلا مجح ،)ةصاخ ةعماجو ناتیموكح ناتعماج

 سایقل )طیسب رادحنا لیلحتو ،نوسریب طابترا تلاماعم ،ANOVA نیابت لیلحت( ةیئاصحا تارابتخا

 اضرو ةحاتملا ةتمتلأا ىوتسم نیبو ،ةیلصاوتلاو ةیعامتجلااو ةینقتلا ةیزھاجلا تاریغتم نیب تاقلاعلا

 .مدختسملا

 تامدخ( ةتمتلأا ىوتسم نیبً ایئاصحإ ةیونعمو ةبجوم ةقلاع جئاتنلا ترھظأ :تایصوتلاو ةساردلا جئاتن

 ةیعامتجلااو ةینقتلا تاریغتملا ؛LMS تاصنم عم لعافتلل ةبلطلا ةیزھاجو )ةیلآ تاءارجإو ةیكذ

 يف تارامثتسلاا ةدایزب ةساردلا تصوأ .طقف ةیتحتلا ةینبلا تاریغتم نم ربكأ لكشب رثلأا اذھ تززّع

 تاسایس ةعجارمو ،تاودلأا مادختسا ىلع ةیمیلعتلا ةئیھلاو بلاطلل بیردت جمارب ،يكذ معد تاودأ

 ةقد ،ةباجتسلاا نمز( ةتمتلأا تامدخل ةددحم ءادأ تارشؤم سایقب تصوأ امك .تانایبلاو ةیصوصخلا

  .)مدختسملا اضر ،تلاماعملا
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 ةیرادلإاو ةیدایقلا تایلمعلا يف ةرثؤملا لماوعلا" ناونعب .)2024 ،نورخآو يطب ملاس( ةسارد .5

 .نامعُ ةنطلس — "يلاعلا میلعتلا تاسسؤم يف ةیوبرتلا

 تاسسؤم لخاد ةیرادلإاو ةیدایقلا تایلمعلا ةیلاعف يف رثؤت يتلا لماوعلا فاشكتسا ىلإ ةساردلا تفدھ

 .يرادلإا ءادلأا نیسحت يف ةیرادلإا ةتمتلأاو ةیمقرلا تاینقتلا رود ىلع زیكرتلا عم ،ةینامعلا يلاعلا میلعتلا

 ءاضعأو نییرادإ ةداق عم ةقمّعم تلاباقم ترجأ ،اًیفاشكتسا اÚیعون اجًھنم ةساردلا تعبتا :ةساردلا ةیجھنم

 لیلحت مادختساب تلاباقملا تانایب لیلحت مت .نامعُ ةنطلسب ةزراب ةیملعو ةینقت ةعماج يف سیردت ةئیھ

 .)ةیمیظنتلا ،ةّیرشبلا ،ةینقتلا اھیف امب( ةرثؤملا لماوعلل ةیساسلأا رواحملا دیدحتل ىوتحملا

 رثأ امھل رییغتلل يدایق معدو ةثیدح ةیتامولعم ةینب دوجو نأ جئاتنلا ترھظأ :تایصوتلاو ةساردلا جئاتن

 ةجاحلا ،ریغتلل نیفظوملا ةمواقم يف تیقب تایدحتلا نكل ؛ةیرادلإا تایلمعلا ةتمتأ يّنبت لیھست يف يباجیإ

 عضوب ةساردلا تصوأ .تامولعملا ایجولونكت ةمكوحل ةحضاولا تاسایسلا صقنو ،صصخم بیردتل

 ةرادإو لیغشت تاسایس ریوطتو ،ةتمتلأا ةمظنأ میمصت يف نیفظوملا كارشإ ،ةجردتم ةیبیردت ططخ

 .تایلمعلا ةیلاعف ىلع ةتمتلأا رثأ سایقل ءادأ تارشؤم عم ةلماكتم تانایب

 ،نمیلا "میلعتلاو ةیبرتلا ةرازو يف ةیرادلإا تایلمعلا دیوجتو ةتمتلأ حرتقم روّصت" ناونعب ةسارد .6

2024 

 ةرازو يف ةیرادلإا تایلمعلا ةدوج ریوطتو ةتمتأ ذیفنتو میمصتل حرتقم جذومن میدقت ىلإ ةساردلا تفدھ

 .تلاخدتلاو تایولولأا دیدحتل ةیجیتارتسلاا ةظقیلا جھنمب اًداشرتسا نمیلاب میلعتلاو ةیبرتلا

 ةینقت( ءاربخ تاعلاطتساو يفارشتسلاا حسملا نیب عمجت اًیفصو اجًھنم تمدختسا :ةساردلا ةیجھنم

 ةیمّكو ةّیعون تانایب ثحابلا عمج .ةیمیلعتلا ایجولونكتلاو ةرادلإا يف ارًیبخ 16 ىلع ةنّیعلا تلمتشا ؛)يفلد

 .)عیسوتلاو ،ةعباتملا ،يبیرجتلا قیبطتلا ،ةئیھتلا :لحارم( جرّدتم يقیبطت روصت ءانب ضرغب

 ةیرشبو ةیعیرشتو ةینقتو ةیرادإ تابلطتم نمضتیً لاماكتم ارًوصت ثحبلا مّدق :تایصوتلاو ةساردلا جئاتن

 جئاتن تدكأ .اھمادختسا حرتقملا تاودلأاو ذیفنتلا تاوطخ مضت قیرط ةطراخ عضوو ،ةتمتلأا قیبطتل

 لیومت دوجو ةرورض ،ةددحم تادحو يف ةیبیرجت تاعورشمب ءدبلا ةیمھأ ىلع ءاربخلا فارشتسا

 ءاشنإو تانایبلا ةیامحل ةمظنملا تاعیرشتلا زیزعتب تصوأ امك .ةیرشبلا تاردقلا ءانبل ریبادتو ،مادتسم

 .ةیمقرلا تاعورشملا ةرادلإ ةیزكرم تادحو
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7. GMU / RPA Today. (2023). ROBOTIC PROCESS AUTOMATION 

(RPA) IN HIGHER EDUCATION: Opportunities and Risks. 

 ،RPA يّنبت يف ركفت يتلا يلاعلا میلعتلا تاسسؤمل ةیلمع قیرط ةطراخ میدقت :ىلإ ةساردلا تفدھ

 .ةینقتلاو ةیمیظنتلا رطاخملاو ةیولولأا تاذ قیبطتلا تلااجم دیدحتو

 ،RPA لولح يدوزم عم تلاباقم ،ةلاح تاعجارم ىلع ينبم يلیغشت ينقت ریرقت :ةساردلا ةیجھنم

 تلادعم نع ةیمك تانایب ریرقتلا عمج .ةیمیلعت ةسسؤم 25 يف تامولعملا ایجولونكت يریدمل تانایبتساو

 .جئاتنلل يفصو لیلحت مدختساو ،رطاخم/ةینمز تانراقمو ،ينبتلا

 تافوشك ةتمتأ :يھ ىودج رثكلأا RPA تاقیبطت نأ ىلإ ریرقتلا صُلخ :تایصوتلاو ةساردلا جئاتن

 ةرادإ :تاّیدحتلا .ينفلا معدلا تامدخّ دمو ،بلاطلل ةیكولس تاغیلبت ،ةطیسبلا ةیلاملا تلاماعملا ،لوبقلا

 ءادأ تارشؤم میمصت ةیمھأ ىلع ریرقتلا صن .تانایبلا دعاوق عم لماكتلاو ،يناربیسلا ناملأا ،رییغتلا

 ططخ دادعإو ،ةركبملا لحارملا يف ةحلصملا باحصأ كارشإو ،ةتمتلأا ةیلاعف سایقل )KPI( ةیسایق

  .فئاظولا عیزوت ةداعإو بیردتلل

8. Moşteanu. (2023). How intelligent automation is transforming higher 

education 

 سیردتلا ةءافك نیسحت يف يعانطصلاا ءاكذلاو ةیكذلا ةتمتلأا تاناكمإ فاشكتسا ىلإ ةساردلا تفدھ

 .ةطسوتملاو ةریغصلا تاعماجلا يف تاینقتلا هذھ جمدل يقیبطت راطإ میدقتو ،ةیعماجلا ةرادلإاو ثحبلاو

 تاعماج نم ةیقیبطت ةلثمأ لیلحتو ةیبدأ ةعجارم ىلع دمتعت ةیضارعتسا رمتؤم ةقرو :ةساردلا ةیجھنم

 ةتمتلأا تاقیبطت فینصتو ،ةلاح ریراقتو ةیوناث تانایب عمج نمضت يلیلحت/يفصو جھنم ؛ةیبوروأ

ً افیصوت تمدق اھنكل تانیعللً ایئاصحإً لایلحت ةساردلا رِجُت مل .)ثحب ،ةرادإ ،ملعت( ةعماجلا ةفیظو بسحب

 .دئاوفلاو رطاخمللً ایجھنم

 ةینبم تارارق معدتو ةیلیغشتلا ةءافكلا نسّحُت ةیكذلا ةتمتلأا نأ ةقرولا تدكأ :تایصوتلاو ةساردلا جئاتن

 ةیصوصخ تاسایس ،ةلماكتم ةیتامولعم ةیتحت ةینب بلطتی اھحاجن نكلو ،)data-driven( تانایب ىلع

 قلاطإو ،ةفاثكب رركتت يتلا ةمدخلا طوطخ يف ةیلوأ تاقیبطتب تصوأ .يرادإ يفاقث رییغتو ،ةحضاو

  .ةفلكتلا لیلقتل نییلحم لولح يدوزم عم ةكارش جمارب
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 "تادامعلا تافظوم ءادأب ةیرادلإا ةیلمعلا ریوطت يف ةینورتكللإا ةرادلإا رود" ناونعب ةسارد .9

 .2023 ،رطق

 ءادأ ىلع )ةیئزجلا ةیرادلإا ةتمتلأاو( ةینورتكللإا ةرادلإا مظن قیبطت رثأ سایق ىلإ ةساردلا تفدھ

 ةجیتن ءادلأا نسّحت يف ةرثؤملا لماوعلا دیدحتو ،ةیرطقلا تاعماجلا نم ددع يف تادامعلا تافظوم

 .ةنمقرلا

 تادامعلا تافظوم نم ةنّیع ىلع تانابتسا تعزّو ؛اًیمك اًیفصو اجًھنم ةساردلا تّنبت :ةساردلا ةیجھنم

ّلحُو ،ةددعتم ةیرطق تاعماج يف  امك ،طابترلاا تلاماعم لیلحتو ةیفصو تاءاصحإ مادختساب تانایبلا تلِ

 ةقد ةدایزو ةیرادلإا تاءارجلإا تقو لیلقتب ينفلا معدلاو بیردتلا لثم تاریغتم ةقلاع ةساردلا تمّیق

 .اھذیفنت

 ةجلاعم تاقوأ لّلق ةینورتكللإا ةرادلإا مظن لاخدإ نأ ةساردلا ترھظأ :تایصوتلاو ةساردلا جئاتن

 رمتسملا بیردتلا نأ ىلإ ةریشم ،تادامعلا تافظوم نیب ءادلأا ةقد ىوتسم عفرو ةیرادلإا تلاماعملا

 ةینورتكللإا ةرادلإا ةمظنأ قاطن عیسوتب تصوأ امك .رثلأا ةمادتسلا نامساح نلاماع امھ ينفلا معدلاو

 ةدوجلا ىلع ةتمتلأا رثأ سایقل ةحضاو ءادأ تارشؤم ينبتبو ،ةفلتخملا تادحولا نیب طبرلا لمشتل

 .يفیظولا اضرلاو ةعرسلاو

 ةیموكح ةھج/ةیدلب يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ ةءافك عفر يف تایلمعلا ةتمتأ ينبت رثأ ناونعب ةسارد .10

 2023 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا — "ةینادیم ةسارد ةیدوعس

 ةیرشبلا دراوملا تاءارجإ ةتمتأ كلذ يف امب( ةیرادلإا ةتمتلأا لولح يّنبت رثأ سایق ىلإ ةساردلا تفدھ

 يتلا سوردلا صلاختساو ،ةیدوعس ةیموكح ةھج لخاد تادحو ءادأ ةءافك ىلع )ةیرادلإا تلاجسلاو

 .يلاعلا میلعتلا تاسسؤم ىلإ اھلقن نكمی

 لبق ةیذیفنت تلاجس نم تانایب تعمج ؛يلیلحت-يفصو يمك جھنم ةسارد تمدختسا :ةساردلا ةیجھنم

 نییرادإو نیفظوم ىلع تعزوُ ةنابتسا ىلإ ةفاضلإاب ،ةیرشبلا دراوملا ةدحو يف ةتمتلأا لولح قیبطت دعبو

 ةینمز تانراقمو ةیفصو ةیئاصحإ تارابتخا تمدخُتسا .)ةساردلا يف قّثوم ةینادیملا ةنیعلا مجح(

)Mean, SD( قورف لیلحتو )t-tests( ىلع قیبطتلا دعب/لبق ام ةلحرمل ةیئاصحلإا تاریثأتلا سایقل 

 .نیفظوملا اضر ىوتسمو ،ءاطخلأا لدعم ،ةلماعملا ءاھنإ نمز لثم تارشؤم

 قیبطت دعب ةیلیغشتلا ةءافكلا تارشؤم يف اًیونعم اًنسحت جئاتنلا ترھظأ :تایصوتلاو ةساردلا جئاتن

 ،ةیرشبلا دراوملا تلاجس ةقد نیسحتو ،ةیرادلإا تلاماعملا ةجلاعم تقو يف سوملم ضافخنا :ةتمتلأا

 بیردت دوجوب طبترا حاجنلا نأ ىلإ ةساردلا تتفل امك .نیدیفتسملا نیفظوملا اضر ىوتسم يف ةدایزو
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 يف جردتم لكشب ةبرجتلا میمعتب تصوأ .رییغتلا ةرادلإ ةحضاو تاءارجإ رفاوتو ،نیمدختسملل لاّعف

 ،ةمئاد ةینقت ةنایصو ةیبیردت ططخ دادعإو ،ةتمتلأا لبق تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ ةاعارم عم ىرخأ تادحو

  .لیوطلاو طسوتملا ىدملا ىلع رثلأا سایقل ءادأ تارشؤم ءاشنإو

11.  (Alenezi, 2023). Digital Transformation Blueprint in Higher Education 

 .)ةیدوعس تاعماج ربع ةیلیلحتو ةیحسم ةسارد( ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا -

 صرفلاو تایدحتلا دیدحت ،ةددعتم ةیدوعس تاعماجل ةیمقرلا ةیزھاجلا حملام مسر ىلإ ةساردلا تفدھ

 )blueprint( قیرط ةطیرخل يلمع راطإ میدقتو ،ةیرادلإا تایلمعلا ةتمتأو يمقرلا لوحتلا قیبطتل

 .ةكلمملاب يلاعلا میلعتلا يف يمقرلا لوحتلل

 نییرادإو نییمیداكأ ةداق ىلإ ةھجوم ةنابتسا للاخ نم عمج اًیمّك اًیفصو اجًھنم تدمتعا :ةساردلا ةیجھنم

 ةینبلاب قلعتت تاریغتم میمصتلا نمضت .)تانایبلا بسحب ةنابتسا 161 عمج مّت( ةیدوعس تاعماج ةدع يف

 لثم( ةیللادتساو ةیفصو تلایلحت تمدخُتسا .ةیمقرلا تاراھملاو ،ةمكوحلا ،ةیسسؤملا ةفاقثلا ،ةیتحتلا

 .ةیزھاجلا داعبأ جارختسلا لماوعلا لیلحتو ،)تاطسوتملا ،تاراركتلا لیلحت

 زاجنإ يف ةریبك تایدحت ھجاوت KSA تاعماج نأ ىلإ ةساردلا تصُلخ :تایصوتلاو ةساردلا جئاتن

 نیب ریبك توافت عم ةطسوتملا ةبترملا يف دعی لوحتلا عضول ماعلا مییقتلا ؛لماكلا يمقرلا لوحتلا

 بایغو ،نیلماعلا تاراھم عفرل ةجاحلا ،ةمظنلأا نیب لماكتلا صقن :تناك تاقوّعملا زربأ .تاسسؤم

 يف جردتلل ةیسسؤم/ةینطو قیرط ةطراخ يّنبتب ةساردلا تصوأ .لوحتلا رثلأ ةدحوم سایق تارشؤم

 ةحضاو KPIs مادختساب ءادلأا سایقو ،ةلماش تاردق ءانب جمارب ذیفنت ،ةیتحتلا ىنبلا ثیدحت ،لوحتلا

  .ةتمتلأا تایلمعل

 — "زیزعلادبع كلملا ةعماجب يمیداكلأا ءادلأا ةءافك ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ" ناونعب ةسارد .12

 2022 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا

 ىلع زیزعلادبع كلملا ةعماج لخاد ةذختملا يمقرلا لوحتلا تاءارجإ رثأ نع فشكلا ىلإ ةساردلا تفدھ

 ھقیقحت ھجاوت يتلا تاقوعملاو يمقرلا لوحتلا تابلطتم ةفرعمو ،سیردتلا ةئیھ ءاضعأ ءادأ ةءافك

 .يمیداكلأا ءادلأا ىلع اھریثأتو

 ىلع تعزوُ ةنابتسا ربع تانایبلا اوعمج ؛يلیلحتلا يفصولا جھنملا ثحابلا مدختسا :ةساردلا ةیجھنم

 تلمش .قدصلاو تابثلل ةساردلا ةادأ رابتخا متو ،زیزعلادبع كلملا ةعماجب سیردتلا ةئیھ ءاضعأ نم ةنّیع

 ةینبلا ةیزھاج لثم( لماوعلا تاقلاع دیدحتل تاطابترا لیلحتو ،راركتو فصو يئاصحلإا لیلحتلا تاودأ

 .يمیداكلأا ءادلأا ةءافك عم )يرادلإا معدلاو ،بیردتلا ،ةیتحتلا
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 ءادلأا ةءافك ىلع يمقرلا لوحتلل يباجیإ رثأ دوجو ىلإ جئاتنلا تراشأ :تایصوتلاو ةساردلا جئاتن

 ةیسیئر تاقوعم دیدحت مت امك .بسانم بیردتو يسسؤم معدو ةیفاك ةیتحت ةینب رفاوت دنع يمیداكلأا

 تلاكشمو ،سیردتلا ةئیھ ءاضعلأ ةینقت تاراھم ریوطتل ةجاحلا ،ةمیدقلا ةمظنلأا ضعب فعض يف لثمتت

 ةفدھتسم ةیبیردت جمارب میظنت ،ةیتحتلا ةینبلا تارامثتسا زیزعتب ةساردلا تصوأ .تانایبلا ةمكوح يف

 ىلع ةیمقرلا تاسایسلا رثأ سایقو تانایبلا ةمكوحل ةحضاو تاسایس عضوو ،سیردتلا ةئیھ ءاضعلأ

 .ةیمیداكلأا جئاتنلا

13. Alghamdi, Alotaibi, & Ibrahim. (2020). Institutional Academic 

Assessment and Effectiveness in Higher Education: A Saudi Arabia 

Case Study – ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا. 

 يسسؤملا ءادلأا ةیلاعف سایقو يسسؤملا مییقتلا ةفاقث ءاسرإ يف ةیدوعس براجت لیلحت ىلإ ةساردلا تفدھ

 ةیرادلإا تایلمعلا ةءافك نیسحتب مییقتلا تاسرامم طبر ةیفیك ىلع لمعلاو يلاعلا میلعتلا تاسسؤم يف

 .2030 ةیؤر قایس يف ةیمیداكلأاو

 تمدختسا ،)ةساردلا يف ةلصّفم ةلاح( ةیدوعس ةعماجل ةیسسؤم ةلاح ةساردك تءاج :ةساردلا ةیجھنم

 يسسؤملا مییقتلا مظنل لاًیلحتو ،نییرادإو نییمیداكأ نیلوؤسم عم تلاباقم ،ةیقئاثو رداصم ثحابلا

 تاوجف فیرعتل ةیلعفلا ءادلأا جئاتن عم مییقتلا تاسرامم ةنراقم ىلع ةیجھنملا تزكر .اھب لومعملا

 .نیسحتلل ةلباقلا تاءارجلإاو ةدوجلا

 ناعفری ھب ةطبترملا ةلدلأاو مییقتلل institutionalization نأ ةساردلا تنیب :تایصوتلاو ةساردلا جئاتن

 ةمظنأ لیعفت ىلع دمتعی كلذ رثأ نّكل ،ةیمیداكلأاو ةیرادلإا اھتایلمع نیسحت ىلع ةعماجلا ةردق نم

 تارارقب مییقتلا تانایب طبرو ،نیمدختسملا بیردت ،)ةلماكتم ةیرادإ تامولعم مظن( ةمعاد ةینورتكلإ

 تایلمعب مییقتلا تارشؤم طبر ،ةدحوم ةیسسؤم تامولعم ةمظنأ ریوطتب ةساردلا تصوأ .ءادلأا نیسحت

 امثیح ةتمتلأاو تاءارجلإا میمصت ةداعإ يف مییقتلا جئاتنل مادتسملا مادختسلاا ةفاقث زیزعتو ،رارقلا عنص

  .نكمأ

 — "ةیبرعلا ةقطنملاب يلاعلا میلعتلا تاسسؤم يف يمقرلا لوحتلا تابقع فینصت" ناونعب ةسارد .14

 .ایقیرفأ لامشو طسولأا قرشلا ةقطنم

 تایلمعلا ةتمتأو يمقرلا لوحتلا دوھج ھجاوت يتلا تابقعلا زربأ فینصتو دیدحت ىلإ ةساردلا تفدھ

 .اھتھجاومل ةیجیتارتسا تاحرتقم ةعومجم میدقتو ،ةیبرعلا ةقطنملاب يلاعلا میلعتلا تاسسؤم يف ةیرادلإا
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 تلااحو ةعسّوم ةّیبدأ ةعجارم ىلع دامتعلاابً ایلیلحت اًیفصو اجًھنم ةساردلا تمدختسا :ةساردلا ةیجھنم

 ةقطنملاب تاعماجلا نم ددع يف ةرادلإاو تامولعملا ةینقت يلوؤسم نم ةیلوأ تانایب عمج عم ،ةیقیبطت

 ءارجإو ،اھریثأتو اھتّدش قفو اًبیترتو تابقعلل اًیعون اًفینصت لیلحتلا تاودأ تلمش .ةینورتكلإ ةنابتسا ربع

 .ةقطنملا لود نیب نراقم لیلحت

 لماكتلا فعض( ةینقت تابقع )1( :ةیسیئر تاعومجم ةثلاث ىلإ تابقعلا ةساردلا تفّنص :ةساردلا جئاتن

 تاراھملا صقن ،رییغتلا ةمواقم( ةیرادإو ةیرشب تابقع )2( ،)ةلماكتم ریغ ةیتحت ةینب ،ةمظنلأا نیب

 تانایبلا ةیامحل ةحضاو ةمكوح رطأ بایغ( ةیعیرشتو ةیمیظنت تابقع )3(و ،)نیفظوملا ىدل ةیمقرلا

 ةسدنھ ةداعإ نیب عمجت ةلماش ةبراقم بلطتی ةتمتلأا حاجن نأ ىلإ ةساردلا تلصوت .)ةیصوصخلاو

 ءدبب تصوأ .تانایبلا ةمكوحل ةیعیرشت رطأ ءاشنإو ،نیفظوملا تاراھم ریوطت ،)BPR( تایلمعلا

 ،يلاعلا میلعتلا يف ةیمقرلا ةموكحلل ةینطو قیرط ةطراخ عضو ،)pilots( ةرغصم ةیبیرجت تاعورشم

  .ةیمقرلا ةیتحتلا ةینبلل لیومت جماربو

15. Transforming Education in the Middle East: Leveraging RPA and ML 

to Enhance Learning and Operational Efficiency. (2024) – ةیبرعلا ةكلمملا 

 ةیدوعسلا

 يف )ML( ةللآا مّلعتو )RPA( ةیتوبورلا ةتمتلأا تاینقت قیبطت تاناكمإ صحف ىلإ ةساردلا تفدھ

 ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا نم تلااح ىلع صاخ ءوض طیلست عم ،ةقطنملاب يلاعلا میلعتلا تاسسؤم

 .يسسؤملا رارقلا عنص معدو ،ةباجتسلاا تقو ،ةیرادلإا تایلمعلا ةءافك ىلع تاینقتلا هذھ رثأ سایقو

 ،ةیمیظنت قئاثو لیلحت نیب عمجت )multi-case study( تلااح ةسارد جھنم تدمتعا :ةساردلا ةیجھنم

 نوؤشلا ،لوبقلا بتاكم يریدم عم ةمظّنمُ ھبش تلاباقمو ،ةكراشملا تاعماجلا نم ةمدقم ةیذیفنت تانایب

 لولح ذیفنت اھیف مت ةیمیلقإو ةیدوعس تاعماج يف ةیقیبطت تلااح ةنّیعلا تنمضت .تامولعملا ةینقتو ،ةیلاملا

RPA/ML ةنراقم( ةیمك ةیفصو تاودأ تمدخُتسا .ةرتوفلاو ،حنملا ةجلاعم ،لیجستلا :لثم تادحو ىلع 

 عیضاومل يعون لیلحتو )ءاطخلأا لدعمو ةلماعملا نمز لثم ءادلأا تارشؤم ،قیبطتلا دعب/لبق ةینمز

 .تلاباقملا

 حوارت( ةینیتورلا تلاماعملا ءارجإ نمز يف احًضاو اضًیفخت جئاتنلا ترھظأ :تایصوتلاو ةساردلا جئاتن

 ىلع معدلا بتاكم ةردق يف ةدایزو ،ةیودیلا ءاطخلأا يف اضًافخناو ،)%60–30 نیب ةقثوملا تلااحلا يف

 ةتمتلأا قفار امدنع ترھظ ةیقیقحلا ةدئافلا نأ تظحلا ةساردلا نّكل .ةفاضم ةمیق تاذ ماھم ىلع زیكرتلا

 ةمیدق ةمظنأ عم لماكتلا تابلطتم :تایدحتلا نم .ةمظنلأا لماكتو )BPR( تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ
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)legacy systems(، لولح ةرادلإ ةیلحملا تاءافكلا صقن RPA، تصوأ .ةیصوصخلا فواخمو 

 ةرادلإ ةیلخاد قرف ءانب ،ةحضاو ءادأ تارشؤم سایق ،فادھلأا ةددحم ةیبیرجت عیراشم ءدبب ةساردلا

  .عسوتلا لبق نملأاو تانایبلل ةمكوح رطأ ریوطتو ،ةتمتلأا

 

  ةقباسلا تاساردلا ىلع بیقعتلا

  ماعلا قیلعتلا :لاًوأ 

 ،ةیبرعو ،ةیبنجأ تاسارد نیب ةعزوم ،ةسارد )15( اھتعجارم تمت يتلا ةقباسلا تاساردلا ددع غلب

 اھطابتراو اھتثادح سكعی ام وھو ،م2025و م2018 يماع نیب ام اًینمز تاساردلا هذھ تعزوت .ةیلحمو

 تلمش دقف ،يفارغجلا عیزوتلا ثیح نم امأ .ةیرادلإاو ةیمیلعتلا تاسسؤملا يف ةیراجلا ةیمقرلا تلاوحتلاب

 ،ایلارتسأو ،ایزیلامو ،ادنكو ،ةدحتملا ةكلمملاو ،ةیكیرملأا ةدحتملا تایلاولا لثم لاًود ةیبنجلأا تاساردلا

 ةیلحملا امأ ،رطقو ،نامعُ ةنطلسو ،تاراملإاو ،رصمو ،ندرلأا ـك لاًود ةیبرعلا تاساردلا تطّغ امنیب

 .ةدج ةعماجو ،زیزعلادبع كلملاو ،دوعس كلملا لثم تاعماج يف ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف تیرجأ دقف

 لوحتلا وأ ةیرادلإا تایلمعلا ةتمتأ رثأ سایق يف تلثمت يتلا ةماعلا اھفادھأ يف تاساردلا مظعم تدحتا

 ىلع ثاحبلأا ةیبلاغ تزكر امك .ةیرادلإاو ةیمیلعتلا تامدخلا ةدوجو يسسؤملا ءادلأا ةءافك ىلع يمقرلا

 ءادلأا ةقدو زاجنلإا ةعرس ىلع اھریثأت ىدمو ،ذیفنتلا تاقوعمو ،ةتمتلأا قیبطت يف حاجنلا لماوع دیدحت

 .نیلماعلا اضرو

 ھتمءلامل ارًظن ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا تاساردلا بلغأ تمدختسا دقف ،ةیثحبلا جھانملا ثیح نم

 ةجذمنلا جھنم ةیبنجلأا تاساردلا ضعب تمدختسا امنیب ،ةیعقاو ةئیب يف تاریغتملا نیب تاقلاعلا ةساردل

 رشابملا ریغو رشابملا ریثأتلا سایقل )Path Analysis( راسملا لیلحت وأ )SEM( ةمدقتملا ةیئاصحلإا

 .ةتمتلأل

 ،يلاعلا میلعتلا تاسسؤمو تاعماجلا يف نیلماعلا اھمظعم تفدھتسا دقف ،ةساردلا عمتجم ثیح نم امأ

 ،تانایبلا عمج تاودأ امأ .ينفلا معدلا يفظومو ،نییرادلإاو ،سیردتلا ةئیھ ءاضعأ نیب تانیعلا تعونتو

 ضعب يف تلاباقملا ھبشو تلاباقملا ىلإ ةفاضإ ،ةینورتكللإا تانایبتسلاا ىلع دمتعت ةیبلاغلا تناكف

 .ةیعونلا تاساردلا

 AMOSو SPSS لثم جمارب تاساردلا مظعم تمدختسا دقف ،يئاصحلإا لیلحتلاب قلعتی امیفو

 .ةیئاصحلإا تایضرفلا رابتخلا Smart PLSو
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 ةیلاحلا ةساردلاو ةقباسلا تاساردلا نیب فلاتخلااو ھباشتلا ھجوأ :اًیناث 

 تایلمعلا ةتمتأ نیب ةقلاعلا ىلع زیكرتلا يف ةقباسلا تاساردلا مظعم عم ةیلاحلا ةساردلا كرتشت

 نایبتسلاا مادختساو ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع دامتعلاا يفو ،يسسؤملا ءادلأا نیسحتو ةیرادلإا

 قیبطتل ةبسانم ةئیب ھفصوب يلاعلا میلعتلا عاطق فادھتسا يف اھعم قفتت امك .تانایبلا عمجل ةیسیئر ةادأك

 .يمقرلا لوحتلاو ةتمتلأا

 ةیبرعلا ةكلمملا يف يلاعلا میلعتلا عاطق ىلع زكرت ةیلاحلا ةساردلا نأ يف لثمتتف ،فلاتخلاا ھجوأ امأ

 ىرخأ تاعاطق ةقباسلا تاساردلا ضعب تلوانت امنیب ،2030 ةكلمملا ةیؤر لظ يف ،اًدیدحت ةیدوعسلا

 ءادلأا ةءافكو ةتمتلأا نیب طبرت ةیلاحلا ةساردلا نأ امك .)ةصاخلا تاعماجلا وأ ةیموكحلا تامدخلا لثم(

 مل بناج وھو ،)نیدیفتسملا اضر – تارارقلا ةدوج – ةیلیغشتلا ةءافكلا( :ةثلاثلا اھداعبأ يف يسسؤملا

 اًعسوم اًینادیم امًیمصت اھمادختساب ةیلاحلا ةساردلا زیمتت كلذك .لماش لكشب ةقباسلا تاساردلا ھلوانتت

 .ةكلمملا نم ةفلتخم قطانم يف تاعماجلا ةددعتم ةنیع ىلع دمتعی

 ةقباسلا تاساردلا يف ةیثحبلا تاوجفلا :اًثلاث 

 ةقباسلا تاساردلا ةعجارم نأ لاإ ،ةیمیلعتلا تاسسؤملا يف يمقرلا لوحتلا لوح ثاحبلأا ةرفو مغر

 :اھزربأ نم ،ةیثحبلا تاوجفلا نم اًددع ترھظأ

 ایجولونكتلا نیب طبرت ةلماكتم ةموظنمك ةتمتلأا لوانتت يتلا ةیدوعسلا ةئیبلا يف ةیقیبطتلا تاساردلا ةلق -

 .ةیرشبلا دراوملاو ةرادلإاو

 ةتمتأ ىلع يلیصفتلا زیكرتلا نود ماع ھجوب يمقرلا لوحتلا ىلع ةقباسلا تاساردلا نم دیدعلا زیكرت -

 .ةیسسؤملا ةءافكلا نیسحتل ةددحم ةادأك ةیرادلإا تایلمعلا

 ذاختا ةعرسو ،ةیجاتنلإا لثم سایقلل ةلباقلا يسسؤملا ءادلأا تارشؤمو ةتمتلأا نیب طبرلا فعض -

 .ةیرادلإا ءاطخلأا لیلقتو ،رارقلا

 .ةتمتلأا قیبطتل ةرشابم ةجیتنك نیدیفتسملاو نیلماعلا اضر سیقت يتلا تاساردلا ةردن -

 .اًعم ةیكولسلاو ةینقتلا بناوجلا مھفل يعونلاو يمكلا جھنملا نیب جمدت يتلا ثاحبلأا ةلق -
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 يرظنلا راطلإا
 

 ةیرادلإا تایلمعلا ةتمتأ .1

 مادختسا اھنأب )Administrative Process Automation( ةیرادلإا تایلمعلا ةتمتأ فَّرعُت

 يف يرشبلا لخدتلا لیلقت فدھب ،يلآ لكشب ةیرادلإا ةطشنلأا لیغشتو ذیفنتو میمصتل ةیمقرلا تاینقتلا

 ,Davenport & Short( ماھملا زاجنإ يف ةقدلاو ةیلیغشتلا ةءافكلا نیسحتو ،ةینیتورلا تاءارجلإا

 ةمظنأو )ERP( ةیسسؤملا دراوملا طیطخت ةمظنأ لثم ،ةددعتم تاقیبطت ةیرادلإا ةتمتلأا لمشتو .)2020

 ءاكذلاو )RPA( ةیجمربلا تاتوبورلاو )Workflow Management Systems( لمعلا ریس ةرادإ

 .رارقلا ذاختاو تانایبلا لیلحتل يعانطصلاا

 نم ةمدقتم ةلحرم لثمت ذإ ،ةرصاعملا تاسسؤملا يف يمقرلا لوحتلا تانوكم مھأ دحأ ةتمتلأا دعُت

 اضًیأ لمشت لب ،بسحف ةینورتكلإ ةغیص ىلإ تادنتسملا لیوحت ىلع رصتقت لا ثیح ،تایلمعلا ةنمقر

 Business Process( ةیرادلإا تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ ئدابمل اًقفو تایلمعلا میمصت ةداعإ

Reengineering( ةیلاعفلاو ةءافكلا قیقحتل )Hammer & Champy, 2019(. 

 ،دھجلاو تقولاو دراوملا ةرادإ يف ةیعون ةلقن ةیرادلإا تایلمعلا ةتمتأ لثمت ،يلاعلا میلعتلا عاطق يفو

 ،ةیمیداكلأا لوادجلا میظنتو ،نیفظوملا نوؤش ةرادإو ،لیجستلا تاءارجإ عیرست ىلع دعاست ثیح

 Al-Mamary( ةیمیلعتلاو ةیرادلإا تامدخلا ةدوج نم عفری امب ،ةیئاصحلإاو ةیلاملا تانایبلا ةجلاعمو

et al., 2021(. نم نیدیفتسملا اضر زیزعتو ،ةیرشبلا ءاطخلأا لیلقتو ةیفافشلا نیسحت يف مھست امك 

 .)Alenezi, 2022( ةینورتكللإا تامدخلا ىلإ لوصولا لیھست للاخ

 ةیرادلإا تایلمعلا ةتمتأ داعبأ 

 :اھزربأ نم ،ةیسیئر داعبأ ةدع ىلإ ةیرادلإا تایلمعلا ةتمتأ فینصت نكمی

 ءاكذلا ،ةیسسؤملا دراوملا ةرادإ جمارب لثم ةیمقرلا ةمظنلأاو تاودلأا مادختسا لمشیو :ينقتلا دعبلا .1

 .)Taroun & Yang, 2020( ةرركتملا ةیرادلإا ماھملا ءادلأ ةیجمربلا تاتوبورلاو ،يعانطصلاا

 لثم ،ةتمتلأا تابلطتم عم قفاوتی امب تاءارجلإاو تایلمعلا ةلكیھ ةداعإب قلعتیو :يمیظنتلا دعبلا .2

 .)Hammer & Champy, 2019( تایلوؤسملاو تایحلاصلا دیدحتو ةیرادلإا تاءارجلإا طیسبت

 رییغتلا ةفاقث زیزعتو ،ةیللآا ةمظنلأا عم لماعتلل نیلماعلا تاراھم ریوطت لمشیو :يرشبلا دعبلا .3

 .)Venkatesh & Bala, 2021( ةسسؤملا لخاد ایجولونكتلا لوبقو
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 نیسحت لثم ىدملا ةدیعب ةسسؤملا فادھأ قیقحتل ةتمتلأا فیظوت يف لثمتیو :يجیتارتسلاا دعبلا .4

 .)Alenezi, 2022( لمعلا ةئیب يف راكتبلاا معدو ،دراوملا ةمادتسا نامضو ،ءادلأا

 ،يلاعلا میلعتلا تاسسؤم يف حاجنب ةتمتلأا قیبطتل اًیرھوج اسًاسأ دعُی ةلماكتملا داعبلأا هذھ مھف نإ

 زیمتلا قیقحتو يسسؤملا ءادلأا ةءافك عفر يف رشابم ریغ وأ رشابم لكشب مھسی اھنم دعب لك نإ ثیح

 .يرادلإا

 

 يسسؤملا ءادلأا ةءافك .2

 ةیرھوجلا میھافملا نم )Institutional Performance Efficiency( يسسؤملا ءادلأا ةءافك دعُت

 قیقحت عم دراوملا نم نكمم ردق لقأب اھفادھأ قیقحت ىلع ةسسؤملا ةردق نع رّبعت ذإ ،ةثیدحلا ةرادلإا يف

 للاخ نمً ةداع ةیسسؤملا ةءافكلا ساقُتو .)Neely et al., 2020( ةیجاتنلإاو ةدوجلا نم ىوتسم ىلعأ

 ةیجیتارتسلااو ةیلیغشتلا اھفادھلأ ةسسؤملا قیقحت ىدمو ،ةمدختسملا دراوملاو تاجرخملا نیب ةقلاعلا

 .ةریغتم ةیسفانت ةئیب نمض

 ةیثحبلاو ةیمیلعتلا اھماھم ةعیبطل ارًظن اصًاخ اًدعب ءادلأا ةءافك ذخأت ،يلاعلا میلعتلا تاسسؤم يفو

 ،ةیمیداكلأا تامدخلا ةدوج لمشتل دتمت لب ،بسحف ةیلاملا بناوجلا ىلع ةءافكلا رصتقت لا ذإ ،ةیرادلإاو

 تاءارجلإا نیسحت يف ایجولونكتلا مادختسا ىدمو ،ةیرادلإا تلاماعملا زاجنإ ةعرسو ،يفیظولا اضرلاو

)Alshammari, 2022(. يتلا 2030 ةكلمملا ةیؤر قیقحت يف مھسی ةیسسؤملا ةءافكلا عفر نأ امك 

 ,Saudi Vision 2030( ةیدوعسلا تاعماجلاو ماعلا عاطقلا يف ءادلأا ةدوجو يمقرلا لوحتلا ىلع زكرت

2021(. 

 )Balanced Scorecard( نزاوتملا ءادلأا ةقاطب جذومن يف )Norton )2019و Kaplan ریشی

 ،ةیلخادلا تایلمعلا :ةیسیئر داعبأ ةعبرأ نیب لماكتلا للاخ نم لاإ اھقیقحت نكمی لا ةیسسؤملا ةءافكلا نأ ىلإ

 بلطتت ةیسسؤملا ةءافكلا نأ )Marr )2021 دكأ امك .نیدیفتسملا اضرو ،يلاملا دعبلاو ،ملعتلاو راكتبلااو

 .تانایبلا ىلع ينبملا رارقلا ذاختا معدت ةیوق تامولعم ةمظنأ دوجو

 يسسؤملا ءادلأا ةءافك داعبأ

 :يلی امیف يلاعلا میلعتلا تاسسؤم يف ةیسسؤملا ةءافكلا داعبأ مھأ صیخلت نكمی
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 :)Operational Efficiency( ةیلیغشتلا ةءافكلا .1

 للاخ نم ،فیلاكتلا لقأو ةیلعافلا تاجرد ىلعأب ةیلخادلا اھتایلمع ذیفنت ىلع ةسسؤملا ةردق ينعتو

 .)Neely et al., 2020( تاءارجلإا نیسحتو دراوملاو تقولا يف ردھلا لیلقت

 :)Decision-Making Efficiency( رارقلا ذاختا ةءافك .2

 تامولعم ىلإ اًدانتسا ةعیرسو ةقیقد تارارق ذاختا ىلع ىطسولاو ایلعلا تارادلإا ةردق يف لثمتتو

 .)Marr, 2021( ةلماكتمو ةتمتؤم مظن نع ةجتان ةقوثوم

 :)Service Quality Efficiency( تامدخلا ةدوج ةءافك .3

 وأ سیردت ةئیھ ءاضعأ وأ اًبلاط اوناك ءاوس ،نیدیفتسملل ةمدقملا تامدخلا ةدوج ىدم سكعتو

 .)Alshammari, 2022( اھنع مھاضر ىدمو ،نیفظوم

 :)Strategic Efficiency( ةیجیتارتسلاا ةءافكلا .4

 ،ىدملا ةدیعب فادھلأا قیقحت وحن ةیلاملاو ةیرشبلا اھدراوم ھیجوت ىلع ةسسؤملا ةردق ىلإ ریشتو

 .)Kaplan & Norton, 2019( ةعراستملا ةینقتلا تلاوحتلا لظ يف ةیسسؤملا ةمادتسلاا نامضو

 :)Innovation and Learning Efficiency( يسسؤملا ملعتلاو راكتبلاا ةءافك .5

 نیسحت يف اھقیبطتو ةدیدجلا ةفرعملا دیلوتو تاریغتلا عم فیكتلا ىلع ةسسؤملا ةردق يف لثمتتو

 .)Drucker, 2019( يسسؤملا ءادلأا

 اھنأ ىلع اھیلإ رظنُیو ،تاعماجلا يف يسسؤملا ءادلأا مییقتل ماعلا راطلإا لثمت ةعمتجم داعبلأا هذھ نإ

 ةعرس ززعت يتلا ةیرادلإا تایلمعلا ةتمتأ اھسأر ىلعو ،ةثیدحلا ةرادلإا تاسرامم قیبطتل رشابم جاتن

 .اھفادھأ قیقحت يف اھتیلعافو ةسسؤملا ةروص ىلع اًباجیإ سكعنی امم ،ةمدخلا ةدوجو ءادلأا ةءافكو

 

 يسسؤملا ءادلأا ةءافكو ةیرادلإا تایلمعلا ةتمتأ نیب ةقلاعلا .3

 لكشب رثؤت يتلا لماوعلا زربأ نم دعُت ةیرادلإا تایلمعلا ةتمتأ نأ ىلإ ةثیدحلا ةیرادلإا تایبدلأا ریشت

 نیسحتو ،ةیرشبلا ءاطخلأا لیلقت ،تاءارجلإا طیسبت يف مھست ذإ ،يسسؤملا ءادلأا ةءافك ىلع رشابم

 ،يلاعلا میلعتلا تاسسؤم يف ةتمتلأا قیبطت دنعو .)Davenport, 2020( رارقلا ذاختا ةدوجو ةعرس

 ،ةیرشبلا دراوملا ةعباتم ،بلاطلا لیجست لثم ةیرادلإا تایلمعلل ةیلیغشتلا ةءافكلا نیسحت ناكملإاب حبصی

-Al( ةسسؤملل ماعلا ءادلأا ىوتسم عفر ىلإ يدؤی ام ،ةیمیداكلأا ریراقتلاو ،ةیلاملا نوؤشلا ةرادإ

Mamary et al., 2021(. 
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 يسسؤملا ءادلأا ىلع ةتمتلأا ریثأت تایلآ 

 :ةیلیغشتلا ةءافكلا نیسحت )1

 دراوملا ةیجاتنإ ةدایزو ةینیتورلا تاءارجلإا زاجنإ يف قرغتسملا تقولا لیلقت ىلع ةتمتلأا لمعت

 .)Taroun & Yang, 2020( اھتقدو تلاماعملا ةعرس ىلع اًیباجیإ سكعنی يذلا رملأا ،ةیرشبلا

 :رارقلا ذاختا ةدوج زیزعت )2

 تارارق ذاختا ىلع ایلعلا ةرادلإا دعاسی ام ،بسانملا تقولا يفو ةقیقدلا تانایبلا ةتمتلأا ةمظنأ رفوت

 ,Marr( يصخشلا سدحلا ىلع دامتعلاا نم للقیو ،ةقوثوم تامولعم ىلع ةینبم ةیجیتارتسا

2021(. 

 :نیدیفتسملا اضر ةدایز )3

 ،تامدخلا ىلإ لوصولا لیھستو ،ءاطخلأا لیلقت للاخ نم نیدیفتسملا ةبرجت نیسحت يف ةتمتلأا مھست

 .)Alenezi, 2022( ةسسؤملا يف ةقثلا ززعی امم ،تابلطلل ةباجتسلاا عیرستو

 :يجیتارتسلاا قفاوتلا قیقحت )4

 ةلیوطلا فادھلأا قیقحتل لضفأ لكشب دراوملا ھیجوت نكمی ،ةسسؤملا فادھأب ةتمتلأا طبر للاخ نم

 .)Kaplan & Norton, 2019( يسسؤملا راكتبلاا زیزعتو يلاملا ءادلأا نیسحت لثم ،ىدملا

 :رمتسملا نیسحتلا ةفاقث معد )5

 طاقن دیدحتو ،يرود لكشب تایلمعلا مییقت ىلع دعاست ةقیقد ءادأ تارشؤم ریفوت ىلع ةتمتلأا لمعت

 .)Drucker, 2019( رمتسملا نیسحتلا تاسایس معدی امم ،صرفلاو فعضلا

 لكشب ةیرادلإا تایلمعلا ةتمتأ ىلع دمتعت يتلا ةیمیلعتلا تاسسؤملا نأ ىلإ ةثیدحلا تاساردلا ریشت

 ةظحلام نكمی ثیح ،ةیدیلقتلا تاسسؤملاب ةنراقم يسسؤملا ءادلأا ةءافك نم ىلعأ تایوتسم ققحت لاعف

 ,Alshammari( ءاوس دح ىلع نیدیفتسملا اضرو ،تارارقلا ةدوج ،يلیغشتلا ءادلأا يف نیسحتلا

 ةیلاعف نم ززعی ةینقتلا ةیتحتلا ةینبلاو ةرھاملا ةیرشبلا دراوملاو ةتمتلأا نیب لماكتلا نأ امك .)2022

 .ةیمیلعتلا ةسسؤملا وأ ةعماجلل ةیجیتارتسلااو ةیلیغشتلا داعبلأا نیب اًنزاوت ققحیو ءادلأا
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 يسسؤملا ءادلأا ةءافكو ةتمتلأا نیب ةقلاعلل ةرسّفملا جذامنلاو تایرظنلا .4

 جذامنلاو تایرظنلا نم ددع ىلإ يسسؤملا ءادلأا ةءافكو ةیرادلإا تایلمعلا ةتمتأ نیب ةقلاعلا دنتست

 :تایرظنلا هذھ زربأ نمو .يمیظنتلا ءادلأا ىلع ایجولونكتلا ریثأت ةیفیك مھفل ارًاطإ رفوت يتلا ةیرادلإا

 )Technology Acceptance Model - TAM( ایجولونكتلا لوبق ةیرظن .1

 اھمادختسا ةلوھسو اھدئاوفل مھكاردإ ىوتسمب رثأتی ایجولونكتلل دارفلأا لوبق نأ ةیرظنلا هذھ حرتقت

)Davis, 1989(. نأب نوفظوملا دقتعی نأ بلطتی تاسسؤملا يف ةتمتلأا قیبطت نإف ،كلذ ىلع ءًانبو 

 عم ةتمتلأا قیبطت نأ ةثیدحلا تاساردلا ترھظأ دقو .مھتیجاتنإ نم دیزتو مھلمع لھّست ةیللآا ةمظنلأا

 Venkatesh( يسسؤملا ءادلأا ةیلاعف نم دیزیو نیفظوملا اضر نم ززعی يمیظنت معدو فٍاك بیردت

& Bala, 2021(. 

 )Socio-Technical Systems Theory( ةینقتلا-ةیعامتجلاا ةمظنلأا ةیرظن .2

 & Trist( ةیرادإ ةیلمع يأ يف ينقتلاو يرشبلا رصنعلا نیب نزاوتلا ىلع ةیرظنلا هذھ زكرت

Bamforth, 1951(. ةیمیظنتلا ةفاقثلا عم اھلعافت ىلع لب ،ایجولونكتلا ىلع طقف دمتعی لا ةتمتلأا حاجنف، 

 لماكتت امدنع نسحتی يسسؤملا ءادلأا نأ ىلإ جذومنلا اذھ ریشی .ةیرشبلا تاراھملاو ،لمعلا لكیھ

 .بناجلا يداحأ لكشب ضرفُت امدنع سیلو ،اھمعدتو ةیرشبلا تاردقلا عم ةینقتلا ةمظنلأا

 )Resource-Based View - RBV( تاردقلاو دراوملا ةیرظن .3

 ةسسؤملل ةمادتسم ةیسفانت ةزیم لثمت ةدیرفلا ةیرشبلاو ةینقتلا دراوملا نأ ةیرظنلا هذھ حضوت

)Barney, 1991(. روظنم نم RBV، يسسؤملا ءادلأا نسحی نأ نكمیً ایجیتارتساً ادروم ربتعت ةتمتلأا 

 .ةدقعملا تایلمعلاو فراعملا ىلع دمتعت يتلا تاعماجلا يف اصًوصخ ،لثملأا لكشلاب ھللاغتسا مت اذإ

 )Balanced Scorecard - BSC( نزاوتملا ءادلأا ةقاطب جذومن .4

 ،ءلامعلا ،ةیلخادلا تایلمعلا :ةیسیئر داعبأ ةعبرأ ربع يسسؤملا ءادلأا مییقت متی ،جذومنلا اذھل اًقفو

 داعبلأا هذھ يف ءادلأا عبتت ةتمتلأا حیتتو .)Kaplan & Norton, 2019( ةیلاملاو ،راكتبلااو ملعتلا

 تارارقلا ذاختاو ةیرادلإاو ةیلیغشتلا تانیسحتلل يلعفلا رثلأا سایق نم تاسسؤملا نكمی امم ،قیقد لكشب

 .ةقوثوم تانایب ىلع ةینبملا ةیجیتارتسلاا
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 ثحبلا قرطو ةیجھنملا :ثلاثلا لصفلا
 

 هUم Vق<شا Mtلا #"Cلا ع@<Nم 'ی'"تو ،هعاCتإ lت Mtلا #"Cلا جهU@ل اًفصو لEفلا اMه لواU<ی

 ةم'H>x@لا #"Cلا ةادأ ZلM,و ،#"Cلا تاI.غ<م wفو اهEئاEخو ةU.علا هMه را.<خا lت ف.,و ،ةU.علا

 ة.ئاEحلإا \.لاسلأا اIً.خأو ،اهق.BCت تاءاIج}و ،اهتاCثو اهق'ص راC<خاو اه@.@Eتو ،اهدا'عإ قyIو

 :تاxBFلاو تاءاIجلإا Zل<ل اًضIع يلی ا@.فو ،اهل.ل"تو تانا.Cلا ةNلاعم يف ةم'H>x@لا

 

 :ثحبلا ةیجھنم

 ءادلأا ةءافك ىلع ةیرادلإا تایلمعلا ةتمتأ قیبطت رثأ سایق ىلإ فدھی يذلا عوضوملا ةعیبطل ارًظن

 بسنلأا هرابتعاب ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع دمتعی ثحبلا اذھ نإف ،ةیدوعسلا تاعماجلا يف يسسؤملا

 ةقیقد جئاتن ىلإ لوصولل اھتاریغتم نیب تاقلاعلا لیلحتو عقاولا يف يھ امك ةیرادلإا رھاوظلا ةساردل

 عمجوً لاعف ةدوجوم يھ امك ةرھاظلا فصو ىلإ ثحابلا ىعسی امدنع جھنملا اذھ مدختسُیو .ةیعوضومو

 ةیمّك ةساردلا هذھّ دعُتو .اھمیمعت نكمی يتلا ةیملعلا جئاتنلا صلاختسلا اھلیلحتو اھنع تانایبلا

)Quantitative Study( للحتو ةنابتسلاا ةادأ للاخ نم عمجُت يتلا ةیمقرلا تانایبلا ىلع دمتعت اھنلأ 

 ىلع )ةیرادلإا تایلمعلا ةتمتأ( لقتسملا ریغتملا رثأ صلاختسلا ،ةیئاصحلإا جماربلا مادختساب اًیئاصحإ

 .)يسسؤملا ءادلأا ةءافك( عباتلا ریغتملا

 

 :ةساردلا تاودأ

 ةادلأا هذھ ربتعت ثیح .تانایبلا عمجل ةیسیئر ةادأك )Questionnaire( ةنابتسلاا ثحابلا مدختسا

 تادیبع(" ةساردلا عوضومب ةقلاعلا يوذ دارفلأا نم ةریبك ةنیع نم ةرشابم ةیمك تانایب عمج يف ةلاّعف

  .)121 ،2005 ،نورخآو

 :ةیتلآا تاوطخلاب ثحابلا ماق ،)ةنابتسلاا( ثحبلا ةادأ ءانبل

 ةدافتسلااو ،يلاحلا ثحبلا عوضومب ةلصلا تاذ ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا بدلأا ىلع علاطلاا .1

 .تارقفلا ةغایصو ةنابتسلاا ءانب يف امھنم

 مت يتلا جئاتنلا ىلع ادامتعاو ةقباسلا تاساردلا اھیلإ تأجل يتلا تاریغتملا نم ةعومجم دیدحت .2

 .اھیلإ لصوتلا
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 نم ةدافتسلال لاجملا سفن يف تایلكلا ةذتاسأ نم نیصتخملاو ةربخلا يوذ نمً اددع ةراشتسا .3

 عقت يتلا تارقفلاو ةنابتسلال ةیسیئرلا رواحملا دیدحتل اھتارقفو ةنابتسلاا داعبأ دیدحت يف مھتاربخ

 .روحم لك تحت

 :امھ ،نییئزج ىلع يوتحت )ةنابتسلاا( ثحبلا ةادأ تحبصأو

 ،رمعلا ،سنجلا(:ریغتم ،ثحبلا ةنیعل ةیفارغومیدلا صئاصخلا نم ةعومجم نم نوكتی :لولأا ءزجلا

 .)ةیحصلا ةأشنملا عون ،ةربخلا تاونس ،يفیظولا ىمسملا ،لھؤملا

 ىلإ فدھت يتلاو ،اھتارقف للاخ نم ثحبلا تاریغتم سیقت يتلا ةلئسلأا نم ةعومجم نم نوكتی :يناثلا ءزجلا

 ةدع نم نوكتو .ةیدوعسلا تاعماجلاب يسسؤملا ءادلأا ةءافك ىلع ةیرادلإا تایلمعلا ةتمتا قیبطت رثأ ةفرعم

  :يلاتلاك ءازجا

 يف ةیموكحلا ةیدوعسلا تاعماجلا يف ةتمتلأا قیبطت ةجرد سیقی :ةیرادلإا تایلمعلا ةتمتأ ىوتسم -

 .)يرشبلا دعبلا ،يمیظنتلا دعبلا ،ينقتلا دعبلا( ةیسیئر داعبا ةثلاث

 يسسؤملا ءادلأا ىلع ةتمتلأا رثأ لوانتیو ،يسسؤملا ءادلأا ةءافك ىلع ةیرادلإا تایلمعلا ةتمتا رثأ -

 .)نیدیفتسملا اضر ،ةیرادلإا تارارقلا ةدوج ،ةیلیغشتلا ةءافكلا( ةیسیئر بناوج ةثلاث نم

 ةادلأا قدص

 نیصصختملاو ءاربخلا نم ةعومجم ىلع ةنابتسلاا ضرعب ىوتحملاو يرھاظلا قدصلا نم ققحتلا مت

  .ثحبلا فادھلأ اھتمءلام نم ققحتلل تامولعملا ةینقتو ةماعلا ةرادلإا يف

 ةادلأا تابث

 :يلاتك SPSS ةیئاصحلإا ةمزحلا للاخ نم خابنوركافلا لماعم مادختسا مت ةادلأا تابث نم دكأتلل

 يھو .)%97( يناثلا روحملل تابثلا غلبو ً،ادج ةیلاع ةبــسن يھو .)%98( لولأا روحملل تابثلا غلب

 روحملل تابثلا غلب امنیب ً،ادج ةیلاع ةبــــسن يھو .)%98( ثلاثلا روحملل تابثلا غلبوً ادج ةیلاع ةبــــسن

  ً.ادج ةیلاع ةبسن يھو )%97( سداسلاو سماخلاو عبارلا

 ً.ادج ةیلاع ةبسن يھو .)%98( رواحملا يلامج لا تابثلا غلب امنیب

 :كلذ حضوی يلاتلا (1) مقر لودجلاو
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 )خابنوركافلا( لماعم بسح رواحملل يلخادلا قاستلاا تابث لماعم (1) مقر لودج

تارقفلا ددع روحملا م  
 تابثلا لماعم
)خابنوركافلا(  

 ةیوئملا ةبسنلا
% تابثلل  

ةیرادلإا تایلمعلا ةتمتأ  

لولأا 1  6 0.977 98% 

يناثلا 2  6 0.973 97% 

ثلاثلا 3  6 0.976 98% 

لولأا 1  6 0.970 97% 

يناثلا 2  6 0.970 97% 

ثلاثلا 3  6 0.970 97% 

 %98 0.977 36  يلكلا يلامجا
 

 ؛2022 ،يرمشلا ؛Alenezi, 2021( ةقباسلا تاساردلا نم ددع ىلإ اًدانتسا تارقفلا ءانب مت دقو

Davenport, 2013(  يسامخلا تركیل سایقم مادختساب )ةدشب قفاوأ = 5 ىلإ ةدشب ضراعأ = 1 نم(. 

 لجوج جذامن مادختسابً اینورتكلا ةنابتسلاا میمصتب ثحابلا ماق دقو ،نیثوحبملا تاباجتسا سایقل

Google form يعامتجلاا لصاوتلا قیبطت ربع ةساردلا ةنیع دارفلأ ةنابتسلاا طبار لاسرا متو 

 ً.ایئاصحا اھلیلحتو نیثوحبملا تاباجإ عمج مت مث نمو باستاو

 تاركذمو بتك نم ةعونتم عجارم ىلع ثحابلا دمتعا ثحبلا اذھ نم يرظنلا بناجلا صوصخب

  .عوضوملا صخت يتلا تامولعملا فلتخم ىلع لوصحلل تنرتنلأا عقاوم ،تلاجمو ریراقتو

 

  ةساردلا عمتجم

QُقE' !@N>@لا عC"# !فلأا ع.@ج" :هنأIشلأا وأ داxلا ءا.شلأا وأ صاMی; Q�FٌنFم نFضFةل��م ع 

 .)109 ،2005 ،نو%خآو تاD()ع( "ةسار'لا

 ءاضعأو نییرادإ نم( ةیموكحلا ةیدوعسلا تاعماجلا يف نیلماعلا عیمج نم ةساردلا عمتجم نوّكتی

 يف اھریثأتو ةیرادلإا ةتمتلأا تاقیبطتب اطًابترا رثكلأا ةئفلا مھنوك ،)ةیرادإ بصانم نولغشی سیردت ةئیھ

 نم هدھشت امل ارًظن ،قیبطتلا لاجم اھفصوب ةیموكحلا تاعماجلا رایتخا مت دقو .يسسؤملا ءادلأا ةءافك

 .2030 ةكلمملا ةیؤر تاردابم نمض يمقرلا لوحتلا لاجم يف ظوحلم روطت
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 :ةساردلا ةنیع

 دعاوق قفو اھرایتخا متیو ،ةساردلا ھیلع يرجت يذلا عمتجملا نم ءزج" :اھنأب ةنیعلا فَّرعت

 ھیلع قبطتو ھنم ذخؤت عمتجملا تادرفم ضعب يھ ةنیعلاو ً،احیحصً لایثمت عمتجملا لثمت يكل ةصاخ

 ،ھنم تبحس يذلا عمتجملا لثمت تاریدقت ىلإ لوصولا فدھب ةقداص تامولعم ىلع لوصحلل ةساردلا

 .)184 ،2008 ،نمؤملا دبع( "لكلا ىلع مكحلا يف مدختسی يذلا ءزجلا يھو

 يف نیلماعلا سیردتلا ةئیھ ءاضعأو نییرادلإا نیفظوملا نم ةیقبط ةیئاوشع ةنیع رایتخا مت دقو

 ،ةدج ةعماج ،دوعس كلملا ةعماج( ةیموكحلا ةیدوعسلا تاعماجلا نم ةعومجم يف ةفلتخملا تارادلإا

 رایتخا دنع ثحابلا اعار دقو .)ةیلامشلا دودحلا ةعماج ،دلاخ كلملا ةعماج ،زیزعلا دبع كلملا ةعماج

 نم ربتعت دوعس كلملا ةعماج نأ دجنف ،يملاعلا بیترتلا قفو ةتوافتم تایوتسمب نوكت نأ تاعماجلا

 بیترتلا تاذ تاعماجلا نیب اھبیترت عقی ةیلامشلا دودحلا ةعماج نأ امك ،يلاعلا بیترتلا تاذ تاعماجلا

 لداع لیثمت نامضل )ةیبونجلا ،ةیقرشلا ،ةیبرغلا ،ىطسولا( ةیفارغجلا تاعیزوتلا ةاعارم عم ،ىندلأا

 .اھتایوتسم فلتخمب ةكلمملا يف ةیموكحلا تاعماجلا عیمج لثمت تاعماجلا هذھ ناف اذھب  .تاعماجلل

 ةیمیداكلأاو ةیرادلإا تایوتسملا فلتخم نم اًدرف )61( نم نوكتت ةیئاوشع ةنیع رایتخا مت دقو

 .تاعماجلا كلت يف نیلماعلا يسسؤملا ءادلأاو ةیرادلإا تایلمعلا ةتمتا قیبطتب ةینعملا

 :ةساردلا دودح

 ءادلأا ةءافك ىلع ةیرادلإا تایلمعلا ةتمتأ قیبطت رثأ ةسارد ىلع رصتقت :ةیعوضوملا دودحلا -

 .يسسؤملا

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیموكحلا تاعماجلا :ةیناكملا دودحلا -

 .)2026-2025( يمیداكلأا ماعلا :ةینامزلا دودحلا -

 يف ةیرادإ بصانم نولغشی نیذلا سیردتلا ةئیھ ءاضعأو نویرادلإا نوفظوملا :ةیرشبلا دودحلا -

 .ةیدوعسلا تاعماجلا

  ةساردلا تاریغتم

 يف يسسؤملا ءادلأا ةءافك ىلع ةیرادلإا تایلمعلا ةتمتأ قیبطت رثأ سایق لوح ةساردلا روحمتت

 :امھ نیسیئر نیریغتم نیب ةقلاعلا ةسارد للاخ نم ،ةیدوعسلا تاعماجلا

 .)يرشبلا دعبلا ،يمیظنتلا دعبلا ،ينقتلا دعبلا :اھداعبأب( ةیرادلإا تایلمعلا ةتمتأ :لقتسملا ریغتملا -

 اضر ،ةیرادلإا تارارقلا ةدوج ،ةیلیغشتلا ةءافكلا ( اھداعبأب يسسؤملا ءادلأا ةءافك :عباتلا ریغتملا -

 .)نیدیفتسملا
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 تانایبلا لیلحت بیلاسأ

 SSPS Statistical( يئاصحلاا لیلحتلا جمانرب مادختساب اھلیلحتب ثحابلا ماق ،تانایبلا عمج دعب

Package for the Social Sciences( تاودلأا لمشتو .تاجاتنتسلاا صلاختساو جئاتنلا لیلحتل 

 :ةیلاتلا ةیئاصحلإا

 ةلقتسملا تاریغتملا قفو ةنیعلا عیزوت فصول ةینایبلا موسرلاو ةیوئملا بسنلاو تاراركتلا -

 .ةیوناثلا

 ةنیع دارفا تاباجتسا عیزوت فصول ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا باسح -

 .ةادلاا تارقف لوح ثحبلا

 تاباجتسا نیب قورفلا ةفرعمل كلذو )ONE WAY ANOVA( يداحلاا نیابتلا لیلحت رابتخا -

 .)يملعلا لھؤملا ،ةربخلا تاونس ،رمعلا( تاریغتمل ةبسنلاب ثحبلا ةنیع تادرفم
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 تایصوتلاو جئاتنلا :عبارلا لصفلا
 

 اھتشقانمو ،ةینادیملا ةساردلا ھنع ترفسأ يتلا يئاصحلإا لیلحتلا جئاتنلً اضرع لصفلا اذھ لوانتی

 جئاتنلا مھأ ریسفتو ةشقانم لصفلا اذھ لوانتی امك ،ثحبلا فادھأ بیترتلً اقفو اھبیترت متو ،اھریسفتو

 .ثحبلا فادھأ قیقحت راطإ يف كلذو ،ثحبلا اھب جرخ يتلا

 تانایبلا لیلحت .1.4

 :ةیتلآا تاوطخلا جئاتنلا ضرع يف ثحابلا عبتا

 .هرواحمو ثحبلا ةلئسلأً اعبت ةبترم لوادج يف تانایبلا بیوبت -

 .ةنابتسلاا تارقف نم ةرقف لكل يرایعملا فارحنلااو يباسحلا طسوتملا جارختسا -

 .ةنابتسلاا تارقفل يباسحلا طسوتملا بسحً ایلزانتً ابیترت ثحبلا رواحم تارقف بیترت -

 ةباجلإا ملس لئادب قفو ةیظفل ةءارق ةیفصولا ةیئاصحلإا تانایبلا ةءارق لیھست ضرغبو

ً اقفو تائف سمخ ىلإ تاطسوتملا ھیف تمسق ثیح ؛ةرقف لكل ً)اكحم(رایعم دیدحت مت دقف ،ةمدختسملا

 لودجلا يف حضوم وھ امك ةقفاوملا ةجردو تائفلا هذھل تاطسوتملا كلت ىدم ددحو ،يسامخلا سایقملل

 :يتلآا )2(

 جئاتنلا ىلع مكحلل رایعملا )2( مقر لودج

ىدملا نایبتسلاا لئادب  ىوتسملا  ةیوئملا ةبسنلا ىدم   

 100% - 84% ادج يلاع ةدشب قفاوم 5-4.20

 83.80% - 68% يلاع قفاوم 3.40- 4.19

 67.80% - 52% طسوتم دیاحم 2.60- 3.39

 51.80% - 36% ضفخنم قفاوم ریغ 1.80- 2.59

 35.80% - 20% ادج ضفخنم ةدشب قفاوم ریغ 1- 1.79
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 ةساردلا عمتجم صئاصخ ً:لاوا

 :ةیفارغومیدلا تامسلاو صئاصخلا قفو ةساردلا عمتجم جئاتنل ضرع يلی امیف

 :رمعلا )1

 رمعلا ریغتملا بسح ةنیعلا دارفا عیزوت حضوی )3( مقر لودج

 ةیوئملا ةبسنلا راركتلا رمعلا

 36 22 ةنس 30 نم لقأ

ةنس 30-50  29 48 

 16 10 ةنس 50 نم رثكأ

Total 61 100 

 

 نیذلا ةیرمعلا ةئفلا ةبسن ىلعأ تغلب ثیح رمعلا ریغتم بسح ةساردلا ھنیع عیزوت حضوی )3( لودجلا

 ةنس 50ىلا30 نم نیب حوارتت مھرامعا نم ةبسن تغلب امنیب %36 ةبسنب ةنس 30 نم لقأ مھرامعا

 %16 ةبسنب ةنس 50 نم رثكا حوارتت مھرامعا نم ةبسن تغلب امنیب %48 ةبسنب

 

 

 رمعلا ریغتملا بسح ةنیعلا دارفا عیزوت حضوی )1( مقر لكش
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 :سنجلا )2

 سنجلا ریغتملا بسح ةنیعلا دارفا عیزوت حضوی )4( مقر لودج

 ةیوئملا ةبسنلا راركتلا سنجلا

 52 32 ركذ

 48 29 ىثنا

Total 61 100 

 

 تغلب ثیح سنجلا ریغتم بسح ةساردلا ھنیع عیزوت حضوی يذلا )4( مقر لكشلاو لودجلا نم حضتی

 .ةبسن لقا يھو % 48 ثانلاا ةبسن تغلب امنیب ةبسن ىلعا يھو %52 روكذلا ةبسن

 

 سنجلا ریغتملا بسح ةنیعلا دارفا عیزوت حضوی )2( مقر لكش
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 يملعلا لھؤملا )3

 يملعلا لھؤملا ریغتملا بسح ةنیعلا دارفا عیزوت حضوی )5( مقر لودج

 ةیوئملا ةبسنلا راركتلا يملعلا لھؤملا

 54 33 سویرولاكب

 28 17 ریتسجام

 18 11 هاروتكد

Total 61 100 

 

 لھؤم ةبسن ىلعا  تغلب ثیح لھؤملا ریغتم بسح ةساردلا ھنیع عیزوت حضوی )5( مقر لودجلا

 .  %18 ةبسن هاروتكد لھؤم تغلب امنیب %28 ةبسنب ریتسجام لھؤم اھیلت%54  ةبسنب سویرولاكب

 

 يملعلا لھؤملا ریغتملا بسح ةنیعلا دارفا عیزوت حضوی )3( مقر لكش
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 لمعلا ةعیبط )4

 ةفیظولا عون ریغتملا بسح ةنیعلا دارفا عیزوت حضوی )6( مقر لودج

 ةیوئملا ةبسنلا راركتلا ةفیظولا عون

 41 25 يرادإ

 38 23 يمیداكأ

 21 13 ينف معد

 Total 61 100 

 

 ثیح )يفیظولا ىوتسملا( لمعلا ةعیبط ریغتم بسح ةساردلا ھنیع عیزوت حضوی )6( مقر لودجلا

  %21 ينف معد ةبسن تغلب امنیب % 38ةبسنب يمیداكأ ةبسن اھیلت %41 ةبسنب يرادإ ةبسن ىلعا تغلب

 .ةبسن لقا يھ معد

 

 ةفیظولا عون ریغتملا بسح ةنیعلا دارفا عیزوت حضوی )4( مقر لكش
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 ةیلمعلا ةربخلا )5

 ةساردلا يف نیكراشملل ةربخلا تاونس حضوی )7( مقر لودج
 ةیوئملا ةبسنلا راركتلا ةربخلا تاونس ددع

 33 20 تاونس 5 نم لقا

 38 23 تاونس 10-5 نم

 16 10 ھنس 15-11نم

 13 8 ھنس 15 نم رثكأ

Total 61 100 

 

 )%38( ةبسن ىلعأ  تغلب ثیح  ةربخلا تاونس بسح ةساردلا ھنیع عیزوت حضوی ) 7 ( مقر لودجلا

 5 نم لقا( مھتربخ تاونس نیذلل %33 ةبسن تغلب امنیب )تاونس 10-5 نم(  مھتربخ تاونس نیذلل

 رثكا( مھتربخ تاونس نیذلل %13 ةبسنو )ھنس 15-11نم( مھتربخ تاونس نیذلل %16 ةبسنو )تاونس

 .ةبسن لقا يھو )ھنس 15 نم
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0

5

10

15

20

25

30

35

40

تاونس 10 ىلإ  5 نم  تاونس 5 نم لقأ تاونس 15 ىلإ 11 نم  تاونس 15 نم رثكا   
راركتلا  2023108

ةیوئملا ةبسنلا  33381613

20

23

10

8

33

38

16

13

 ةربخلا

 ةیوئملا ةبسنلا راركتلا



37 

 ةساردلا جئاتن ضرع ً:ایناث

 يلاعلا میلعتلا تاـــســـسؤم يف ةیرادلإا تایلمعلا ةتمتأ قیبطت ىوتـــسم ام :لولأا لاؤـــسلا ةباجإ )1

 دعبلا( ةیـــسیئر )رواحم( داعبا ةثلاث يف تایلمعلا ةتمتا ىوتـــسم ثحابلا لوانت دقو   ؟ةیدوعـــسلا

 :يلی امك )يرشبلا دعبلا ،يمیظنتلا دعبلا ،يمقتلا

 ينقتلا دعبلا :لولأا روحملا

 ىوتسم ام لوح ةیوئملا بسنلاو ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا حضوی )8( مقر لودج

 ةیدوعسلا يلاعلا میلعتلا تاسسؤم يف )ينقتلا دعبلا( ةیرادلإا تایلمعلا ةتمتأ قیبطت

 ينقتلا دعبلا :لولأا روحملا
 طسوتملا
 يباسحلا

 فارحنلاا
 يرایعملا

 ةبسنلا
 ةیوئملا

 بیترتلا
 ىوتسم
 ةفرعملا

 ةرادلإ ةلماكتم ةیمقر ةمظنأ ىلع ةعماجلا دمتعت
 ةیرادلإا تایلمعلا

 يلاع 5 78.4% 1.406 3.92

 ةمظنلأا لماكت نم ةیلاع ةجرد دجوت
 ةفلتخملا تارادلإا نیب ةینورتكللإا

 يلاع 3 79.4% 1.341 3.97

 ةجتانلا ءاطخلأا لیلقت يف ةیللآا ةمظنلأا مھاست
 يودیلا لاخدلإا نع

 ًادج يلاع 1 85% 1.22 4.25

 لكشب ةیمقرلا ةیرادلإا ةمظنلأا ثیدحت متی
 ةءافكلا نامضل يرود

 يلاع 2 80% 1.271 3.98

 لمعلا ةیرارمتسا معدت ةینقت ةیتحت ةینب رفوتت
 عاطقنا نود

 يلاع 6 78% 1.35 3.90

 معدل تانایبلا لیلحت تاودأ مادختسا متی
 ةیرادلإا تاءارجلإا

 يلاع 4 79% 1.34 3.93

لكك روحملا  يلاع  80% 1.112 3.99 

 فارحنابو ,)3.99( ھتمیق غلب لولاا روحملل نازولأل حجرملا طسوتملا نأ )8( مقر لودجلا نم حضتی

 ةیباسحلا تاطسوتملل رظنلابو ,يلاع ىوتسم لباقی ام وھو )%80( ةیوئم ةبسنبو )1.112( يرایعم

 ةتمتأ قیبطت ىوتسم( :لولاا روحملا تارقف لوح ثحبلا ةنیع دارفا تاباجتسلا ةیرایعملا تافارحنلااو

 ىلع صنت يتلا ةرقفلا ىلولأا ةبترملا يف تءاج ) ةیدوعسلا يلاعلا میلعتلا تاسسؤم يف ةیرادلإا تایلمعلا

 )4.21( يباسح طسوتمب )يودیلا لاخدلإا نع ةجتانلا ءاطخلأا لیلقت يف ةیللآا ةمظنلأا مھاست(

 ةبترملا يف ھیلیو ,ادج يلاع ىوتسم لباقی ام وھو )%85( ةیوئم ةبسنبو )1.22( يرایعم فارحناو

 )ةءافكلا نامضل يرود لكشب ةیمقرلا ةیرادلإا ةمظنلأا ثیدحت متی( ىلع صنت يتلا ةرقفلا ةیناثلا

 ىوتسم لباقی ام وھو )%80( ةیوئم ةبسنبو )1.271( يرایعم فارحناو )3.98( يباسح طسوتمب

 ةیرارمتسا معدت ةینقت ةیتحت ةینب رفوتت( ىلع صنت يتلا ةرقفلا ةریخلأا ةبترملا تءاج امیف .يلاع

 ام وھو )%78( ةیوئم ةبسنبو )1.35( يرایعم فارحناو )3.90( يباسح طسوتمب )عاطقنا نود لمعلا

 .يلاع ىوتسم لباقی
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 يمیظنتلا دعبلا :يناثلا روحملا

 امك ةیوئملا بسنلاو ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسـوتملا ضرع مت روحملا جئاتن ضرعل  

  لودجلا يف يھ

 ىوتسم ام لوح ةیوئملا بسنلاو ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا حضوی )9( مقر لودج
 ةیدوعسلا يلاعلا میلعتلا تاسسؤم يف )يمیظنتلا دعبلا( ةیرادلإا تایلمعلا ةتمتأ قیبطت

 يمیظنتلا دعبلا :يناثلا روحملا
 طسوتملا
 يباسحلا

 فارحنلاا
 يرایعملا

 ةبسنلا
 ةیوئملا

 بیترتلا
 ىوتسم
 ةفرعملا

 تاءارجلإا میمصت ةداعإ مت
 تابلطتم عم مءلاتتل ةیرادلإا

ةتمتلأا  
 يلاع 6 78% 1.363 3.90

 حوضولاب ةیرادلإا تایلمعلا زیمتت
ةتمتلأا قیبطت دعب  

 يلاع 5 79% 1.328 3.93

 يف دیقعتلا لیلقت يف ةتمتلأا مھست
ةیرادلإا تاءارجلإا  

 يلاع 3 79% 1.359 3.95

 مكحت ةحضاو تاسایس دجوت
ةیللآا ةمظنلأا مادختسا  

 يلاع 2 79% 1.291 3.97

 تایحلاصلا دیدحت متی
مظنم لكشب اًینورتكلإ تایلوؤسملاو  

 يلاع 4 79% 1.396 3.95

 ةتمتلأا تاردابم ایلعلا ةرادلإا معدت
لاّعف لكشب  

 يلاع 1 81% 1.329 4.03

لكك روحملا  يلاع  79% 1.14 3.96 
 

 فارحنابو ,)3.96( ھتمیق غلب يناثلا روحملل نازولأل حجرملا طسوتملا نأ )9( مقر لودجلا نم حضتی

 ةیباسحلا تاطسوتملل رظنلابو ,يلاع ىوتسم لباقی ام وھو )%79( ةیوئم ةبسنبو )1.14( يرایعم

 ءادلأا ةءافك ىوتسم( :يناثلا روحملا تارقف لوح ثحبلا ةنیع دارفا تاباجتسلا ةیرایعملا تافارحنلااو

 معدت( ىلع صنت يتلا ةرقفلا ىلولأا ةبترملا يف تءاج )ةیدوعسلا يلاعلا میلعتلا تاسسؤم يف يسسؤملا

 ةبسنبو )1.329( يرایعم فارحناو )4.03( يباسح طسوتمب )لاّعف لكشب ةتمتلأا تاردابم ایلعلا ةرادلإا

 تاسایس دجوت( ىلع صنت يتلا ةرقفلا ةیناثلا ةبترملا يف ھیلیو ,يلاع ىوتسم لباقی ام وھو )%81( ةیوئم

 ةبسنبو )1.291( يرایعم فارحناو )3.97( يباسح طسوتمب )ةیللآا ةمظنلأا مادختسا مكحت ةحضاو

 ةداعإ مت( ىلع صنت يتلا ةرقفلا ةریخلأا ةبترملا ءاج امیف .يلاع ىوتسم لباقی ام وھو )%79( ةیوئم

 يرایعم فارحناو )3.90( يباسح طسوتمب )ةتمتلأا تابلطتم عم مءلاتتل ةیرادلإا تاءارجلإا میمصت

 .يلاع ىوتسم لباقی ام وھو )%78( ةیوئم ةبسنبو )1.363(
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 يرشبلا دعبلا :ثلاثلا روحملا 

 يھ امك ةیوئملا بسنلاو ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا ضرع مت روحملا جئاتن ضرعل  

  لودجلا يف

 ام لوح ةیوئملا بسنلاو ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا حضوی )10( مقر لودج
 ةیدوعسلا يلاعلا میلعتلا تاسسؤم يف )يرشبلا دعبلا( ةیرادلإا تایلمعلا ةتمتأ قیبطت ىوتسم

 يرشبلا دعبلا :ثلاثلا روحملا
 طسوتملا
 يباسحلا

 فارحنلاا
 يرایعملا

 ةبسنلا
 ةیوئملا

 بیترتلا
 ىوتسم
 ةفرعملا

 ىلع اًیفاك اًبیردت نولماعلا ىقلتی
ةیللآا ةمظنلأا مادختسا  

 يلاع 6 74% 1.331 3.72

 ةیمقرلا تاراھملا نوفظوملا كلتمی
ةمظنلأا عم لماعتلل ةمزلالا  

 يلاع 3 77% 1.388 3.85

 ءابعلأا فیفخت يف ةتمتلأا مھست
نیلماعلا نع ةینیتورلا  

 يلاع 4 77% 1.451 3.84

 لوحتلل ةمعاد ةیمیظنت ةفاقث دجوت
يمقرلا  

 يلاع 1 77% 1.431 3.87

 ریوطت يف نیفظوملا كارشإ متی
ةینورتكللإا ةمظنلأا نیسحتو  

 يلاع 5 75% 1.383 3.77

 نیلماعلا ىدل رییغتلا ةمواقم لقت
ةتمتلأا قیبطت دنع  

 يلاع 2 77% 1.297 3.87

لكك روحملا  يلاع  76% 1.202 3.82 

 ,)3.82( ھتمیق غلب ثلاثلا روحملل نازولأل حجرملا طسوتملا نأ )10( مقر لودجلا نم حضتی

 تاطسوتملل رظنلابو ,يلاع ىوتسم لباقی ام وھو )%76( ةیوئم ةبسنبو )1.202( يرایعم فارحنابو

 ةفاقث دجوت( :ثلاثلا روحملا تارقف لوح ثحبلا ةنیع دارفا تاباجتسلا ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا

 يمقرلا لوحتلا مھسی( ىلع صنت يتلا ةرقفلا ىلولأا ةبترملا يف تءاج )يمقرلا لوحتلل ةمعاد ةیمیظنت

 ةیوئم ةبسنبو )1.431( يرایعم فارحناو )3.87( يباسح طسوتمب )ةمدقملا تامدخلا ةدوج نیسحت يف

 رییغتلا ةمواقم لقت( ىلع صنت يتلا ةرقفلا ةیناثلا ةبترملا يف ھیلیو ,يلاع ىوتسم لباقی ام وھو )77%(

 ةیوئم ةبسنبو )1.202( يرایعم فارحناو )3.87( يباسح طسوتمب )ةتمتلأا قیبطت دنع نیلماعلا ىدل

 كارشإ متی( ىلع صنت يتلا ةرقفلا ةریخلأا ةبترملا ءاج امیف . يلاع ىوتسم لباقی ام وھو )76%(

 يرایعم فارحناو )3.77( يباسح طسوتمب )ةینورتكللإا ةمظنلأا نیسحتو ریوطت يف نیفظوملا

 .يلاع ىوتسم لباقی ام وھو )%75( ةیوئم ةبسنبو )1.383(
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 تاسسؤم يف يسسؤملا ءادلأا ةءافك ىلع ةیرادلإا ةتمتلأا قیبطت رثأ ام :يناثلا لاؤسلا ةباجإ )2

  ؟ةیدوعسلا يلاعلا میلعتلا

 ةیدوعسلا يلاعلا میلعتلا تاسسؤم يف يسسؤملا ءادلأا ةءافك ىلع تایلمعلا ةتمتا رثأ ثحابلا لوانت دقو

 :يلی امك )نیدیفتسملا اضر ،ةیرادلإا تارارقلا ةدوج ،ةیلیغشتلا ةءافكلا( ةیسیئر بناوج ةثلاث نم

 ةیلیغشتلا ةءافكلا ىلع تایلمعلا ةتمتا رثأ :لولاا روحملا

 بسنلاو ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا ثحابلا مدختسا لولأا روحملا ىلع ةباجلإل  
 :يلی امك ،ةنیعلا دارفا تاباجلإ ةیوئملا

 رثأ ام لوح ةیوئملا بسنلاو ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا حضوی )11( مقر لودج

 يلاعلا میلعتلا تاسسؤم يف )ةیلیغشتلا ةءافكلا( يسسؤملا ءادلأا ةءافك ىلع ةیرادلإا ةتمتلأا قیبطت

 ؟ةیدوعسلا

 ىلع تایلمعلا ةتمتا رثأ :لولاا روحملا
 ةیلیغشتلا ةءافكلا

 طسوتملا
 يباسحلا

 فارحنلاا
 يرایعملا

 ةبسنلا
 ةیوئملا

 بیترتلا
 ىوتسم
 ةفرعملا

 قرغتسملا تقولا لیلقت ىلإ ةتمتلأا تدأ
تلاماعملا زاجنلإ  

 يلاع 1 83% 1.319 4.16

 دعب ةیرادلإا ءاطخلأا تلادعم تضفخنا
ةتمتلأا قیبطت  

 يلاع 2 82% 1.242 4.08

 مادختسا ةجیتن لمعلا ةیجاتنإ تنسحت
ةیللآا ةمظنلأا  

 يلاع 4 81% 1.303 4.03

 ةعرس رثكأ لمعلا تاءارجإ تحبصأ
ةیبایسناو  

 يلاع 3 81% 1.289 4.07

 فیلاكتلا لیلقت يف ةتمتلأا تدعاس
ةیلیغشتلا  

 يلاع 6 77% 1.431 3.87

ةیرادلإا دیعاوملاب مازتللاا ىوتسم نسحت  يلاع 5 78% 1.382 3.92 
لكك روحملا  يلاع  80% 1.156 4.022 

 ,)4.022( ھتمیق غلب عبارلا روحملل نازولأل حجرملا طسوتملا نأ )11( مقر لودجلا نم حضتی

 تاطسوتملل رظنلابو ,يلاع ىوتسم لباقی ام وھو )%80( ةیوئم ةبسنبو )1.156( يرایعم فارحنابو

 ةتمتلأا تدأ( :عبارلا روحملا تارقف لوح ثحبلا ةنیع دارفا تاباجتسلا ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا

 مھست( ىلع صنت يتلا ةرقفلا ىلولأا ةبترملا يف تءاج )تلاماعملا زاجنلإ قرغتسملا تقولا لیلقت ىلإ

 )1.319( يرایعم فارحناو )4.16( يباسح طسوتمب )تایلمعلا ةءافك نیسحت يف ةدوجلا ةرادإ تاسرامم

 ىلع صنت يتلا ةرقفلا ةیناثلا ةبترملا يف ھیلیو ,يلاع ىوتسم لباقی ام وھو )%83( ةیوئم ةبسنبو

 يرایعم فارحناو )4.08( يباسح طسوتمب )ةتمتلأا قیبطت دعب ةیرادلإا ءاطخلأا تلادعم تضفخنا(

 صنت يتلا ةرقفلا ةریخلأا ةبترملا  ءاج امیف يلاع ىوتسم لباقی ام وھو )%82( ةیوئم ةبسنبو )1.242(

 يرایعم فارحناو )3.87( يباسح طسوتمب )ةیلیغشتلا فیلاكتلا لیلقت يف ةتمتلأا تدعاس( ىلع

 .يلاع ىوتسم لباقی ام وھو )77%( ةیوئم ةبسنبو )1.431(
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 ةیرادلإا تارارقلا ةدوج ىلع تایلمعلا ةتمتا رثأ :يناثلا روحملا

 بسنلاو ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا ثحابلا مدختسا يناثلا روحملا ىلع ةباجلإل  
 :يلی امك ،لوح ةنیعلا دارفا تاباجلإ ةیوئملا

 رثأ ام لوح ةیوئملا بسنلاو ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا حضوی )12( مقر لودج

 میلعتلا تاسسؤم يف )ةیرادلإا تارارقلا ةدوج( يسسؤملا ءادلأا ةءافك ىلع ةیرادلإا ةتمتلأا قیبطت

 ؟ةیدوعسلا يلاعلا

 تایلمعلا ةتمتا رثا :يناثلا روحملا
 ةیرادلإا تارارقلا ةدوج ىلع

 طسوتملا
 يباسحلا

 فارحنلاا
 يرایعملا

 ةبسنلا
 ةیوئملا

 بیترتلا
 ىوتسم
 ةفرعملا

 ةقیقد تانایب ةیللآا ةمظنلأا رفوت
رارقلا ذاختا معدت  

 يلاع 1 82% 1.282 4.08

 دمتعت ةیرادلإا تارارقلا تحبصأ
ةقوثوم ةینورتكلإ ریراقت ىلع  

 يلاع 6 78% 1.338 3.9

 لوصحلا ةعرس يف ةتمتلأا مھست
رارقلل ةمزلالا تامولعملا ىلع  

 يلاع 4 80% 1.366 4

 ضرع يف ةیفافشلا ىوتسم نسحت
ةیرادلإا تانایبلا  

 يلاع 3 80% 1.297 4.02

 ةعباتم يف ةیمقرلا ةمظنلأا مھست
ةیلاعفب تارارقلا ذیفنت  

 يلاع 2 81% 1.329 4.03

 ءادأ تارشؤم مادختسا متی
جئاتنلا مییقتل ةینورتكلإ  

 يلاع 5 78% 1.345 3.92

لكك روحملا  يلاع  82% 1.282 4.08 
 

 ,)4.08( ھتمیق غلب يناثلا روحملل نازولأل حجرملا طسوتملا نأ )12( مقر لودجلا نم حضتی

 تاطسوتملل رظنلابو ,يلاع ىوتسم لباقی ام وھو )%82( ةیوئم ةبسنبو )1.282( يرایعم فارحنابو

 رفوت( :عبارلا روحملا تارقف لوح ثحبلا ةنیع دارفا تاباجتسلا ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا

 مھست( ىلع صنت يتلا ةرقفلا ىلولأا ةبترملا يف تءاج )رارقلا ذاختا معدت ةقیقد تانایب ةیللآا ةمظنلأا

 يرایعم فارحناو ) 4.08( يباسح طسوتمب )تایلمعلا ةءافك نیسحت يف ةدوجلا ةرادإ تاسرامم

 صنت يتلا ةرقفلا ةیناثلا ةبترملا يف ھیلیو ,يلاع ىوتسم لباقی ام وھو )%82( ةیوئم ةبسنبو )1.282(

 فارحناو )4.03( يباسح طسوتمب )ةیلاعفب تارارقلا ذیفنت ةعباتم يف ةیمقرلا ةمظنلأا مھست( ىلع

 ةرقفلا ةریخلأا ةبترملا  ءاج امیف يلاع ىوتسم لباقی ام وھو )%81( ةیوئم ةبسنبو )1.329( يرایعم

 يباسح طسوتمب )ةقوثوم ةینورتكلإ ریراقت ىلع دمتعت ةیرادلإا تارارقلا تحبصأ( ىلع صنت يتلا

 .يلاع ىوتسم لباقی ام وھو )78%( ةیوئم ةبسنبو )1.338( يرایعم فارحناو )3.9(
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 نیدیفتسملا اضر ىلع تایلمعلا ةتمتا رثأ :ثلاثلا روحملا

 بسنلاو ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا ثحابلا مدختسا ثلاثلا روحملا ىلع ةباجلإل  
 :يلی امك ،لوح ةنیعلا دارفا تاباجلإ ةیوئملا

 رثأ ام لوح ةیوئملا بسنلاو ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا حضوی )13( مقر لودج

 يلاعلا میلعتلا تاسسؤم يف )نیدیفتسملا اضر( يسسؤملا ءادلأا ةءافك ىلع ةیرادلإا ةتمتلأا قیبطت

 ؟ةیدوعسلا

 تایلمعلا ةتمتا رثأ :ثلاثلا روحملا
 نیدیفتسملا اضر ىلع

 طسوتملا
 يباسحلا

 فارحنلاا
 يرایعملا

 ةبسنلا
 ةیوئملا

 بیترتلا
 ىوتسم
 ةفرعملا

 نع بلاطلا اضر ىوتسم نسحت
ةینورتكللإا ةیرادلإا تامدخلا  

 يلاع 5 79% 1.365 3.93

 تامدخلا ىلإ لوصولا حبصأ
ةلوھس رثكأ ةیرادلإا  

 يلاع 1 82% 1.295 4.08

 ةقلعتملا ىواكشلا تضفخنا
ةیرادلإا تاءارجلإاب  

 يلاع 4 79% 1.329 3.97

 ةبرجت نیسحت يف ةتمتلأا مھست
نیدیفتسملا  

 يلاع 2 81% 1.322 4.05

 تلاماعملا ةقد يف نودیفتسملا قثی
ةینورتكللإا  

 يلاع 6 78% 1.394 3.92

 ةعماجلا ةروص ةتمتلأا ززعت
ةروطتمو ةثیدح ةسسؤمك  

 يلاع 3 80% 1.317 4.00

لكك روحملا  يلاع  80% 1.117 3.99 
 

 ,)3.99( ھتمیق غلب ثلاثلا روحملل نازولأل حجرملا طسوتملا نأ )13( مقر لودجلا نم حضتی

 تاطسوتملل رظنلابو ,يلاع ىوتسم لباقی ام وھو )%80( ةیوئم ةبسنبو )1.117( يرایعم فارحنابو

 يف تءاج ,ثلاثلا روحملا تارقف لوح ثحبلا ةنیع دارفا تاباجتسلا ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا

 طسوتمب )رارقلا ذاختا معدت ةقیقد تانایب ةیللآا ةمظنلأا رفوت( ىلع صنت يتلا ةرقفلا ىلولأا ةبترملا

 ھیلیو ,يلاع ىوتسم لباقی ام وھو )%82( ةیوئم ةبسنبو )1.295( يرایعم فارحناو )4.08( يباسح

 يباسح طسوتمب )نیدیفتسملا ةبرجت نیسحت يف ةتمتلأا مھست( ىلع صنت يتلا ةرقفلا ةیناثلا ةبترملا يف

 ةبترملا  ءاج امیف يلاع ىوتسم لباقی ام وھو )%81( ةیوئم ةبسنبو )1.322( يرایعم فارحناو )4.05(

 يباسح طسوتمب )ةینورتكللإا تلاماعملا ةقد يف نودیفتسملا قثی( ىلع صنت يتلا ةرقفلا ةریخلأا

 .يلاع ىوتسم لباقی ام وھو )78%( ةیوئم ةبسنبو )1.394( يرایعم فارحناو )3.92(
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 ≥  P. value)ةللاد ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةلاد تاذ قورف دجوت لھ :سماخلا لاؤسلا ةباجإ )3

 يف يسسؤملا ءادلأا ةءافك ىلع ةیرادلإا تایلمعلا ةتمتا رثأ لوح ةساردلا ةنیع دارفأ ىدل  (0.05

  ؟)يملعلا لھؤملا ،ةیلمعلا ةربخلا ،رمعلا( ةیصخشلا تاریغتملل ىزعت يلاعلا میلعتلا عاطق

 

 رمعلا ریغتم :لاوأ

 دارفأ نیب قورفلا ةفرعمل ONE WAY ANOVA يداحلأا نیابتلا لیلحت حضوی )14( مقر لودج

 عاطق يف يسسؤملا ءادلأا ةءافك ىلع ةیرادلإا تایلمعلا ةتمتا رثأ لوح رودل مھریدقت يف ثحبلا ةنیع

 رمعلا :ریغتمل ىزعت يلاعلا میلعتلا

 ةجرد  روحملا ریغتملا
 ةیرحلا

 عومجم
 تاعبرملا

 طسوتم
 تاعبرملا

 ةمیق
F 

 ىوتسم
 ةللادلا

 عون
 ةللادلا

 رمعلا

 لولأا
 0.273 0.55 2 تاعومجملا نیب

 1.269 73.59 58 تاعومجملا لخاد ةلاد ریغ 0.807 0.215
Total 60 74.14  

 يناثلا
 041. 0.082 2 تاعومجملا نیب

 1.339 77.690 58 تاعومجملا لخاد ةلاد ریغ 0.970 0.031
Total 60 77.772  

 ثلاثلا
 0.075 0.150 2 تاعومجملا نیب

 1.492 86.533 58 تاعومجملا لخاد ةلاد ریغ 0.951 0.050
Total 60 86.683  

 عبارلا
 509. 1.017 2 تاعومجملا نیب

 1.366 79.231 58 تاعومجملا لخاد ةلاد ریغ 0.691 0.372
Total 60 80.249  

 سماخلا
 0.411 0.822 2 تاعومجملا نیب

 1.373 79.646 58 تاعومجملا لخاد ةلاد ریغ 0.742 0.299
Total 60 80.468  

 سداسلا
 0.204 0.409 2 تاعومجملا نیب

 1.284 74.448 58 تاعومجملا لخاد ةلاد ریغ 0.853 0.159
Total 60 74.857  

 يلامجا
 رواحملا

 0.252 0.505 2 تاعومجملا نیب
 1.354 78.523 58 تاعومجملا لخاد ةلاد ریغ 0.836 0.188

Total 60 79.028  
 

 رثأ مھریدقت يف ثحبلا ةنیع دارفأ نیب اًیئاصحا ةلاد قورف دجوی لا ھنا )14( مقر لودجلا نم حضتی

 دنع رمعلا :ریغتمل ىزعت يلاعلا میلعتلا عاطق يف يسسؤملا ءادلأا ةءافك ىلع ةیرادلإا تایلمعلا ةتمتا

 .)P.value≤0.05( ةللاد ىوتسم
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  يملعلا لھؤملا ریغتم ً:ایناث

 دارفأ نیب قورفلا ةفرعمل ONE WAY ANOVA يداحلأا نیابتلا لیلحت حضوی )15( مقر لودج

 تایلمعلا ةتمتا رثأ مھریدقت يف ثحبلا ةنیع دارفأ نیب قورفلا ةفرعمل مھریدقت يف ثحبلا ةنیع

 يملعلا لھؤملا :ریغتمل ىزعت يلاعلا میلعتلا عاطق يف يسسؤملا ءادلأا ةءافك ىلع ةیرادلإا

 ةجرد  روحملا ریغتملا
 ةیرحلا

 عومجم
 تاعبرملا

 طسوتم
 تاعبرملا

 ةمیق
F 

 ىوتسم
 ةللادلا

 عون
 ةللادلا

ملعلا لھؤملا
 ي

 لولأا
 0.484 0.967 2 تاعومجملا نیب

 1.262 73.167 58 تاعومجملا لخاد ةلاد ریغ 0.683 0.383
Total 60 74.135  

 يناثلا
 0.496 0.993 2 تاعومجملا نیب

 1.324 76.779 58 تاعومجملا لخاد ةلاد ریغ 0.689 0.375
Total 60 77.772  

 ثلاثلا
 0.545 1.090 2 تاعومجملا نیب

 1.476 85.593 58 تاعومجملا لخاد ةلاد ریغ 0.693 0.369
Total 60 86.683  

 عبارلا
 0.126 0.253 2 تاعومجملا نیب

 1.379 79.996 58 تاعومجملا لخاد ةلاد ریغ 0.913 0.092
Total 60 80.249  

 سماخلا
 542. 1.084 2 تاعومجملا نیب

 1.369 79.384 58 تاعومجملا لخاد ةلاد ریغ 0.675 0.396
Total 60 80.468  

 سداسلا
 0.572 1.143 2 تاعومجملا نیب

 1.271 73.714 58 تاعومجملا لخاد ةلاد ریغ 0.640 0.450
Total 60 74.857  

 يلامجا
 رواحملا

 0.461 0.922 2 تاعومجملا نیب
 1.347 78.106 58 تاعومجملا لخاد ةلاد ریغ 0.855 0.344

Total 60 79.027  
 

 رثأ مھریدقت يف ثحبلا ةنیع دارفأ نیب اًیئاصحا ةلاد قورف دجوی لا ھنا )15( مقر لودجلا نم حضتی

 يملعلا لھؤملا :ریغتمل ىزعت يلاعلا میلعتلا عاطق يف يسسؤملا ءادلأا ةءافك ىلع ةیرادلإا تایلمعلا ةتمتا

 .)P.value≤0.05( ةللاد ىوتسم دنع
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  ةیلمعلا ةربخلا ریغتم ً:اثلاث

 دارفأ نیب قورفلا ةفرعمل ONE WAY ANOVA يداحلأا نیابتلا لیلحت حضوی )16( مقر لودج

 يف يسسؤملا ءادلأا ةءافك ىلع ةیرادلإا تایلمعلا ةتمتا رثأ ل مھریدقت يف مھریدقت يف ثحبلا ةنیع

 ةیلمعلا ةربخلا :ریغتمل ىزعت يلاعلا میلعتلا عاطق

 ةجرد  روحملا ریغتملا
 ةیرحلا

 عومجم
 تاعبرملا

 طسوتم
 تاعبرملا

 ةمیق
F 

 ىوتسم
 ةللادلا

 عون
 ةللادلا

 ةیلمعلا ةربخلا

 لولأا
 0.207 0.622 3 تاعومجملا نیب

 1.290 73.513 57 تاعومجملا لخاد ةلاد ریغ 0.922 0.161
Total 60 74.135  

 يناثلا
 0.284 0.851 3 تاعومجملا نیب

 1.349 76.921 57 تاعومجملا لخاد ةلاد ریغ 0.889 0210.
Total 60 77.772  

 ثلاثلا
 1.416 4.248 3 تاعومجملا نیب

 1.446 82.435 57 تاعومجملا لخاد ةلاد ریغ 0.409 0.979
Total 60 86.683  

 عبارلا
 0.338 1.014 3 تاعومجملا نیب

 1.390 79.235 57 تاعومجملا لخاد ةلاد ریغ 0.866 0.243
Total 60 80.249  

 سماخلا
 0.456 1.367 3 تاعومجملا نیب

 1.388 79.101 57 تاعومجملا لخاد ةلاد ریغ 0.456 0.456
Total 60 80.468  

 سداسلا
 0.185 0.556 3 تاعومجملا نیب

 1.304 74.301 57 تاعومجملا لخاد ةلاد ریغ 0.934 0.142
Total 60 74.857  

 يلامجا
 رواحملا

 0.377 1.132 3 تاعومجملا نیب
 1.361 77.584 57 تاعومجملا لخاد ةلاد ریغ 0.746 0.365

Total 60 78.717  
 

 رثأ مھریدقت يف ثحبلا ةنیع دارفأ نیب اًیئاصحا ةلاد قورف دجوی لا ھنا )16( مقر لودجلا نم حضتی

 ةیلمعلا ةربخلا :ریغتمل ىزعت يلاعلا میلعتلا عاطق يف يسسؤملا ءادلأا ةءافك ىلع ةیرادلإا تایلمعلا ةتمتا

 .)P.value≤0.05( ةللاد ىوتسم دنع

 



46 

 جئاتنلا ةشقانم .2.4

 ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف يلاعلا میلعتلا عاطق يف ةیرادلإا تایلمعلا ةتمتأ قیبطت ةساردلا تلوانت

 تاسسؤملا اھدھشت يتلا ةعراستملا ةیمقرلا تلاوحتلا لظ يف كلذو ،يسسؤملا ءادلأا ةءافك ىلع اھرثاو

 .2030 ةكلمملا ةیؤر نمض يمقرلا لوحتلا تاردابمب اھطابتراو ،ةیمیلعتلا

 نیفظوم ةنیعلا تلمشو ،ةیدوعسلا تاعماجلا يف نیلماعلا نم اكًراشم )61( ةساردلا ةنیع مجح غلب

 %48 لباقم %52 تغلب روكذلا ةبسن نأ ةیفارغومیدلا تانایبلا ترھظأو ً.اینفً امعدو نییمیداكأو نییرادإ

 لقلأا ةئفلا اھیلت ،%48 ةبسنب ةنس 50 ىلإ 30 نم تناكً لایثمت رثكلأا ةیرمعلا ةئفلا نأ امك ،ثانلإا نم

 مھلات ،%54 ةبسن سویرولاكبلا ةلمح لكش دقف يملعلا لھؤملا ثیح نم امأ .%36 ةبسنب ةنس 30 نم

  .%18 ةبسنب هاروتكدلا مث %28 ةبسنب ریتسجاملا ةلمح

 ،%38 نییمیداكلأاو ،%41 تغلب نییرادلإا ةبسن نأ لمعلا ةعیبط قفو ةنیعلا عیزوت جئاتن تنیب امك

 5 نم ةربخ مھیدل نمل ربكلأا ةبسنلا تناك دقف ةیلمعلا ةربخلا ثیح نم امأ .%21 ينفلا معدلا غلب امنیب

 مھنكمت ةیفاك ةیلمع ةربخ نوكلتمی نیكراشملا ةیبلاغ نأ ىلإ ریشی ام وھو ،%38 ةبسنب تاونس 10 ىلإ

 .ةیعوضوم ةروصب يسسؤملا ءادلأا ىلع ةیرادلإا ةتمتلأا رثأ مییقت نم

 ،ةیفیظولا تاصصختلاو ةربخلا ثیح نم ةنیعلا عونت ىلع ارًشؤم ةیفارغومیدلا صئاصخلا هذھ دعُتو

 میلعتلا تاسسؤم يف ةیرادلإا تاسرامملا عقاول اًبسانم لاًیثمت حیتیو جئاتنلا ةیقوثوم نم ززعی يذلا رملأا

 .ةیدوعسلا يلاعلا

 يلاعلا میلعتلا تاسسؤم يف ةیرادلإا تایلمعلا ةتمتأ قیبطت ىوتسم ام :لولأا لاؤسلا جئاتن ةشقانم )1

 ؟ةیدوعسلا

 ءاج يلاعلا میلعتلا تاسسؤم يف ةیرادلإا تایلمعلا ةتمتأ قیبطت ىوتسم نأ ةساردلا جئاتن ترھظأ

 )1.112( يرایعم فارحناب )3.99( ةتمتلأا روحمل ماعلا يباسحلا طسوتملا غلب ثیح ،عفترم ىوتسمب

 ةیرادلإا تایلمعلا يف يمقرلا لوحتلا تاقیبطتل اظًوحلم ارًاشتنا سكعی ام وھو ،)%80( ةیوئم ةبسنبو

 .ةیدوعسلا تاعماجلا لخاد

 )3.99( غلب اًیباسح اطًسوتم لجس ينقتلا دعبلا نأ نیبت ،ةیرادلإا ةتمتلأل ةیعرفلا داعبلأا لیلحت دنعو

 لاخدلإا نع ةجتانلا ءاطخلأا لیلقت يف ةیللآا ةمظنلأا رودب ةقلعتملا ةرقفلا تلصح ثیح ،%80 ةبسنب

 نیلماعلا كاردإ ىلإ ریشی امم ،)1.22( يرایعم فارحناب )4.25( غلب يباسح طسوتم ىلعأ ىلع يودیلا

 .ةیرشبلا ءاطخلأا لیلقتو ةیرادلإا تایلمعلا ةقد نیسحت يف ةیمقرلا ةمظنلأا ھبعلت يذلا مھملا رودلل



47 

 لوحتلا لاجم يف ةیدوعسلا تاعماجلا هدھشت يذلا ریبكلا روطتلا ءوض يف ةجیتنلا هذھ ریسفت نكمیو

 ةیرشبلا دراوملا ةرادلإ ةمدقتم ةینورتكلإ ةمظنأ ةیمیلعتلا تاسسؤملا نم دیدعلا تنبت ثیح ،يمقرلا

 ىلع دامتعلاا لیلقتو ةیرادلإا تایلمعلا ةءافك نیسحت ىلإ ىدأ يذلا رملأا ،ةیبلاطلا تامدخلاو قئاثولاو

 .ةیدیلقتلا ةیقرولا تاءارجلإا

 ىلإ تراشأ يتلا Davenport and Kirby (2016) ةسارد ھیلإ تلصوت ام عم ةجیتنلا هذھ قفتتو

 ءاطخلأا لیلقتو ةیمیظنتلا تایلمعلا ةءافك نیسحت يف رشابم لكشب مھست ةیرادلإا تایلمعلا ةتمتأ نأ

 نأ تدكأ يتلا Alenezi (2021) ةسارد جئاتن عم قفاوتت امك .يرشبلا لخدتلا نع ةجتانلا ةیلیغشتلا

 ةقد ىوتسم عفریو ةیرادلإا تاءارجلإا ةءافك نم ززعی ةیموكحلا تاسسؤملا يف ةیمقرلا ةمظنلأا قیبطت

 .ةیسسؤملا تایلمعلا

 ةرقفلا تءاج ثیح ،%79 ةبسنب )3.96( ھل يباسحلا طسوتملا غلب دقف يمیظنتلا دعبلاب قلعتی امیف امأ

 يرایعم فارحناو )4.03( طسوتمب ىلولأا ةبترملا يف ةتمتلأا تاردابمل ایلعلا ةرادلإا معدب ةصاخلا

 لخاد يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجنإ يف ةیمیظنتلا ةدایقلل يروحملا رودلا سكعی ام وھو ،)1.329(

 .ةیمیلعتلا تاسسؤملا

 حاجن يف ةمساحلا لماوعلا دحأ لثمی يمقرلا لوحتلل ایلعلا ةرادلإا ينبت نأب ةجیتنلا هذھ ریسفت نكمیو

 ةمظنلأا ذیفنتل ةمزلالا ةیرشبلاو ةینقتلا دراوملا ریفوت يف يدایقلا معدلا مھسی ذإ ،ةیسسؤملا ةتمتلأا جمارب

 .اھریوطتو ةینورتكللإا

 ،يمقرلا لوحتلا لوح مھتسارد يف Westerman et al. (2014) ھیلإ راشأ ام عم ةجیتنلا هذھ قفتتو

 .تاسسؤملا لخاد ةتمتلأا تاردابم حاجن يف ارًیثأت رثكلأا لماعلا لثمت ةیمقرلا ةدایقلا نأ اودكأ ثیح

 ،عفترم ىوتسم اضًیأ وھو ،%76 ةبسنب )3.82( غلب اًیباسح اطًسوتم لجس دقف يرشبلا دعبلا امأ

 طسوتمب ىلولأا ةبترملا يف يمقرلا لوحتلل ةمعاد ةیمیظنت ةفاقث دوجوب ةقلعتملا ةرقفلا تءاج ثیح

 .)1.431( يرایعم فارحناو )3.87(

 هاجت لوبقلا نم اًدیج ىوتسم نوكلتمی يلاعلا میلعتلا تاسسؤم يف نیلماعلا نأ ىلإ ةجیتنلا هذھ ریشتو

 يف ةینورتكللإا ةمظنلأا ينبت وحن ھجتت تأدب تاسسؤملا هذھ يف ةیمیظنتلا ةفاقثلا نأو ،يمقرلا لوحتلا

 .ةیرادلإا تایلمعلا ةرادإ

 دمتعی تاسسؤملا يف يمقرلا لوحتلا نأ تحضوأ يتلا Vial (2019) ةسارد عم ةجیتنلا هذھ قفتتو

 .ةدیدجلا تاینقتلا ينبتل نیلماعلا دادعتسا ىدمو ةیمیظنتلا ةفاقثلا ىلع ةریبك ةجردب
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 تققح ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف يلاعلا میلعتلا تاسسؤم نأ ىلإ جئاتنلا هذھ ریشت ماع لكشب

 لوحتلا معد يف ةیموكحلا تاسایسلا حاجن سكعی ام وھو ،ةیرادلإا ةتمتلأا قیبطت يف امًدقتم ىوتسم

 .يمیلعتلا عاطقلا لخاد يمقرلا

 يف يسسؤملا ءادلأا ةءافك ىلع ةیرادلإا ةتمتلأا قیبطت رثأ ام :يناثلا لاؤسلا جئاتن ةشقانم )2

 ؟ةیدوعسلا يلاعلا میلعتلا تاسسؤم

 ،عفترم ىوتسمب ءاج يسسؤملا ءادلأا ةءافك ىلع ةیرادلإا ةتمتلأا ریثأت نأ ةساردلا جئاتن ترھظأ

 ریشی امم ،%80 ةبسنبو )1.156( يرایعم فارحناب )4.02( روحملل ماعلا يباسحلا طسوتملا غلب ثیح

 .يسسؤملا ءادلأا نیسحت يف ةتمتلأا ھبعلت يذلا يباجیلإا رودلل نیلماعلا كاردإ ىلإ

 ةرقفلا تلجس ثیح ،%80 ةبسنب )4.02( يباسحلا طسوتملا غلب دقف ةیلیغشتلا ةءافكلا دعبب قلعتی امیفو

 ىلع لدی ام وھو ،)4.16( غلب يباسح طسوتم ىلعأ تلاماعملا زاجنلإ قرغتسملا تقولا لیلقتب ةقلعتملا

 .ةیرادلإا تایلمعلا زاجنلإ مزلالا نمزلا لیلقتو تاءارجلإا عیرست يف تمھسأ ةیرادلإا ةتمتلأا نأ

 ةعرس نیسحتو ةیرادلإا تاءارجلإا طیسبت يف ةیمقرلا ةمظنلأا ھیدؤت يذلا رودلا ةجیتنلا هذھ سكعتو

 ىلإ ةجاحلا نود يلآ لكشب تایلمعلا نم دیدعلا مامتإب ةینورتكللإا ةمظنلأا حمست ثیح ،تلاماعملا زاجنإ

 .ةیدیلقتلا ةیقرولا تاءارجلإا وأ ةیودیلا ةجلاعملا

 ةتمتلأا نأ تدكأ يتلا Brynjolfsson and McAfee (2014) ةسارد عم ةجیتنلا هذھ قفتتو

 ةفلكتلاو نمزلا لیلقت للاخ نم ةیسسؤملا تایلمعلا ةءافك نیسحتو ةیجاتنلإا ةدایز ىلإ يدؤت ةیمقرلا

 .ةیرادلإا تایلمعلاب ةطبترملا

 ىلعأ وھو ،%82 ةبسنب )4.08( يباسحلا طسوتملا غلب دقف ةیرادلإا تارارقلا ةدوجب قلعتی امیف امأ

 ىلع رارقلا ذاختا معدت ةقیقد تانایبل ةیللآا ةمظنلأا ریفوتب ةصاخلا ةرقفلا تلصح ثیح ،ارًیثأت داعبلأا

 .)4.08( غلب يباسح طسوتم

 ریفوت للاخ نم ةیمیظنتلا تارارقلا ةدوج نیسحت يف مھست ةیرادلإا ةتمتلأا نأ ىلإ ةجیتنلا هذھ ریشتو

 تامولعم ىلع ةینبم تارارق ذاختا يف ةیرادلإا تادایقلا دعاست ةیلیلحت ریراقتو ةلماكتم تانایب دعاوق

 .ةقیقد

 ةیمقرلا ةمظنلأا نأ تدكأ يتلا Davenport (2013) ةسارد ھیلإ تلصوت ام عم ةجیتنلا هذھ قفاوتتو

 .تاسسؤملا لخاد ةیرادلإا تارارقلا ةدوج نیسحت يف مھست يتلا لماوعلا مھأ دحأ نلاثمی تانایبلا لیلحتو
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 ةرقفلا تلجس ثیح ،%80 ةبسنب )3.99( يباسحلا طسوتملا غلب دقف نیدیفتسملا اضرب قلعتی امیف امأ

 .)4.08( غلب يباسح طسوتم ىلعأ ةیرادلإا تامدخلا ىلإ لوصولا ةلوھسب ةصاخلا

 تامدخلا نم نیدیفتسملا ةبرجت نیسحت يف مھسأ ةیرادلإا ةتمتلأا قیبطت نأ ىلإ ةجیتنلا هذھ ریشتو

 ةعرس رثكأ ةینورتكلإ تامدخ ریفوت للاخ نم ،سیردتلا ةئیھ ءاضعأ وأ ةبلطلا نم ءاوس ،ةیعماجلا

 .ةلوھسو

 يف يمقرلا لوحتلا نأ تدكأ يتلا Gil-Garcia et al. (2018) ةسارد عم ةجیتنلا هذھ قفتتو

 .مھاضر تایوتسم ةدایزو نیدیفتسملل ةمدقملا تامدخلا ةدوج نیسحت يف مھسی ةیموكحلا تاسسؤملا

  تایضرفلا رابتخا جئاتن ةشقانم )3

 تاباجتسا يف ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو ىلع صنت يتلا ةیضرفلا رابتخا ىلإ ةساردلا تفدھ

 .ةیفارغومیدلا تاریغتملل ىزعت يسسؤملا ءادلأا ةءافك ىلع ةیرادلإا تایلمعلا ةتمتأ رثأ لوح ةنیعلا دارفأ

 ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو مدع ANOVA يداحلأا نیابتلا لیلحت جئاتن ترھظأو

 جئاتنلا هذھ ریشتو .)يملعلا لھؤملا ،ةیلمعلا ةربخلا ،رمعلا( تاریغتم ىلإ ىزعت )P ≥ 0.05( ةللادلا

 ضغب ،ةنیعلا تائف فلتخم نیب اًبراقتم ناك يسسؤملا ءادلأا ىلع ةیرادلإا ةتمتلأا رثأ كاردإ نأ ىلإ

 حبصأ يمقرلا لوحتلا نأب كلذ ریسفت نكمیو  .ةربخلا تاونس وأ يملعلا لھؤملا وأ رمعلا نع رظنلا

 نیلماعلا عیمج ىدل اسًوملم هریثأت لعج امم ،ةیدوعسلا تاعماجلا يف ةیمیظنتلا ةئیبلا نم اًیساسأ اءًزج

  .ةیفارغومیدلا مھصئاصخ نع رظنلا ضغب

 ةیدرفلا قورفلا زواجتت ةماع ةیسسؤم ةسرامم لثمت ةیرادلإا ةتمتلأا نأ ىلإ ةجیتنلا هذھ ریشت امك

 يمقرلا لوحتلا نأ تحضوأ يتلا Mergel et al. (2019) ةسارد جئاتن عم قفتی ام وھو ،نیلماعلا نیب

 تاءارجلإاو ةمظنلأا دیحوت ةجیتن براقتم لكشب نیلماعلا عیمج ىلع رثؤی ةیموكحلا تاسسؤملا يف

 .ةیمقرلا

 ةللاد تاذ قورف دوجو مدع ىلع صنت يتلا ةیرفصلا ةیضرفلا لوبق متی جئاتنلا هذھ ىلع ءًانبو

 .ةیفارغومیدلا تاریغتملل ىزعت ةنیعلا دارفأ تاباجتسا يف ةیئاصحإ

 ةساردلا دویق

 يف اھذخأ يغبنی يتلا دویقلا نم اًددع تھجاو اھنأ لاإ ،ةساردلا اھیلإ تلصوت يتلا جئاتنلا ةیمھأ مغر

 :اھزربأ نمو ،جئاتنلا ریسفت دنع رابتعلاا



50 

 فصو ىلع زكری جھنم وھو ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا :ةیجھنملا دویقلا -

 .عطاق لكشب ةیببسلا تاقلاعلا دیدحت ىلع ةردقلا نود اھلیلحتو ةرھاظلا

 ،ةیدوعسلا تاعماجلا يف نیلماعلا نم اكًراشم )61( ىلع ةساردلا ةنیع ترصتقا :ةیرشبلا دویقلا -

 .ةساردلا عمتجم مجحب ةنراقم اًیبسن دودحم ةنیع مجح وھو

  جاتنتسلاا .3.4

 تاجاتنتسلاا نم ةعومجم ىلإ ةساردلا تلصوت ،جئاتنلا ةشقانمو يئاصحلإا لیلحتلا جئاتن ءوض يف

 ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف يلاعلا میلعتلا تاسسؤم يف ةیرادلإا تایلمعلا ةتمتأ قیبطتب ةقلعتملا ةیملعلا

 .يسسؤملا ءادلأا ةءافك يف اھریثأتو

 ىوتسم دھشت ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف يلاعلا میلعتلا تاسسؤم نأ ىلإ ةساردلا جئاتن ریشت -

 ةرادإ نم اًیساسأ اءًزج ةیمقرلا ةمظنلأا تحبصأ ثیح ،ةیرادلإا ةتمتلأا قیبطت نم امًدقتم

 تاءارجلإا ةءافك نیسحت ىلع اًیباجیإ سكعنا يذلا رملأا ،تاعماجلا لخاد ةیرادلإا تایلمعلا

 .ةیدیلقتلا ةیقرولا تلاماعملا ىلع دامتعلاا لیلقتو ةیمیظنتلا

 ةیرادلإا تایلمعلا ذیفنت معد يف مھست تاعماجلا يف ةیمقرلا ةینقتلا ةینبلا نأ جئاتنلا ترھظأ امك -

 ةقد نیسحتو ،تانایبلل يودیلا لاخدلإاب ةطبترملا ةیرشبلا ءاطخلأا لیلقت للاخ نم ،ىلعأ ةءافكب

 .اھذیفنت ةعرسو ةیرادلإا تاءارجلإا

 ةتمتلأا قیبطت حاجن يف اسًیئر لاًماع لثمی ایلعلا ةرادلإا لبق نم يمیظنتلا معدلا نأ نیبتو -

 ةینقتلا دراوملا ریفوت يف يمقرلا لوحتلا تاردابمل ةیعماجلا تادایقلا ينبت مھسی ثیح ،ةیرادلإا

 .يرادلإا لمعلا يف اھمادختسا نیسحتو ةینورتكللإا ةمظنلأا ریوطتل ةمزلالا ةیمیظنتلاو

 ترھظأ ذإ ،ةتمتلأا قیبطت حاجن يف امًھم ارًود بعلی يرشبلا لماعلا نأ جئاتنلا تفشك امك -

 كلاتما ىلإ ةفاضإ ،يمقرلا لوحتلل يمیظنتلا لوبقلا نم دیج ىوتسم دوجو نیكراشملا تاباجتسا

 .ةءافكب ةینورتكللإا ةمظنلأا عم لماعتلا ىلع مھدعاست ةیمقر تاراھم نیلماعلا

 تاسسؤملل ةیلیغشتلا ةءافكلا نیسحت يف حضاو لكشب مھست ةیرادلإا ةتمتلأا نأ جئاتنلا تحضوأو -

 نیسحتو اھطیسبتو ةیرادلإا تاءارجلإا عیرست ىلع ةیمقرلا ةمظنلأا دعاست ثیح ،ةیمیلعتلا

 .ةفلتخملا تارادلإا لخاد لمعلا ةیبایسنا

 ،ةیرادلإا تارارقلا ةدوج نیسحت يف مھسی ةینورتكللإا ةمظنلأا مادختسا نأ جئاتنلا ترھظأ امك -

 ةینبم تارارق ذاختا يف ةیعماجلا تادایقلا دعاست ةیلیلحت ریراقتو ةقیقد تانایب ریفوت للاخ نم

 .ةقوثوم تامولعم ىلع
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 نیدیفتسملا اضر ىوتسم نیسحت يف مھسی ةیرادلإا ةتمتلأا قیبطت نأ ىلإ كلذك جئاتنلا تراشأو -

 ةبرجت ةدوج نیسحتو ةینورتكللإا تامدخلا ىلإ لوصولا لیھست ةجیتن ،ةیعماجلا تامدخلا نم

 .نیدیفتسملا

 ةیرادلإا ةتمتلأا رثلأ نیلماعلا كاردإ يف سناجتلا نم ةیلاع ةجرد دوجو ةساردلا جئاتن تنیب امك -

 تاریغتملل ىزعت ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف رھظت مل ثیح ،يسسؤملا ءادلأا ةءافك ىلع

 لوحتلا ةفاقث راشتنا سكعی ام وھو ،ةربخلا تاونس وأ يملعلا لھؤملا وأ رمعلا لثم ةیفارغومیدلا

 .تاعماجلل ةیمیظنتلا ةئیبلا لخاد يمقرلا

 نیسحت يف مھست يتلا ةیساسلأا لماوعلا دحأ لثمی ةیرادلإا ةتمتلأا وحن لوحتلا نأ جئاتنلا هذھ دكؤتو

 .يلاعلا میلعتلا تاسسؤم يف يرادلإا لمعلا ةءافك زیزعتو يسسؤملا ءادلأا

 تایصوتلا .4.4

 يتلا تاحرتقملاو تایصوتلا نم ةعومجم میدقت نكمی ،ةساردلا اھیلإ تلصوت يتلا جئاتنلا ءوض يف

 يسسؤملا ءادلأا ریوطتو يلاعلا میلعتلا تاسسؤم يف ةیرادلإا ةتمتلأا قیبطت ةیلاعف زیزعت يف مھست دق

 .اھیف

 ةینورتكللإا ةمظنلأا ریوطتو ةیمقرلا ةیتحتلا ةینبلا يف رامثتسلاا زیزعت تاعماجلا ىلع يغبنی .1

 نیسحتو ةفلتخملا ةمظنلأا نیب لماكتلا قیقحت نمضی امب ،ةیرادلإا تایلمعلا ةرادإ يف ةمدختسملا

 .تارادلإا نیب تامولعملا لدابت ةءافك

 ىوتسم عفر فدھب ةیمیلعتلا تاسسؤملا يف نیلماعلل ةیبیردتلا جماربلا ریوطتب ىصوی امك .2

 مھماھم ءادأ يف ةءافكب ةینورتكللإا ةمظنلأا مادختسا ىلع مھتردق زیزعتو مھیدل ةیمقرلا تاراھملا

 .ةیفیظولا

 ينقتلا راكتبلاا عیجشت للاخ نم تاعماجلا لخاد يمقرلا لوحتلا ةفاقث زیزعت اضًیأ مھملا نمو .3

 تامدخلا ةدوج نیسحتو ةیمقرلا ةیرادلإا ةمظنلأا ریوطت يف مھست يتلا تاردابملا معدو

 .نیدیفتسملل ةمدقملا ةینورتكللإا

 لثم ةمدقتملا ةیمقرلا تاینقتلا رود لوانتت ةیلبقتسم تاسارد ءارجإ ةساردلا حرتقت امك .4

 ىلإ ةفاضإ ،تاعماجلا يف يسسؤملا ءادلأا ةءافك ریوطت يف تانایبلا لیلحتو يعانطصلاا ءاكذلا

 يف يمقرلا لوحتلا رثأ مھفل ةفلتخم لود يف يلاعلا میلعتلا تاسسؤم نیب ةنراقم تاسارد ءارجإ

 .يسسؤملا ءادلأا نیسحت
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  .ایبیل ،يزاغنب
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  .عیزوتلاو رشنلل ةماسأ راد :ضایرلا .ھبیلاسأ
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 ةنابتسلاا :1 قحلم
  نشوأديم ةعماج

  ةرادلإا ةيل-    

 لامعلأا ةرادإ صصخت / مسق

 

 

 

 

 عاطق يف يسسؤملا ءادلأا ةءافك ىلع ةیرادلإا تایلمعلا ةتمتأ قیبطت رثأ "
 " ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب يلاعلا میلعتلا

 نشوأدیم ةعماج - لامعلأا ةرادإ صصخت ریتسجاملا ةجرد لینل مدقم ثحب نایبتسا

 

 ،ةكراشملا يتزیزع/كراشملا يزیزع

 يف يسسؤملا ءادلأا ةءافك ىلع ةیرادلإا تایلمعلا ةتمتأ قیبطت رثأ ةسارد ىلإ فدھی نایبتسلاا اذھ
 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب يلاعلا میلعتلا عاطق

 ةقدب ةباجلإا وجرن .يملعلا ثحبلا ضارغلأ لاإ مدختسُت نلو ،ةمات ةیرسب لماعُتس تاباجلإا عیمج
  .ةلئسلأا عیمج ىلع ةیعوضومو

 

 .مكنواعت نیركاش

 

 

 

   لابح يماس نیدلا يحم :ثحابلا
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  ؟نایبتسلاا ةلئسا ىلع ةباجلإاو ثحبلا يف ةكراشملا ىلع قفاوت لھ

 )          ( لا                           )        (  معن

 :ةیفارغومیدلا تانایبلا :لولأا ءزجلا

  :كیلع قبطنت يتلا ةباجلإا ماما ) Ö ( ةراشإ عضو ءاجرلا

 ثحبلا رواحمو ةلئسأ :يناثلا ءزجلا

 ً ابسانم هارت يذلا دومعلا يف ) Ö ( ةراشإ عضوب اھیلع ةباجلإاو ةیانعب ةیلاتلا تارقفلا ةءارق ىجری

 تارقفلا مقرلا
 قفاوم
 ةدشب

 دیاحم قفاوم
 ریغ
 قفاوم

 ریغ
 قفاوم
 ةدشب

  يلاعلا میلعتلا عاطقب ةیرادلإا تایلمعلا ةتمتا قیبطت ىوتسم :لولأا مسقلا

 ينقتلا دعبلا :لولأا )دعبلا(روحملا

1 
 ةرادلإ ةلماكتم ةیمقر ةمظنأ ىلع ةعماجلا دمتعت
      ةیرادلإا تایلمعلا

2 
 نیب ةینورتكللإا ةمظنلأا لماكت نم ةیلاع ةجرد دجوت
      ةفلتخملا تارادلإا

 نع ةجتانلا ءاطخلأا لیلقت يف ةیللآا ةمظنلأا مھاست 3
      يودیلا لاخدلإا

4 
 يرود لكشب ةیمقرلا ةیرادلإا ةمظنلأا ثیدحت متی
      ةءافكلا نامضل

 نود لمعلا ةیرارمتسا معدت ةینقت ةیتحت ةینب رفوتت 5
      عاطقنا

6 
 تاءارجلإا معدل تانایبلا لیلحت تاودأ مادختسا متی
      ةیرادلإا

  ىثنا ركذ سنجلا

 ةنس 50 نم رثكأ  ةنس 50 - 30 ةنس 30 نم لقا رمعلا

 مولبد         لھؤملا

 هاروتكد        

 ریتسجام سویرولاكب

 تاونس
 ةربخلا

 تاونس 5 نم لقا

 ةنس 15 نم رثكأ

 ةنس 15 ىلا 11 نم تاونس 10 ىلا 5 نم

 ينف معد يمیداكأ      يرادإ          ةفیظولا عون
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 تارقفلا مقرلا
 قفاوم
 ةدشب

 دیاحم قفاوم
 ریغ
 قفاوم

 ریغ
 قفاوم
 ةدشب

 يمیظنتلا دعبلا :يناثلا )دعبلا( روحملا

1 
 تابلطتم عم مءلاتتل ةیرادلإا تاءارجلإا میمصت ةداعإ مت
 ةتمتلأا

     

      ةتمتلأا قیبطت دعب حوضولاب ةیرادلإا تایلمعلا زیمتت 2

      ةیرادلإا تاءارجلإا يف دیقعتلا لیلقت يف ةتمتلأا مھست 3

      ةیللآا ةمظنلأا مادختسا مكحت ةحضاو تاسایس دجوت 4

 لكشب اًینورتكلإ تایلوؤسملاو تایحلاصلا دیدحت متی 5
 مظنم

     

      لاّعف لكشب ةتمتلأا تاردابم ایلعلا ةرادلإا معدت 6

 يرشبلا دعبلا :ثلاثلا )دعبلا( روحملا

      ةیللآا ةمظنلأا مادختسا ىلع اًیفاك اًبیردت نولماعلا ىقلتی 1

2 
 عم لماعتلل ةمزلالا ةیمقرلا تاراھملا نوفظوملا كلتمی
 ةمظنلأا

     

      نیلماعلا نع ةینیتورلا ءابعلأا فیفخت يف ةتمتلأا مھست 3

      يمقرلا لوحتلل ةمعاد ةیمیظنت ةفاقث دجوت 4

5 
 ةمظنلأا نیسحتو ریوطت يف نیفظوملا كارشإ متی
 ةینورتكللإا

     

      ةتمتلأا قیبطت دنع نیلماعلا ىدل رییغتلا ةمواقم لقت 6
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 تارقفلا مقرلا
 قفاوم
 ةدشب

 دیاحم قفاوم
 ریغ
 قفاوم

 ریغ
 قفاوم
 ةدشب

 يسسؤملا ءادلأا ةءافك ىلع ةیرادلإا ةتمتلأا قیبطت رثأ :يناثلا مسقلا

 ةیلیغشتلا ةءافكلا ىلع تایلمعلا ةتمتا رثأ :لولأا روحملا

 زاجنلإ قرغتسملا تقولا لیلقت ىلإ ةتمتلأا تدأ 1
      تلاماعملا

      ةتمتلأا قیبطت دعب ةیرادلإا ءاطخلأا تلادعم تضفخنا 2

      ةیللآا ةمظنلأا مادختسا ةجیتن لمعلا ةیجاتنإ تنسحت 3

      ةیبایسناو ةعرس رثكأ لمعلا تاءارجإ تحبصأ 4

      ةیلیغشتلا فیلاكتلا لیلقت يف ةتمتلأا تدعاس 5

      ةیرادلإا دیعاوملاب مازتللاا ىوتسم نسحت 6

 ةیرادلإا تارارقلا ةدوج ىلع تایلمعلا ةتمتا رثأ :يناثلا روحملا

      رارقلا ذاختا معدت ةقیقد تانایب ةیللآا ةمظنلأا رفوت 1

2 
 ةینورتكلإ ریراقت ىلع دمتعت ةیرادلإا تارارقلا تحبصأ
 ةقوثوم

     

3 
 تامولعملا ىلع لوصحلا ةعرس يف ةتمتلأا مھست
 رارقلل ةمزلالا

     

      ةیرادلإا تانایبلا ضرع يف ةیفافشلا ىوتسم نسحت 4

      ةیلاعفب تارارقلا ذیفنت ةعباتم يف ةیمقرلا ةمظنلأا مھست 5

      جئاتنلا مییقتل ةینورتكلإ ءادأ تارشؤم مادختسا متی 6

 نیدیفتسملا اضر ىلع تایلمعلا ةتمتا رثأ :ثلاثلا روحملا

1 
 ةیرادلإا تامدخلا نع بلاطلا اضر ىوتسم نسحت
 ةینورتكللإا

     

      ةلوھس رثكأ ةیرادلإا تامدخلا ىلإ لوصولا حبصأ 2

      ةیرادلإا تاءارجلإاب ةقلعتملا ىواكشلا تضفخنا 3

      نیدیفتسملا ةبرجت نیسحت يف ةتمتلأا مھست 4

      ةینورتكللإا تلاماعملا ةقد يف نودیفتسملا قثی 5

      ةروطتمو ةثیدح ةسسؤمك ةعماجلا ةروص ةتمتلأا ززعت 6
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Abstract 

 

This study aimed to examine the impact of administrative process 

automation on institutional performance efficiency in the higher education 

sector in Saudi Arabia, in light of the accelerating digital transformation within 

educational institutions. The study adopted a descriptive analytical approach to 

explore the relationship between administrative process automation and 

institutional performance efficiency in universities. 

A questionnaire was used as the primary data collection instrument. The 

instrument included several dimensions measuring the level of administrative 

automation across its technical, organizational, and human aspects, in addition 

to assessing its impact on operational efficiency, the quality of administrative 

decision-making, and stakeholder satisfaction. The study population consisted 

of employees working in Saudi universities, including administrative staff and 

faculty members holding administrative positions. A stratified random 

sampling method was used to ensure representation of different job categories. 

The final study sample consisted of 61 participants from Saudi universities. 

Data were analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences 

(SPSS) through descriptive statistics and one-way analysis of variance 

(ANOVA). 

The findings indicated that the level of administrative process automation in 

higher education institutions was high, as universities rely extensively on 

digital systems to manage administrative operations. The results also showed 

that administrative automation contributes to reducing errors associated with 

manual data entry and improving the accuracy of administrative procedures. In 

addition, automation was found to enhance operational efficiency by reducing 

the time required to complete administrative transactions, accelerating 

organizational procedures, and improving work productivity. The results 
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further revealed that electronic systems provide accurate data that support 

higher-quality administrative decision-making. Moreover, the adoption of 

administrative automation contributes to improving stakeholder satisfaction 

with university services by facilitating easier access to electronic services. The 

study also found no statistically significant differences in respondents’ 

perceptions based on demographic variables such as age, educational 

qualification, or years of experience. The study recommends strengthening 

digital infrastructure in universities, enhancing employees’ digital 

competencies, and improving integration among electronic administrative 

systems in order to further enhance institutional performance efficiency in 

higher education institutions. 

Keywords: Administrative Process Automation, Institutional Performance 

Efficiency, Higher Education Sector. 
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