
3نقديهدراسات 
Task3

أداة ومجتمع وعينة والأساليب )نقد منهج الدراسة 
وعلاقتها بأهداف الدراسة( الإحصائية

اعداد الباحثه
امل عبدالله الدوسري 



بيانات عن رسالة الدكتوراه 

حامد مصطفى بركات / الدكتور: إعداد➢

أستاذ الإدارة العامة المساعد ـ كلية الاقتصاد والعلوم السياسية جامعة القاهرة➢

م2024تاريخ النشر ➢

مجلة كلية الاقتصاد والعلوم السياسية :الناشر ➢

دراسة ميدانية : أثر تكنولوجيا المعلومات على الأداء المؤسسي"عنوان الدراسة ➢

للهيئات العامة الخدمية المصرية



تعريف منهج البحثي

عملةكيفيلاكتشافالعلماءيتبعهاطريقةهوالعلميالمنهج❑
.ماظاهرةأوحدثملاحظةبعدالطبيعةفيالأشياء

لسلةسعلىبلوالتفضيلات،الآراءعلىتبنىلاالطريقةوهذه❑
رالأكثأوالمؤكدالاستنتاجإلىللوصولالمنطقيةالخطواتمن

.احتمالااً



المنهجية المستخدمة في الدراسة

البياناتجمعوأدواتومصادرالبحثية،المناهجالبحث،منهجيةتتضمن

الاتالوكأداءتسحينفيوالاتصالالمعلوماتتكنولوجيادورمعرفةعليالوقوفاجلمن
:استخدمناالدراسةمحل

الذيالمسحخلالمنوذلكالمسحي،المنهجعلىالدراسةهذهإعدادفيالباحثاعتمد
ييموتقالمتابعةالمعلومات،نظممجالاتفيالمتخصصينالموظفينمنعينةعلىأجريً

.مصرفيالخدميةالعامةالهيئاتمنعددفيالأداء،



المنهجية المستخدمة في الدراسة
البياناتجمعمصادر

مسحالخلالمنللدراسة،اللازمةالبياناتجمعفيالميدانيةالمصادرعلىالدراسةاعتمدت
المراحلبالعينةمفرداتاختيارعمليةمرتحيثالمراحل،متعددالعشوائيةالعينةبأسلوب
:التالية

العامالهيئاتلهاتنتميالتيالخدميةالقطاعاتمنعينةاختيار:الأولىالمرحلة
الثلاثالقطاعاتمنقطاعكلمنهيئات،3عدداختيار:الثانيةالمرحلة
موضعالهيئاتمنهيئةكلمنمبحوثا20منمكونةمنعينةاختيار:الثالثةالمرحلة
.مبحوثا180عددبإجماليالدراسة،



أداة الدراسة 

:الدراسةأداةمكوناتاهم

البياناتلجمعتصميمهاتمالتيالاستبيانصحيفةفيالبياناتجمعأداةتتمثل

امةالعللهيئاتالمؤسسيالأداءعلىالمعلوماتتكنولوجياأثرلاختباراللازمة

هماقسمين،إلىمقسمةعبارة41القائمةهذهتضمنتولقد.مصرفيالخدمية



أداة الدراسة -تابع 

:الدراسةأداةمكوناتاهم

بياناتباليتعلقوالذي)الدراسةلعينةالشخصيةبالبياناتخاص//الأولالجزء
تموقد(ةالخبرًوسنواتالوظيفيوالمسمىالدراسيوالمؤهلوالعمربالنوعالخاصة
فيالباحثساعدتالخمسالنقاطتلكحولوواضحةدقيقةبياناتعليالحصول

ياناتالبتتكونًالدراسةمجتمععنللتعبيرالعينةتلكملائمةحولرايهتكونً
عبارات6علىويشتملللمبحوثين،والوظيفيةالشخصية



أداة الدراسة -تابع 
:الدراسةأداةمكوناتاهم

ؤسسيالمالأداءعلىوانعكاساتهاالمعلوماتتكنولوجياقياسمؤشرات:الثانيالقسم
محاور5إلىمقسمةعبارة35وتضمالعامة،للهيئات
المعلوماتتكنولوجيااستخدام:الأولالمحور
الكفاءةعلىالمعلوماتتكنولوجياأثر:الثانيالمحور
الفعاليةعلىالمعلوماتتكنولوجياأثر:الثالثالمحور
العملاءرضاعلىالمعلوماتتكنولوجياأثر:الرابعالمحور
دافالأهتحقيقفيالهيئةمساهمةعلىالمعلوماتتكنولوجياأثر:الخامسالمحور

المجتمعية



أداة الدراسة -تابع 
:الدراسةأداةصياغةاهدافأوجهاهمومن

الخماسيليكارثمقياسخلالمنالاستبيانفقراتصياغةتم➢
قياسخلالمن(الاستبيان)الدراسةأداةوصدقثباتمنالتأكدتم➢
المحتوىًصدقاليبالإضافةالظاهريًالصدق➢
اتالثبلاستخراجكرونباخمعادلةواستخدامالمشرفعليبعرضهاالاستبانةوثباتصدق➢
لدراسةابموضوعالصلةوثيقةالمعلوماتجمعأدواتاختيارفيعاليةعلميةمهارةالباحثأظهر➢

الدراسةعينةعليالكترونياالاستبانةتوزيعوتمالثانويةأومنهاالأوليةسواء



مجتمع وعينة الدراسة
:يليكماالدارسةوعينةمجتمعتحديدتم

مولمصر–الكبرىًالخدميةالعامةالهئياتفيالعاملينكافةمنمكونً//الدارسةمجتمع➢
انواكسواءالنوعاوالعددحولواضحةبياناتخلالمنالدراسةمجتمعتحديدالباحثيتناول

صورقيعدوهوالدراسةلمجتمعالتنظيميالهيكلعليخاصةبياناتاوالذكوراوالاناثمن
الدراسةلمجتمعتناولهفيالباحثجانبمن



مجتمع وعينة الدراسة-تابع 
:يليكماالدارسةوعينةمجتمعتحديدتم

منمبحوثا162تضمعينةعلىأجريتالتيالميدانيةالدراسةخلالمن//الدراسةعينة➢
لجدولقاطبدقيقاتمثيلاالدراسةمجتمعلتمثل.الخدميةالعامةالهيئاتمنعددفيالعاملين
العينةحجملتحديدمورجان

عشوائيةبطريقةاختيارهاوتمالمستقلةلمتغيراتهاتبعاالعينةتوزيعتم➢



مجتمع وعينة الدراسة-تابع 
:يليكماالدارسةوعينةمجتمعتحديدتم
مصرفيالخدميةالعامةالهيئاتموظفيمن25منتكونت:الدراسةعينة:ثانيا➢
غيرةالدراسمجتمعفانالعينةحجملتحديدلجدولاوالمعادلاتمنأياستخداميتملم:ثالثا➢

محدد
مجتمععنيعبرانهمنالحكمنستطيعلاموظف162منالمكونةالعينةحجمفانمنه:رابعا➢

لاامالدراسة
عطيتلكيالدراسةمجتمععنحقيقةصورةتعكسانيجبالعينةانالمفترضمن:خامسا➢

الدراسةاليهاتتوصلسوفالتيالنتائجفيثقة



مجتمع وعينة الدراسة-تابع 
:يليكماالدارسةوعينةمجتمعتحديدتم

أكبرمجموعةمناكثرويسربسهولةإدارتهايمكنأصغرنسخةهيالمختارةالعينة➢

تمجتمعللمدقيقةممثلةعينةإنهاالدراسةمجتمعخصائصعلىتحتويًفرعيةمجموعةإنها➢
عشوائيةبطريقةاختيارها

دراسةيفالتحيزوعدمللدراسةالعامالهدفنحوالتوجيهامكانيةهوالعينةخصائصاهمومن➢
الخدميةآتالمنشفيالمؤسسيالأداءتحسين-في-والاتصالالمعلوماتتكنولوجيااستخداماثر
مصرفي



الاساليب الإحصائية 
ماعيةالاجتللعلومالاحصائيالبرنامجباستخدامالدراسةفيالمستخدمةالإحصائيةالأساليب
SPSS:

الديموغرافيةالخصائصعليللتعرف(المئويةالنسب–التكرارات)❑

الدراسةأداةاتثبعليللتعرفالثباتمعاملوفقراتهاللاستبانةالثباتلقياسالفاكرونباخمعامل❑
العامةاتالهيئموظفيأداءعلىالمعلوماتتكنولوجياأثرلمعرفةالبسيطالخطيالانحدارمعامل

المصريةالخدمية

والاداءالتدريببينالإحصائيةالدلالةلمعرفةالحسابيةوالمتوسطاتالتبايناختبار❑



الاساليب الإحصائية 

:الاحصائيةالتحليلنتائجاهمومن

المؤسسيةالقدراتوتطويربناءخلالمنالهيئةفعاليةفيأثرتالمعلوماتتكنولوجياأناتضح❑

وعقديئة،الهومشروعاتأنشطةاستدامةالاستراتيجية،أهدافهاتحقيقعلىالهيئةقدرةوزيادة

ار،الانحدتحليلخلالومنذلك،علىوبناء.العلاقةذاتالأطرافمعوشراكةتعاونًاتفاقيات

الخدميةالعامةالهيئاتكفاءةعلىالمعلوماتتكنولوجياأثرتوضيحيمكن



مدى مناسبة الأساليب الإحصائية لأهداف الدراسة

:الدراسةلأهدافمناسبةومدىالاحصائيالتحليلدور

الأداءلىعالمعلوماتتكنولوجياأثراختبارإلىهدف))عليالتعرففيللدراسةالرئيسيالهدف❑

لمعلوماتابتكنولوجياالمصريةالعامةالهيئاتاهتمامتزايدمنالرغم((العامةللهيئاتالمؤسسي

هذافيالمتاحةالأدبياتمراجعةأنإلاالعامة،الخدماتوتطويرالأداء،تحسينفيمنهاوالاستفادة

الهيئاتهذهأداءعلىالمعلوماتتكنولوجياأثربتقييماهتمتالتيالأبحاثندرةأوضحتالمجال



مدى مناسبة الأساليب الإحصائية لأهداف الدراسة-تابع 

:الدراسةلأهدافمناسبةومدىالاحصائيالتحليلدور

:يليفيماالبحثأهدافبلورةيمكن
سيالمؤسالأداءلقياسالمناسبةوالمعاييرالمختلفة،بأبعادهالمؤسسيالأداءمفهومتحليل(ًأ

الأداءىعلالمعلوماتتكنولوجياأثروتحليلبدراسةاهتمتالتيللأدبياتالتحليليةالمراجعة(ًب
.العامةللمنظماتالمؤسسي

.المصريةالعامةللهيئاتالمؤسسيالأداءعلىالمعلوماتتكنولوجياأثراختبار(ًج
حسينتفيالمعلوماتتكنولوجيامنالاستفادةخلالهامنيمكنالتيالتوصياتمنعددتقديم(ًد

.المصريةالعامةللهيئاتالمؤسسيالأداء



مدى مناسبة الأساليب الإحصائية لأهداف -تابع 
الدراسة

:الدراسةلأهدافمناسبةومدىالاحصائيالتحليلدور

وتفسيرفهمالباحثينعلىتسهل.للتحليلقابلةأرقامإلىالبياناتتحولالإحصائيةالأساليب
بناءاًبةالمناسالقراراتاتخاذتدعم.ومثبتةصحيحةنتائجإلىالوصولفيتساعد.بدقةالمعلومات

النتائجعلى

المثبتةقةالدقيالنتائجالىالوصولفييساهمالعلميالبحثفيالإحصائيةالأساليباستخدامإن
التحليلعمليةفيالخاصةوالبياناتالرسوماتأنعلمااًوالبراهين،بالأدلة



ختاما
.المرسومالطريقتعنياللغةفيمنهجيةكلمة

باحثالعلىيجبالتيالأساسيةالأمورمنوإجراءاتهاالدراسةمنهجية
يتبعهادراسيةمنهجيةيلزمهعلميبحثكلإنحيثيعرفهاأنالعلمي
طقيةوالمنالفكريةالناحيةمنمقبولةبنتائجالخروجاجلمنالباحث

لىإتؤديلاوالتيالدراساتإجراءاتفيالعشوائيةالطرقًعنبعيدا
مفيدشيء
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