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 ملخص الدراسة عربي 
تهددددددددف الدراسدددددددة إلدددددددى تحديدددددددد ا سددددددداليب القياديدددددددة المسدددددددتخدمة فدددددددي القطددددددداع الخددددددداص وتقيدددددددي  
تأثيرهددددددا علددددددى بيفددددددة العمددددددل وتحفيددددددز المددددددوظفين. وتشددددددمل ا هددددددداف الفر يددددددة تحديددددددد العوامددددددل 
القياديددددة التددددي تعددددزي الراددددا الددددوظيفي والددددو ءل ومعوةددددات نجددددا  ا سدددداليب القياديددددة فددددي تحقيدددد  
بيفددددة عمددددل محفددددزةل وتقدددددي  توادددديات لتحسددددين القيددددادة. اعتمدددددت الدراسددددة علددددى اسددددتبيا  لعينددددة 

ا فدددددي القطددددداع الخددددداص بم دددددة الم رمدددددةل باسدددددتخدا  المدددددنه  الوادددددفي  55عشدددددوانية مدددددن  موظفددددد 
 .التحليلي

( 3.8أظهددددددرت النتدددددددان  أ  اسدددددددتجابات المجتمددددددع نحدددددددو ا سددددددداليب القياديددددددة جددددددداءت بمتوسددددددد  )
( 3.5ل بينمددددددددا وانددددددددي العوامددددددددل القياديددددددددة المعددددددددزية للراددددددددا الددددددددوظيفي بمتوسدددددددد  )%75ونسددددددددبة 
. فدددددددددددي حدددددددددددين أ  %70( ونسددددددددددبة 3.5. وأشدددددددددددارت المعوةددددددددددات إلدددددددددددى متوسددددددددددد  )%70ونسددددددددددبة 

 .%86( ونسبة 4.3التوايات لتحسين القيادة حققي متوس  )
لدددد  تكددددن هنددددالا فددددروي  ات د لددددة إحصددددانية بددددين ا سدددداليب القياديددددة وتحفيددددز المددددوظفينل ولكددددن 
وُجدددددددت فددددددروي هامددددددة فددددددي العوامددددددل القياديددددددة لتعزيددددددز الراددددددا والددددددو ء. ومددددددا تبددددددين وجددددددود أثددددددر 

( مشددددددير ا إلددددددى تددددددأثير 0.603للمعوةددددددات علددددددى فعاليددددددة القيددددددادةل حيدددددد  بلدددددد  معامددددددل ا رتبددددددا  )
 .كبير
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Abstract 
 

The study aims to identify the leadership styles used in the private sector and evaluate 

their impact on the work environment and employee motivation. Sub-objectives 

include identifying the leadership factors that enhance job satisfaction and loyalty, the 

obstacles to the success of leadership styles in achieving a stimulating work 

environment, and providing recommendations for improving leadership. The study 

relied on a questionnaire for a random sample of 55 employees in the private sector in 

Makkah Al-Mukarramah, using the descriptive analytical approach . 

The results showed that the community's responses to leadership styles came at an 

average of (3.8) and a percentage of 75%, while the leadership factors that enhance 

job satisfaction were at an average of (3.5) and a percentage of 70%. The obstacles 

indicated an average of (3.5) and a percentage of 70%. While the recommendations 

for improving leadership achieved an average of (4.3) and a percentage of 86%. 

There were no statistically significant differences between leadership styles and 

employee motivation, but significant differences were found in the leadership factors 

for enhancing satisfaction and loyalty. It was also found that there was an impact of 

obstacles on leadership effectiveness, as the correlation coefficient reached (0.603), 

indicating a significant impact. 

Keywords: Leadership - Employees - Motivation - Project Management 
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 :مقدمة
الصدددددددغيرة فدددددددي فدددددددي ظدددددددل التغيدددددددرات السدددددددريعة والتحدددددددديات المتزايددددددددة التدددددددي تواجههدددددددا الشدددددددروات 

القطددددداع الخددددداص بالمملكدددددة العربيدددددة السدددددعوديةل أادددددبحي القيدددددادة الحديثدددددة عنصدددددر ا حاسدددددم ا فدددددي 
تعزيددددز القدددددرة التنافسددددية واددددما  اسددددتدامة النجددددا . إ  الدددددور الحيددددو  الدددد   تل بدددد  القيددددادة فددددي 
تحفيدددددز المدددددوظفين وتدددددوجيهه  نحدددددو تحقيددددد  ا هدددددداف الم سسدددددية لددددد  يعدددددد مجدددددرد جاندددددب ثدددددانو ل 
ا لتحقيدددد  النمددددو والتطددددور. وتعتبددددر القيددددادة الحديثددددة بمثابددددة جسددددر يددددرب   ا جوهريدددد  بددددل بددددات أساسدددد 
بدددددددددين الطموحدددددددددات ا سدددددددددتراتيجية للشدددددددددروات واحتياجدددددددددات المدددددددددوظفينل ممدددددددددا يعدددددددددزي التفاعدددددددددل 

 .الإيجابي والإنتاجية داخل بيفة العمل
تشددددددير الدراسددددددات إلددددددى أ  القيددددددادة الحديثددددددة التددددددي تتميددددددز بالمرونددددددة والقدددددددرة علددددددى التكيدددددد  مددددددع 
التغيدددددرات تسدددددده  بشدددددد ل مباشدددددر فددددددي تعزيددددددز رادددددا المددددددوظفين وييددددددادة تحفيدددددزه . وةددددددد أظهددددددرت 
ا بحددددا  أ  أسدددداليب القيددددادة التددددي تروددددز علددددى المشدددداروة والتفاعددددل مددددع المددددوظفين تدددد د  إلددددى 
تحسددددددددين ا داء الددددددددوظيفي وتقليددددددددل معددددددددد ت ا سددددددددتقالة والتغيددددددددب عددددددددن العمددددددددل. علددددددددى سددددددددبيل 

فددددددددددي ةطدددددددددداع  (Cheung & Keung, 2018) المثدددددددددداجل دراسددددددددددة أجرتهددددددددددا تشدددددددددديون  وويرنددددددددددز
الشددددددروات الصددددددغيرة والمتوسددددددطة أكدددددددت علددددددى أهميددددددة القيددددددادة التحويليددددددة فددددددي بندددددداء بيفددددددة عمددددددل 

 .إيجابية ومحفزةل مما ي د  إلى تعزيز الو ء الم سسي وييادة ا بتكار
ا فددددي تحسددددين التوااددددل بددددين الإدارة  عددددعوة علددددى  لدددددل فددددث  القيددددادة الحديثددددة تلعددددب دور ا محوريدددد 

فدددددددددي  (Porter & Lawton, 2019) والمدددددددددوظفينل وهدددددددددو مدددددددددا أشدددددددددار إليددددددددد  بدددددددددورتر ولوتدددددددددا 
دراسددددددته  حددددددوج تددددددأثير التوااددددددل الفعدددددداج علددددددى التحفيددددددز الددددددوظيفي. فقددددددد أظهددددددرت الدراسددددددة أ  
القددددددادة الدددددد ين يعتمدددددددو  علددددددى التوااددددددل المفتددددددو  والشددددددفاف مددددددع مددددددوظفيه  يحققددددددو  مسددددددتويات 

 .أعلى من الراا والتحفيز مقارنة  با ساليب التقليدية التي تروز على ا وامر والسيطرة
وفددددددي سددددددياي المملكددددددة العربيددددددة السددددددعوديةل تتجلددددددى أهميددددددة القيددددددادة الحديثددددددة بشدددددد ل خدددددداص فددددددي 
ةطدددداع المشددددروعات الصددددغيرةل حيدددد  تسدددده  هدددد ه المشددددروعات بشدددد ل وبيددددر فددددي دعدددد  ا ةتصدددداد 
الددددووني وخلدددد  فددددرص عمددددل جديدددددة. ومددددع توجدددد  الح ومددددة نحددددو تنويددددع ا ةتصدددداد وتعزيددددز دور 
القطددددداع الخددددداصل أادددددبحي الحاجدددددة ملحدددددة لتبندددددي أسددددداليب  يدددددادة حديثدددددة ةدددددادرة علدددددى تحقيددددد  
التددددددواي  بددددددين تحقيدددددد  الربحيددددددة وتلبيددددددة احتياجددددددات المددددددوظفين. دراسددددددة حديثددددددة أجرتهددددددا الهيفددددددة 

( أشددددددارت إلددددددى أ  القيددددددادة الفعالددددددة هددددددي أحددددددد 2021العامددددددة للمنشددددددات الصددددددغيرة والمتوسددددددطة )
 .العوامل الرنيسية التي ت ثر في استمرارية ه ه المنشات ونموها

ال يعددددد التحفيددددز الددددوظيفي أحددددد ا عمدددددة الرنيسددددية التددددي تعتمددددد عليهددددا الشددددروات الصددددغيرة  ختامدددد 
لتحقيددددد  أهددددددافها. وبمدددددا أ  القيدددددادة الحديثدددددة تشددددد ل محدددددور ا أساسدددددي ا فدددددي تحقيددددد  هددددد ا التحفيدددددزل 
فددددث  البحدددد  فددددي تددددأثير هدددد ه القيددددادة علددددى مددددوظفي المشددددروعات الصددددغيرة فددددي القطدددداع الخدددداص 
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بالمملكددددددة العربيددددددة السددددددعودية لدددددديه مجددددددرد مسددددددعى أكدددددداديميل بددددددل هددددددو اددددددرورة حتميددددددة لفهدددددد  
 .دينامي يات النجا  وتحقي  ا ستدامة في بيفة أعماج مليفة بالتحديات 

 :مشكلة الدراسة
فددددي القطدددداع الخدددداصل تعددددد بيفددددة العمددددل المحفددددزة عنصددددر ا حاسددددم ا ل نتاجيددددة وا بتكددددار والراددددا 
الددددوظيفي. علددددى الددددرف  مددددن ا عتددددراف المتزايددددد بأهميددددة القيددددادة الفعالددددة فددددي تحقيدددد  هدددد ه البيفددددةل 
ا لتقريددددر  تواجدددد  العديددددد مددددن الشددددروات تحددددديات وبيددددرة فددددي تحفيددددز موظفيهددددا بشدددد ل مسددددتدا . وفقدددد 

مدددددن المدددددوظفين بدددددأ   %60(ل يشدددددعر نحدددددو 2023ادددددادر عدددددن معهدددددد تجدددددالو ت ل حصددددداءات )
بيفدددددات عملهددددد    تددددددع  نمدددددوه  المهندددددي والشخصدددددي بشددددد ل ودددددافل ممدددددا يددددد د  إلدددددى انخفدددددا  
فددددددي ا نخدددددددرا  والإنتاجيدددددددة. هددددددد ا الددددددنقي فدددددددي الددددددددع  والتحفيدددددددز يددددددنع ه أي دددددددا  فدددددددي ارتفددددددداع 

لقيددددددادة فددددددي تددددددوفير بيفددددددة عمددددددل معددددددد ت دورا  المددددددوظفينل ا مددددددر الدددددد   يمثددددددل تحدددددددي ا وبيددددددر ا ل
 .معنمة

( أ  2022نشدددددرت فدددددي تمجلدددددة إدارة ا عمددددداج الدوليدددددةت )بالإادددددافة إلدددددى  لددددددل وجددددددت دراسدددددة 
 %30نقدددددي القيدددددادة المحفدددددزة يددددد د  إلدددددى ييدددددادة معدددددد ت دورا  المدددددوظفين بنسدددددبة تصدددددل إلدددددى 

فددددي بعددددت الشددددروات الخااددددة الكبددددرو. يسددددل  هدددد ا ا مددددر ال ددددوء علددددى الحاجددددة الملحددددة للقددددادة 
 .لتطوير استراتيجيات تحفيزية مبتكرة وفعالة تراعي ا حتياجات المتنوعة للموظفين

تقددددددع مسدددددد ولية تحديددددددد وتطبيدددددد  هدددددد ه ا سددددددتراتيجيات علددددددى عددددددات  القيدددددداداتل التددددددي يجددددددب أ  
تستكشددددددي ويدددددد  يم ددددددن تحسددددددين السياسددددددات والممارسددددددات الحاليددددددة لتعزيددددددز بيفددددددة عمددددددل أكثددددددر 
ا ل سددددداليب القياديدددددة الحاليدددددة وتقيدددددي  تأثيرهدددددا علدددددى  ا وتحفيدددددز ا. يتطلدددددب  لدددددد تحلددددديع  د يقددددد  دعمددددد 

 .بيفة العمل والموظفينل مع تحديد المجا ت التي تحتاج إلى تحسين
فددددددي اددددددوء جميددددددع مددددددا سددددددب  : تنبددددددع أهميددددددة هدددددد ه المشدددددد لة مددددددن الحاجددددددة إلددددددى فهدددددد  أف ددددددل 
للدددددينامي يات بددددين القيددددادة وتأثيرهددددا علددددى بيفددددة العمددددل والرفدددداه العددددا  للمددددوظفينل ممددددا يسدددداه  فددددي 
تحقيددددددد  أداء أف دددددددل وييدددددددادة الإنتاجيدددددددة وتحقيددددددد  ا سدددددددتقرار داخدددددددل الم سسدددددددات فدددددددي القطددددددداع 

 .الخاص 
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 أهمية الدراسة:
 و لد وما يلي : تُعتبر ه ه الدراسة  ات أهمية وبيرة نظريا  وتطبيقيا  

 من الناحية النظرية -أ
تسددددده  فدددددي إثدددددراء ا دبيدددددات المتعلقدددددة بالقيدددددادة والتحفيدددددز بالقطددددداع الخددددداص مدددددن خدددددعج تعميددددد  -

تحسدددددددين بيفدددددددة العمدددددددل وتحفيدددددددز المدددددددوظفين. مدددددددن خدددددددعج الفهددددددد  النظدددددددر  لددددددددور القيدددددددادة فدددددددي 
 استكشاف الععةات بين القيادة الفعالة ومستويات ا نخرا  والإنتاجية لدو الموظفين

 تقد  الدراسة إسهامات  يمة للنظريات القانمة حوج القيادة والتحفيز. -
ا أو سددددلب ا علددددى بيفددددة - تبددددري الدراسددددة ويدددد  يم ددددن لمختلددددي ا سدددداليب القياديددددة أ  تدددد ثر إيجابدددد 

 العمل
ا مفصددددع  للعوامددددل التددددي تسدددده  فددددي تحفيددددز المددددوظفينل ممددددا يسدددداعد علددددى  - تقددددد  تحلدددديع  نظريدددد 

 تطوير نما ج نظرية جديدة أو تعديل النما ج القانمة.
 من الناحية التطبيقية -ب
تقدددددددد  الدراسدددددددة أدوات عمليدددددددة للقدددددددادة فدددددددي القطددددددداع الخددددددداص لتحسدددددددين بيفدددددددة العمدددددددل وييدددددددادة -

 الإنتاجية. با ستناد إلى البيانات والتحليعت التي توفرها
فهدددددد  أف ددددددل لكيايددددددة تددددددأثير أسدددددداليب القيددددددادة المختلفددددددة علددددددى الراددددددا وا نخددددددرا  الددددددوظيفيل -

 وتطوير مبادرات وسياسات تعزي التحفيز وا نتماء للم سسة. 
تسددددددداعد النتدددددددان  الم سسدددددددات علدددددددى تقليدددددددل معدددددددد ت دورا  المدددددددوظفين وتكدددددددالي  التوظيدددددددد  -

 والتدريب المرتبطة بهال مما يساه  في استقرار الم سسة ونجاحها المستدا .
 :أهداف الدراسة

تحديددددددد ا سدددددداليب القياديددددددة المسددددددتخدمة فددددددي القطدددددداع  تهدددددددف الدراسددددددة بشدددددد ل رنيسددددددي الددددددى : 
ل وينبثددددد   الخددددداص وتقيدددددي  ويايدددددة تدددددأثير هددددد ه ا سددددداليب علدددددى بيفدددددة العمدددددل وتحفيدددددز المدددددوظفين

 من  ا هداف الفر ية التالية : 
 راا الوظيفي والو ء العوامل القيادية التي تساه  في تعزيز ال تحديد  .1
نجدددددا  ا سددددداليب القياديدددددة المطبقدددددة فدددددي القطددددداع الخددددداص فدددددي تحقيددددد   تحديدددددد معوةدددددات  .2

 بيفة عمل محفزةل 
مجموعدددددددة مدددددددن التواددددددديات المسدددددددتندة إلدددددددى البياندددددددات لمسددددددداعدة القيدددددددادات فدددددددي  حديدددددددد ت .3

القطدددداع الخدددداص علددددى تحسددددين أسدددداليب القيددددادة الخااددددة بهدددد  ب يددددة تعزيددددز بيفددددة عمددددل 
 محفزة ومنتجة.
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 تساؤلات الدراسة
 الس اج الرنيسي للدراسة : 

ا سددددداليب علدددددى مدددددا ا سددددداليب القياديدددددة المسدددددتخدمة فدددددي القطددددداع الخددددداص وويددددد  تددددد ثر هددددد ه 
 وينبث  من  التساؤ ت الفر ية التالية : بيفة العمل وتحفيز الموظفين؟

مددددا العوامددددل القياديددددة التددددي تسدددداه  فددددي تعزيددددز الراددددا الددددوظيفي والددددو ء لدددددو المددددوظفين  .1
 في القطاع الخاص؟

مدددا المعوةددددات التددددي تواجدددد  ا سددداليب القياديددددة فددددي القطدددداع الخددداص لتحقيدددد  بيفددددة عمددددل  .2
 محفزة؟

مددددددا هددددددي التوادددددديات المسددددددتندة إلددددددى البيانددددددات التددددددي يم ددددددن أ  تسدددددداعد القيددددددادات فددددددي  .3
القطدددداع الخدددداص علددددى تحسددددين أسدددداليب القيددددادة الخااددددة بهدددد  ب يددددة تعزيددددز بيفددددة عمددددل 

 محفزة ومنتجة؟
 فروض الدراسة:

. هدددددل يوجدددددد فدددددروي  ات د لدددددة إحصدددددانية بدددددين ا سددددداليب القياديدددددة المسدددددتخدمة فدددددي القطددددداع 1
 الخاص ومستوو تحفيز الموظفين في ه ه الشروات؟

. هددددل تسدددده  العوامددددل القياديددددة المختلفددددة فددددي تعزيددددز الراددددا الددددوظيفي والددددو ء لدددددو المددددوظفين 2
 بش ل ملحوظ في القطاع الخاص؟

. هدددددل تددددد ثر المعوةدددددات المحدددددددة فدددددي القطددددداع الخددددداص علدددددى فعاليدددددة ا سددددداليب القياديدددددة فدددددي 3
 تحقي  بيفة عمل محفزة؟
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 الفصل الثاني :

 الإطار النظري للدراسة 
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 تمهيد:
ا فددددددي تشددددد يل الفهدددددد  العميددددد  للمواادددددديع البحثيدددددة وتوجيدددددد   تلعدددددب الدراسدددددات السددددددابقة دور ا حيويددددد 
البددددداحثين نحدددددو بنددددداء معرفدددددة ةانمدددددة علدددددى أسددددده علميدددددة متيندددددة. مدددددن خدددددعج مراجعدددددة ا بحدددددا  

واستكشدددددداف ا فكدددددار الجديددددددة التدددددي ةدددددد تسددددداه  فددددددي السدددددابقةل يم دددددن تحديدددددد الثغدددددرات البحثيدددددة 
ا بالمعلومدددددددات  تطدددددددوير المجدددددددا ت المعرتيدددددددة المختلفدددددددة. تعدددددددد الدراسدددددددات السدددددددابقة مصددددددددر ا فنيددددددد 
والخبدددددرات المتراكمدددددة التدددددي تسددددداعد البددددداحثين علدددددى تفددددداد  ا خطددددداء السدددددابقة واسدددددتلها  ا فكدددددار 
الإبدا يدددددة. تعدددددزي هددددد ه المراجعدددددة النقديدددددة مدددددن مصددددددا ية البحددددد  وتسددددده  فدددددي تعزيدددددز المعرفدددددة 

 .الإنسانية بش ل عا 
 الدراسات السابقة:

 الدراسات العربية :-
بعندددددددوا  تدور القيدددددددادة فدددددددي  (2023دراسةةةةةةةة الشةةةةةةةمرين علةةةةةةةي   الزهرانةةةةةةةين فاطمةةةةةةةة  )-1

تحسددددين بيفددددة العمددددل وتحفيددددز فريدددد  العمددددل فددددي مشددددروعات القطدددداع الخدددداصت  روددددزت الدراسددددة 
علدددددددى تدددددددأثير أسددددددداليب القيدددددددادة المختلفدددددددة علدددددددى بيفدددددددة العمدددددددل وتحفيدددددددز الفريددددددد  فدددددددي الشدددددددروات 
الخااددددددددة فددددددددي المملكددددددددة العربيددددددددة السددددددددعودية. تدددددددد  اسددددددددتخدا  ا سددددددددتبيانات والمقددددددددابعت لجمددددددددع 

موظدددددي. أظهدددددرت النتدددددان  أ  أسددددداليب القيدددددادة الداعمدددددة  200البياندددددات مدددددن عيندددددة م وندددددة مدددددن 
 .والشاملة ت د  إلى تحسين بيفة العمل وييادة تحفيز الفري 

بعندددددوا  تأثدددددر القيدددددادة التحفيزيدددددة  (2019دراسةةةةةة الشةةةةةمرين أحمةةةةةد   الزهرانةةةةةين سةةةةةارة  )-2
علدددددى أداء المدددددوظفين فدددددي الشدددددروات الخاادددددةت. هددددددفي الدراسدددددة إلدددددى استكشددددداف ويايدددددة تدددددأثير 
أسددددداليب القيدددددادة التحفيزيدددددة علدددددى مسدددددتوو أداء المدددددوظفين فدددددي الشدددددروات الخاادددددة فدددددي المملكدددددة 
العربيددددددة السددددددعودية. اسددددددتخدمي الدراسددددددة ا سددددددتبيانات والمقددددددابعت لجمددددددع البيانددددددات مددددددن عينددددددة 

موظدددددي. أظهدددددرت النتدددددان  أ  القيدددددادة التحفيزيدددددة تحسدددددن بشددددد ل ملحدددددوظ أداء  100م وندددددة مدددددن 
 الموظفين وتعزي من إنتاجيته .

بعندددددددوا  تدور القيدددددددادة فدددددددي  (2021دراسةةةةةةةة الصةةةةةةةافين مةةةةةةةريم   العتيبةةةةةةةين عبةةةةةةةد   )-3
تحسدددددين بيفدددددة العمدددددل وتحفيدددددز المدددددوظفين فدددددي م سسدددددات القطددددداع الخاصت.هددددددفي الدراسدددددة إلدددددى 
تحليددددددل تددددددأثير أنمددددددا  القيددددددادة المختلفددددددة علددددددى تحسددددددين بيفددددددة العمددددددل وتحفيددددددز المددددددوظفين فددددددي 
م سسددددددددات القطدددددددداع الخدددددددداص فددددددددي الإمددددددددارات العربيددددددددة المتحدددددددددة. تدددددددد  اسددددددددتخدا  ا سددددددددتبيانات 

ا ومددددددير ا. أظهدددددرت النتدددددان  أ   120والمقدددددابعت لجمدددددع البياندددددات مدددددن عيندددددة م وندددددة مدددددن  موظفددددد 
 القيادة الديمقراوية والتحفيزية تساه  في تحسين بيفة العمل وييادة تحفيز الموظفين.

 
 الدراسات الأجنبية:-
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عندددددوا  تدور القيدددددادة فدددددي تعزيدددددز ( ب2018دراسةةةةةة بةةةةةراونن جةةةةةيمس   سةةةةةمي ن إيمةةةةةا  )-1
تحفيدددددز المدددددوظفين فدددددي مشدددددروعات القطددددداع الخاصت.هددددددفي الدراسدددددة إلدددددى فحدددددي ويايدددددة تدددددأثير 
أسددددددداليب القيدددددددادة علدددددددى تحفيدددددددز المدددددددوظفين فدددددددي مشدددددددروعات القطددددددداع الخددددددداص فدددددددي المملكدددددددة 

 150المتحددددددة. تددددد  جمدددددع البياندددددات باسدددددتخدا  ا سدددددتبيانات والمقدددددابعت مدددددن عيندددددة م وندددددة مدددددن 
ا. أشددددددارت النتددددددان  إلدددددددى أ  القيددددددادة التحويليددددددة تعددددددزي بشددددددد ل وبيددددددر تحفيددددددز المدددددددوظفين  موظفدددددد 

 ومشاروته  في المشاريع.
بعندددددوا  تتدددددأثير القيدددددادة علدددددى  (2017دراسةةةةةة ويليةةةةةامزن روبةةةةةرت   جونسةةةةةونن لينةةةةةدا  )-2

بيفددددددة العمددددددل وتحفيددددددز الفريدددددد  فددددددي الشددددددروات الخااددددددةت.روزت الدراسددددددة علددددددى تددددددأثير أسدددددداليب 
القيددددددادة المختلفددددددة علددددددى بيفددددددة العمددددددل وتحفيددددددز الفريدددددد  فددددددي الشددددددروات الخااددددددة فددددددي الو يددددددات 
المتحددددددة ا مري يدددددة. تددددد  اسدددددتخدا  ا سدددددتبيانات والمقدددددابعت لجمدددددع البياندددددات مدددددن عيندددددة م وندددددة 

موظددددددددي. أظهددددددددرت النتددددددددان  أ  أسدددددددداليب القيددددددددادة الداعمددددددددة والشدددددددداملة تدددددددد د  إلددددددددى  200مددددددددن 
 تحسين بيفة العمل وييادة تحفيز الفري .

 التعليق على الدراسات السابقة :
( أظهددددددرت دور القيددددددادة الداعمددددددة والشدددددداملة 2023دراسددددددة الشددددددمر ل علددددددي والزهراندددددديل فاومددددددة )

فدددددددي تحسدددددددين بيفدددددددة العمدددددددل وتحفيدددددددز الفريددددددد . يع ددددددده هددددددد ا أهميدددددددة القيدددددددادة المرندددددددة والمهتمدددددددة 
بددددددالموظفين فددددددي بيفدددددددات العمددددددل الخااددددددة فدددددددي السددددددعودية. يم ددددددن معحظدددددددة أ  القيددددددادة التدددددددي 

 .تتبنى دع  الموظفين تساه  في خل  بيفة عمل إيجابية مما يحفز الإنتاجية
( روددددزت علددددى القيددددادة التحفيزيددددة ودورهددددا فددددي 2019دراسددددة الشددددمر ل أحمددددد والزهراندددديل سددددارة )

تحسددددددين ا داء. يبددددددري دور القيددددددادة فددددددي تعزيددددددز إنتاجيددددددة المددددددوظفين عبددددددر تحفيددددددزه ل وهددددددو مددددددا 
يوادددد  أ  القيددددادة التحفيزيددددة تشدددد ل عددددامع  رنيسدددديا  فددددي رفددددع مسددددتوو ا داء داخددددل الم سسددددات 

 .الخااة
( روددددددددزت علددددددددى تحليددددددددل أنمددددددددا  القيددددددددادة 2021دراسددددددددة الصددددددددافيل مددددددددري  والعتيبدددددددديل عبددددددددد  )

وتأثيرهدددددا علدددددى بيفدددددة العمدددددل وتحفيدددددز المدددددوظفين فدددددي الإمدددددارات. تشدددددير النتدددددان  إلدددددى أ  القيدددددادة 
الديمقراويدددددة والتحفيزيددددددة لهدددددا تددددددأثير إيجدددددابي مباشددددددر علددددددى تحسدددددين بيفددددددة العمدددددل. وي وددددددد  لددددددد 

 .أهمية التفاعل المستمر بين القادة والموظفين
( أشددددددددارت إلددددددددى أ  القيددددددددادة التحويليددددددددة فددددددددي 2018دراسددددددددة بددددددددراو ل جدددددددديمه وسددددددددمي ل إيمددددددددا )

المملكددددددة المتحدددددددة تعددددددزي تحفيددددددز المددددددوظفين بشدددددد ل ملحددددددوظ. القيددددددادة التحويليددددددة تروددددددز علددددددى 
 .تحفيز الإبداع والمشاروةل مما يساعد على ييادة داف ية الموظفين في المشاريع

( أظهدددددددرت النتدددددددان  أ  أسددددددداليب القيدددددددادة 2017دراسدددددددة ويليدددددددامزل روبدددددددرت وجونسدددددددو ل لينددددددددا )
الداعمدددددة والشددددداملة تحسدددددن بيفدددددة العمدددددل وتحفدددددز الفريددددد  فدددددي الشدددددروات ا مري يدددددة. يت ددددد  هندددددا 
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أ  دعدددد  القددددادة للفريدددد  وتعددددامله  بطريقددددة شدددداملة يسدددداهما  فددددي خلدددد  بيفددددة عمددددل إيجابيددددة ويزيددددد 
 .من تحفيز الموظفين

جميددددع الدراسددددات ت وددددد علددددى أهميددددة دور القيددددادة فددددي تحسددددين بيفددددة العمددددل وتحفيددددز المددددوظفينل 
سدددددددواء ودددددددا   لدددددددد مدددددددن خدددددددعج القيدددددددادة الداعمدددددددةل التحفيزيدددددددةل أو التحويليدددددددة. ا خدددددددتعف فدددددددي 

ا داء وييدددددادة الثقافدددددات والتطبيقدددددات   يغيدددددر مدددددن ا ثدددددر ا ساسدددددي لهددددد ه ا سددددداليب فدددددي تحفيدددددز 
 .الو ء والإنتاجية

 المنطلقات النظرية للدراسة:
  (Transformational Leadership Theory) نظرية القيادة التحويلية

وتدددد  توسدددديعها  1978هددددي نظريددددة تدددد  تطويرهددددا بواسددددطة جدددديمه مدددداكجريجور بيرنددددز فددددي عددددا  
ا مددددن ةبدددددل برنددددارد بدددداز فدددددي الثمانينيددددات. تروددددز هددددد ه النظريددددة علددددى ويايدددددة تددددأثير القدددددادة   حقدددد 
التحدددددويليين علدددددى أتبددددداعه  مدددددن خدددددعج تحفيدددددزه  و لهدددددامه  لتحقيددددد  مسدددددتويات أعلدددددى مدددددن ا داء 

 .والإبداع
 العناار الرنيسية للقيادة التحويلية

 :تشمل القيادة التحويلية أربعة عناار رنيسية
القدددددددددددادة التحويليدددددددددددو  يلهمدددددددددددو   :(Inspirational Motivation) الإلهدددددددددددا  التحفيدددددددددددز   .1

 .أتباعه  برؤية ج ابة للمستقبل ويشجعونه  على العمل لتحقي  ه ه الرؤية
القددددددادة ي ونددددددو  ةدددددددوة حسددددددنة  تبدددددداعه ل  :(Idealized Influence) التددددددأثير المثددددددالي .2

 .حي  ي سبو  احترا  وثقة أتباعه  من خعج نزاهته  وادةه 
يشددددددددددجع القددددددددددادة أتبدددددددددداعه  علددددددددددى  :(Intellectual Stimulation) التحفيددددددددددز الفكددددددددددر   .3

 .التفكير النقد  والإبداع وا بتكارل وتجاوي الحلوج التقليدية لحل المش عت 
يهددددددددت  القددددددددادة باحتياجددددددددات  :(Individualized Consideration) ا عتبددددددددار الفددددددددرد  .4

 .وتطلعات أتباعه  الفرديةل ويوفرو  الدع  والتوجي  الشخصي لكل فرد 
تظهدددددر ا بحددددددا  أ  القيددددددادة التحويليددددددة تسدددددداه  فددددددي تعزيددددددز ا داء التنظيمددددددي والإبددددددداعل حيدددددد  و 

أ  القدددددددادة التحدددددددويليين يعدددددددزيو  مدددددددن التدددددددزا  المدددددددوظفين بدددددددالتغيير ويددددددددعمو  ا بتكدددددددار داخدددددددل 
المنظمدددددة. ومدددددا أ  هددددد ه القيدددددادة تدددددرتب  بزيدددددادة الرادددددا الدددددوظيفي وا حتدددددرا  تجددددداه القدددددادةل ممدددددا 

 ,Jun & Lee) يدددددد د  إلددددددى تحفيددددددز أكبددددددر فددددددي تنفيدددددد  المهددددددا  وتحقيدددددد  ا هددددددداف المشددددددتروة
2023; Richardson et al., 2021). 

يمكةةةن تطبيةةةق نظريةةةة القيةةةادة التحويليةةةة بشةةةكل فعةةةال لتحسةةةين بيئةةةة العمةةةل وتحفيةةةز فريةةةق و 
 :العمل في مشروعات القطاع الخاص من خلال الخطوات التالية
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تعزيددددددددز الإلهددددددددا  التحفيددددددددز : يم ددددددددن للقددددددددادة تددددددددوفير رؤيددددددددة ج ابددددددددة ومشددددددددتروة للمسددددددددتقبل تلهدددددددد  
المددددددوظفين وتدددددددفعه  للعمددددددل بجديددددددة نحددددددو تحقيدددددد  هدددددد ه الرؤيددددددة. يم ددددددن اسددددددتخدا  ا جتماعددددددات 

 .الدورية والورش التفاعلية لتعزيز ه ه الرؤية بش ل مستمر
تجسدددديد التددددأثير المثددددالي: يجددددب أ  ي ددددو  القددددادة ةدددددوة حسددددنة مددددن خددددعج النزاهددددة والصدددددي فددددي 
التعدددددددامعت اليوميدددددددة. يم دددددددن تحقيددددددد   لدددددددد مدددددددن خدددددددعج ا لتدددددددزا  بدددددددالقي  الم سسدددددددية و ظهدددددددار 

 .السلوويات الإيجابية التي يرفبو  في أ  يقتد  بها الموظفو  
التحفيددددز الفكدددددر : يجددددب علدددددى القددددادة تشدددددجيع المدددددوظفين علددددى التفكيدددددر النقددددد  والإبدددددداعي مدددددن 
ة وتدددددوفير الفدددددرص للدددددتعل  والنمدددددو المهندددددي. يم دددددن تطبيددددد  بدددددرام   خدددددعج ودددددر  ا سدددددفلة التحديدددددل

 .تدريبية وورش عمل تعزي من التفكير ا بتكار  وتقدي  الحلوج فير التقليدية
ا عتبددددددار الفددددددرد : ينبغددددددي علددددددى القددددددادة تقدددددددي  الدددددددع  الشخصددددددي لكددددددل موظددددددي مددددددن خددددددعج 
التعددددرف علددددى احتياجدددداته  وتطلعدددداته  الفرديددددة. يم ددددن تحقيدددد   لددددد عبددددر جلسددددات تقيددددي  دوريددددة 

 .وتقدي  معحظات بناءة وداعمة
تحقيددددد  التددددددزا  المددددددوظفين بددددددالتغيير: يتعددددددين علددددددى القددددددادة تعزيددددددز ا لتددددددزا  بددددددالتغيير مددددددن خددددددعج 
إشدددددرالا المدددددوظفين فدددددي عمليدددددة ادددددنع القدددددرار وتوادددددي  الفواندددددد المترتبدددددة علدددددى التغييدددددر. يم دددددن 
تنظدددددي  اجتماعدددددات مفتوحدددددة لعدددددر  التحدددددديات والفدددددرص والمشددددداروة فدددددي اددددديافة اسدددددتراتيجيات 

 .التغيير
دعدددد  ا بتكددددار داخددددل المنظمددددة: يجددددب أ  يخلدددد  القددددادة بيفددددة تشددددجع ا بتكددددار مددددن خددددعج تقدددددي  
الدددددددع  الددددددعي  للمدددددددوظفين لتنفيدددددد  أفكدددددداره  الجديددددددددة. يم ددددددن تحقيدددددد   لدددددددد مددددددن خددددددعج تدددددددوفير 

 .الموارد العيمة وتقدي  الحوافز المناسبة لعبتكار
تعزيدددددز الرادددددا الدددددوظيفي: يم دددددن للقدددددادة تعزيدددددز الرادددددا الدددددوظيفي مدددددن خدددددعج تحسدددددين ظدددددروف 
العمدددددل وتدددددوفير بيفدددددة عمدددددل داعمدددددة و يجابيدددددة. يم دددددن تطبيددددد  سياسدددددات تحفيزيدددددة مثدددددل م افدددددات 

 .الموظفين بش ل دور  ا داء وا عتراف بجهود 
  Factor Theory)-(Herzberg's Twoنظرية الدافع والنظرة الثنائية لهيرزبيرج

د  نظريددددددددددددددددة هيريبيددددددددددددددددرج مددددددددددددددددن النظريددددددددددددددددات  (Herzberg's Two-Factor Theory) تُعددددددددددددددددر
ا ساسدددددية فدددددي فهددددد  الددددددوافع وتحفيدددددز المدددددوظفين فدددددي م دددددا  العمدددددل. ةدددددد  هددددد ه النظريدددددة العدددددال  

ل وتهددددددف إلدددددى تمييدددددز العوامدددددل التدددددي تسدددددبب الرادددددا فدددددي 1959فريددددددريد هيريبيدددددرج فدددددي عدددددا  
 العمل عن تلد التي تسبب عد  الراا

 
 
. 
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 تقسةةةةم نظريةةةةة هيرزبيةةةةرج العوامةةةةل المةةةةنثرة علةةةةى رضةةةةا المةةةةوظفين إلةةةةى فئتةةةةين رئيسةةةةيتين:
(Andersson, 2017.) 

 وتشمل:(:هي العوامل التي ترتب  بمحتوو العمل نفس  Motivatorsالعوامل المحفزة )
 (Achievementالإنجاي )
 (Recognitionا عتراف )

 (The Work Itselfوبيعة العمل نفس  )
 (Responsibilityالمس ولية )

 (Advancement and Growthالتقد  والنمو الوظيفي )
 هي العوامل التي ترتب  ببيفة العمل وتشمل: (:Hygiene Factorsالعوامل المانعة )

 (Company Policy and Administrationسياسة الشروة والإدارة )
 (Supervisionالإشراف )

 (Interpersonal Relationsالععةات مع الزمعء )
 (Working Conditionsظروف العمل )

 (Salaryالراتب )
 (Job Securityا ما  الوظيفي )

فةةةي دور القيةةةادة لتحسةةةين بيئةةةة العمةةةل وتحفيةةةز فريةةةق العمةةةل فةةةي  توظيةةةظ نظريةةةة هيرزبيةةةرج
 مشروعات القطاع الخاص

يم ددددن تطبيدددد  نظريددددة هيريبيددددرج بشدددد ل فعدددداج فددددي سددددياي دور القيددددادة فددددي تحسددددين بيفددددة العمددددل 
وتحفيددددددز فريدددددد  العمددددددل فددددددي مشددددددروعات القطدددددداع الخدددددداص. يم ددددددن للقددددددادة ا سددددددتفادة مددددددن هدددددد ه 
النظريددددة عبددددر الترويددددز علددددى تحسددددين وددددل مددددن العوامددددل المحفددددزة والعوامددددل المانعددددة لتحقيدددد  بيفددددة 
عمددددل مثاليددددة تعددددزي مددددن تحفيددددز الفريدددد . إليددددد ويايددددة  لددددد: تعزيددددز العوامددددل المحفددددزة: الإنجدددداي 
مدددددن خدددددعج تدددددوفير فدددددرص للمدددددوظفين لتحقيددددد  إنجدددددايات ملموسدددددة مدددددن خدددددعج تحدددددديات جديددددددة 
ومشددددداريع مهمدددددةل وا عتدددددراف بثنجدددددايات المدددددوظفين وتقددددددير جهدددددوده  عبدددددر م افدددددات وشدددددهادات 

مجموعددددة متنوعدددددة تقدددددير أو حتددددى إشددددادات شددددفوية. تصددددمي  وظددددداني مثيددددرة ومراددددية تت ددددمن 
ا مدددددددن المسددددددد وليات وا سدددددددتقعلية فدددددددي أداء  مدددددددن المهدددددددا  والمسددددددد وليات لمدددددددن  المدددددددوظفين مزيدددددددد 
أعمدددددددداله ل وتددددددددوفير مسددددددددارات وااددددددددحة للتطددددددددور المهنددددددددي والتر يددددددددة داخددددددددل الشددددددددروة. تحسددددددددين 
العوامددددددل المانعددددددة: تطبيدددددد  سياسددددددات شددددددفافة وعادلددددددة تسدددددده  فددددددي تعزيددددددز الثقددددددة بددددددين المددددددوظفين 
والإدارةل وتددددددددريب المدددددددديرين علدددددددى تقددددددددي  إشدددددددراف ودعددددددد  بنددددددداء للمدددددددوظفينل وتعزيدددددددز التعددددددداو  
والعمددددل الجمدددداعي مددددن خددددعج أنشددددطة الفريدددد  وبندددداء ععةددددات إيجابيددددة بددددين الددددزمعءل وتحسددددين 

 بيفة العمل من حي  الإااءة والتهوية ووسانل الراحة
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 القيادة في بيئة العمل :

 تمهيد:
القيددددادة فددددي بيفددددة العمددددل تتجدددداوي مجددددرد توجيدددد  المددددوظفين لتنفيدددد  المهددددا   فهددددي تتعلدددد  بالإلهددددا  
والتحفيدددددز والتدددددأثير الإيجدددددابي علدددددى اتخدددددرين لتحقيددددد  رؤيدددددة مشدددددتروة. القدددددادة الفعدددددالو  يسدددددعو  

وا بتكددددار بددددين الفريدددد ل وتعمددددل علددددى تطددددوير لبندددداء ثقافددددة عمددددل إيجابيددددةل تعددددزي مددددن التفاعددددل 
مهددددددارات ا فددددددراد ودعمهدددددد  لتحقيددددددد  إم اندددددداته  الكاملددددددة. ومددددددن خدددددددعج القدددددددرة علددددددى التواادددددددل 
الفعددددددداج واتخدددددددا  القدددددددرارات الح يمدددددددةل يم دددددددن للقدددددددادة تحقيددددددد  التدددددددواي  بدددددددين تحقيددددددد  ا هدددددددداف 

 .التنظيمية ورفاهية الموظفينل مما يسه  في خل  بيفة عمل منتجة ومستدامة
 تعريظ القيادة

القيدددددادة هدددددي القددددددرة علدددددى التدددددأثير فدددددي ا فدددددراد وتدددددوجيهه  لتحقيددددد  أهدددددداف محدددددددة مدددددن خدددددعج 
تددددددوجيهه  وتحفيددددددزه  و دارة تفدددددداعله  وتنسددددددي  جهددددددوده  لتحقيدددددد  ا هددددددداف المشددددددتروة. ل وهنددددددا 

 (21ل ص. 2020نطر  أنواع القيادة في بيفات العمل )محمدل 
 أنواع القيادة

القانددددد فددددي هدددد ا النددددوع يتخدددد  القددددرارات بنفسدددد  دو   :الأوتوقراطيةةةةة )التسةةةةلطية(القيةةةةادة  .1
مشدددداروة اتخددددرينل ويوجدددد  العمددددل بشدددد ل مباشددددر واددددار . يُعتبددددر هدددد ا النددددوع فعددددا   فددددي 
المواةددددددي التددددددي تتطلددددددب ةددددددرارات سددددددريعة وحايمددددددةل لكندددددد  ةددددددد يحددددددد مددددددن إبددددددداع وتحفيددددددز 

 الموظفين. 
يشددددجع القاندددددد فددددي هدددد ا الندددددوع المشدددداروة والتعددددداو   :القيةةةةةادة الديمقراطيةةةةةة )المشةةةةةاركة( .2

بددددين أع دددداء الفريددددد  فددددي اتخدددددا  القددددراراتل ممدددددا يعددددزي الشدددددعور با نتمدددداء والمسددددد ولية. 
هدددد ا ا سددددلو  يعددددزي مددددن راددددا المددددوظفين و بددددداعه ل لكندددد  ةددددد ي ددددو  أةددددل فعاليددددة فددددي 

 ا وةات التي تتطلب ةرارات سريعة
فددددي هدددد ا النددددوعل يقددددو  القانددددد بتفددددويت المسدددد وليات  :القيةةةةادة التفوي)ةةةةية )التفوي)ةةةةية( .3

والصددددعحيات إلددددى أع دددداء الفريدددد ل ممددددا يعددددزي مددددن اسددددتقعليته  وةدددددرته  علددددى اتخددددا  
القدددرارات. يناسددددب هدددد ا النددددوع مددددن القيددددادة الفدددري التددددي تتمتددددع بمسددددتوو عدددداج  مددددن الخبددددرة 

 والكفاءةل لكن  ةد يواج  تحديات في حالة عد  توافر الإشراف المناسب 
القاندددددد التحدددددويلي يرودددددز علدددددى إلهدددددا  وتحفيدددددز الفريددددد  مدددددن خدددددعج  :القيةةةةةادة التحويليةةةةةة .4

رؤيدددددة مشدددددتروة و دددددي  واادددددحةل ممدددددا يددددد د  إلدددددى تحقيددددد  تغييدددددرات إيجابيدددددة. هددددد ا الندددددوع 
 من القيادة يعزي من التغيير المستدا  والتنمية الشخصية والمهنية للموظفين. 
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ي دددددع القاندددددد فدددددي هددددد ا الندددددوع احتياجدددددات الفريددددد  فدددددوي احتياجاتددددد   :القيةةةةةادة الخدميةةةةةة .5
الشخصددددددديةل ويسدددددددعى لخددددددددمته  وتطدددددددويره  لتحقيددددددد  النجدددددددا  المشدددددددترلا. يعدددددددزي هددددددد ا 
ا سدددددلو  مدددددن الدددددرو  الجما يدددددة والتعددددداو  بدددددين الفريددددد ل لكنددددد  يتطلدددددب ةدددددادة يتمتعدددددو  

 (26ل ص. 2020بالتوااع والتفاني. )محمدل 
 أهمية القيادة 

دل عنصرا  أساسيا  في نجا  أ  منظمة  نها تساه  في توجي  وتحفيز الموظفين نحو   تُعر القيادة 
الثقافة   تعزيز  في  ويساهمو   وااحة  رؤية  يخلقو   الفعالو   القادة  المشتروة.  ا هداف  تحقي  

في تحسين  التنظيميةل مما يزيد من ا نتماء وا لتزا  لدو الموظفين. وما أ  القيادة الجيدة تساعد 
ةوية   من خعج  يادة  الفري .  داخل  والإبداع  ا بتكار  وتدع   النزاعاتل  وحل  الداخلي  التواال 
وملهمةل يم ن للمنظمات تحقي  أداء متميز والتكي  مع التغيرات والتحديات المستمرة في بيفة  

 ( 45ل ص. 2018العمل. )جونز وسمي ل 
 أساليب القيادة الناجحة في بيئات العمل: 

 (: Visionary Leadershipالقيادة بالرؤية )
ال ين يعتمد   القادة  لتحقيقها.  الفري   وتوجي   وااحة  مستقبلية  ا سلو  على ايافة رؤية  ه ا 

البعيدة  ا هداف  تواي   من خعج  موظفيه   وتحفيز  إلها   على  يروزو   ا سلو   ه ا  يتبعو  
الفري  وتحقيقه   هدافه . )كولما ل   التزا   المستقبليةل مما يعزي من  ل ص. 2017والتحديات 

32 ) 
 (:Motivational Leadershipالقيادة التحفيزية ) 

يروز القادة التحفيزيو  على تحفيز الموظفين من خعج التعزيز الإيجابي والم افات. ه ا النوع من  
القيادة يعزي من الرو  المعنوية ويزيد من الإنتاجية والو ء للمنظمةل حي  يشعر الموظفو  بالتقدير  

 ( 28ل ص. 2019وا حترا . )براو ل  
 (: Participative Leadershipالقيادة التشاروية )

يشجع القادة التشارويو  على مشاروة ا فكار واتراء في عملية اتخا  القرارل مما يعزي من الشعور  
با نتماء والمس ولية بين أع اء الفري . ه ا ا سلو  يساعد في تحسين جودة القرارات وييادة  

 ( 50ل ص. 2020راا الموظفين عن العمل. )جونزل 
 (:Transformational Leadershipالقيادة التحويلية )
يسعو  لإحدا  تغييرات إيجابية من خعج تحفيز وتطوير موظفيه . ه ا ا سلو    القادة التحويليو  

يعزي من ا لتزا  والإبداع داخل الفري  ويشجع على تحقي  مستويات أعلى من ا داء وا بتكار.  
 ( 40ل ص. 2016)وليامزل 

 (:Situational Leadershipالقيادة الموةاية )
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تتطلب القيادة الموةاية مرونة في التكي  مع المواةي المختلفة واحتياجات الفري . القادة ال ين  
يتبعو  ه ا ا سلو  ي ونو  ةادرين على تعديل أسلوبه  بناء  على المتطلبات الحاليةل مما يساعد  

 ( 22ل ص. 2013في التعامل بفعالية مع التحديات المتنوعة. )هيرسي وبعنشاردل 
 معوقات القيادة في بيئات العمل 

القيادة الفعالة تواج  العديد من المعوةات في بيفات العمل التي يم ن أ  ت ثر على أداء القاند 
 :والفري . إليد بعت المعوةات الشانعة التي ةد تواج  القيادة

العديد من الموظفين يشعرو  بالقل  أو عد  الراحة تجاه التغييرات في  :المقاومة للتغيير .1
التنظيمي. ه ه المقاومة يم ن أ  تعوي جهود القاند في تنفي  سياسات العمل أو الهي ل 

 ( 73ل ص. 2018استراتيجيات جديدة وتحقي  التحسينات المطلوبة. )الصغيرل 
التواال الفعاج هو أساز القيادة الجيدة. عندما ي و  هنالا  :نقص التواصل الفعال .2

نقي في التواال أو سوء فه  بين القاند وأع اء الفري ل يم ن أ  ي د   لد إلى  
 ( 102ل ص. 2019تراجع ا داء وييادة التوتر في بيفة العمل. )الزهرانيل  

القادة ال ين   يملكو  رؤية وااحة ومستقبلية يم ن أ   :الافتقار إلى الرؤية الواضحة .3
يواجهوا اعوبة في توجي  وتحفيز فريقه . الرؤية الوااحة تساعد في تحديد ا هداف 

 ( 59ل ص.  2017وتوجي  الجهود نحو تحقيقها. )الن يميل  
عندما يقو  القاند بمرا بة تفاايل اغيرة  :(Micromanagement) الإدارة الدقيقة .4

و دارة ول جانب من جوانب العملل يم ن أ  يشعر الموظفو  بعد  الثقة والإحبا . ه ا 
 ( 88ل ص. 2020ا سلو  يحد من إبداع الموظفين واستقعليته . )الشاميل 

عد  توفر فرص التدريب والتطوير المستمر يم ن أ  ي ثر  :نقص التدريب والتطوير .5
على ةدرة القاند والفري  على التعامل مع التحديات الجديدة. ا ستثمار في تطوير  

 (45ل ص.  2016مهارات القادة وأع اء الفري  يعزي من ا داء والكفاءة. )العسير ل 
وجود تباين وبير في مستويات الخبرة والكفاءة  :التفاوت في مستويات الخبرة والكفاءة .6

بين أع اء الفري  يم ن أ  يش ل تحديا  وبيرا  للقاند في توييع المها  وتحقي  التناف   
 ( 66ل ص. 2018بين الفري . )العمر ل 
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 الفصل الثال  
 المنهجية   الطريقة والإجراءات
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 :تمهيد
 اددوء مشدد لة في و لد الدراسددةل ه ه تنتهجها التي الميداني البح   منهجية الفصددل ه ا يصددي
 إعدادهال  دواتها ووريقة وواددي وعينتهال الدراسددة لمجتمع بتحديد  تبدأ والتي وأسددفلتهال الدراسددة
 للنتان  وادددو    بياناتها وتحليلها وجمع الدراسدددةل ه ه تطبي  وفقها ت  التي الإجرانية الخطوات  ث 

كما يت دددددددددمن ه ا الفصدددددددددل وادددددددددف ا ل جراءات التي ةا  بها الباح  في الدراسدددددددددة  والتوادددددددددياتل
 وتطبيقهال وا ساليب الإحصانية التي اعتمد عليها في تحليل الدراسة . 

 منهجية الدراسة: 
ةا  الباح  باستخدا  المنه  الوافي التحليلي ال   يهدف إلى توفير البيانات عن مش لة الدراسة 
لتفسيرها والوةوف على د  تهال الخاص بمواوع الدراسة وهو ت أساليب القيادة وتأثيرها على  
في   العاملين  نظر  وجهة  ت من  السعودية   العربية  بالمملكة  الخاص  القطاع  في  العمل  بيفة 

 لقطاع الخاص. ا
 مجتمع الدراسة :

خعج فترة  م ة الم رمة    الخاص بمدينةيتشددددد ل مجتمع الدراسدددددة من العاملين في القطاع  
 هد 1446إجراءات الدراسة في الفصل الدراسي ا وج لعا  

 عينة الدراسة: 
 

المستهدفة   الففة  وه   الدراسة  لمجتمع  عينة عشوانية  بأخ   الباح   في ةا   العاملين  من 
الخاص  ت القطاع  وعدده   الدراسة موظيت  55   أهداف  على  بناء   العينة  شرو   لتحديد  و لد   ,

 وخصاني مجتمع الدراسة. 
 النتائج الخاصة بمجتمع الدراسة :

يستعر  ه ا الجزء وافا  لتوييع المتغيرات الديموفراتية والتي تع ه خصاني وتوييع  
 أفراد العينة المشاروو  في ه ا ا ستبيا  باستخدا  النسبل الجداوجل والرسو  البيانية التالية : 
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 أولًا: البيانات الخاصة بالمبحوثين وهي ما يلي : 

 النوع وفقا لعينة الدراسة  
 ( 1جدوج رة  )

 يحدد بيانات المبحوثين للدراسة وفقار للنوع )الجنه( 
 النسبة%  التكرار  النوع 
 % 100 55  وور

 % 100 55  المجموع 
 

 
 

 ( يحدد بيانات المبحوثين للدراسة وفقار للنوع )الجنه( 1ش ل )
(ل أ  فالبيدددددة إفدددددراد عيندددددة الدراسدددددة فدددددي متغيدددددر الندددددوع ) 1والشددددد ل ) اعدددددعهيت ددددد  مدددددن جددددددوج 

الففدددددة المسددددتهدفة مددددن العدددداملين فدددددي القطدددداع الخدددداص بمنطقددددة م دددددة الجددددنه( مددددن الدددد وور وهدددد  
أسدددددداليب القيددددددادة وتأثيرهددددددا علددددددى بيفددددددة العمددددددل فددددددي ممددددددا ي ددددددو  لهدددددد  رأ  فددددددي  الم رمددددددة وجدددددددة ,

 % .100حي  بلغي نسبته  القطاع الخاص بالمملكة العربية السعودية 
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 توزيع العينة طبقا للمستوى العمري   -ب
 ( 2جدوج )

 يحدد بيانات المبحوثين وفقا  لمتغير المستوو العمر   
 النسبة  التكرار  المستوو العمر  

 % 3.6 2 سنة   25أةل من
 % 67.3 37 سنة  34-25من 

 % 29.1 16 سنة  45أكثر من  
 % 100 55 المجموع 

 
 

 
 

 يحدد توييع العينة وفقا المستوو العمر  ( 2الش ل )
الففة المستهدفة من  ( إ  المستوو العمر  لعينة الدراسة من  2والش ل )  اععهيت   من الجدوج  

سنة    34- 25, نجد الففة العمرية من    العاملين في القطاع الخاص بمنطقة م ة الم رمة وجدة
رأ  في أساليب القيادة وتأثيرها على بيفة العمل  وه  يمثلو  الففة ا كثر    %67.3بنسبة وةدرها  

سنة بنسبة  45من  أكثر  , بينما نجد الففة العمرية من  في القطاع الخاص بالمملكة العربية السعودية
 . %3.6نسبة وةدرها  ب سنة  25من  أةل , بينما الففة الثالثة من العمر وهي   %29.1وةدرها 

  

سنة45أكثر من سنة34-25من سنة25أقل من

3.60%

67.30%

29.10%



19 

 

 وفقا لعينه الدراسة  القطاع الخاص  الخبرة فيسنوات عدد 
 (3جدوج رة )

 عدد سنوات الخبرة  يحدد بيانات المبحوثين للدراسة وفقار 
 النسبة%  التكرار  القطاع الخاص سنوات الخبرة في 
 % 9.1 5 سنة أةل من 

 % 10.9 6 سنوات  5- 1من 
 % 27.3 15 سنوات 10- 6من 

 % 52.7 29 سنوات 10أكثر من  
 % 100 55 المجموع

 

 
 

 سنوات الخبرة وفقا لعينة الدراسة عدد ( يحدد 3ش ل )
القطاع  سنوات الخبرة  عدد  ( أ  المتغيرات الديموفراتية وهو  3والش ل )  اععه  يت   من الجدوج
, نجد انه  لديه   العاملين في القطاع الخاص بمنطقة م ة الم رمة وجدةالدراسة من  الخاص لعينة  

, بينما نجد بع ه  لديه   %52.7( بنسبة    سنوات 10أكثر من  عدد سنوات خبرة بالعمل من)  
 ( 5- 1), بينما نجد بع ه  لديه  سنوات خبرة من  %27.3(  بنسبة  سنوات 10-6سنوات خبرة )

 % 9.1, بينما أةل من سنة   %10.9سنوات بنسبة وةدرها  
  

سنة45أكثر من سنة34-25من سنة25أقل من

3.60%

67.30%

29.10%
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 المستوى الوظيفي وفقا لعينه الدراسة 
 (4جدوج رة )
 وفقار للمستوو الوظيفي يحدد بيانات المبحوثين للدراسة 

 النسبة%  التكرار  المستوو الوظيفي 
 % 12.7 7 موظي مبتدئ
 % 40 22 مشرف

 % 36.4 20 مدير متوس  
 % 10.9 6 مدير تنفي  
 % 100 55 المجموع

 

 
 

 ( يحدد المستوو الوظيفي وفقا لعينة الدراسة 4ش ل )
( أ  لمتغيرات الديموفراتية وهو المستوو الوظيفي وفقا لعين   4والش ل )  اععهيت   من الجدوج  

,  %40بنسبة    مشرفي و   من العاملين في القطاع الخاص بمنطقة م ة الم رمة وجدة  الدراسة  
, بينما نجد بع ه  المسمى  %20بنسبة    مدير متوس  الوظيفي    ه  مسماه بينما نجد بع ه  لدي

لدي مبتدئ  ه الوظيفي  بع ه     %12.7بنسبة     موظي  نجد  تنفي  ,بينما  وةدرها    مدير  بنسبة 
10.9% . 
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 طرق جمع البيانات:
 اعتمدت الدراسة على نوعين من البيانات: 

 البيانات الأولية:  - 1
بيانات   في إوار تحديد مش لة الدراسة ل وأهدافهال فقدت  تحديد ول من ا ستبيا , وثدة لجمع 

الدراسة, وتقسي  ا ستبا  إلى عدة فقرات فر ية وفق ا لتساؤ ت الدراسةل بحي  يروز ول محور 
 .منها على محاولة الإجابة على أحد تساؤ ت الدراسة أو تحقي  أحد اهدافها
هدف تد ي  ما يت    بالإاافة إلى البيانات الكمية, التي تعتمد الدراسة على جمع بيانات وياية  

التعم  في دراسة الظاهرة مواوع الدراسة من خعج  ا  نتان  ومية, هو أي   إلي  من  التوال 
 العديد من المناه  وا ساليب والطري, حي  سيت  تصمي  ا ستبانة على جزنيين وهما:

 جزء خاص بالبيانات ا ولية . •
أساليب القيادة وتأثيرها على بيفة العمل في القطاع الخاص بالمملكة  جزء آخر يطب  على   •

 العربية السعودية 
 .البيانات الثانوية - 2

ةدددددا  الباحددددد  بمراجعدددددة الكتدددددب والمراجدددددع الخاادددددة أو المتعلقدددددة بالموادددددوع ةيدددددد الدراسدددددةل والتدددددي 
بأسدددددداليب القيددددددادة وتأثيرهددددددا علددددددى بيفددددددة العمددددددل فددددددي القطدددددداع الخدددددداص بالمملكددددددة العربيددددددة تتعلدددددد  

وأيددددة مراجددددع ةددددد يددددرو الباحدددد  أنهددددا تسدددده  فددددي إثددددراء الدراسددددة بشدددد ل علمدددديل وينددددو  السددددعودية 
الباحددددد  مدددددن خدددددعج اللجدددددوء للمصدددددادر الثانويدددددة فدددددي الدراسدددددةل للمعنمدددددة مدددددع ا سددددده والطدددددري 
العلميددددة السددددليمة فددددي وتابددددة الدراسدددداتل وودددد لد أخدددد  تصددددور عددددا  عددددن آخددددر المسددددتجدات التددددي 

 حدثي و تحد  في مجاج الدراسة.
 متغيرات الدراسة: 

 : الدراسة عند تحليل بيانات الدراسة الميدانية على متغيرات رئيسيةسوف تركز 
بأساليب القيادة وتأثيرها على بيفة العمل في تت من الدراسة عدة متغيرات رنيسة  ات الة 
 بما يلي : القطاع الخاص بالمملكة العربية السعودية 
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 حدود الدراسة:

 تت من حدود الدراسة تيما يلي: 
 الحدود الموضوعية:

تهدف ه ه الدراسة إلى تحليل دور القيادة في تحسين بيفة العمل وتحفيز فري  العمل في مشروعات 
القطاع الخاص. سيت  الترويز على استكشاف ا ساليب القيادية المختلفة المستخدمة في الشروات  

بيفة العمل وتحفيز الموظفينل وتحديد العوامل التي تساه  في تعزيز  الخااةل وتقيي  تأثيرها على 
وتقدي    القيادية  ا ساليب  تواج   التي  المعوةات  تحديد  إلى  بالإاافة  والو ءل  الوظيفي  الراا 

 توايات لتحسينها. 
 الحدود المكانية :

اختيار العينة بحي  تمثل مختلي القطاعات والففات الوظياية داخل   وت منطقة م ة الم رمة وجدةل  
 الشروات. 

 الحدود الزمانية :
ل مع جمع البيانات وتحليلها خعج فترة يمنية محددة تتراو  من بداية  2024خعج العا  الدراسي  

 العا  الدراسي حتى نهايت .
 الحدود البشرية :

تشددددمل العينددددة المسددددتهدفة المددددوظفين العدددداملين فددددي شددددروات القطدددداع الخدددداص فددددي منطقددددة م دددددة 
الم رمددددددة وجدددددددة. اختيددددددار العينددددددة بطريقددددددة عشددددددوانية وبقيددددددة ل ددددددما  تمثيددددددل مناسددددددب لمختلددددددي 

 الففات الوظياية والمستويات الإدارية داخل الشروات.
 

المتغيرات

المتغير 
التابع 

تحفيز 
الموظفين 

ن نتيجة التحفيز الذي يشعر به الموظفي: يمثل 
تطبيق القيادة الحديثة

المتغير 
المستقل

القيادة 
الحديثة 

ادة الاساليب والممارسات للقي: يمثل 
الحديثة
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 أداة الدراسة:
 اعتمدت الدراسة الحالية على الاستبيان:  -1

 يتكو  ا ستبيا  من أربع اجزاء:
   سنوات -  -العمر    –)الديموفراتية ( تتمثل في )الجنه  الجزء ا وج: يت من البيانات ا ولية

 المستوو الوظيفي(. –الخبرة في العمل 
  محاور بما يلي :  ثع  الجزء الثاني: يت من  عدد 
العوامل القيادية التي تساه  في تعزيز الراا الوظيفي والو ء لدو الموظفين المحور ا وج:   •

 فقرات.  10, ويت من عدد في القطاع الخاص 
المعوةات التي تواج  ا ساليب القيادية في القطاع الخاص لتحقي  بيفة عمل  المحور الثاني :   •

  فقرات  10,ويت من عدد محفزة 
التوايات التي يم ن أ  تساعد القيادات في القطاع الخاص على تحسين  المحور الثال  :   •

 فقرات  8,ويت من عدد  أساليب القيادة الخااة به  ب ية تعزيز بيفة عمل محفزة ومنتجة
وةد واني الإجابات على ول فقرة حسب مقياز لي ارت الخماسي وما هو موا  في جدوج رة  

(5) 
 (5جدوج رة )

 مقياز لي ارت الخماسي 
   مواف  بشدة   اواف   الى حد ما أواف   اواف  بشدة درجة الموافقة 

 1 2 3 4 5 الدرجة
 1.79- 1 2.59-1.8 3.39-2.6 4.19-2.4 5-4.2 المتوس  المرج  

 وت  تحديد المدو لبداية ونهاية ول  بارة حسب مقياز لي رت والتي ةسمي إلى خمه درجات . 
 للاستبيان: الخصائص السيكومترية
 صدق وثبات الاستبيان:

 وما يلي:بطريقتين  ةا  الباح  بالتأكد من ادي أداة الدراسة
 الصدق الظاهري للأداة ) صدق المحكمين(: (1

 على مجموعة من المح مين ةا  الباح  بعر  أداة الدراسة المتمثلة في ا ستبيا   
ا إلى المعحظات والتوجيهات التي   على الدراسة ,حي  ةا  الباح  بثجراء التعديعت أبدوها واستناد 

 التي اتفقي عليها.
 
 صدق الاتساق الداخلي لفقرات المقياس: -2
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( من 55ت  حسا  ا تساي الداخلي لفقرات ا ستبيا  على عينة الدراسة البال  حجمها  )
ويبين    ودرجة ول محورالففة المستهدفة من الدراسةل و لد بحسا  معامعت ا رتبا  بين ول فقرة  

( معامعت ا رتبا  بين ول فقرة من فقرات ا ستبانة والمعدج الكلي ال   تنتمي  6جدولي رة  )
(لحي     0.05( )0.01إلي  , وال   يبين أ  معامعت ا رتبا  المبينة دالة عند مستوو د لة ) 

الجدولية والتي R المحسوبة أكبر من  يمة    Rو يمة    0.05إ  القيمة ا حتمالية لكل فقرة اةل من  
 ل  وب لد تعتبر فقرات ا ستبانة اادةة لما واعي لقياس . 0361تساو .

 (6جدوج رة  )
 معامعت ا رتبا  بين ول فقرة والدرجة الكلية 

العوامل القيادية التي تساهم في  
تعزيز الرضا الوظيفي والولاء لدى  

 الموظفين 

المعوقات التي تواجه الأساليب القيادية  
 في القطاع الخاص 

التوصيات التي يمكن أن تساعد القيادات في  
 القطاع الخاص 

رقم 
 الفقرة 

معامل  
 الارتباط 

القيمة  
 الاحتمالية 

رقم 
القيمة   معامل الارتباط  الفقرة 

 الاحتمالية 
رقم 
القيمة   معامل الارتباط  الفقرة 

 الاحتمالية 
1 0.790 ** 0.000 1 0.740 ** 0.000 1 0.648 ** 0.000 

2 0.818 ** 0.000 2 0.748 ** 0.000 2 0.673 ** 0.000 

3 0.817 ** 0.000 3 0.882 ** 0.000 3 0.741 ** 0.000 

4 0.761 ** 0.000 4 0.861 ** 0.000 4 0.787 * 0.000 

5 0.826 ** 0.000 5 0.816 ** 0.000 5 0.756 ** 0.000 

6 0.754 ** 0.000 6 0.872 ** 0.000 6 0.810 ** 0.000 

7 0.742 ** 0.001 7 0.909 ** 0.000 7 0.745 ** 0.000 

8 0.832 ** 0.000 8 0.867 ** 0.000 8 0.741 ** 0.000 

9 0.811 ** 0.000 9 0.858 ** 0.000    

10 0.0755 ** 0.000 10 0.798 ** 0.000    
 %0.01** مستوو الد لة عند 
أ  جميع معامعت ارتبا  ال بارات بالدرجة الكلية ل بعاد دالة إحصاني ا    اععهيت   من الجدوج  

  0.648ل وتوا  أ   ي  معامل ا رتبا  لجميع ال بارات تتراو  ما بين موجب )0.01عند مستوو  
من الوس  إلى عاليةل وبما أ  جميع  ي     أكبر( أ  أ  ععةة ا رتبا  تتراو  ما بين 0.909إلى 

ا رتبا  موجبة فث  ال بارات تسه  إيجابي ا في الدرجة الكلية لعستبيا , و جما   نجد أ  الفقرات 
تتمتع بقدر عاج من ادي ا تساي الداخلي بما يم ن  من  ياز الظاهرة محل الدراسة بقدر عاج 

 من ا ستقرار. 



25 

 

( من الففة  55ت  حسا  ا تساي الداخلي لفقرات ا ستبيا  على عينة الدراسة البال  حجمها  )
ل و لد بحسا  معامعت   العاملين بالقطاع الخاص بمنطقة م ة الم مة وجدةالمستهدفة من وه   

(  معامعت ا رتبا  بين ول  7ا رتبا  بين ول بعد والدرجة الكلية لعستبيا  ,ويبين جدولي رة  )
بعد من محاور ا ستبانة والمعدج الكلي لفقرات ل وال   يبين أ  معامعت ا رتبا  المبينة دالة عند 

 (ل وب لد تعتبر فقرات ا ستبانة اادةة لما واعي لقياس . 0.01مستوو د لة )
 (7جدوج رة  )

 يحدد الععةة بين ا بعاد والدرجة الكلية للمقياز 
 مستوو الد لة  معامعت الصدي المحاور 

والو ء العوامل القيادية التي تساه  في تعزيز الراا الوظيفي 
 لدو الموظفين 

0.446 ** 0.001 

 0.000 ** 0.603 المعوةات التي تواج  ا ساليب القيادية في القطاع الخاص 
 0.000 ** 0.474 التوايات التي يم ن أ  تساعد القيادات في القطاع الخاص 

 
تنتمي إلي  دالة يتبين من خعج الجدوج الساب  أ  جميع ا بعاد بالدرجة الكلية لعستبيا  ال    

الكلية   0.01إحصاني ا عند مستوو   بالدرجة  ال بارات  ل وتوا  أ   ي  معامل ا رتبا  لجميع 
أةل من ( أ  أ  ععةة ا رتبا  تتراو  ما بين  0.603إلى    0.446ل بعاد تتراو  ما بين موجب )

إلى عالية ل وبما أ  جميع  ي  ا رتبا  موجبة فث  ا بعاد تسه  إيجابي ا في الدرجة الكلية   الوس 
للمقياز, و جما   نجد أ  ا بعاد تتمتع بقدر عاج من ادي ا تساي الداخلي بما يم ن  من  ياز  

 الظاهرة محل الدراسة بقدر عاج من ا ستقرار. 
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 :Reliabilityثبات الاستبانة 
تطبيقها على   تكرر  لو  تقريب ا  واحدة  الإجابة ستكو   أ   التأكد من  تيعني  الدراسة  أداة  ثبات  أما 

(, وةد أجرو الباح  خطوات الثبات على  430:  1995ا شخاص  اته  في أوةات )العسافل  
 العينة نفسها بطريقتين هما وريقة التجزنة النصاية ومعامل ألفا ورونباخ. 

 :Split-Half Coefficientطريقة التجزئة النصفية  -1
ت  إيجاد معامل ارتبا  بيرسو  بين معدج ا سفلة الفردية الرتبة ومعدج ا سفلة الزوجية  الرتبة  
لكل بعد وةد ت  تصحي  معامعت ا رتبا   باستخدا  معامل ارتبا  سبيرما  براو  للتصحي   

(Spearman-Brown Coefficient  :حسب المعادلة  التالية ) 

1معامل الثبات =    

2

ر+

ر

( أ  هنالا معامل ثبات  8حي  ر معامل ا رتبا  وةد بين جدوج رة  )
وهو أكبر من   0.653كبير نسبي ا لفقرات المقياز حي  بل  معامل الثبات لجميع فقرات المقياز 

 يطمفن الباح  على استخدا  المقياز ب ل ومأنينة.  مما  0.60
 (8جدوج رة  )

 معامل الثبات ) وريقة التجزنة النصاية( 

عدد  المحاور
 الفقرات

معامل  
 الارتباط 

معامل الارتباط  
 المصحح

الراا  تعزيز  في  تساه   التي  القيادية  العوامل 
 ** 0.878 ** 0.899 10 الوظيفي والو ء لدو الموظفين 

المعوةات التي تواج  ا ساليب القيادية في القطاع  
 ** 0.927 ** 0.888 10 الخاص 

في  القيادات  تساعد  أ   يم ن  التي  التوايات 
 ** 0.844 ** 0.773 8 القطاع الخاص 

 ** 0.883 ** 0.853 28 المتوسط العام للمقياس
 

( وهي درجة  0.883لمحاور ا ستبانة ةد بل  ل داة و ل )   أ  معامعت سبيرما   اععه من الجدوج  
عالية تدج على الثبات العالي لعستبيا , مما يدج على سعمة المعلومات المستخرجة من مجتمع  

 الدراسة.
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 :Cronbach's Alphaطريقة ألفا كرونباخ -2
استخد  الباح  وريقة ألفا ورونباخ لقياز ثبات ا ستبانة  وطريقة ثانية لقياز الثبات وةد بين  

( رة   ا ستبانة  9جدوج  فقرات  لجميع  الثبات  معامل  بل   حي   مرتفعة  الثبات  معامعت  أ    )
 مما يطمفن الفري  على استخدا  ا ستبانة ب ل ومأنينة.   0.60(  وهو اكبر من 0.812)

 (9جدوج رة  )
 معامل الثبات ) وريقة والفا ورونباخ( 

 معامل ألفا كرونباخ  عدد الفقرات المحاور
العوامل القيادية التي تساه  في تعزيز الراا  

 الوظيفي والو ء لدو الموظفين 
10 0.932 

المعوةات التي تواج  ا ساليب القيادية في القطاع  
 الخاص 

10 0.952 

تساعد القيادات في  التوايات التي يم ن أ  
 القطاع الخاص 

8 0.878 

 0.921 28 المتوسط العام للمقياس
 

( ومعامل سبيرما  لمحاور ا ستبانة  0.921أ  معامعت الفا ورونباخ عند  يمة )   اععهمن الجدوج  
( وهي درجة عالية تدج على الثبات العالي لعستبيا , مما يدج على  0.883ةد بل  ل داة و ل )

   سعمة المعلومات المستخرجة من مجتمع الدراسة
 الاساليب الإحصائية:

ا ساليب   العديد من  استخدا   ت   فقد  ت  تجميعهال  التي  البيانات  وتحليل  الدراسة  أهداف  لتحقي  
 Statistical Package forالإحصانية المناسبة باستخدا  الحز  الإحصانية للعلو  ا جتما ية

Social Science ( SPSS)     المستخدمة في ا ساليب الإحصانية  يلي مجموعة من  وتيما 
 تحليل البيانات:

 ت  ترميز و دخاج البيانات إلى الحاسب اتليل حسب   فقرات الدراسة. .1
الشخصية لمفردات الدراسة ت  حسا  التكرارات والنسب المفوية للتعرف على الصفات   .2

 وتحديد استجابات أفرادها تجاه  بارات الرنيسة التي تت منها أداة الدراسة 
و لد لمعرفة مدو ارتفاع أو انخفا  استجابات أفراد الدراسة    Meanالمتوس  الحسابي   .3

 عن ول  بارة من  بارات متغيرات الدراسة ا ساسية 
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للتعرف على مدو انحراف    (Standard Deviation)ت  استخدا  ا نحراف الم يار    •
 استجابات أفراد الدراسة لكل  بارة من  بارات متغيرات الدراسة 

 اختبار ألفا ورونباخ لمعرفة ثبات فقرات ا ستبانة  •
 معامل ارتبا  بيرسو  لقياز ادي الفقرات والععةات بين فقرات الدراسة.  •
 معادلة سبيرما  براو  للثبات. •
(: لمقارنة تأثير أساليب القيادة المختلفة على بيفة العمل وتحفيز  ANOVAتحليل التباين ) •

 الموظفين. 
    Tاختبار  •
 تحليل ا نحدار: لفحي الععةات بين أساليب القيادة ومستوو تحفيز الموظفين.  •
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 تمهيد :
بعد أ  عر  الباح  في الفصل الساب  لإجراءات الدراسة من خعج بيا  الهدف من الدراسة     

ومنهجها, وتحديد مجتمع الدراسة وعينتها, وأداة الدراسة من حي  بنانها وتقنيتها, وحسا  ادةها  
 وثباتها, وتحديد المعالجات الإحصانية في التحليل الكمي  ستجابات عينة الدراسة. 

يتناوج ه ا الفصل تحليل نتان  الدراسة و لد من خعج عر  استجابات أفراد عينة الدراسة على 
الإحصانية   وأساليب   الوافي  الإحصاء  مفاهي   باستخدا   إحصاني ا  ومعالجتها  الدراسة  تساؤ ت 

المتعلقة   النتان  وتحليلها وتفسيرها في اوء ا ور النظرية للدراسة  بأساليب القيادة واو   إلى 
 وتأثيرها على بيفة العمل في القطاع الخاص بالمملكة العربية السعودية. 

 نتائج الدراسة ومناقشتها: 4/1
 السنال الأول ينص على: 

العوامل القيادية التي تساهم في تعزيز الرضا الوظيفي والولاء لدى الموظفين في القطاع   ما 
 الخاص  

ول جابة عن ه ا الس اج  ت  استخدا  المتوسطات الحسابية وا نحرافات الم يارية  ستجابات أفراد 
العوامل القيادية التي تساه  في تعزيز الراا الوظيفي والو ء لدو الموظفين  مجتمع الدراسة نحو  
( يوا  النتان  التي توالي إليها الدراسة مرتبة ترتيبا تنايليال  10ل والجدوج)في القطاع الخاص  

 : وفق ا للمتوس  الحسابي على النحو التالي
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (10جدوج )
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العوامل يحدد المتوسطات الحسابية وا نحرافات الم يارية  ستجابات أفراد مجتمع الدراسة نحو 
 القيادية التي تساه  في تعزيز الراا الوظيفي والو ء لدو الموظفين في القطاع الخاص 

 العبارة   
 المتوسط
 الحسابي 

النسبة 
 المئوية

الانحراف  
 الترتيب الرتبة المعياري 

7 
خعج   من  ب   يحت و  ونمو ج  يتصرف  القاند 

 .اتباع السلوويات الإيجابية والمهنية
 1 مواف  0.99 % 76 3.8

5 
ويقد    التحديات  مواجهة  في  يدعمني  القاند 

 .التوجي  المناسب عند الحاجة
 2 مواف  0.99 % 74 3.7

8 
القاند يشجع على تبني الحلوج الجديدة ويستمع 

ا لمقترحات   .الفري  لتحسين ا داءجيد 
 3 مواف  1.01 % 74 3.7

1 
بالقيادة  عملي  بيفة  في  القيادة  أسلو   يتمتع 

 4 مواف  0.99 % 70 3.5 التشاروية 

4 
وتسعى  المهني  تطوير   تدع   الإدارية  القيادة 

 لتحسين مهاراتي 
 5 مواف  1.1 % 70 3.5

10 
تخي   ووااحة  عادلة  سياسات  يطب   القاند 

شعور الم افات   من  يزيد  مما  والعقوبات 
 .الموظفين با ما  وا ستقرار

 6 مواف  1.1 % 70 3.5

تظهر الإدارة تقديرا   نجايتنا وجهودنا في العمل  3
 بش ل دان 

إلى حد   1.1 % 68 3.4
 ما

7 

9 
القاند يواي  بين احتياجات الم سسة واحتياجات 

 .الموظفين ل ما  بيفة عمل متواينة
3.4 68 % 1.1 

إلى حد  
 ما

8 

6 
والتدريب   للتعل   المناسبة  الفرص  توفير  يت  

 .المستمر
3.4 68 % 1.2 

إلى حد  
 ما

9 

2 
آراء  ا عتبار  في  تأخ   عملي  بيفة  في  القيادة 

 1.2 % 64 3.2 الموظفين عند اتخا  القرارات
إلى حد  
 10 ما

 مواف  1.1 % 70 3.5 المعدل الكلي
العوامل القيادية التي  أ  متوسطات استجابات أفراد مجتمع الدراسة نحو    اععهيتبين من الجدوج  

تساه  في تعزيز الراا الوظيفي والو ء لدو الموظفين في القطاع الخاص من وج  نظر العاملين  
, فالرأ  الساند لمعظ   بارات ه ا البعد وللبعد و ل  بالقطاع الخاص بمنطقة م ة الم رمة وجدة  

(, ونسبة مفوية  1.1( وانحراف م يار  وةدره ) 3.5( , بمتوس  حسابي وةدره ) مواف يقع في ففة )
العوامل القيادية التي تساه  في  ( وه ا يعني أ  مفردات عينة الدراسة موافقو  على %70وةدرها )

فتراوحي المتوسطات الحسابية    تعزيز الراا الوظيفي والو ء لدو الموظفين في القطاع الخاص 
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و لد من   مرتفع( ويعتبر ه ا المعدج  1.2- 0.99(, وبانحرافات م يارية بين ) 3.2- 3.8بين )
 خعج المتوسطات الحسابية المتعلقة بالفقرات . 

  بارات بدرجة )أواف (  على النحو التالي: الوةد جاءت 
القاند يتصرف ونمو ج يحت و ب  من خعج   بارة: ت  3.8المرتبة ا ولى بمتوس  حسابي وةدره  
المرتبة  , بينما جاء بتل مما يشير إلى أنها مطلوبة بدرجة عالية  .اتباع السلوويات الإيجابية والمهنية
وةدره   بمتوس  حسابي  ت  3.7الثانية  التوجي    بارة:  ويقد   التحديات  مواجهة  في  يدعمني  القاند 

القاند يشجع   بارة: ت    3.7المرتبة الثالثة بمتوس  حسابي وةدره  ,بينما جاء بت  .المناسب عند الحاجة
لتحسين ا داء الفري   لمقترحات  ا  الجديدة ويستمع جيد  الحلوج  تبني  بت  على  بينما جاء  المرتبة  , 

يتمتع أسلو  القيادة في بيفة عملي بالقيادة التشاروية  بارة: ت    3.5الرابعة بمتوس  حسابي وةدره  
القيادة الإدارية تدع  تطوير   ة: ت   بار 3.5المرتبة الخامسة بمتوس  حسابي وةدره  , بينما جاء بت

 بارة:    3.5المرتبة السادسة بمتوس  حسابي وةدره  , بينما جاء ب ت  المهني وتسعى لتحسين مهاراتي
القاند يطب  سياسات عادلة ووااحة تخي الم افات والعقوبات مما يزيد من شعور الموظفين  ت  

 .ت با ما  وا ستقرار

 ما بما يلي : جاءت ال بارات بدرجة إلى حد  -

تظهر الإدارة تقديرا   نجايتنا     بارة: ت يتكو    3.4المرتبة السابعة بمتوس  حسابي وةدره جاءت ب 
 بارة: ت    3.4المرتبة الثامنة بمتوس  حسابي وةدره  , بينما جاء بت  وجهودنا في العمل بش ل دان 

, بينما جاء ت  القاند يواي  بين احتياجات الم سسة واحتياجات الموظفين ل ما  بيفة عمل متواينة 
يت  توفير الفرص المناسبة للتعل  والتدريب   بارة: ت    3.4المرتبة التاسعة بمتوس  حسابي وةدره  ب

القيادة في بيفة عملي   بارة ت    3.2المرتبة العاشرة بمتوس  حسابي وةدرة  بينما جاء ب  ت  المستمر
 ت تأخ  في ا عتبار آراء الموظفين عند اتخا  القرارات 

العوامل القيادية التي تساه  في تعزيز الراا الوظيفي والو ء لدو الموظفين في  يرو الباح  ا   
القاند من خعج    القطاع الخاص من وج  نظر العاملين بالقطاع الخاص بمنطقة م ة الم رمة وجدة

 ومنها ما يلي : النمو جي ال   يحت و ب 
 وم افأته  بش ل مناسب يساه  في رفع مستوو الراا والو ء.ا عتراف بجهود الموظفين  •
توفير الدع  والتوجي  المستمر من ةبل القادة يساعد الموظفين في تحقي  أهدافه  ويزيد من   •

 شعوره  با نتماء.
بأنه  مسموعو    • الموظفين  نقل ا فكار والمعحظاتليشعر  تواال تساعد في  توفير ةنوات 

 ومقدرو .
 تقدي  برام  تدريبية تعزيز مهارات الموظفين يدفعه  للشعور بالتقد  وا هتما  من ةبل الم سسة. •
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 خل  ثقافة تنظيمية تدع  التعاو  وا حترا  المتبادج تعزي الموظي.  •
تقدي  خيارات مرنة مثل العمل عن بعد أو جدوج العمل المر  يزيد من راا الموظفين عن   •

 حياته  العملية. 
( بعنددددوا  2019وةددددد اتفقددددي النتيجددددة الحاليددددة مددددع دراسددددة الشددددمر ل أحمددددد   الزهراندددديل سددددارة. )

تأثددددددر القيددددددادة التحفيزيددددددة علددددددى أداء المددددددوظفين فددددددي الشددددددروات الخااددددددة ا  القيددددددادة التحفيزيددددددة 
 تحسن بش ل ملحوظ أداء الموظفين وتعزي من إنتاجيته .
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 السنال الثاني ينص على: 

 الأساليب القيادية في القطاع الخاص لتحقيق بيئة عمل محفزةالمعوقات التي تواجه ما  
ول جابة عن ه ا الس اج  ت  استخدا  المتوسطات الحسابية وا نحرافات الم يارية  ستجابات أفراد 

المعوةات التي تواج  ا ساليب القيادية في القطاع الخاص لتحقي  بيفة عمل  مجتمع الدراسة نحو 
( يوا  النتان  التي توالي إليها الدراسة مرتبة ترتيبا تنايليال وفق ا للمتوس  11ل والجدوج)محفزة  

 : الحسابي على النحو التالي
 (11جدوج )

المعوةات التي المتوسطات الحسابية وا نحرافات الم يارية  ستجابات أفراد مجتمع الدراسة نحو 
 تواج  ا ساليب القيادية في القطاع الخاص لتحقي  بيفة عمل محفزة 

 المتوسط  العبارة   
 الحسابي 

النسبة  
 المئوية

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب  الرتبة 

 1 مواف   1.2 % 74 3.7 .للتر ية والنمو الوظيفيعد  توفير مسارات وااحة   6

احتياجات  10 لتحديد  ا داء  تقييمات  استخدا   عد  
 2 مواف   1.2 % 74 3.7 .التدريب والتحسين

لتطوير   5 العمل  وورش  التدريبية  الدورات  نقي 
 3 مواف   1.2 % 72 3.6 .مهارات الموظفين

القادة   1 بين  المفتوحة  ا تصاج  ةنوات  نقي 
 4 مواف   1.1 % 70 3.5 .والموظفين

 5 مواف   1.2 % 70 3.5 .عد  واو  ا هداف والسياسات المتعلقة بالعمل 2
 6 مواف   1.2 % 70 3.5 .انتشار بيفة من المنافسة السلبية بين الموظفين 8

جديدة   9 عمل  أساليب  تبني  في  القيادة  رغبة  عد  
 7 مواف   1.2 % 70 3.5 .وتحسين بيفة العمل

ووياية  7 المختلفة  الموظفين  احتياجات  فه   عد  
 8 إلى حد ما  1.2 % 68 3.4 .التعامل معها

بجهود   3 العلني  ا عتراف  أو  الش ر  تقدي   عد  
 9 إلى حد ما  1.3 % 68 3.4 .الموظفين

 10 إلى حد ما  1.3 % 68 3.4 .اتخا  القرارات بش ل فرد  دو  مشاروة الموظفين 4
 أواف   1.2 % 70 3.5 المعدج الكلي

المعوةات التي تواج   يتبين من الجدوج اععه أ  متوسطات استجابات أفراد مجتمع الدراسة نحو  
من وج  نظر العاملين بالقطاع  ا ساليب القيادية في القطاع الخاص لتحقي  بيفة عمل محفزة  

البعد وللبعد و ل يقع في  الخاص بمنطقة م ة الم رمة وجدة , فالرأ  الساند لمعظ   بارات ه ا  
(, ونسبة مفوية وةدرها  1.2( وانحراف م يار  وةدره ) 3.5ففة )مواف ( , بمتوس  حسابي وةدره )
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المعوةات التي تواج  ا ساليب القيادية  ( وه ا يعني أ  مفردات عينة الدراسة موافقو  على 70%)
بيفة عمل محفزة من وج  نظر العاملين بالقطاع الخاص   فتراوحي في القطاع الخاص لتحقي  

( ويعتبر ه ا المعدج  1.3- 1.1(, وبانحرافات م يارية بين )3.7-3.7المتوسطات الحسابية بين ) 
 و لد من خعج المتوسطات الحسابية المتعلقة بالفقرات .  مرتفع

 وةد جاءت ال بارات بدرجة )أواف (  على النحو التالي: 
وةدره   بمتوس  حسابي  ا ولى  ت  3.7المرتبة  والنمو   بارة:  للتر ية  وااحة  مسارات  توفير  عد  

تل مما يشير إلى أنها مطلوبة بدرجة عالية, بينما جاء بالمرتبة الثانية بمتوس  حسابي    الوظيفي
بينما جاء    ت,عد  استخدا  تقييمات ا داء لتحديد احتياجات التدريب والتحسين  بارة: ت  3.7وةدره  

نقي الدورات التدريبية وورش العمل لتطوير  بارة: ت    3.6بالمرتبة الثالثة بمتوس  حسابي وةدره  
نقي ةنوات  بارة: ت    3.5ت, بينما جاء بالمرتبة الرابعة بمتوس  حسابي وةدره  .مهارات الموظفين

والموظفين  القادة  بين  المفتوحة  بمتو   ا تصاج  الخامسة  بالمرتبة  جاء  بينما  وةدره  ت,  س  حسابي 
ت, بينما جاء بالمرتبة السادسة بمتوس   عد  واو  ا هداف والسياسات المتعلقة بالعمل بارة: ت  3.5

, بينما جاء بالمرتبة   ت.انتشار بيفة من المنافسة السلبية بين الموظفين بارة: ت    3.5حسابي وةدره 
وةدره   بمتوس  حسابي  ت    3.5السابعة  جديدة   بارة:  أساليب عمل  تبني  في  القيادة  عد  رغبة 

 وتحسين بيفة العمل.
 جاءت ال بارات بدرجة إلى حد ما بما يلي :  -
عد  فه  احتياجات الموظفين المختلفة   بارة: ت    3.4جاءت بالمرتبة الثامنة بمتوس  حسابي وةدره   

عد  تقدي    بارة: ت    3.4ت, بينما جاء بالمرتبة التاسعة بمتوس  حسابي وةدره  ووياية التعامل معها
بالمرتبة العاشرة بمتوس  حسابي وةدرة  الش ر أو ا عتراف العلني بجهود الموظفين ت بينما جاء 

 ت اتخا  القرارات بش ل فرد  دو  مشاروة الموظفين بارة ت   3.4
الباح  ا    بيفة عمل  يرو  لتحقي   الخاص  القطاع  القيادية في  تواج  ا ساليب  التي  المعوةات 

محفزة من وج  نظر العاملين بالقطاع الخاص بمنطقة م ة الم رمة وجده منها عد  توفير مسارات 
 ومن تلد المعوةات ما يلي:    وااحة للتر ية والنمو الوظيفي

 .شعور الموظفو  بعد  واو  ا هداف, ي د  إلى الإحبا  وفقدا  الدافع •
 .عد  وجود نظا  عادج للتقدير والم افات يقلل من حماز الموظفين وي ثر سلب ا على إنتاجيته  •
 .أنما  القيادة التي تروز على السيطرة تعي  الإبداع وا بتكارل مما ي د  إلى بيفة عمل خانقة •
 .عد  توفير فرص التدريب والتطوير ي د  إلى شعور الموظفين بالروود وعد  التقد  •
 .ا جتماعات فير الفعالة يخل  اغط ا إااتي ا على الموظفين وي ثر على إنتاجيته  •
 .وجود تحيزات في التعامل مع الموظفين ي د  إلى شعور بالظل  وي ثر على الرو  المعنوية •
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 .شعور الموظفين بأنه  يتحملو  أ باء ياندة مقارنة بزمعنه  ي د  إلى ا ستياء وةلة الحماز •
( بعنوا  تتأثير  2017وةد اتفقي النتيجة الحالية مع دراسة ويليامزل روبرت   جونسو ل ليندا. )

القيادة على بيفة العمل وتحفيز الفري  في الشروات الخااةت, ومنها أ  أساليب القيادة الداعمة 
 والشاملة ت د  إلى تحسين بيفة العمل وييادة تحفيز الفري .
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 السنال الثال  ينص على:  

التوصةةةيات المسةةةتندة إلةةةى البيانةةةات التةةةي يمكةةةن أن تسةةةاعد القيةةةادات فةةةي القطةةةاع هةةةي مةةةا  
الخةةةةاص علةةةةى تحسةةةةين أسةةةةاليب القيةةةةادة الخاصةةةةة بهةةةةم بغيةةةةة تعزيةةةةز بيئةةةةة عمةةةةل محفةةةةزة 

 ومنتجة؟
ول جابة عن ه ا الس اج  ت  استخدا  المتوسطات الحسابية وا نحرافات الم يارية  ستجابات أفراد  

التوايات المستندة إلى البيانات التي يم ن أ  تساعد القيادات في القطاع  مجتمع الدراسة نحو  
ومنتجة   محفزة  عمل  بيفة  تعزيز  ب ية  به   الخااة  القيادة  أساليب  تحسين  على  ل الخاص 

( يوا  النتان  التي توالي إليها الدراسة مرتبة ترتيبا تنايليال وفق ا للمتوس  الحسابي  12والجدوج)
 : على النحو التالي

 (12) جدوج
يحدد المتوسطات الحسابية وا نحرافات الم يارية  ستجابات أفراد مجتمع الدراسة نحو  

التوايات المستندة إلى البيانات التي يم ن أ  تساعد القيادات في القطاع الخاص على تحسين  
 أساليب القيادة الخااة به  ب ية تعزيز بيفة عمل محفزة ومنتجة 

 المتوسط  العبارة   
 الحسابي 

النسبة  
 المئوية

الانحراف  
 الترتيب  الرتبة  المعياري 

يجب على القاند العمل على تطوير مهارات  القيادية  4
مواف    0.64 % 88 4.4 من خعج الدورات التدريبية وورش العمل المتخصصة 

 1 بشدة

يجب على القادة تطبي  سياسات إدارة عادلة ودو    7
مواف    0.65 % 88 4.4 .الشعور بالعدالة بين الموظفينتمييز لتعزيز 

 2 بشدة

3 
و ظهار   ل نجايات  فور   تقدير  تقدي   القادة  على  يجب 

مواف    0.55 % 86 4.3 .ا عتراف بالجهود المب ولة من ةبل الموظفين
 3 بشدة

يجب على القادة تحديد استراتيجيات وااحة للتعامل   8
مواف    0.58 % 86 4.3 .العملمع ال غو  النفسية في بيفة 

 4 بشدة

الدع   5 على  تقو   تشاروية  عمل  بيفة  تشجيع  ينبغي 
مواف    0.59 % 86 4.3 .المتبادج بين أع اء الفري 

 5 بشدة

تحسين التواال الفعلاج مع الموظفين ل ما  واو   1
مواف    0.66 % 84 4.2 .ا هداف وتوةعات ا داء

 6 بشدة

أ    6 القاند  على  في ينبغي  ب   يحت و  ا  نمو ج  ي و  
مواف    0.66 % 84 4.2 .التعامل المهني وا لتزا  بالقي  الم سسية

 7 بشدة

لتعزيز  2 القرار  اتخا   عملية  في  الموظفين  إشرالا 
 8 مواف   0.69 % 82 4.1 .الشعور با نتماء وا لتزا  تجاه الم سسة

 مواف  بشدة  0.63 % 86 4.3 المعدل الكلي 
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التوايات المستندة يتبين من الجدوج اععه أ  متوسطات استجابات أفراد مجتمع الدراسة نحو  
إلى البيانات التي يم ن أ  تساعد القيادات في القطاع الخاص على تحسين أساليب القيادة الخااة  

من وج  نظر العاملين بالقطاع الخاص بمنطقة م ة    به  ب ية تعزيز بيفة عمل محفزة ومنتجة
( , مواف  بشدةالم رمة وجدة , فالرأ  الساند لمعظ   بارات ه ا البعد وللبعد و ل يقع في ففة )

( وه ا %86(, ونسبة مفوية وةدرها )0.63( وانحراف م يار  وةدره )4.3بمتوس  حسابي وةدره )
نات  التوايات المستندة إلى البياعلى  بدرجة عالية جدا    يعني أ  مفردات عينة الدراسة موافقو   

التي يم ن أ  تساعد القيادات في القطاع الخاص على تحسين أساليب القيادة الخااة به  ب ية  
ومنتجة   محفزة  عمل  بيفة  )تعزيز  بين  الحسابية  المتوسطات  وبانحرافات  4.1-4.4فتراوحي   ,)

و لد من خعج المتوسطات الحسابية    مرتفع جدا( ويعتبر ه ا المعدج  0.69-0.55م يارية بين ) 
 المتعلقة بالفقرات . 

 (  على النحو التالي:أواف  بشدةوةد جاءت ال بارات بدرجة )
يجب على القاند العمل على تطوير مهارات   بارة: ت    4.4المرتبة ا ولى بمتوس  حسابي وةدره  

تل مما يشير إلى أنها مطلوبة بدرجة    القيادية من خعج الدورات التدريبية وورش العمل المتخصصة
الثانية بمتوس  حسابي وةدره   بالمرتبة  بينما جاء  يجب على القادة تطبي    بارة: ت    4.4عالية, 

ت,بينما جاء بالمرتبة الثالثة  .سياسات إدارة عادلة ودو  تمييز لتعزيز الشعور بالعدالة بين الموظفين
يجب على القادة تقدي  تقدير فور  ل نجايات و ظهار ا عتراف   بارة: ت    4.3بمتوس  حسابي وةدره  

 بارة:   4.3ت, بينما جاء بالمرتبة الرابعة بمتوس  حسابي وةدره    بالجهود المب ولة من ةبل الموظفين 
ت, بينما   يجب على القادة تحديد استراتيجيات وااحة للتعامل مع ال غو  النفسية في بيفة العملت  

ينبغي تشجيع بيفة عمل تشاروية تقو   بارة: ت  4.3توس  حسابي وةدره جاء بالمرتبة الخامسة بم 
  4.2ت, بينما جاء بالمرتبة السادسة بمتوس  حسابي وةدره  .على الدع  المتبادج بين أع اء الفري 

بينما    ت.تحسين التواال الفعلاج مع الموظفين ل ما  واو  ا هداف وتوةعات ا داء بارة: ت  
بالمرتبة السابعة بمتوس  حسابي وةدره   ا  بارة: ت    4.2جاء  القاند أ  ي و  نمو ج  ينبغي على 

 بما يلي :  أواف  بدرجة   بارةجاءت   يحت و ب  في التعامل المهني وا لتزا  بالقي  الم سسية
إشرالا الموظفين في عملية اتخا    بارة: ت    4.1جاءت بالمرتبة الثامنة بمتوس  حسابي وةدره   

 ت .القرار لتعزيز الشعور با نتماء وا لتزا  تجاه الم سسة
التوايات المستندة إلى البيانات التي يم ن أ  تساعد القيادات في القطاع الخاص  يرو الباح  ا   

على تحسين أساليب القيادة الخااة به  ب ية تعزيز بيفة عمل محفزة ومنتجة ترتكز على تطوير  
, استخدا  بيانات ا داء لتحديد المهارات من خعج الدورات التدريبية وورش العمل المتخصصة  

القوة وال عي مما يساعد على تقدي  الدع  المناسب وتوجي  الموارد بش ل أكثر فعالية ,   نقا  
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البرام    يت  ا ستثمار في  القيادة , وما  العمل واستراتيجيات  ثقافة  لتحسين  والقيا  باستطععات 
حليل تلد البيانات يساعد القيادات  تالبيانات حوج أساليب القيادة الفعالة و تدريبية التي  تستند إلى 

في القطاع الخاص على تحسين أساليب القيادة الخااة به  ب ية تعزيز بيفة عمل محفزة ل مما 
يم نه  من اتخا  خطوات لتحسين بيفة العمل واستخدمها لتقليل الفواى وتحسين الترويز وتحسين  

 .بين العاملين بالقطاع الخاص  ةةنوات التواال داخل الفري ل مما يعزي من الشفاتية والثق
( بعنوا  تدور  2023  الزهرانيل فاومة. )  وةد اتفقي النتيجة الحالية مع دارسة الشمر ل علي

القيادة في تحسين بيفة العمل وتحفيز فري  العمل في مشروعات القطاع الخاص ا  أساليب القيادة 
 الداعمة والشاملة ت د  إلى تحسين بيفة العمل وييادة تحفيز الفري . 
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 السنال الرئيسي للدراسة : 
مةةةا الأسةةةاليب القياديةةةة المسةةةتخدمة فةةةي القطةةةاع الخةةةاص وكيةةةظ تةةةنثر هةةةذه الأسةةةاليب علةةةى 

 بيئة العمل وتحفيز الموظفين 
ول جابة عن ه ا الس اج  ت  استخدا  المتوسطات الحسابية وا نحرافات الم يارية والنسبة  

ا ساليب القيادية المستخدمة في القطاع الخاص المفوية,  ستجابات أفراد مجتمع الدراسة نحو 
 ا ساليب على بيفة العمل وتحفيز الموظفين ووي  ت ثر ه ه 

 (13جدوج )
 ( 55المتوسطات الحسابية وا نحرافات الم يارية والنسب المفوية ) =

المتوس   ال بارة   
 الحسابي

النسبة  
 المفوية 

ا نحراف 
 الترتيب  الرتبة الم يار  

في  3 القيادات  تساعد  أ   يم ن  التي  التوايات 
مواف    0.63 % 86 4.3 القطاع الخاص 

 1 بشدة

الراا   1 تعزيز  في  تساه   التي  القيادية  العوامل 
 2 مواف   1.1 % 70 3.5 الوظيفي والو ء لدو الموظفين

المعوةات التي تواج  ا ساليب القيادية في القطاع   2
 3 أواف   1.2 % 70 3.5 الخاص 

 مواف   0.98 % 75 3.8 المعدج العا 
 

ا ساليب القيادية  أ  متوسطات استجابات أفراد مجتمع الدراسة نحو   اععه الجدوج من يت  
,  المستخدمة في القطاع الخاص ووي  ت ثر ه ه ا ساليب على بيفة العمل وتحفيز الموظفين
فالرأ  الساند لمعظ   بارات ه ا البعد وللبعد و ل يقع في ففة )مواف ( , بمتوس  حسابي وةدره 

المرتبة  فنجد المحور الثال  احتلي   %75(, ونسبة مفوية  0.98( وانحراف م يار  وةدره )3.8)
الترتيب الثال     الثاني(, بينما احتل المحور   %86) مفوية ونسبة (4.3)  حسابي بمتوس  ا ولى

 . (%70( ونسبة ومفوية )3.5بمتوس  حسابي وةدرة ) 
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ووي  ت ثر ه ه ا ساليب  يرو الباح  ا  ا ساليب القيادية المستخدمة في القطاع الخاص 
 على بيفة العمل وتحفيز الموظفين منها ما يلي: 

 : القيادة التحويلية -1
 الموظفين لتحقي  إم اناته  الكاملةل مما يعزي الإبداع وا بتكار. ةتله  القادة التحويلي   
 تساه  في خل  بيفة إيجابية ومشجعةل حي  يشعر الموظفو  بالتقدير والدع .   
 القيادة التشاركية:  -2
 تشجع الموظفين على المشاروة في اتخا  القراراتل مما يزيد من شعوره  بالملكية وا لتزا .    

 تعزي التعاو  ورو  الفري ل مما ي د  إلى تعزيز الراا الوظيفي. 
 القيادة السلطوية: -3

ةد ت د  إلى نتان  سريعةل ولكنها يم ن أ  تخل  بيفة عمل متوترة إ ا واني مفروة في 
 السيطرة. 
 ةد يشعر الموظفو  بعد  القدرة على التعبير عن آرانه ل مما يقلل من التحفيز.    
 القيادة الخدمية:  -4

 يروز القادة على خدمة الموظفينل مما يزيد من شعوره  بالراا والدع . 
 تساه  في بناء ثقافة تعاونية حي  يُنظر إلى القاند ومرشد وداع .

 القيادة التوجيهية:  -5
 تقد  التوجي  والدع  الواا ل مما يساعد الموظفين على تحقي  أهدافه .

 تخل  بيفة منظمة حي  يعرف الموظفو  ما هو متوةع منه . 
( بعنوا  تدور القيادة  2018وةد اتفقي النتيجة الحالية مع دراسة براو ل جيمه   سمي ل إيما. )

في تعزيز تحفيز الموظفين في مشروعات القطاع الخاص أ  القيادة التحويلية تعزي بش ل وبير  
 تحفيز الموظفين ومشاروته  في المشاريع. 
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 ثانياً : فروض الدراسة :
 الفرض الاول ينض على  

الخاص   القطاع  في  المستخدمة  القيادية  الأساليب  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  يوجد  هل 
 ومستوى تحفيز الموظفين في هذه الشركات  

 متوسطات استجابات  بين للفروي  الإحصانية الد لة عن وللكشي الس اجل ه ا عن ل جابة    
القيادية المستخدمة في القطاع الخاص ومستوو تحفيز الموظفين    بين  ا ساليب  الدراسة مجتمع أفراد 

 (.(ANOVA في ه ه الشروات , ت  استخدا  اختبار تحليل التباين ا حاد  
 (14جدوج )

الدراسة بين ا ساليب   مجتمع أفراد  استجابات  متوسطات  بين  الفروي  لد لة ا حاد  التباين  تحليل
 القيادية المستخدمة في القطاع الخاص ومستوو تحفيز الموظفين في ه ه الشروات 

 مجموع المربعات  المصدر  ا ستبيا  
درجات  
 الحرية 

متوسطات  
 المربعات 

  يمة تفت
مستوو  
 الد لة 

في   تساه   التي  القيادية  العوامل 
تعزيز الراا الوظيفي والو ء لدو  

 الموظفين 

 26.588 3 79.763 بين المجموعات 

 فير دالة  0.354
داخل  
 المجموعات 

3529.037 51 
75.079 

  54 3908.800 المجموع 
ا ساليب   تواج   التي  المعوةات 

 القيادية في القطاع الخاص 
 76.264 3 228.793 بين المجموعات 

 فير دالة  0.724
داخل  
 المجموعات 

5372.116 51 
105.336 

  54 5600.909 المجموع 
تساعد   أ   يم ن  التي  التوايات 

 القيادات في القطاع الخاص 
 5.898 3 17.694 بين المجموعات 

 فير دالة  0.747
داخل  
 المجموعات 

734.742 51 
14.407 

  54 752.436 المجموع 

 الدرجة الكلية 

 68.771 3 206.314 بين المجموعات 

 دالة فير  0.488
داخل  
 المجموعات 

7190.595 51 
140.992 

  54 7395.909 المجموع 
 

 ( α = 0 05دالة عند مستوى ) 
 بين(  α = 0.05عند مستوو )   إحصانية د لة  ات  فروي    توجد  أن  اععه الجدوج من يتبين   

بين ا ساليب القيادية المستخدمة في القطاع الخاص   الدراسة مجتمع أفراد  استجابات  متوسطات 
 ومستوو تحفيز الموظفين في ه ه الشروات 
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 الفرض الثاني ينض على :
هل تسهم العوامل القيادية المختلفة في تعزيز الرضا الوظيفي والولاء لدى الموظفين بشكل ملحوظ  

 في القطاع الخاص  
للعينة  و يمة اختبار  عجابة على ه ا الس اج من خعج المتوسطات الحسابية وا نحرافات الم يارية  ل

 ل والجدوج التالي توا   لد: الواحدة
 (15جدوج )

 المتوس  الحسابي وا نحراف الم يار  ومعامل ا رتبا  بيرسو  

المتوسط   المتغير 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
مستوي    tقيمة الحرية

 الدلالة
تعزيز   في  المختلفة  القيادية  العوامل 
الموظفين   لدو  والو ء  الوظيفي  الراا 

 ملحوظ في القطاع الخاص بش ل 
35.2 8.5 54 30.2 0.000 

 
العوامل القيادية المختلفة في   في ات د لة احصانية    فروي ان  يوجد    اععهيت   من الجدوج  

من وجهة نظر   تعزيز الراا الوظيفي والو ء لدو الموظفين بش ل ملحوظ في القطاع الخاص 
( ل  8.5( بانحراف م يار  )35.2حي  بل  المتوس  الحسابي )  ,  العاملين في القطاع الخاص 

( وهي دالة احصانيا مما  0.000( بمستوو د لة )30.2)  Tوواني  يمة    54عند درجة حرية  
تسه  العوامل القيادية المختلفة في تعزيز الراا الوظيفي والو ء لدو الموظفين بش ل ملحوظ في 

 القطاع الخاص 
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 على   صالثال  ينالفرض 
هل تنثر المعوقات المحددة في القطاع الخاص على فعالية الأساليب القيادية في تحقيق بيئة  

 عمل محفزة  
البسي    الخطي  ا نحدار  تحليل  اُستخدِ   الفر ل  ه ا  عن   Multiple Linearول جابة 

Regression :ل وتيما يأتي نتان  ه ا ا ختبار 
 (16جدوج )

المعوةات المحددة في القطاع الخاص على فعالية ا ساليب القيادية في تحقي   نتان  اختبار أثر 
 (.55) = بيفة عمل محفزة  

 R 2R F Sig Beta T Sig المتغير 

القطاع   في  المحددة  المعوةات  آثر 
القيادية  فعالية ا ساليب  الخاص على 

 في تحقي  بيفة عمل محفزة 
0.603 0.363 30.3 0.001 0.603 5.5 0.000 

  
اععه  يوا    الجدوج  الدراسة من  أفراد عينة  أثر    -وفق ا تراء  يوجد  المحددة في  بأن   للمعوةات 

بيفة عمل محفزة   تحقي   القيادية في  ا ساليب  فعالية  الخاص على  بل  معامل  القطاع  ل حي  
( من  %36.3(  أ  أ َّ  يمت  ).3630عند )    2R(ل ومعامل التحديد  .6030عند )  Rا رتبا 
(ل  0.000( عند مستوو د لة )30.3)  Fل وبلغي  يمة  المعوةات المحددة في القطاع الخاص  أثر  

(ل 0.603عند )ا ساليب القيادية في تحقي  بيفة عمل محفزة  في    (Beta)كما بلغي درجة التأثير  
المعوةات وجود أثر    ي ود (ل وه ا  0.000(ل عند مستوو د لة )5.5المحسوبة )  Tحي  واني  يمة  

ل حي  وا   المحددة في القطاع الخاص على فعالية ا ساليب القيادية في تحقي  بيفة عمل محفزة  
 .%36.3بتأثير  
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 الفصل الخامس 
 النتائج العامة والتوصيات 
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 ملخص النتائج: 
بعد ا  تمي معالجة البيانات وتحليلها احصانيا وتفسير النتان  له ه الدراسة توال الباح  الي  

 عدة  نتان  وهي ما يلي : 
استجابات مجتمع الدراسة نحو ا ساليب القيادية المستخدمة في القطاع    جاءت  متوسطات  .1

 % 75(, ونسبة مفوية 0.98( وانحراف م يار  وةدره )3.8الخاص بمتوس  حسابي وةدره )
جاءت متوسطات استجابات أفراد مجتمع الدراسة نحو العوامل القيادية التي تساه  في تعزيز   .2

( 3.5الراا الوظيفي والو ء لدو الموظفين في القطاع الخاص , بمتوس  حسابي وةدره )
 ( %70(, ونسبة مفوية وةدرها )1.1وانحراف م يار  وةدره )

جاءت  متوسطات استجابات أفراد مجتمع الدراسة نحو المعوةات التي تواج  ا ساليب القيادية   .3
( وانحراف م يار   3.5في القطاع الخاص لتحقي  بيفة عمل محفزة, بمتوس  حسابي وةدره )

 ( %70(, ونسبة مفوية وةدرها )1.2وةدره )
جاءت متوسطات استجابات أفراد مجتمع الدراسة نحو التوايات المستندة إلى البيانات التي   .4

يم ن أ  تساعد القيادات في القطاع الخاص على تحسين أساليب القيادة الخااة به  ب ية  
( وةدره  حسابي  بمتوس    , ومنتجة  محفزة  عمل  بيفة  وةدره 4.3تعزيز  م يار   وانحراف   )

 ( %86ة وةدرها )(, ونسبة مفوي0.63)
 استجابات  متوسطات  بين(  α = 0.05عند مستوو )   إحصانية د لة  ات  فروي    توجد  .5

تحفيز   الدراسة مجتمع أفراد  الخاص ومستوو  القطاع  المستخدمة في  القيادية  بين ا ساليب 
 الموظفين في ه ه الشروات 

يوجد فروي  ات د لة احصانية في العوامل القيادية المختلفة في تعزيز الراا الوظيفي والو ء  .6
لدو الموظفين بش ل ملحوظ في القطاع الخاص من وجهة نظر العاملين في القطاع الخاص  

( مما تسه  العوامل القيادية المختلفة في تعزيز  0.000( بمستوو د لة )30.2)  T, عند  يمة  
 الراا الوظيفي والو ء لدو الموظفين بش ل ملحوظ في القطاع الخاص 

للمعوةات المحددة في القطاع الخاص على فعالية ا ساليب القيادية في تحقي  بيفة  يوجد أثر   .7
( من أثر  %36.3(ل عند  يمت  ) 0.603عند )  R ل حي  بل  معامل ا رتبا عمل محفزة  

ا ساليب القيادية  في    (Beta)ل وبلغي درجة التأثير  المعوةات المحددة في القطاع الخاص  
(ل عند مستوو  5.5المحسوبة )  T(ل حي  واني  يمة  0.603عند )في تحقي  بيفة عمل محفزة  
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( أثر  0.000د لة  وجود  ي ود  وه ا  فعالية  (ل  على  الخاص  القطاع  في  المحددة  المعوةات 
 . ا ساليب القيادية في تحقي  بيفة عمل محفزة 

 التوصيات:
بناء  على النتان  السابقة التي توالي إليها الدراسة يم ن تقدي  عدد من التواياتل وهي وما  

 : يلي
تشجيع القادة على إلها  وتحفيز الموظفينل يساعد في خل  بيفة عمل مبتكرة ومليفة   .1

 بالحماسة. 
إشرالا الموظفين في عملية اتخا  القرارات من وورش العملل يزيد من شعوره  با نتماء  .2

 وا لتزا . 
دع  برام  التدريب المهني والتطوير الشخصي لتعزيز مهارات الموظفينل يسه  في رفع  .3

 مستوو الراا والو ء. 
تطوير نظا  م افات يعترف بثنجايات الموظفين بش ل عادجل يحفزه  على تقدي  أف ل  .4

 ما لديه . 
 تعزيز ثقافة متنوعة وشاملةل مما يعزي ا بتكار.  .5
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 دة/السيدات المشاروو  في الدراسةالسا
 تحية ويبة وبعدل 

المواوع: استبيا  حوج أساليب القيادة وتأثيرها على بيفة العمل في القطاع الخاص بالمملكة 
 العربية السعودية 

نود أ  نش رو  على تخصيي جزء من وةتك  للمشاروة في ه ه الدراسةل التي تروز على فه   
القطاع  العوامل   في  الموظفين  لدو  والو ء  الوظيفي  الراا  تعزيز  في  تساه   التي  القيادية 

الخاصل وو لد تحديد المعوةات التي تواج  ا ساليب القيادية في تحقي  بيفة عمل محفزة.  
تهدف ه ه الدراسة إلى تقدي  توايات مستندة إلى البيانات لمساعدة القادة في القطاع الخاص 

 .ب القيادة وتعزيز بيفة عمل أكثر إيجابية و نتاجيةعلى تحسين أسالي
من خعج الإجابة على ه ا ا ستبيا ل ستسهمو  في توفير معلومات  يلمة تساعد في فه   
آراؤو   لنا  ستتي   الخاص.  بالقطاع  الصغيرة  المشروعات  في  القيادية  ا ساليب  وتطوير 
وتواياتك  الفراة لتقدي  مقترحات ةابلة للتنفي  لتحسين بيفة العملل مما سيعود بالنفع على  

 .الجميع
ن ود لك  أ  جميع المعلومات المقدمة في ه ا ا ستبيا  ستظل سرية تمام ال ولن تُستخد  إ   

 . فرا  البح  العلمي فق  
يرجى معحظة أ  المشاروة في ه ا ا ستبيا  اختياريةل ولكن مساهمتك   ات أهمية وبيرة  
لنجا  ه ه الدراسة. نقدر جدا  وةتك  وجهودو  في تقدي  إجابات اادةة وواملة على ا سفلة  

 .الواردة
 .نتطلع إلى استجابتك  القيمةل ونش رو  مقدم ا على دعم   ومساهمتك  الفعالة في ه ه الدراسة

   مع أويب التحياتل
 اس  الباح / جزاء المطرفي 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اولًا : البيانات الأولية : 
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 :العمر-1
 سنة  25أةل من  •
 سنة  25-34 •
 سنة  35-44 •
 سنة فأكثر  45 •
 :الجنس-2
  ور •
 أنثى  •
 :عدد سنوات الخبرة في القطاع الخاص -3
 أةل من سنة  •
 سنوات  1-5 •
 سنوات  6-10 •
 سنوات  10أكثر من   •
 :المستوى الوظيفي-4
 موظي مبتدئ •
 مشرف •
 مدير متوس   •
 مدير تنفي   •
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :  الاستبانةثانياً : محاور 
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العوامل القيادية التي تساهم في تعزيز الرضا الوظيفي والولاء لدى الموظفين في القطاع  المحور الأول : 

 الخاص 

موافق  موافق العبارة م

 بشدة

الى  

حد 

 ما

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

يتمتع أسلوب القيادة في  1

بيئة عملي بالقيادة  

 التشاركية 

     

خذ القيادة في بيئة عملي تأ 2

في الاعتبار آراء 

الموظفين عند اتخاذ 

 القرارات 

     

تظهر الأدارة تقديراً   3

لأنجازتنا وجهودنا في  

 العمل بشكل دائم

     

  القيادة الأدارية تدعم 4

سعى تالمهني و يتطوير

 ي لتحسين مهارات

     

القائد يدعمني في مواجهة  5

التحديات ويقدم التوجيه  

 .المناسب عند الحاجة

     

ر الفرص المناسبة  يوفيتم ت 6

 .للتعلم والتدريب المستمر

     

القائد يتصرف كنموذج   7

يحتذى به من خلال اتباع  

السلوكيات الإيجابية 

 .والمهنية

     

تبني  القائد يشجع على  8

الحلول الجديدة ويستمع  

جيداً لمقترحات الفريق  

 .لتحسين الأداء

     

القائد يوازن بين احتياجات   9

المؤسسة واحتياجات  

الموظفين لضمان بيئة  

 .عمل متوازنة

     

القائد يطبق سياسات عادلة   10

وواضحة تخص المكافآت 

والعقوبات مما يزيد من 

شعور الموظفين بالأمان  

 .والاستقرار
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 المعوقات التي تواجه الأساليب القيادية في القطاع الخاص لتحقيق بيئة عمل محفزة المحور الثاني : 

موافق  موافق العبارة م

 بشدة

الى  

حد 

 ما

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

نقص قنوات الاتصال   1

المفتوحة بين القادة 

 .والموظفين

     

الأهداف  عدم وضوح  2

والسياسات المتعلقة  

 .بالعمل

     

عدم تقديم الشكر أو   3

الاعتراف العلني بجهود 

 .الموظفين

     

اتخاذ القرارات بشكل  4

فردي دون مشاركة  

 .الموظفين

     

نقص الدورات التدريبية  5

وورش العمل لتطوير  

 .مهارات الموظفين

     

عدم توفير مسارات  6

للترقية والنمو واضحة 

 .الوظيفي

     

عدم فهم احتياجات  7

الموظفين المختلفة وكيفية 

 .التعامل معها

     

انتشار بيئة من المنافسة  8

 .السلبية بين الموظفين

     

عدم رغبة القيادة في تبني  9

أساليب عمل جديدة 

 .وتحسين بيئة العمل

     

عدم استخدام تقييمات   10

لتحديد احتياجات  الأداء 

 .التدريب والتحسين

     

 

 

 

 

 

التوصيات التي يمكن أن تساعد القيادات في القطاع الخاص على تحسين أساليب القيادة  المحور الثالث : 

 الخاصة بهم بغية تعزيز بيئة عمل محفزة ومنتجة

موافق  موافق العبارة م

 بشدة

الى  

حد 

 ما

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

تحسين التواصل الفعّال مع  1

الموظفين لضمان وضوح 

 .الأهداف وتوقعات الأداء
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إشراك الموظفين في عملية   2

اتخاذ القرار لتعزيز الشعور 

بالانتماء والالتزام تجاه  

 .المؤسسة

     

يجب على القادة تقديم تقدير   3

فوري للإنجازات وإظهار 

الاعتراف بالجهود المبذولة  

 .الموظفينمن قبل 

     

يجب على القائد العمل على   4

تطوير مهاراته القيادية من 

خلال الدورات التدريبية 

 وورش العمل المتخصصة 

     

ينبغي تشجيع بيئة عمل  5

تشاركية تقوم على الدعم  

 .المتبادل بين أعضاء الفريق

     

ينبغي على القائد أن يكون   6

نموذجًا يحتذى به في 

التعامل المهني والالتزام  

 .بالقيم المؤسسية

     

يجب على القادة تطبيق   7

سياسات إدارة عادلة ودون  

تمييز لتعزيز الشعور  

 .بالعدالة بين الموظفين

     

يجب على القادة تحديد  8

استراتيجيات واضحة  

للتعامل مع الضغوط النفسية  

 .في بيئة العمل
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