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 ب 

  ءاKهلإا

 

 .اًعقاو ملاحلأا ھب عنصت قٌیرط داھتجلاا نأو ،ةلاسر ملعلا نأب نمآ نم لك ىلإ

 .صلاخ ءاعد وأ ةقداص ةملكب ةفرعملا بورد تءاضأو ،لملأا تعرزٍ حور لك ىلإ

 يف ریسی رٍدقب ولو مھسأو ،حومطلاو تایدحتلاب تلأتما ةٍلحر يف اًببس ناك نم لك ىلإ
 .ةظحللا هذھ غولب

 اًدھجو ،اًعفان امًلع نوكی نأ اًیجار ،ةرباثملاو يعسلا نم تٍاونسلً ةرمث ،لمعلا اذھ يدھأ
 .اًقارشإ رثكأ لٍبقتسم وحنً ةوطخو ،اصًلاخ

 .يل نوكی نأ لبق مكل زاجنلإا اذھ ...نانتملاا قحتسی نم لك ىلإ

 

 

 



 

 ج 

  #یKق<لاو #]?لا

 

 میظعو ھھجو للاجل يغبنی امك ھل ركشلاو c دمحلاف ،دمحلا نم لمجأ مامتلا دعب سیل
 .ثحبلا اذھ مامتإ نم ىلع ھب معنأ ام ىلع ھناسحإ میظعو ھلضف لیزجل يغبنی امكو ھناطلس

 اذھ زاجنإ يف مھاس نم لكل فورعملاب رقأو لضفلاب دیشأ نأ لاا ينعسی لا ھنأ مث
 .ثحبلا

 مامتلإ بیوصتلاو ھیجوتلاب ينتصخو ينتدعاسو ينتمعد يتلا تاھجلل ركشلا لك
 .حیحصلا ھجولا ىلع يثحب

 نم لكو عورشملا اذھ زاجنا يف ریبكلا رودلا مھتاھیجوتل ناك نمل ركشلاب مدقتأ امك
 الله مھازجوً اعیمج مھیف الله كراب ،بیغلا رھظب ةوعدب ولو دیعبو بیرق نم نوعلا دی يل دم
ً اصلاخ ھلعجی نأو ھیف ءانعلا ردق ىلع ثحبلا اذھب عفنی نأ الله لأسأو ىفولأا ءازجلا ينع
 .رداقل كلذ ىلع ھنإ میركلا ھھجول

 



 

 د 

 ةسارKلا ^لN>Oم

 يف ةلI/IJلا ةعHرلأا اهداعDأD يعا8Bصلاا ءا<&لا تاق:89ت 1ثأ ىلع ف1ع/لا ىلإ ةسار#لا ه&ه %ف#ه
 ةءافZلا YWYعت ىلع )ةB9VW/لا تلا:لT/لاو ،ة:تHSو1لا تا:لIعلا ة/Iتأو ،ة:ع:89لا ةغللا ةQلاعمو ،يللآا Lلع/لا(
 ،يل:لT/لا يفصSلا جهIBلا ىلع cحا9لا #I/عاو .ة`دSع^لا ة:1Hعلا ةZلIIلاD ة:م#_لا تا^سIVلا يف ة:ل:غ[/لا

 اهQIح غلب ة:9ساBت ة:قq9 ة:ئاS[ع ةB:ع ىلع %عزِّوُ ذإ ،ة:نا#:Iلا تانا:9لا عQIل ةً^:ئر ةًادأ ةنا9/سلاا فfّوو
 ل:لTت Lتو ،ةنا9/سا )٢٩٦( %عج1ُ/سا #قو ،ةZلIIلاD ة:م#_لا تاعا8قلا يف w:لماعلا wم ةد1فم )٣٢٠(
 .(SPSS) يئا~حلإا جمان91لا ما#_/ساD اً:ئا~حإ ةTلاص ةنا9/سا )٢٨٢(

 يعا8Bصلاا ءا<&لا تاق:89ت ف:Sfت �S/^م نأ اهز1بأ ،جئا/Bلا wم ةعQISم ىلإ ةسار#لا %لصSّتو

�سDI/S اعًفت1م ة:ل:غ[/لا ةءافZلا �S/^م ءاج اI< ،)٤٫٠٧( ماع �سDI/S اعًفت1م ءاج ة:م#_لا تا^سIVلا يف 
 تاق:89ت داعDلأ S� (α ≤ 0.05)/^م #Bع ة:ئا~حإ ةللاد �ذ 1ثأ دSجو جئا/Bلا ت1هfأو .)٤٫٠٨( ماع
 wیا9/لا wم )٪٧١٫٧( ه/9^ن ام داعDلأا ه&ه ت1ّ^ف ذإ ،ة:ل:غ[/لا ةءافZلا ىلع ةًعQ/Iم يعا8Bصلاا ءا<&لا
 Lث ،ة:تHSو1لا تا:لIعلا ة/Iتأ اه/لت ،ا1ً:ثأت داعDلأا ةم#قم يف ةB9VW/لا تلا:لT/لا تءاجو ،عDا/لا 1:غ/Iلا يف

 يف:Sfلا �I^/Sلل �Yعتُ ةلاد قو1ف دSجو جئا/Bلا %Bّ:ب اI< .ة:ع:89لا ةغللا ةQلاعم ا1ً:خأو ،يللآا Lلع/لا
 .يم#_لا عا8قلا وأ عBSلل �Yعتُ قو1ف دSجو م#ع عم ،I1علاو ة91_لا تاBSسو يIلعلا لهIVلاو

 ءاHBو ،ة:1Hعلا ةغللا ةQلاعم تار#ق 8SW1تو ،ةB9VW/لا تلا:لT/لا يف راJI/سلاا YWYع/ب ةسار#لا %صوأو
 ءا<&لا تاق:89ت ف:Sf/ل ةTضاو ةS>Iح تاسا:س 8SW1تو ،ة1W[9لا رداZSلا ل:هأ/ل ةلماZ/م ة:W9ر#ت ةمB�Sم

 .ة`دSع^لا ة:1Hعلا ةZلIIلاD ة:م#_لا تا^سIVلا يف يعا8Bصلاا

 تا:لIعلا ة/Iتأ ،ة:ع:89لا ةغللا ةQلاعم ،يللآا Lلع/لا ،يعا8Bصلاا ءا<&لا تاق:89ت :ة,حا*ف%لا تا%ل#لا

 .ة`دSع^لا ة:1Hعلا ةZلIIلا ،ة:م#_لا تا^سIVلا ،ة:ل:غ[/لا ةءافZلا ،ةB9VW/لا تلا:لT/لا ،ة:تHSو1لا
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 ٢١ ............................................................ ةسار8لل jk2vلا راTلإا :يناhلا لPفلا
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 ٦٢ ................................................................................... 8,ه%ت ١.٥

 ٦٢ ............................................................................ ةسار8لا جئا*ن ٢.٥
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 ٦٨ .......................................................................................... عجا2%لا

 ٧٣ ......................................................................................... �حلا%لا
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 لواbKلا ةEئاق

 ;قر

 لو)=لا
 لو)=لا ;سا

 ;قر

 ةAف?لا

 ٣٨ ة:م#_لا تاعا8قلا ىلع ةسار#لا تانا9/سا عWزSت :)١ - ٣( لو#ج  .١

 تاق:89ت( لق/^Iلا 1:غ/Iلا تا1قف �ا9ترا تلاماعم :)٢ - ٣( لو#ج  .٢
 #ع9ُلل ة:لZلا ةجر#لاD )يعا8Bصلاا ءا<&لا

٤٠ 

 )ة:ل:غ[/لا ةءافZلا( عDا/لا 1:غ/Iلا تا1قف �ا9ترا تلاماعم :)٣ - ٣( لو#ج  .٣
Dلا ةجر#لاZة:ل 

٤١ 

 ٤٢ ةسار#لا داعDأو رواITل خا9نو1< افلأ تا9ث تلاماعم :)٤ - ٣( لو#ج  .٤

 1:غ/Iلاو لق/^Iلا 1:غ/Iلا داعDأ w:ب �ا9ترلاا ةفSف~م :)٥ - ٣( لو#ج  .٥
 )٢٨٢ = ن( عDا/لا

٤٢ 

 ٤٥ ة:فا1غIS`#لا �ئا~_لل اقًفو ةسار#لا ةB:ع دا1فأ عWزSت :)١ - ٤( لو#ج  .٦

 #عDُ تا1قفل ةWرا:عIلا تافاT1نلااو ة:با^Tلا تا8سI/Sلا :)٢ - ٤( لو#ج  .٧
 يللآا Lلع/لا

٤٧ 

 #عDُ تا1قفل ةWرا:عIلا تافاT1نلااو ة:با^Tلا تا8سI/Sلا :)٣ - ٤( لو#ج  .٨
 ة:ع:89لا ةغللا ةQلاعم

٤٨ 

 #عDُ تا1قفل ةWرا:عIلا تافاT1نلااو ة:با^Tلا تا8سI/Sلا :)٤ - ٤( لو#ج  .٩

 ة:تHSو1لا تا:لIعلا ة/Iتأ
٤٩ 

 #عDُ تا1قفل ةWرا:عIلا تافاT1نلااو ة:با^Tلا تا8سI/Sلا :)٥ - ٤( لو#ج  .١٠
 ةB9VW/لا تلا:لT/لا

٥٠ 

 تاق:89ت داعDلأ ة:B^9لا ة:Iهلأاو ة:با^Tلا تا8سI/Sلا :)٦ - ٤( لو#ج  .١١

 يعا8Bصلاا ءا<&لا
٥٠ 

 تا1قفل ةWرا:عIلا تافاT1نلااو ة:با^Tلا تا8سI/Sلا :)٧ - ٤( لو#ج  .١٢
 )ة:ل:غ[/لا ةءافZلا( عDا/لا 1:غ/Iلا

٥١ 



 

 * 

 ;قر

 لو)=لا
 لو)=لا ;سا

 ;قر

 ةAف?لا
 ءا<&لا تاق:89ت داعDأ 1ثلأ د#ع/Iلا را#Tنلاا ل:لTت جئا/ن :)٨ - ٤( لو#ج  .١٣

 ة:ل:غ[/لا ةءافZلا ىلع يعا8Bصلاا
٥٣ 

 يللآا Lلع/لا 1ثأ سا:قل �:^9لا ي8_لا را#Tنلاا ل:لTت :)٩ - ٤( لو#ج  .١٤
 ة:ل:غ[/لا ةءافZلا ىلع

٥٥ 

 ةQلاعم 1ثأ سا:قل �:^9لا ي8_لا را#Tنلاا ل:لTت :)١٠ - ٤( لو#ج  .١٥

 ة:ل:غ[/لا ةءافZلا ىلع ة:ع:89لا ةغللا
٥٦ 

 ة/Iتأ 1ثأ سا:قل �:^9لا ي8_لا را#Tنلاا ل:لTت :)١١ - ٤( لو#ج  .١٦
 ة:ل:غ[/لا ةءافZلا ىلع ة:تHSو1لا تا:لIعلا

٥٧ 

 تلا:لT/لا 1ثأ سا:قل �:^9لا ي8_لا را#Tنلاا ل:لTت :)١٢ - ٤( لو#ج  .١٧

 ة:ل:غ[/لا ةءافZلا ىلع ةB9VW/لا
٥٨ 

 ٥٩ عBSلا 1:غ/Iل اع9ًت قو1فلل (T-test) را9/خا جئا/ن :)١٣ - ٤( لو#ج  .١٨

 One-Way) �داحلأا wیا9/لا ل:لTت را9/خا جئا/ن :)١٤ - ٤( لو#ج  .١٩
ANOVA) لل اع9ًت قو1فللI/لا تا1:غ#`ISة:فا1غ 

٦٠ 



 

١ 

 ةسارKلل ماعلا راfلإا :لولأا لcفلا

 ةم$ق0لا ١.١

 ة¬:ب حملام ل:ª[ت تداعأ ي/لا ة:جSلZBS/لا تار8S/لا يف ق9S^م 1:غ اًعرا^ت 1صاعIلا Lلاعلا #ه[`
 8SW1ت يف ة:ساسأ ةY:<ر لIJت ةJی#Tلا تا:Bق/لا %9Tصأ c:ح ،اه/8[نأو اهتاعا8ق فل/_DI لاIعلأا
 ءا<&لا ّ#عWُو .ة#یاI/Yلا ة:ª:ماBی#لاو #:قع/لاL D^/ت قاSسأ يف ة^فاIBلاو ءاق9لا ىلع اهتر#ق YWYعتو تاIB�Iلا
 ة:لTSWت ةSق لIJ` تاD ذإ ،ةعDا1لا ة:عاB~لا ةرJSلا اهتز1فأ ي/لا ة:جSلZBS/لا تاراZ/بلاا ز1بأ wم يعا8Bصلاا
 عBص تا:لIع Lعد ىلإ لاSًصو ة:B:تو1لا تا:لIعلا ة/Iتأ wم اًء#ب ،ي^سIVلا لIعلا ­ناSج فل/_م يف 1ثVت

 ىلع تاIB�Iلا اها9B/ت ي/لا يIق1لا لTS/لا تا:Q:تا1/سا يف اً:^:ئر اًرTSم هلعج ام Sهو ،يQ:تا1/سلاا را1قلا
 .)٢٠٢٥ ،نو1خاو �I8:1لا( يلو#لاو يI:لقلإا I^/SW:wلا

 ةاكاTم ىلع ةرداقلا ة:SHساTلا ة�Iنلأاو تا:Bق/لا wم ةعQISم ىلإ يعا8Bصلاا ءا<&لا مSهفم Wُ]:1و

 يللآا Lلع/لا اهز1بأ ةد#ع/م اًداعDأ Iw°/تو ،تارا1قلا ذا_تاو ل:لT/لاو كاردلإاو Lلع/لا< ة1W[9لا ة:Bه&لا تار#قلا
 ح:/ت ي/لا ة:ع:89لا ةغللا ةQلاعمو ،تانا:9لا للاخ wم اهئادأ T^:wتو يتا&لا Lلع/لا wم ة�Iنلأا Iªّwُ` �&لا
 ةق#ب ةرI/Z1لا ماهIلا &:فBت يف Lه^تُ ي/لا ة:تHSو1لا تا:لIعلا ة/Iتأو ،اهعم لعاف/لاو ة1W[9لا ةغللا Lهف تلالآل
 Lعدو ة:ل9ق/^Iلا تاهاQتلاا فا1[/سلا ةI_°لا تانا:9لا JI1/^ت ي/لا ةB9VW/لا تلا:لT/لاو ،ة:لاع ةع1سو
  .)٢٠٢٣ ،LعIBلا#9ع( ة:قا9/سلاا تارا1قلا

 ىلع ةIB�Iلا ةر#ق wع 9ّ1عتُ ذإ ،ة1صاعIلا تاIB�Iلا ةرادإ يف اWًرTSم اًمSهفم ة:ل:غ[/لا ةءافZلا لIJت
 ىلعأ ىلع ³افTلا عم %قو 1~قأ يفو ةفلZت لقأD ةحا/Iلا اهتلاخ#م wم ةIªBم تاج1_م ى~قأ ²:قTت
 ي^سIVلا ءادلأا ةTص ىلع ا1WًهSج ا1ًشVم ّ#عتُ اهنS< يف ة:ل:غ[/لا ةءافZلا ة:Iهأ ىلQ/تو .ةدQSلا تاSW/^م

  .)٢٠٢٣ ،دوادو يل:ب( ةTل~Iلا باTصلأ ةم#قIلا ةI:قلا L:�عتو اهتا:لIع ةما#/سا ىلع ةIB�Iلا ةر#قو

 ،ة:Iهلأا غلاD اً:DTJ اًرTSم ة:ل:غ[/لا ةءافZلاو يعا8Bصلاا ءا<&لا تاق:89ت w:ب لماZ/لا ىTضأ #قو
 يف Lه^ُ` ة:ل:غ[/لا تا:لIعلا يف يعا8Bصلاا ءا<&لا تا:Bقت ف:Sfت نأ ىلإ ةJی#Tلا تا:بدلأا 1:[ت c:ح

 اIم ،دراISلا يف ر#هلا ل:لقتو را1قلا عBص ةدSج YWYعتو دا#ملإا لسلاس T^:wتو ة:B:تو1لا ماهIلا ة/Iتأ
 91ع #/I` يباQ`لإا 1ثلأا ا&ه نأ تاسار#لا %/9ثأ #قو .تاIB�Iلل يلZلا يل:غ[/لا ءادلأا ىلع اDًاQ`إ ¶ªعBی



 

٢ 

 ة:/^جSللا تام#_لاو ة:T~لا ة`اع1لاو ة:نوZ/1للإا ةراQ/لاو يفI~1لا عا8قلا لI[ت ةعBS/م تاعا8ق
(Faiyazuddin et al., 2025). 

 يIق1لا لTS/لا TSن ة`دSع^لا ة:1Hعلا ةZلIIلل ة:Q:تا1/سلاا تاهجS/لا لf يفو ،9²س ام ءSض يفو
 ءا<&لا تاق:89ت 1ثأ ي~ق/^/ل ةسار#لا ه&ه يتأت ،٢٠٣٠ ةWؤر Iwض يعا8Bصلاا ءا<&لا تا:Bقت ي9Bتو
 )ةB9VW/لا تلا:لT/لا ،ة:تHSو1لا تا:لIعلا ة/Iتأ ،ة:ع:89لا ةغللا ةQلاعم ،يللآا Lلع/لا( هداعDأD يعا8Bصلاا

 ماهسإ L`#قت TSن اً:عس ،ة`دSع^لا ة:1Hعلا ةZلIIلاD ة:م#_لا تا^سIVلا يف ة:ل:غ[/لا ةءافZلا YWYعت ىلع
 . يIق1لا اهلTSت ة1:^م يف تاIB�Iلا Lع#Wو ة:I`داكلأا ةف1عIلا �J1یُ يلIعو يIلع

 ةسار$لا ةل2Cم ٢.١

 #:عتُ %تاD ي/لا ،ةعDا1لا ة:عاB~لا ةرJSلا اهتز1فأ ةق:Iعو ةWر&ج تلاTSت 1صاعIلا لاIعلأا Lلاع #ه[`
 ز91ی تلاTS/لا ه&ه ةرا#ص يفو ،اهتاعا8قو اه/8[نأ فل/_DI تاIB�Iلل ة:^فاB/لا ة¬:9لا حملام ل:ª[ت
 ة:ل:غ[/لا تا:لIعلا ةس#Bه ةداعإ يف ا1ً:ثأت ة:جSلZBS/لا تاراZ/بلاا J1كأ #حأ هفصSب يعا8Bصلاا ءا<&لا

 ,BY� (McKinsey:كام ة<1ش 1W1قت اهBمو ،ة:لو#لا W1راق/لا wم #ی#علا ت#كأ #قو .تاIB�Iلا ءادأ T^:wتو
 w 0.2%:ب حوا1/ت ةB^9ب ة:Iلاعلا ة:جا/نلإا عفر ىلع رداق يعا8Bصلاا ءا<&لا تا:Bقت ي9Bت نأ ،(2023

 ة:ل:غ[/لا اهتءاف< يف اًسISلم اT^Bًت ²قTت تا:Bق/لا ه&ه يف JI1/^ت ي/لا تاIB�Iلا نأو ،اBSWًس ٪٣.٣و
 .#عD تاق:89/لا ه&ه 9wَّ/ت Lل ي/لا اهتاB�:1ب ةنراقم ٪٤٠و ٪٢٠ w:ب حوا1/ی

 ءا<&لاو تانا:9لل ة:SqBلا اه/:Q:تا1/ساو ٢٠٣٠ ةWؤر للاخ wم ة`دSع^لا ة:1Hعلا ةZلIIلا ىع^ت و
 ىلإ ةZلIIلا لTSWت ىلإ )ا`ا#س( يعا8Bصلاا ءا<&لاو تانا:9لل ة`دSع^لا ة¬:هلا اه/قلqأ ي/لا يعا8Bصلاا
 ١٣٥.٢ BTSب يعا8Bصلاا ءا<&لا Lه^` نأ ة:Q:تا1/سلاا ف#ه/^ت c:ح ،لاIQلا ا&ه يف #ئار يIلاع Y<1م
 تاح8ISلا ه&ه wم Lغ1لا ىلعو .٢٠٣٠ ماع لSلDT يلاIجلإا يلITلا جتاBلا يف �دSعس لاWر را:لم

 تاهجS/لا w:ب ةTSfلم ةQSف دSجو wع ف[ª` ة`دSع^لا ة:م#_لا تا^سIVلا عقاو نإف ،ةZ9:1لا ة:Q:تا1/سلاا
 T^:wت يف اهراJI/ساو يعا8Bصلاا ءا<&لا تاق:89ت ي9B/ل يلعفلا �I^/Sلا H:wو يIق1لا لTS/لا TSن ة:SqBلا
 يف لIJ/ت ةBمYمُ ة:ل:غ[ت تا`#Tت wم يناعت ة:م#_لا تا^سIVلا wم J:1< لاYت لا ذإ .ة:ل:غ[/لا ةءافZلا
 ،ةءافDª دراISلا ةرادÈو ­ل8لاB9V D/لا ىلع ةر#قلا ة`دو#Tمو ،ةWرادلإا تا:لIعلا ء�Hو ،ل:غ[/لا ف:لاZت عافترا
 تام#_لا ةدSج ىلع ا9ًلس ¶ªعBی ام Sهو ،ةرI/Z1لا ة:B:تو1لا تا:لIعلا يف ة/Iتلأا تاSW/^م ين#ت wع لاً°ف

 .تا^سIVلا ه&هل ة:^فاB/لا ةر#قلاو wی#:ف/^Iلا اضرو ةم#قIلا



 

٣ 

 �LعIف ،قا:^لا ا&ه يف ةTضاو ة:DTJ ةQSف دSجو wع ةقDا^لا تاسار#لاو تا:بدلأا ةعجا1م %ف[< #قو
 يف وأ ة:1Hغ تا¬:ب يف %1Wجأُ ة:ل:غ[/لا ةءافZلا ىلع يعا8Bصلاا ءا<&لا 1ثأ %لواBت ي/لا تاسار#لا

 Jiang ةساردو يفI~1لا عا8قلا يف Pattanayak (2021) ةسار#< ،ة:ف1~مو ة:عاBص تاعا8ق
 يف 1ثلأا ا&ه %لواBت ة`دSعسو ة:1Hع تاسارد دSجو ر#Bی اBI:ب ،ة:نوZ/1للإا ةراQ/لا عا8ق يف (2023)

 �I8:1لا ةسارد لJم ،ةحا/Iلا ة:1Hعلا تاسار#لا نأ اI². >Iع/مو ينا#:م لD]ª اً#ی#Tت تام#_لا عا8ق
 يل:لT/لا �B�1لا جهIBلا ىلع اه9لاغ يف ت#I/عا ،)٢٠٢٥( ناIلس ةساردو (2025) سا9علاو يفلاTلاو
 �Lعم نأ Íلذ ىلإ فا°ُ` .نا#:Iلا يف w:لماعلا رB�Sم wم يلعفلا 1ثلأا ¶:قت ة:نا#:م تاسارد ءا1جإ نود

 ،يللآا Lلع/لا( ةعHرلأا هداعDأ لواB/ت Lلو ،#ع9لا �داحأ 1:غ/I< يعا8Bصلاا ءا<&لا %لواBت ةقDا^لا تاسار#لا
 #ی#Tت wم Iªّwُ` يلماZت راqإ يف )ةB9VW/لا تلا:لT/لا ،ة:تHSو1لا تا:لIعلا ة/Iتأ ،ة:ع:89لا ةغللا ةQلاعم
 .ة:ل:غ[/لا ةءافZلا ىلع كI]/1لا اه1ثأو ة#ح ىلع #عDُ لZل يB^9لا 1ثلأا

 ءا<&لا تاق:89ت 1ثأ ام :يلا/لا ي^:ئ1لا لؤا^/لا يف ة:لاTلا ةسار#لا ةلª[م رSل9/ت ،9²س اIم اًقلا8ناو
 )ةB9VW/لا تلا:لT/لا ،ة:تHSو1لا تا:لIعلا ة/Iتأ ،ة:ع:89لا ةغللا ةQلاعم ،يللآا Lلع/لا( هداعDأD يعا8Bصلاا

 ؟ة`دSع^لا ة:1Hعلا ةZلIIلاD ة:م#_لا تا^سIVلا يف ة:ل:غ[/لا ةءافZلا YWYعت ىلع

 ةسار$لا فا$هأ ٣.١

 ةغللا ةQلاعم ،يللآا Lلع/لا( هداعDأD يعا8Bصلاا ءا<&لا تاق:89ت 1ثأ ةسارد ىلإ ةسار#لا ه&ه ف#هت

 ة:م#_لا تا^سIVلا يف ة:ل:غ[/لا ةءافZلا YWYعت ىلع )ةB9VW/لا تلا:لT/لا ،ة:تHSو1لا تا:لIعلا ة/Iتأ ،ة:ع:89لا
DلاIIلZ1علا ةH:ع^لا ةSة`د. 

 :يلی ا%,ف لh%*ت ،ة,ع2ف فا8هأ ة8ع ي/,ئ2لا ف8هلا اxه 3م ع2ف*Kو

 ةغللا ةQلاعم ،يللآا Lلع/لا( ةفل/_Iلا هداعDأD يعا8Bصلاا ءا<&لا تاق:89ت ما#_/سا عقاو ىلع ف1ع/لا .١
 ة:1Hعلا ةZلIIلاD ة:م#_لا تا^سIVلا يف )ةB9VW/لا تلا:لT/لا ،ة:تHSو1لا تا:لIعلا ة/Iتأ ،ة:ع:89لا

 .ة`دSع^لا
 ةهجو wم ة`دSع^لا ة:1Hعلا ةZلIIلاD ة:م#_لا تا^سIVلا يف #ئا^لا ة:ل:غ[/لا ةءافZلا �S/^م #ی#Tت .٢

 .اه:ف w:لماعلا �1ن



 

٤ 

 ءا<&لا تاق:89ت 1ثأ لSح ةسار#لا ةB:ع دا1فأ تاDاQ/سا يف ة:ئا~حلإا ةللا#لا تاذ قو1فلا wع ف[Zلا .٣
 ،يIلعلا لهIVلا ،¶QBلا( ة:فا1غIS`#لا تا1:غ/Iلل �Yعتُ ة:ل:غ[/لا ةءافZلا YWYعت ىلع يعا8Bصلاا

 )�رادلإا �I^/Sلا ،ة91_لا تاBSس
 �S/^م عف1ل يعا8Bصلاا ءا<&لا تاق:89ت ي9Bت ة:لعاف YWYعت يف Lه^ت ة:لIع تاح1/قمو تا:صSت L`#قت .٤

 ةZلIIلا ةWؤر فا#هأ عم ²فاS/ی اDI ة`دSع^لا ة:1Hعلا ةZلIIلاD ة:م#_لا تا^سIVلا يف ة:ل:غ[/لا ةءافZلا
٢٠٣٠. 

 ةسار$لا ةلIسأ ٤.١

 ي4'ئ6لا لا4Bلا

 تا:لIعلا ة/Iتأ ،ة:ع:89لا ةغللا ةQلاعم ،يللآا Lلع/لا( هداعDأD يعا8Bصلاا ءا<&لا تاق:89ت 1ثأ ام

 ة:1Hعلا ةZلIIلاD ة:م#_لا تا^سIVلا يف ة:ل:غ[/لا ةءافZلا YWYعت ىلع )ةB9VW/لا تلا:لT/لا ،ة:تHSو1لا
 ؟ة`دSع^لا

 :ة,لا*لا ة,ع2فلا ةل\سلأا ي/,ئ2لا لا�/لا 3م ع2ف*Kو

 ،ة:ع:89لا ةغللا ةQلاعم ،يللآا Lلع/لا( ةفل/_Iلا هداعDأD يعا8Bصلاا ءا<&لا تاق:89ت ما#_/سا عقاو ام §
 ؟ة`دSع^لا ة:1Hعلا ةZلIIلاD ة:م#_لا تا^سIVلا يف )ةB9VW/لا تلا:لT/لا ،ة:تHSو1لا تا:لIعلا ة/Iتأ

 �1ن ةهجو wم ة`دSع^لا ة:1Hعلا ةZلIIلاD ة:م#_لا تا^سIVلا يف #ئا^لا ة:ل:غ[/لا ةءافZلا �S/^م ام §
 ؟اه:ف w:لماعلا

 ةسار#لا ةB:ع دا1فأ تاDاQ/سا يف (α ≤ 0.05) ةللا#لا �S/^م #Bع ة:ئا~حإ ةللاد تاذ قو1ف #جSت له §
 ة:فا1غIS`#لا تا1:غ/Iلل �Yعتُ ة:ل:غ[/لا ةءافZلا YWYعت ىلع يعا8Bصلاا ءا<&لا تاق:89ت 1ثأ لSح
 ؟)�رادلإا �I^/Sلا ،ة91_لا تاBSس ،يIلعلا لهIVلا ،¶QBلا(

 ةسار$لا ضو3ف ٥.١

 ي4'ئ6لا ض6فلا



 

٥ 

§ H1: یSع ة:ئا~حإ ةللاد وذ 1ثأ #جB# م^/S� ةللا#لا (α ≤ 0.05) 8صلاا ءا<&لا تاق:89/لBيعا 
DأDلع/لا( هداعL لاعم ،يللآاQتأ ،ة:ع:89لا ةغللا ةI/علا ةIو1لا تا:لHSلا ،ة:ت/Tلا تلا:ل/B9VWعت ىلع )ةYWY 

 .ة`دSع^لا ة:1Hعلا ةZلIIلاD ة:م#_لا تا^سIVلا يف ة:ل:غ[/لا ةءافZلا

 ة'ع6فلا ضو6فلا

§ H1-1: یSع ة:ئا~حإ ةللاد وذ 1ثأ #جB# م^/S� ةللا#لا (α ≤ 0.05) لع/للL عت ىلع يللآاYWY 
 .ة`دSع^لا ة:1Hعلا ةZلIIلاD ة:م#_لا تا^سIVلا يف ة:ل:غ[/لا ةءافZلا

§ H1-2: یSع ة:ئا~حإ ةللاد وذ 1ثأ #جB# م^/S� ةللا#لا (α ≤ 0.05) لIلاعQىلع ة:ع:89لا ةغللا ة 

 .ة`دSع^لا ة:1Hعلا ةZلIIلاD ة:م#_لا تا^سIVلا يف ة:ل:غ[/لا ةءافZلا YWYعت
§ H1-3: یSع ة:ئا~حإ ةللاد وذ 1ثأ #جB# م^/S� ةللا#لا (α ≤ 0.05) تلأI/علا ةIو1لا تا:لHSة:ت 

 .ة`دSع^لا ة:1Hعلا ةZلIIلاD ة:م#_لا تا^سIVلا يف ة:ل:غ[/لا ةءافZلا YWYعت ىلع
§ H1-4: یSع ة:ئا~حإ ةللاد وذ 1ثأ #جB# م^/S� ةللا#لا (α ≤ 0.05) لل/Tلا تلا:ل/B9VWعت ىلع ةYWY 

 .ة`دSع^لا ة:1Hعلا ةZلIIلاD ة:م#_لا تا^سIVلا يف ة:ل:غ[/لا ةءافZلا

§ H2: تSع ة:ئا~حإ ةللاد تاذ قو1ف #جB# م^/S� ةللا#لا (α ≤ 0.05) سا يف/QاDع دا1فأ تا:Bة 
 تا1:غ/Iلل �Yعتُ ة:ل:غ[/لا ةءافZلا YWYعت ىلع يعا8Bصلاا ءا<&لا تاق:89ت 1ثأ لSح ةسار#لا
 ة:فا1غIS`#لا

 ةسار$لا ة.0هأ ٦.١

 )ةIJ6Kلا( ة'8لعلا ة'8هلأا

 ءا<&لا تاق:89ت w:ب ةقلاعلاD ةقلع/Iلا ة:I`داكلأا تا:بدلأاو ة:1Hعلا ةIª/9لا ءا1ثإ يف ةسار#لا ه&ه Lه^ت .١
 ي1Hعلا قا:^لا يف دو#Tم يDTJ ماI/هاD ى�T` لاYی لا لاQم Sهو ،ة:ل:غ[/لا ةءافZلاو يعا8Bصلاا

 .يماI/Bلا يف1عIلا لقTلا ا&ه يف ةسار#لاو 9Tcلل ة#ی#ج اًقافآ ح/ف` اIم ،اً#ی#Tت �دSع^لاو
 ةغللا ةQلاعم ،يللآا Lلع/لا) ةعHرلأا يعا8Bصلاا ءا<&لا داعDأ w:ب �1Hی اً:I:هافم اًراqإ ةسار#لا م#قت .٢

 ا�1Wًن اًجذISن 1فSیُ اIم ،ة:ل:غ[/لا ةءافZلاو )ةB9VW/لا تلا:لT/لا ،ة:تHSو1لا تا:لIعلا ة/Iتأ ،ة:ع:89لا
`Iªw حا9للJ:w سلاا/B8تو ه:لإ داSW1ة:ل9ق/^م تاسارد يف ه. 



 

٦ 

 تاق:89/ل يلعفلا 1ثلأا سا:ق لSح ة:1Hعلا تا:بدلأا يف ةTضاو ة:DTJ ةQSف #س ىلإ ةسار#لا ىع^ت  .٣
 تY<ر ةقDا^لا تاسار#لا �Lعم نإ c:ح ،تام#_لا عا8ق يف ة:ل:غ[/لا ةءافZلا ىلع يعا8Bصلاا ءا<&لا

 .%DT ��1ن رB�Sم wم يعا8Bصلاا ءا<&لا %لواBت وأ ة:عاB~لا تاعا8قلا ىلع
 ة:ل:غ[/لا ةءافZلا ىلع يعا8Bصلاا ءا<&لا داعDأ wم #عDُ ل< 1ثأ سا:قل اً:QهBم اًجذISن ةسار#لا م#قت  .٤

D]ªمو لق/^م لQ/Iم ،عIهف ح:/یُ اIًعأ اI² كأوJ1 ب تاقلاعلل ةقد:w لا ه&هI/و تا1:غWُSّسا:ق ةادأ 1ف 
 .ةلثاIم ة:DTJ تا¬:ب يف اهما#_/سا Iªw` ةTªّIمُ

 )ة%ق%.-,لا( ة%ل$علا ة%$هلأا

 ة:م#_لا تا^سIVلا يف w:ی&:فB/لا 1Wwی#Iلاو را1قلا عاBّص #عا^ت ة:لIع تا:صSتو جئا/ن ةسار#لا 1فSت .١
 ة9ساIBلا يعا8Bصلاا ءا<&لا تاق:89ت ي9Bت نأ[D ة:Iلع ةلدأ ىلع ة:9Bم تارا1ق ذا_تا ىلع ة`دSع^لا

 .لاIQلا ا&ه يف ةWراJI/سلاا تاSWلولأا #ی#Tتو ،ة:ل:غ[/لا ةءافZلا YWYع/ل
 ةWؤر Iwض ة`دSع^لا ة:1Hعلا ةZلIIلا ه#ه[ت �&لا يIق1لا لTS/لا لf يف ةصاخ ة:Iهأ ةسار#لا ­^/Zت .٢

 يم#_لا عا8قلا يف يعا8Bصلاا ءا<&لا تا:Bقت ي9Bت ع1W^ت يف Lه^ت ة:ق:89ت �ؤر م#قتُ c:ح ،٢٠٣٠
DIی ا/Sلا عم ²فاI^/لا تاف#هSqB:لل ة/TSق1لا لIلا دا~/قلااو يIيف1ع. 

 ةءافZلا ىلع ا1ً:ثأت J1كلأا يعا8Bصلاا ءا<&لا داعDأ #ی#Tت wم ة:م#_لا تا^سIVلا ةسار#لا جئا/ن Iªّwتُ  .٣

 ­QBتو ىلعلأا #ئاعلا تاذ تاق:89/لا TSن ة1W[9لاو ة:لاIلا اهدراSم ه:جSت يف اه#عا^` اIم ،ة:ل:غ[/لا
 .SجI1لا 1ثلأا ²قTت لا #ق تا:Bقت يف راJI/سلاا

 اً:لTم ة:^فاB/لا اهتر#ق T^:wت ىلع ة`دSع^لا ة:م#_لا تا^سIVلا ة#عا^م يف ةسار#لا جئا/ن Lه^ت  .٤
 T^:wت يف يعا8Bصلاا ءا<&لا تاق:89ت ف:Sf/ل ةTضاو q1W² ةqراخ L`#قت للاخ wم اً:I:لقÈو
 .ةم#قIلا تام#_لا ةدSج عفرو ف:لاZ/لا ل:لقتو ة:ل:غ[/لا تا:لIعلا

 :ةق1ا6لا تاسار$لا ٧.١

 ة'6Qعلا تاسار)لا :لاًوأ

ý 2%ع( ةساردv، ع. )٢٠٢٢jJلا لا%لا سأر 2ثأ" :ناc;2v يلفا#*لا 3,مأ*لل ة,ل,غ;*لا ةءاف#لا ىلع: 

 "اًجذJ%ن ق2;لا تا|لاو - ة,bسJ*%لا تاj,مأ*لل ةماعلا ة2y;ل ة,ق,bcت ةسارد



 

٧ 

 يلفاZ/لا w:مأ/لا ل:غ[ت ةءاف< ىلع اه1ثأو �1[9لا لاIلا سأر تانªSم ىلع ف1ع/لا ىلإ ةسار#لا %ف#ه
 يفصSلا جهIBلا ةسار#لا %م#_/ساو .�1ئاQYلا ق1[لا تا`لاSب ة:8سI/Sلا تاB:مأ/لل ةماعلا ة<1ش يف

 ²قT/لا Lت ةراI/سا Lه:لع %عزوُ ،يلفاZ/لا w:مأ/لا ءلاIع wم لاً:Iع )٢٢٠( wم ةB:علا %نZSتو ،يل:لT/لا
 ىلإ ةسار#لا جئا/ن %لصSتو .SPSS يئا~حلإا جمان91لا ما#_/ساD تانا:9لا ل:لTت Lتو ،اهتا9ثو اهق#ص wم
 ل:غ[ت ةءاف< H:wو �1[9لا لاIلا سأر تانªSم w:ب عفت1مو ­جSم يئا~حإ 1:ثأتو �ا9ترا ةقلاع دSجو
 w:لماعلا تاراهم 8SW1/ل ة:W9ر#ت جما1ب ي9B/ب ةسار#لا %صوأو .ةسار#لا لTم ة<1[لا يف يلفاZ/لا w:مأ/لا
 ةجرد 1:فSت يف Lها^` اDI ،تاB:مأ/لا wم عBSلا ا&هل ة:ع1[لا �DاS°لا ةIB°/م يلفاZ/لا w:مأ/لا لاQم يف

 .wئاYHلا �#ل ةقJلاو ة:قا#~Iلا wم ة:لاع

ý ع( ةساردc8لا%jع. )٢٠٢٣ ،0عjJلا 2ثأ" :ناxyصلاا ءاbjتا2*سلاا ةقاش2لا ىلع يعا,M,رو8لا :ة 

 تاعماMلا. 3,لماعلا ىلع ة,نا8,م ةسارد - ةc;2Kلا دراJ%لا يف ة,%ق2لا ة,ف,�Jلا تاراM8لل �,سJلا

 "ةP2K%لا ةصاBلا

 ،كاردلإا( يعا8Bصلاا ءا<&لا داعDلأ 1شاI9لا 1:غو 1شاI9لا 1:ثأ/لا ىلع ف1ع/لا ىلإ ةسار#لا %ف#ه
 ة:سا^Tلا( اهداعDأD ة:Q:تا1/سلاا ةقاش1لا ىلع )ة:9~علا تامSلعIلا ،تاتHSو1لاو ة/Iتلأا ،ةللآا Lلعت

 wم ،ةI~1Wلا ةصا_لا تاعماQلاw D:لماعلا �#ل )ة:Q:تا1/سلاا فا#هلأا ،ة1WهQSلا تار#قلا ،ة:Q:تا1/سلاا
 يفصSلا جهIBلا ةسار#لا %م#_/ساو .ة1W[9لا دراISلا يف ة:Iق1لا ة:ف:Sfلا تارا#Qلا تاسراIم �:سSت للاخ
 ة:ئاS[علا ةB:علا %نZSتو .تانا:9لا عQIل ة:^:ئر ةادأ< ءا~ق/سا ةIئاق ىلع ت#I/عاو ،يZIلا يل:لT/لا
 دSجو ىلإ ةسار#لا جئا/ن %لصSتو .ةI~1Wلا ةصا_لا تاعماQلا يف w:لماعلا wم ةد1فم ٣٩٧ wم ة:لاI/حلاا

 تامSلعIلا ،تاتHSو1لاو ة/Iتلأا ،ةللآا Lلعت ،كاردلإا( يعا8Bصلاا ءا<&لا داعDلأ ة:ئا~حإ ةللاد تاذ ةقلاع

 )ة:Q:تا1/سلاا فا#هلأا ،ة1WهQSلا تار#قلا ،ة:Q:تا1/سلاا ة:سا^Tلا( ة:Q:تا1/سلاا ةقاش1لا داعDأ ىلع )ة:9~علا
 YWYعت ةروD°1 ةسار#لا %صوأو .�:سو 1:غ/I< ة1W[9لا دراISلا يف ة:Iق1لا ة:ف:Sfلا تارا#Qلا دSجو لf يف
 تاSW/^م ²:قT/ل w:لماعلل ة:Iق1لا تارا#Qلا 8SW1تو ة:I:لع/لا تا^سIVلا يف يعا8Bصلاا ءا<&لا تا:Bقت ي9Bت
 .ة:Q:تا1/سلاا ةقاش1لا wم ىلعأ

ý ع. )٢٠٢٣ ،دوادو يل,ب( ةساردjJ2ثأ" :نا yة,ل,غ;*لا ةءاف#لا عفر يف لماعلا لا%لا سأر ةرادإ ةءاف: 

 "vدJع/لا ة,لا%لا قارولأا قJس يف ةجر8%لا ة,ساسلأا داJ%لا تا2yش ىلع ة,ق,bcت ةسارد



 

٨ 

 ة1/ف ،�#قBلا لTS/لا ةرود( هتانDIªS لماعلا لاIلا سأر ةءاف< 1ثأ ىلع ف1ع/لا ىلإ ةسار#لا %ف#ه
 قS^لا يف ةجر#Iلا ة:ساسلأا داISلا تا<1[ل ة:ل:غ[/لا ةءافZلا عفر ىلع )ل:~T/لا ة1/ف ،دا#^لا ة1/ف ،YWw_/لا

 w:ب جم#لا بSلسأ ةسار#لا %م#_/ساو .م٢٠١٩ ىلإ م٢٠١٠ wم ة1/فلا للاخ ة:لاIلا قارولأل �دSع^لا
 لماعلا لاIلا سأر سا:ق Lت c:ح ،(Panel Data) ة:ض1علا عqاقIلا تانا:Hو ة:BمYلا ةل^ل^لا تانا:ب
 ةرو#ل يباQ`إ �BSعم 1:ثأت دSجو ىلإ ةسار#لا جئا/ن %لصSتو .عDات 1:غ/I< ة:ل:غ[/لا ةءافZلاو لق/^م 1:غ/Iك
 دSجو ىلإ تراشأ اBI:ب ،ة:ل:غ[/لا ةءافZلا ىلع دا#^لا ة1/ف �سS/مو YWw_/لا ة1/ف �سS/مو �#قBلا لTS/لا
 لاIلا سأر تاسا:س حSضو ةروD°1 ةسار#لا %صوأو .ل:~T/لا ة1/ف �سI/Sل �BSعم 1:غ ي9لس 1:ثأت

 .ة:لاIلا قارولأل �دSع^لا قS^لا يف ةجر#Iلا تا<1[لا يف ة:ل:غ[/لا تا:لIعلاو لماعلا

ý علا( ةسارد*,cلاو ي,J ع. )٢٠٢٤ ،يjJقت 2ثأ" :ناj,لا تاxyصلاا ءاbjلا را#*بلاا ىلع يعا*/JKيق: 

 "ة|دJع/لا ة, 2علا ة#ل%%لا. يلیا Jم ة2yش ىلع ة,ق,bcت ةسارد

 Lلع/لا ،ةI_°لا تانا:9لا ل:لTت( يعا8Bصلاا ءا<&لا تا:Bقت 1ثأ ىلع ف1ع/لا ىلإ ةسار#لا %ف#ه
 .ة`دSع^لا ة:1Hعلا ةZلIIلاD يلیاSHم ة<1ش يف هداعDأD يقSW^/لا راZ/بلاا ىلع )ة:ع:89لا ةغللا ةQلاعم ،I:²علا
 wم تانا:9لا عQIل ة:^:ئر ةادأ< ة:Iلعلا ةنا9/سلاا %م#_/ساو ،ةلاTلا ةسارد جهBم ىلع ةسار#لا ت#I/عاو
 دا#علإ �IT/Sلا ل:لTت جهBم ىلإ ةفاضلإاD ،ةمIª1لا ةªم ةBی#DI يلیاSHم ة<1[ل ةثلاJلا ة:^:ئ1لا عو1فلا
 ىلع يعا8Bصلاا ءا<&لا تا:Bقت ما#_/سا عقاSل يباQ`إ 1ثأ دSجو ىلإ ةسار#لا جئا/ن %لصSتو .ح1/قم جذISن

 تا:Bق/ل ة:ئا~حإ ةللاد تاذ ةSWق ة`دq1 �ا9ترا ةقلاع دSجوو ،)٪٨٠( ةB^9ب هداعDأو يقSW^/لا راZ/بلاا
 ةI_°لا تانا:9لا ل:لTت ة:Bقت نأ ىلإ %لصSت اI< ،)٪٩٣( ةB^9ب يقSW^/لا راZ/بلااو يعا8Bصلاا ءا<&لا
 ةB^9ب ا1ًثأ لقلأا يه I:²علا Lلع/لا ة:Bقت نأ w:ح يف ،)٪٥٩( ةB^9ب يقSW^/لا راZ/بلاا ىلع ا1ًثأ J1كلأا يه
 ع:DQI يقSW^/لا راZ/بلاا يف يعا8Bصلاا ءا<&لا تا:Bقت 89:²/ب ماI/هلاا ةروD°1 ةسار#لا %صوأو .)٪٢٧(
 ة8SW1Wت ة8خ دا#عÈو ،ل:Iعلا تا9غر ي9لت تاB/Qم راZ/باو ةلئاهلا تانا:9لا عم لماع/لا ل:ه^/ل هداعDأ

 .يقSW^/لا راZ/بلاا يف اهBم ةداف/سلااو ةI_°لا تانا:9لا ل:لTت ة:Bقت ما#_/سلا

ý دار8لا( ةساردyع~لاو ةcع. )٢٠٢٤ ،يjJلا 2ثأ" :ناxyصلاا ءاbjت يف يعاI/,3 للا ةءاف#لاJة,*/ج: 

 "لا%علأل I/,3لا ¡ل%لا ع%Mم يف ةc;2Kلا دراJ%لا تاراM8ل �,سJلا رو8لا

 للاخ wم ة:/^جSللا ةءافZلا T^:wت يف يعا8Bصلاا ءا<&لا 1ثأ ىلع ف1ع/لا ىلإ ةسار#لا %ف#ه
 تارS~ت ىلع ف1ع/لا ىلإ %ف#ه اI< ،ندرلأا يف لاIعلأل T^:wلا ÍلIلا عQIم يف ة1W[9لا دراISلا تارا#ج
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 دراISلا تارا#ج �S/^مو ة:/^جSللا ةءافZلا T^:wت �S/^مو يعا8Bصلاا ءا<&لا ما#_/سا �I^/Sل w:ثI9TSلا
 Iwض 1Wwی#Iلا ةفا< wم ةسار#لا عQ/Iم نZSّتو ،يل:لT/لا يفصSلا جهIBلا ىلع ةسار#لا ت#I/عاو .ة1W[9لا

 ،ا1ًی#م L (382)هد#ع غلا9لاو لاIعلأل T^:wلا ÍلIلا عQIم يف �Z91لا تا<1[لا يف ى8سSلاو ا:لعلا ةرادلإا
 ىلع اًداI/عا اهل:لTت Lتو ،تانا:9لا عQIل ةادأ< ةنا9/سلاا %م#_/ساو ،ةد1فم )٢٦٩( ةسار#لا ةB:ع %غلب اI:ف
 جمان1ب ما#_/ساD را^Iلا ل:لTتو SPSS ة:ئا~حلإا ةمز1لا ما#_/ساD يللا#/سلااو يفصSلا ءا~حلإا

Amos. توSم نأ ىلإ ةسار#لا جئا/ن %لص^/S� 8صلاا ءا<&لاBمو يعا^/S� لاZللا ةءافSمو ة:/^ج^/S� 
 ة:/^جSللا ةءافZلا يف يعا8Bصلاا ءا<&لل 1ثأ دSجو ت1هfأو ،ةعفت1م ةجر#ب ءاج ة1W[9لا دراISلا تارا#ج

 ءا<&لا ةسراIم جما1ب تار#ق YWYع/ب ةسار#لا %صوأو .)ة1W[9لا دراISلا تارا#ج( �:سSلا 1:غ/Iلا للاخ wم
 ما^قلأا يف w:لماعلا ةصاخو ،تلااIQلاو داعDلأا ةفا< ىلع ة1W[9لا دراISلا تارا#ج 8SW1ت يف يعا8Bصلاا
 .ةءافZلا تاSW/^م ىلعأI1 D/^م حاQن ²:قTت ناI°ل ة:/^جSللا

ý لا( ةسارد%b,2v، لاIعلاو ،يفلاcع.2025 )  ،ساjJسا" :نا*B8قت ماj,لا تاxyصلاا ءاbjم8ق*%لا يعا 

 "ضا2Kلا ةjی8%. لا%علأا تاعاbق. ي/س�%لا ءادلأا I/,3*ل

 ي^سIVلا ءادلأا T^:wت يف م#ق/Iلا يعا8Bصلاا ءا<&لا تا:Bقت 1:ثأت ىلع ف1ع/لا ىلإ ةسار#لا %ف#ه
DQIعلأا تا:عIی#م يف لاB1لا ةW1/لا عم ،ضا>:Y ت �#م سا:ق ىلعT^:w لاZجو ة:ل:غ[/لا ةءافSتارا1قلا ةد 
 يفصSلا جهIBلا ةسار#لا %م#_/ساو .89:²/لل ة9حا~Iلا ة:B�:I/لاو ة:قلاخلأا تا`#T/لا #ی#Tتو ،ةWرادلإا

 ةعBS/م تاعا8ق wم ٢٠٢٥و ٢٠٢١ يماع w:ب ةرB]Sم ةقDاس تاسارد ¶Iخ ل:لTت Lت c:ح ،يل:لT/لا
Dلا تاودأ ما#_/سا/Tلا ل:لBSنلأا صلا_/سلا يعIلا �اI]/1>سلااو ة/B/تو .ة:^:ئ1لا تاجاSجئا/ن %لص 
 للاخ wم ة:ل:غ[/لا ةءافZلا T^:wت يف 9:1< لI% D]ªهاس يعا8Bصلاا ءا<&لا تا:Bقت نأ ىلإ ةسار#لا
 wع %ف[< اI< ،ةم#ق/Iلا ةB9VW/لا تلا:لT/لا 91ع ةWرادلإا تارا1قلا ةدSج %عفرو ،ة:B:تو1لا ماهIلا ة/Iتأ
 ة:ع1W[/لا q1لأا �قنو ة:جSلZBS/لا ة:/T/لا ة:9Bلا فعضو يمزراS_لا T:Y/لا لJم ة:^:ئر تا`#Tت دSجو

 ىلع Y:<1/لا عم ،تا:Bق/لا ه&ه ي9B/ل لماZ/م يQ:تا1/سا راqإ عضو ةروD°1 ةسار#لا %صوأو .ةIB�Iلا
 تاسار#لا wم #IYWلا ءا1جÈو ،ة:Iق1لا ة:/T/لا ة:9Bلا 8SW1تو ،ة1W[9لا رداZSلا ­Wر#تو ،ة:قلاخلأا ة:فاف[لا YWYعت
 .ةفل/_Iلا تاق:89/لل يلعفلا 1ثلأا سا:قل ة:نا#:Iلا

ý ی8لا( ةساردt، ق/لاbعو ،يc8لاIع. )٢٠٢٥ ،¦فاjJلا 2,ثأت" :نا*IJة,ل,غ;*لا ةءاف#لا ىلع ي%ق2لا ل: 

 "اجافس ءاj,م ةلاح ةسارد
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 ،ة:Iق1لا ة:/T/لا ة:9Bلا ،ة:Iق1لا تا:Bق/لا( هداعDأD يIق1لا لTS/لا 1:ثأت ىلع ف1ع/لا ىلإ ةسار#لا %ف#ه
 ةسار#لا %م#_/ساو .ة:1Hعلا 1~م ةWرSهDQI اجافس ءاB:م يف ة:ل:غ[/لا ةءافZلا T^:wت ىلع )ة:Iق1لا ةفاقJلا

 بSلسأL Dهرا:/خا Lت اجافس ءاw DI:B:لماعلا wم ةد1فم w (108)م ةB:علا %نZSتو ،يل:لT/لا يفصSلا جهIBلا
 دSجو ىلإ ةسار#لا جئا/ن %لصSتو .تانا:9لا عQIل ة:^:ئر ةادأ< ةنا9/سلاا ىلع ت#I/عاو ،ة:ئاS[علا ةB:علا
 #<Vی اIم ،اجافس ءاB:م يف ة:ل:غ[/لا ةءافZلا T^:wت ىلع يIق1لا لTS/لل ة:ئا~حإ ةللاد �ذ يباQ`إ 1:ثأت
 عفر يف لاعّف لL D]ªه^` ة:Iق1لا ةفاقJلا YWYعتو ة:Iق1لا ة:/T/لا ة:9Bلا 8SW1تو ة:Iق1لا تا:Bق/لا ي9Bت نأ
 ة:/T/لا ة:9Bلا 8SW1تو يIق1لا لTS/لا يف راJI/سلاا ةروD°1 ةسار#لا %صوأو .يل:غ[/لا ءادلأا �S/^م

 YWYع/ل ةJی#Tلا ة:Iق1لا تا:Bق/لا ما#_/سا ىلع w:لماعلا ­Wر#تو ،ةI~1Wلا ة9T1Wلا ئناISلا يف ة:جSلZBS/لا
 .ة:ل:غ[/لا ةءافZلا

ý ع. )٢٠٢٥ ،نا%لس( ةساردjJلا 2ثأ" :ناxyصلاا ءاbjلا ةرادإ ىلع يعا%Jلا دراc;2Kتا/س�%لا. ة 

 "ة,ل,لIت ةسارد :ة,*JK#لا

 ،ة:/ZSWلا تا^سIVلاD ة1W[9لا دراISلا ةرادإ ىلع يعا8Bصلاا ءا<&لا 1ثأ ىلع ف1ع/لا ىلإ ةسار#لا %ف#ه
 فئاfو يف يعا8Bصلاا ءا<&لا تاق:89/ب ةل~لا تاذ تا:بدلأاو ةقDا^لا تاسار#لا ضا1ع/سا للاخ wم Íلذو
 جهIBلا ةسار#لا %م#_/ساو .)­هاISلا ةرادإ ،ءادلأا L::قت ،8SW1/لاو ­Wر#/لا ،ف:Sf/لا( ة1W[9لا دراISلا
 يعا8Bصلاا ءا<&لاD ةقلع/Iلا ةرIB]Sلا تا:بدلأاو تاسار#لل �IT/Sلا ل:لTت ىلع ت#I/عاو ،يل:لT/لا يفصSلا

 لD]ª 1ثVی يعا8Bصلاا ءا<&لا نأ ىلإ ةسار#لا جئا/ن %لصSتو .ي/ZSWلا قا:^لا يف ة1W[9لا دراISلا ةرادÈو
 تا:لIع T^:wت يف Lه^` c:ح ،ة:/ZSWلا تا^سIVلا يف ة1W[9لا دراISلا ةرادإ تاسراIم ىلع يباQ`إ
 ي9Bت ةروD°1 ةسار#لا %صوأو .ءادلأا L::قت �Lن YWYعتو ،­Wر#/لا جما1ب 8SW1تو ،را:/خلااو ف:Sf/لا
 ة:جSلZBS/لا ة:/T/لا ة:9Bلا 1:فSتو ،ة1W[9لا دراISلا ةرادإ يف يعا8Bصلاا ءا<&لا تا:Bق/ل ة:/ZSWلا تا^سIVلا
 .ةءافDª تا:Bق/لا ه&ه ما#_/سلا w:لماعلا ل:هأتو ،ةمزلالا

 ة,jcجلأا تاسار8لا :اً,ناث

ý ةسارد (Pattanayak, 2021) .عjJنا: "The Impact of Artificial Intelligence on 

Operational Efficiency in Banking: A Comprehensive Analysis of 

Automation and Process Optimization" 



 

١١ 

 ةQلاعم ،يللآا Lلع/لا( هداعDأD يعا8Bصلاا ءا<&لا اهققT` ي/لا #ئاSفلا ىلع ف1ع/لا ىلإ ةسار#لا %ف#ه
 ة/Iتلأا للاخ wم يفI~1لا عا8قلا يف ة:ل:غ[/لا ةءافZلا YWYعت يف )ة:تHSو1لا تا:لIعلا ة/Iتأ ،ة:ع:89لا ةغللا

 ك9BSل ةلاح تاسارد ل:لTت ىلع ت#I/عاو ،يل:لT/لا يفصSلا جهIBلا ةسار#لا %م#_/ساو .تا:لIعلا T^:wتو
q9ّقت %قB:8صلاا ءا<&لا تاBلا سور#لا صلا_/ساو يعاI^/م ةدافBتو .اهSنأ ىلإ ةسار#لا جئا/ن %لص 
 ةءاف< YWYعتو را1قلا عBص ة:لIع ع1W^تو ة:B:تو1لا ماهIلا ة/Iتأ wم Iªّwُ` يعا8Bصلاا ءا<&لا ما#_/سا
 ا`ا°قو ة:Bملأا فوا_Iلاو ة1W[9لا تاراهIلا لا#9/ساD ²لع/ت تا`#Tت دSجو عم ،ة:ساسلأا ة:فI~1لا تا:لIعلا

 عا8قلا يف w:ی&:فB/لا 1Wwی#Iلاو تاسا:^لا يعنا~ل تا:صSت L`#ق/ب ةسار#لا %صوأو .تانا:9لا ة:صS~خ

 ىلع Y:<1/لاو ،ة:9ل^لا ­قاSعلا ­QBت عم تاسراIIلا ل°فأ ²فو يعا8Bصلاا ءا<&لا 89:²/ل يفI~1لا
 .ةلماعلا �Sقلا تاDا81ضاو ة:نوZ/1للإا LئاQ1لا لJم 81_لا لماSع ةQلاعم

ý ةسارد (Ojika et al., 2022) .عjJنا: "The Role of Artificial Intelligence in 

Business Process Automation: A Model for Reducing Operational Costs 

and Enhancing Efficiency" 

 ،ة:ع:89لا ةغللا ةQلاعم ،يللآا Lلع/لا( هداعDأD يعا8Bصلاا ءا<&لا رود ىلع ف1ع/لا ىلإ ةسار#لا %ف#ه

 تاIB�Iلا يف ةءافZلا YWYعتو ة:ل:غ[/لا ف:لاZ/لا ل:لقتو لاIعلأا تا:لIع ة/Iتأ يف )ة:تHSو1لا تا:لIعلا ة/Iتأ
 .ةفل/_م تاB�Iم wم ة:عقاو ةلJمأو ةلاح تاسارد عم يل:لT/لا يفصSلا جهIBلا ةسار#لا %م#_/ساو .ةJی#Tلا
 ل:لقت يف 9:1< لL D]ªه^ت يعا8Bصلاا ءا<&لاD ةمSع#Iلا تا:لIعلا ة/Iتأ نأ ىلإ ةسار#لا جئا/ن %لصSتو
 ،ءلاIعلا ةم#خ ةءاف< T^:wتو #WرS/لا ةل^لس ةرادإ T^:wتو دراISلا ر#ه ل:لقت للاخ wم ة:ل:غ[/لا ف:لاZ/لا
 تارا1قلا ذا_تاو لاIعلأا ءا<ذ YWYع/ل تانا:9لا ل:لTت للاخ wم ةIّ:ق �ؤر 1فSتو تا:لIعلا &:فBت ع1ّ^تُ اIك

 Iw°/ی تا:لIعلا ة/Iتأ يف يعا8Bصلاا ءا<&لا 89:²/ل يلح1م جذISن ي9B/ب ةسار#لا %صوأو .ة:قا9/سلاا
 يعا8Bصلاا ءا<&لا ي9Bت نأ ىلع #:كأ/لا عم ،ءادلأل I^/I1لا L::ق/لاو يجSلZBS/لا لماZ/لاو w:فISfلا ­Wر#ت
`IJ8خ لSساح ةIن ةTS تTلا ²:قBIS لاI^/#لاو ماI:Yلا ة/Bق1لا 1~علا يف ة:^فاIي. 

ý ةسارد (Jiang, 2023) .عjJنا: "Enhancing Operational Efficiency in E-

Commerce Through Artificial Intelligence and Information Management 

Integration" 



 

١٢ 

 �:~_ت( هداعDأD تامSلعIلا ةرادÈو يعا8Bصلاا ءا<&لا لماZت 1ثأ ىلع ف1ع/لا ىلإ ةسار#لا %ف#ه
 تاB�Iم يف ة:ل:غ[/لا ةءافZلا YWYعت ىلع )ءلاIعلا تاقلاع ةرادإ ،ي/^جSللا عWزS/لا ،نوI_Yلا ةرادإ ،دراISلا

 اZ1ً/9م را1ق عBص جذISن ترc qSّ:ح ،يل:لT/لا يQ1W9/لا جهIBلا ةسار#لا %م#_/ساو .ة:نوZ/1للإا ةراQ/لا
 ة:نوZ/1لإ ةراQت ة~IBل ةلاح ةسارد ىلع هق:89ت Lتو ،TOPSIS بSلسأ عم يعا8Bصلاا ءا<&لا تا:Bقت جم#ی
Dن ما#_/ساISلع/لا ةلآ جذL لاI/81ف (ELM). توSلا نأ ىلإ ةسار#لا جئا/ن %لصBISلا جذIىلعأ ²قح ح1/ق 
 )٪٩٦.٦( جWو1/لا ة:Q:تا1/سا تارا1ق ةقد %غلب c:ح ،ة`#:لق/لا جذاBIلاD ةنراقم تارا1قلا تا¬ف ع:Iج يف ةقد
 يعا8Bصلاا ءا<&لا ة:Bق/ل Z9:1لا رو#لا #<Vی اIم ،راZ1ت ١٠٠ #عD (%97.3) ة1W[9لا دراISلا لاسرإ تارا1قو

 تاهاQتا< ة:فاضإ تانا:ب جمد ةروD°1 ةسار#لا %صوأو .ة:ل:غ[/لا ةءافZلا YWYعتو تارا1قلا ةدSج T^:wت يف
 .قS^لا تلاTS/ل ةDًاQ/سا جذاBIلا لی#عتو ةI^/I1لا ة9قاI1لاو ،تاB9V/لا ةقد YWYع/ل w:^فاIBلا �ؤرو قS^لا

ý ةسارد (Putra, Badri, & Irfani, 2023) .عjJنا: "Exploring Business Potential 

Through the Application of Artificial Intelligence: Impact Analysis on 

Operational Efficiency, Decision Making, and Customer Experience" 

 تا:ª:ماBید ىلع يعا8Bصلاا ءا<&لا تاق:89/ل يلTSW/لا 1:ثأ/لا ىلع ف1ع/لا ىلإ ةسار#لا %ف#ه

 تا:Q:تا1/سا 1ثأ L::قت ىلع )ءلاIعلا ةQ1Hت ،را1قلا عBص ،ة:ل:غ[/لا ةءافZلا( داعDأ ةثلاث للاخ wم لاIعلأا
 .ا:^:نو#نإD غناداD ع1ف PT. Samudera Indonesia ة<1ش يف يعا8Bصلاا ءا<&لا ىلع ة:I9Bلا SW²^/لا
 ةنا9/سا ىلع ت#I/عاو ،د#ع/Iلا ي8_لا را#Tنلاا ل:لTت للاخ wم يل:لT/لا يZIلا جهIBلا ةسار#لا %م#_/ساو
-R ةI:قD لاعّفو �Sق جذBISلا نأ ىلإ ةسار#لا جئا/ن %لصSتو .ة<1[لا يف w:لماعلا wم تانا:9لا عQIل

square ٠.٧٨٣( %غلب(، مIن نأ ىلإ 1:[` اTS )م )٪٧٨.٣w یا9/لاw لا يفI/ا/لا 1:غDب 1َّ̂فُ` عSة8سا 

 #:كأت عم ،ا1WًهSجو اً:باQ`إ ا1ً:ثأت 1هfأ 1:غ/م ل< نأو ،يعا8Bصلاا ءا<&لاD ة98تI1لا ةلق/^Iلا تا1:غ/Iلا
 ءا<&لا تا:Bقت ي9Bت ة:IهأD ةسار#لا %صوأو .)٤٧.٣٤٢( %غلب F ةI:قD هلIكأD جذBISلل ة:ئا~حلإا ةللا#لا
 ةIّ:ق �ؤر L`#قت عم ،ءلاIعلا عم لعاف/لاو را1قلا عBصو ة:ل:غ[/لا تا:لIعلا T^:wت يف يعا8Bصلاا
 .ر8S/لا ةع1Wس لاIعلأا ة¬:ب يف يعا8Bصلاا ءا<&لا تاناªمإ للاغ/سا ىلإ ىع^ت ي/لا تاIB�Iلل

ý ةسارد (Faiyazuddin et al., 2025) .عjJنا: "The Impact of Artificial 

Intelligence on Healthcare: A Comprehensive Review of Advancements 

in Diagnostics, Treatment, and Operational Efficiency" 



 

١٣ 

 هداعDأD ة:T~لا ة`اع1لا عا8ق ىلع يعا8Bصلاا ءا<&لا 1:ثأت ىلع ف1ع/لا ىلإ ةسار#لا %ف#ه
 يللآا Lلع/لا لJم ة:^:ئ1لا تا:Bق/لا ضا1ع/سا للاخ wم )ة:ل:غ[/لا ةءافZلا ،ي~_[لا جلاعلا ،�:_[/لا(

 ةعجاI1لا( يل:لT/لا يفصSلا جهIBلا ةسار#لا %م#_/ساو .تاتHSو1لاو ة:ع:89لا ةغللا ةQلاعمو I:²علا Lلع/لاو
 ،٢٠٢٤ ىلإ ٢٠١٤ wم ة1/فلل Web of Science تانا:ب ة#عاق wم تانا:9لا ل:لTت Lت c:ح ،)ةلما[لا
 جئا/ن %لصSتو .IBM Watson Healthو Google Health لJم ة:عقاو ةلاح تاسارد ىلع Y:<1/لا عم
 مامأ با9لا ح/فWو �:_[/لا WT^ّwو w::89لا B::wهIلا تاراهم زYع` يعا8Bصلاا ءا<&لا نأ ىلإ ةسار#لا

 ة:T~لا ة`اع1لا يف يعا8Bصلاا ءا<&لاD ةقلع/Iلا تارIB]Sلا %عفترا c:ح ،اً~:~_ت J1كأ ة:جلاع �8خ

 تا`#Tت دSجو عم ،٢٠٢٤ ماع لSلDT )٪١٦.٣٣( ةلاقم ٧٣١ ىلإ 2014 ماع )٪٣.٥٤( ةلاقم ١٥٨ wم
 ءا<&لل لوI^Vلاو يقلاخلأا ما#_/سلاا ةروD°1 ةسار#لا %صوأو .ة:لاIلا دS:قلاو تانا:9لا wمأD ²لع/ت ة:^:ئر
 .تا~~_/لا د#ع/م نواع/لاو I^/I1لا 9Tcلا ة:Iهأ ىلع #:كأ/لا عم ،ة:T~لا ة`اع1لا يف يعا8Bصلاا

 ة.VW8لا ةSTفلا ٨.١

 ،ة:لاTلا ةسار#لا عSضDIS ةل~لا تاذ ة:B9جلأاو ة:1Hعلا ةقDا^لا تاسار#لل I²ع/Iلا ضا1ع/سلاا للاخ wم

 èحلایُ ،ي¬:9لاو يفا1غQلا قا:^لا c:ح Iwف .اهّ#س ىلإ ةسار#لا ه&ه ىع^ت ة:DTJ تاQSف ة#ع دSجو wّ:9/ی
 ة:ل:غ[/لا ةءافZلا ىلع يعا8Bصلاا ءا<&لا 1ثأ %لواBت ي/لا ة:B9جلأا تاسار#لا wم ى�Iعلا ة:9لاغلا نأ
 Jiang ةساردو يفI~1لا عا8قلا يف Pattanayak (2021) ةسار#< ،ةSW:سآو ة:1Hغ تا¬:ب يف %1Wجأُ

 ،ة:^:نو#نلإا ة¬:9لا يف Putra, Badri, & Irfani (2023) ةساردو ة:نوZ/1للإا ةراQ/لا عا8ق يف (2023)
 wم امأ .اً#ی#Tت يم#_لا عا8قلاو ة`دSع^لا ة¬:9لا يف 1ثلأا ا&ه %لواBت ة:نا#:م تاسارد دSجو ر#Bی اBI:ب

 ةساردو )٢٠٢٥( سا9علاو يفلاTلاو �I8:1لا ةسار#< ،ة:1Hعلا تاسار#لا wم اًد#ع نإف ،ة:QهIBلا c:ح
 ة:نا#:م تاسارد ءا1جإ نود يIª/9لا ل:لT/لاو �B�1لا يفصSلا جهIBلا ىلع ت#I/عا ،)٢٠٢٥( ناIلس
 �Lعم نإف ،يعSضISلا لواB/لا �_` اI:فو .نا#:Iلا يف w:لماعلا رB�Sم wم يلعفلا 1ثلأا ي~ق/^ت
 ةعDات تا1:غ/م ىلع تY<ر وأ ،#ع9لا يئاBث وأ �داحأ 1:غ/I< يعا8Bصلاا ءا<&لا %لواBت ةقDا^لا تاسار#لا
 يSH:لاو ي9:/علا ةسارد يف يقSW^/لا راZ/بلااو L (2023)عIBلا#9ع ةسارد يف ة:Q:تا1/سلاا ةقاش1لا< ة1یاغم

 ،يللآا Lلع/لا( ةعHرلأا هداعDأ لواB/ت Lلو ،)٢٠٢٤( ي9عYلاو ة<دار#لا ةسارد يف ة:/^جSللا ةءافZلاو )٢٠٢٤(
 اهH8رو #حاو يلماZت راqإ يف ةعQ/Iم (ةB9VW/لا تلا:لT/لا ،ة:تHSو1لا تا:لIعلا ة/Iتأ ،ة:ع:89لا ةغللا ةQلاعم
DلاZة:ل:غ[/لا ةءاف >I/ات 1:غDو .1شا9م عH&لÍ لا ةسار#لا يتأتTفلا ه&ه ّ#^/ل ة:لاQS9لا تاTJ:م ةQ/Iم ةعw 
 ةءافZلا YWYعت ىلع ةعHرلأا هداعDأD يعا8Bصلاا ءا<&لا تاق:89ت 1ثأ ¶:قت ة:ق:89ت ة:نا#:م ةسارد L`#قت للاخ



 

١٤ 

 تا:بدلأل ة:عSن ة:Iلع ةفاضإ لªّ[ُ` ام Sهو ،ة`دSع^لا ة:1Hعلا ةZلIIلاD ة:م#_لا تا^سIVلا يف ة:ل:غ[/لا
 ..يماI/Bلا يف1عIلا لقTلا ا&ه يف ة:1Hعلا

 ةسار$لل ة]YZ3لا تاقل)0Yلا ٩.١

 يعاYIصلاا ءاUVلا مSهفم 

 ،ة1صاعIلا ة:جSلZBS/لاو ةWرادلإا تا:بدلأا يف لاًوا#ت ة:Bق/لا L:هافIلا J1كأ #حأ يعا8Bصلاا ءا<&لا ّ#عُ`
 ،يBق/لا رIB�Sلا Iwف .نJSحا9لا اهBم هلواBت ي/لا ا`اوYلا د#ع/ب مSهفIلا ا&هل ةم#قIلا تاف1Wع/لا تد#عت #قو
 ةرداق تا:QمH1و ة�Iنأ 8SW1تو I:L~/ب L/هی بSساTلا مSلع عو1ف wم ع1ف هنأD يعا8Bصلاا ءا<&لا ف1ّعُ`
 تارا1قلا ذا_تاو تلاI]ªلا لحو كاردلإاو للا#/سلااو Lلع/لا< ،اD]1Wً ءًا<ذ ةًداع ­ل8/ت ماهم ءادأ ىلع
 تاودلأاو تاق:89/لا ةعQISم ىلإ يعا8Bصلاا ءا<&لا 1:[ُ:ف ،�رادلإا رIB�Sلا wم امأ .)٢٠٢٣ ،LعIBلا#9ع(

 تا:لIع Lع#ت ة:قا9/سا �ؤر صلا_/ساو اهتانا:ب ل:لTتو اهتا:لIع ة/Iتلأ تاIB�Iلا اهJI1/^ت ي/لا ة:جSلZBS/لا
 ءا<&لا 1Wêعت WIªwو .(2025 ،سا9علاو ،يفلاTلا ،�I8:1لا( ي^سIVلا ءادلأا T^:wتو را1قلا عBص

 يللآا Lلع/لا يف ةلI/IJلا ة:<&لا تا:Bق/لاو تاق:89/لا ةعQISم هنأD ةسار#لا ه&ه يف اً:ئا1جإ يعا8Bصلاا
 ة:م#_لا تا^سIVلا اها9B/ت ي/لا ةB9VW/لا تلا:لT/لاو ة:تHSو1لا تا:لIعلا ة/Iتأو ة:ع:89لا ةغللا ةQلاعمو
DلاIIلZ1علا ةH:ع^لا ةSت ف#هب ة`دT^:w عIاهتءاف< عفرو ة:ل:غ[/لا اهتا:ل. 

 يعاYIصلاا ءاUVلا داعZأ

 (Machine Learning) يللآا 0لع*لا :لولأا 8عcُلا

 wم ة:SHساTلا ة�Iنلأا Iªّwُ` �&لا يعا8Bصلاا ءا<&لل ة1WهQSلا عو1فلا #حأ هنأD يللآا Lلع/لا ف1ّعُ`
 لZل ح1Wص لD]ª اه/Qم1ب ىلإ ةجاTلا نود تانا:9لاو ةQ1H/لا للاخ wم اً:ئاقلت اهئادأ T^:wتو يتا&لا Lلع/لا
 ةI_°لا تانا:9لا تاعQISم يف ةBماZلا تاقلاعلاو �اIنلأا فا[/كا ىلع هتا:مزراSخ #I/عت c:ح ،ةIهم
 يف يللآا Lلع/لا تاق:89ت عBS/تو .(Faiyazuddin et al., 2025) تارا1قلا ذا_تاو B9V/لا يف اهما#_/ساو
 تا:لIعلا T^:wتو لا:/حلاا wع ف[Zلاو تانا:9لا ف:B~تو ءلاIعلا كSل^B9V D/لا لI[/ل لاIعلأا ة¬:ب

 ,Pattanayak) تاعا8قلا فل/_م 91ع ة:ل:غ[/لا ةءافZلا YWYعت يف ةلاعّف ةادأ هلعQ` اIم ،ة:جا/نلإا



 

١٥ 

 ىلع ة:م#_لا تا^سIVلا يف ةم#_/^Iلا ة:<&لا ة�Iنلأا ةر#ق هنأD ةسار#لا ه&ه يف اً:ئا1جإ ف1ّعWُو .(2021
 .ةف[/Iªلا �اIنلأا ىلع ءًاBب اً:ئاقلت تا:لIعلا T^:wتو ة:ل:غ[/لا تانا:9لا wم Lلع/لا

 (Natural Language Processing) ة,ع,bcلا ةغللا ةMلاعم :يناhلا 8عcُلا

 wم ­:ساTSلا Iª:w/ب L/هی يعا8Bصلاا ءا<&لا تلااQم wم لاQم اهنأD ة:ع:89لا ةغللا ةQلاعم ف1ّعتُ
 w:ب يع:89لا لعاف/لا ح:/ی اDI ،ةقIB8Sلاو ةIª/SHلا ةفل/_Iلا اهلاªشأD اه#:لSتو اه1:^فتو ة1W[9لا ةغللا Lهف
 ة:<&لا ةثداITلا تاتHSور لI[/ل لاIعلأا ة¬:ب يف اهتاق:89ت د#ع/تو .)٢٠٢٣ ،LعIBلا#9ع( ةللآاو نا^نلإا
 ةلª:هIلا 1:غ صB~Sلا wم تامSلعIلا جا1_/ساو ءلاIعلا 1عا[م ل:لTتو ة:للآا ءلاIعلا ةم#خ ة�Iنأو

 ,L (Putraهتاجا:/حلا ةDاQ/سلاا ع1W^تو ءلاIعلا ةQ1Hت T^:wت يف Lه^ُ` ام Sهو ،اً:لآ تاغللا ةIج1تو
Badri, & Irfani, 2023). اً:ئا1جإ ف1ّعتُو Dق/لا اهنأB:لا اهم#_/^ت ي/لا ة:<&لا تاIVهفل ة:م#_لا تا^سL 

 .Lع#لاو ةDاQ/سلاا تا:لIع ة/Iتأو ءلاIعلا عم لصاS/لا T^:wت ف#هب اً:لآ اه/Qلاعمو ة1W[9لا ةغللا

 (Robotic Process Automation) ة,تJ و2لا تا,ل%علا ة*%تأ :oلاhلا 8عcُلا

 تاءا1جلإا ةاكاTم ىلع ةرداق ة:<ذ تا:Qم1ب ىلع #I/عت ة:Bقت اهنأD ة:تHSو1لا تا:لIعلا ة/Iتأ ف1ّعتُ

 ةQلاعمو تانا:9لا لاخدإ لJم ،ة:Iق1لا ة�Iنلأا عم لماع/لا يف ةد#Tم #عاSق ىلع ةIئاقلاو ةرI/Z1لا ة1W[9لا
 �1[9لا ءادلأا قSفت ةقدو ةعÍ D^1لذو ،ةفل/_Iلا ة�Iنلأا w:ب تامSلعIلا لقنو W1راق/لا دا#عÈو تلاماعIلا
 اهتر#ق يف ة:Bق/لا ه&ه ة:Iهأ ز91تو .(Ojika et al., 2022) اهدو#ح ىندأ ىلإ أ8_لا تلا#عم ل:لقت عم
 Lه^ُ` اIم ،ىلعأ ةفا°م ةI:ق تاذ ة8[نأ TSن اهه:جSتو ة:B:تو1لا ماهIلا wم ة1W[9لا دراISلا T1W1ت ىلع

 تا:Qم91لا اهنأD اً:ئا1جإ ف1ّعتُو .)٢٠٢٥ ،ناIلس( تا:لIعلا زاQنإ ع1W^تو ة:ل:غ[/لا ف:لاZ/لا ìفخ يف
 تا:لIعلا ع1W^ت ف#هب ةرI/Z1لا ة:B:تو1لا تاءا1جلإاو ماهIلا ة/Iتلأ ة:م#_لا تا^سIVلا اهم#_/^ت ي/لا ة:<&لا
 .ة:ل:غ[/لا ف:لاZ/لا ìفخو ءا8خلأا ل:لقتو

 (Predictive Analytics) ةjc�K*لا تلا,لI*لا :ع.ا2لا 8عcُلا

 ي/لا يعا8Bصلاا ءا<&لا تا:مزراSخو ة:ئا~حلإا تا:Bق/لا wم ةعQISم اهنأD ةB9VW/لا تلا:لT/لا ف1ّعتُ

 ة:ل9ق/^Iلا تاهاQتلااو ثا#حلأاB9V D/لا ىلع ةرداق ة:ضاWر جذاIن ءا9Bل ة:لاTلاو ة:_Wرا/لا تانا:9لا م#_/^ت
 س#Tلا wم لاً#ب تانا:Hو ةلدأ ىلع ة:9Bم ة:قا9/سا تارا1ق ذا_تا wم تاIB�Iلا Iªّwُ` اIم ،اهعSقو تلااI/حاو
 ل:لTتو ة:ئاقSلا ةنا:~لاو نوI_Yلا ةرادÈو ­ل8لاB9V D/لا لI[/ل اهتاق:89ت #/Iتو .I:w (Jiang, 2023)_/لاو



 

١٦ 

 يف ر#هلا wم ّ#Tلاو يل:غ[/لا اه8:8_ت T^:wت wم تاIB�Iلا Iªّwُ` ام Sهو ،دراISلا �:~_تو q1ا_Iلا
 اه#I/عت ي/لا ة:ل:لT/لا تا:Bق/لاو تاودلأا اهنأD اً:ئا1جإ ف1ّعتُو .)٢٠٢٤ ،ي9عYلاو ة<دار#لا( اهدراSم

 تا:لIع Lعد ف#هب ة:ل:غ[/لا تا1:غ/IلاB9V D/لاو ة:ل9ق/^Iلا تاهاQتلاا فا1[/سلا ة:م#_لا تا^سIVلا
 .ة:قا9/سلاا تارا1قلا ذا_تاو �:8_/لا

 )عZا5لا 6'غ85لا( ة'ل'غ^5لا ةءاف[لا :اً'ناث

 ة,ل,غ;*لا ةءاف#لا مJهفم

 ةرادلإا تا:بدأ يف عساو ماI/هاD %:�ح ي/لا ة_سا1لا ةWرادلإا L:هافIلا wم ة:ل:غ[/لا ةءافZلا ّ#عتُ
 ة:ل:غ[/لا ةءافZلا ف1ّعتُ ،�دا~/قلاا رIB�Sلا Iwف .ه:ف م#_/^تُ �&لا قا:^لل اًقفو اهتاف1Wعت د#ع/تو ،لاIعلأاو
Dلا ةر#ق اهنأIB�Iعت ىلع ة�:L م اهتاج1_مw لا ل:لقت عم تام#_لاو عل^لاI#لا تلاخI^/لهZم ةw لاISدرا 

 1:[تُ ،�رادلإا رIB�Sلا wمو .)٢٠٢٣ ،دوادو يل:ب( Iªwم ّ#ح ىندأ ىلإ ة:BمYلاو ة:لاIلاو ة1W[9لاو ة`داIلا
 ةدQSلا c:ح wم جئا/Bلا ل°فأ ²قT` �&لا لª[لاD ة:لخا#لا اهتا:لIع &:فBت يف ةIB�Iلا ة:لعاف �#م ىلإ
 ع:Iج يف ر#هلاو #قافلا ل:لقتو ةحا/Iلا دراISلل لJملأا للاغ/سلاا عم ،wی#:ف/^Iلا اضرو ةفلZ/لاو ةع1^لاو
 ىلع ةIB�Iلا ةر#قD اًق:ثو اqًا9ترا ة:ل:غ[/لا ةءافZلا مSهفم �9تW1و .)٢٠٢٢ ،�I1ع( تا:لIعلا ةل^لس لحا1م

 ىلع اSWً:ح ا1ًشVم اهلعQ` ام Sهو ،ةIT:8لا ة:¬:9لا تا1:غ/Iلا عم فّ:Z/لاو I1/^م لD]ª اهتا:لIع T^:wت
 .)٢٠٢٥ ،èفاTلا#9عو ،ي8ق^لا ،­ی#لا( ة:B�:I/لا ةما#/سلااو ة:^سIVلا ةT~لا

 ة`دSع^لا ة:1Hعلا ةZلIIلاD ة:م#_لا تا^سIVلا ةر#ق اهنأD ةسار#لا ه&ه يف اً:ئا1جإ ة:ل:غ[/لا ةءافZلا ف1ّعتُو
 ما#_/سلاا للاخ wم ،ةIªBم ةفلZت لقأHو ةع1^لاو ةدQSلا تاSW/^م ىلعأD ة:ل:غ[/لا اهتا:لIع &:فBت ىلع

 نSلماعلا اه<ر#ی اÍ >Iلذو ،wی#:ف/^Iلا اضر YWYعتو ة:جا/نلإا T^:wتو ر#هلا ل:لقتو ةحا/Iلا دراISلل لJملأا
 .تا^سIVلا ه&هب ةفل/_Iلا ةWرادلإا تاI^/SWلا يف

 عZا5لا 6'غ85لاو لق845لا 6'غ85لا ,'ب ةقلاعلا :اaًلاث

 ىلإ ة:ل:غ[/لا ةءافZلاو يعا8Bصلاا ءا<&لا تاق:89ت w:ب ةقلاعلل �B�1لا اهq:1أت يف ةسار#لا ه&ه #B/^ت
 ةIB�Iلا اهZل/Iت ي/لا ة#1Wفلا تار#قلاو دراISلا نأ �1ت ي/لا (Resource-Based View) دراISلا ة�1Wن

 اً:Q:تا1/سا اًدرSم يعا8Bصلاا ءا<&لا تاق:89ت ّ#عتُ c:ح ،ةما#/^Iلا ة:^فاB/لا ةI:Yلا ²:قT/ل ساسلأا لªّ[تُ



 

١٧ 

`ُIªّw لاIB�Iم تاw 8تSW1 ف/م ة:ل:غ[ت تار#قSلا ىلع ­ع~` ةقIBفا^:w اه#:لقت. >Iت ا^/B# �1ن ىلإWة 
 راع[/سا ىلع ةIB�Iلا ةر#ق نأ #<Vت ي/لا (Dynamic Capabilities Theory) ة:ª:ماBی#لا تار#قلا

 ة¬:ب يف يل:غ[/لا اهئادأ T^:wت يف اIًساح لاًماع ّ#عتُ اهدراSم ل:ª[ت ةداعÈو اهصاB/قاو ة:جSلZBS/لا ص1فلا
 تاق:89/ل ة:م#_لا تا^سIVلا ي9Bت نأ ةسار#لا ض1/فت ،�B�1لا q:1أ/لا ا&ه ىلع ءًاHBو .ة1:غ/Iلا لاIعلأا
 اهتءاف< �S/^م ىلع اDًاQ`إ ¶ªعBت ةI:Y/م ة:ل:غ[ت تار#ق ءاBب يف Lه^ُ` ةعHرلأا هداعDأD يعا8Bصلاا ءا<&لا
 .(Ojika et al., 2022; Putra, Badri, & Irfani, 2023) ة:ل:غ[/لا

 :`VWلا ق3و̂ ة.Sه0Yلا ١٠.١

 ةسار#لا ةع:89ل ةمءلام J1كلأا جهIBلا هرا9/عاD يل:لT/لا يفصSلا جهIBلا ىلع ةسار#لا ه&ه #I/ع/س
 ،اهتا1:غ/م w:ب تاقلاعلا ل:لTتو اًق:قد اًفصو ةسار#لا لTم ة1ها�لا فصو wم cحا9لا c `ُIªّw:ح ،اهفا#هأو
 ةQلاعم ،يللآا Lلع/لا( ةعHرلأا هداعDأD يعا8Bصلاا ءا<&لا تاق:89ت ما#_/سا عقاو فصو هللاخ wم L/:س ذإ
 ة:1Hعلا ةZلIIلاD ة:م#_لا تا^سIVلا يف )ةB9VW/لا تلا:لT/لا ،ة:تHSو1لا تا:لIعلا ة/Iتأ ،ة:ع:89لا ةغللا
 اهعIج L/:س ي/لا ة:لولأا تانا:9لا ىلإ داB/سلااÍ Dلذو ،ة:ل:غ[/لا ةءافZلا YWYعت ىلع اه1ثأ ل:لTتو ،ة`دSع^لا

 .ةسار#لا ةB:ع دا1فأ wم

 تا:بدلأا ةعجا1م ىلع #I/ع:س �&لا �B�1لا ²ّ[لا :w:لماZ/م w:قّش للاخ wم جهIBلا ا&ه 89:²ت L/:سو
 ²ّ[لاو ،يI:هافIلاو �B�1لا راqلإا ءا9Bل ةسار#لا تا1:غ/DI ةل~لا تاذ ة:B9جلأاو ة:1Hعلا ةقDا^لا تاسار#لاو

 wمو ،ةسار#لا ةB:ع دا1فأ wم تانا:9لا عQIل ة:^:ئر ةادأ< ةTªّIمُ ةنا9/سا I:L~ت ىلع #I/ع:س �&لا ينا#:Iلا
 ةDاجلإاو تا:ض1فلا را9/خاو جئا/Bلا ىلإ لSصSلل ة9ساIBلا ة:ئا~حلإا ­:لاسلأا ما#_/ساD اً:ئا~حإ اهل:لTت Lث
 .ةسار#لا ةل¬سأ wع

 ةسار$لا ةY.عو عSa0م ١١.١

 يف )ة`&:فB/لاو ى8سSلاو ا:لعلا( ةWرادلإا تاI^/SWلا يف w:لماعلا ع:Iج wم ةسار#لا عQ/Iم نZS/:س
 تاق:89ت ي9B/ل ىع^ت وأ ى9B/ت ي/لاو ،ة`دSع^لا ة:1Hعلا ةZلIIلاD ضا1Wلا ةBی#Z91� DIلا ة:م#_لا تا^سIVلا

 تام#_لاو ،تامSلعIلا ة:Bقتو تلاا~تلاا تاعا8ق لI[تو ،ة:ل:غ[/لا اهتا:لIع يف يعا8Bصلاا ءا<&لا
 )٨٥٠( BTSب ةسار#لا عQ/Iم QLح رّ#قWُو .ة:/^جSللا تام#_لاو ،ة:T~لا تام#_لاو ،ة:فI~1لاو ة:لاIلا



 

١٨ 

 يف ة1W[9لا دراISلا تارادإ wم ةحا/Iلا تانا:9لل اًقفو Íلذو ،تا^سIVلا ه&ه يف w:لماعلا wم ةفSfمو اًفSfم
 .ةف#ه/^Iلا تا^سIVلا

 ع:Iج ل:IJت ناI°ل ة:9ساB/لا ة:ق89لا ة:ئاS[علا ةB:علا بSلسأ ما#_/ساD ةسار#لا ةB:ع را:/خا L/:سو
 ,Krejcie & Morgan) لو#ج ىلإ عSج1لاHو ،لاًداع لاً:IJت ةWرادلإا تاI^/SWلاو ة:م#_لا تاعا8قلا

 ةقث �S/^م #Bع ةد1فم (265) ةسار#لا ةB:عل ىندلأا #Tلا غل9:س ،­ساIBلا ةB:علا QLح #ی#T/ل (1970

 wم فٍا< د#ع ىلع لT~Sلا ناIضو لIT/Iلا #قافلا SWìع/ل ةنا9/سا )٣٢٠( عWزSت L/:سو .)٪٩٥(
 ،ة:قروو ة:نوZ/1لإ ةقD81W ةB:علا دا1فأ ىلع اهعWزSت L/:س c:ح ،يئا~حلإا ل:لT/لل ةTلا~لا تانا9/سلاا
 .اه/¬9عت يف ­:I^/Qلا ة`#ج م#ع wّ:9/ی ي/لا وأ ةلIª/Iلا 1:غ تانا9/سلاا داع9/سا L/:سو

 تانا.Vلا ع0ج رداcم ١٢.١

 عجاI1لاو ­/Zلا لI[ت ي/لا ةSWناJلا ردا~Iلا .تانا:9لا عQIل w::^:ئر Wwر#~م ىلع ةسار#لا #I/ع/س
 ،)هارS/<دو 1:/^جام( ة:عماQلا لئاس1لاو ،ةIُTªّIلا ة:Iلعلا تلاIQلاو تاWرو#لاو ،ة:B9جلأاو ة:1Hعلا ة:Iلعلا

 Webو ةف1عمو ةمIB�Sلا ة#عاق لJم ة:نوZ/1للإا تانا:9لا #عاSقو ،ةل~لا تاذ ة:Iس1لا تارIB]Sلاو W1راق/لاو
of Science وScopus، لذوÍ 9لBلإا ءاqلا راB�1� ا^لا تاسار#لا ةعجا1مو ةسار#للDلا امأ .ةقI~ردا 

 دا1فأ ىلإ هجSُّ/س ي/لاو ،ةسار#لا ه&ه ضا1غلأ اً~:~خ اهI:I~ت L/:س ي/لا ةنا9/سلاا يف لIJ//ف ة:لولأا
 ةDاجلإل ةمزلالا ة:نا#:Iلا تانا:9لا عQIل ضا1Wلا ةBی#DI ة:م#_لا تا^سIVلا يف w:لماعلا wم ةسار#لا ةB:ع

 .اهتا:ض1ف را9/خاو ةسار#لا ةل¬سأ wع

 ةسار$لا ةادأ ١٣.١

 تª1:ل سا:قم ²فو اهI:I~ت L/:سو ،ة:لولأا تانا:9لا عQIل ة:^:ئر ةادأ< ةنا9/سلاا ىلع ةسار#لا #I/ع/س
 ما^قأ ةثلاث wم ةنا9/سلاا نZS//سو ،)ة#[D ²فاSم 1:غ ،²فاSم 1:غ ،#یاTم ،²فاSم ،ة#[D ²فاSم( يساI_لا
 :يلا/لا BTSلا ىلع ة:^:ئر

 لهIVلا ،¶QBلا( ةB:علا دا1فلأ ة:ف:Sfلاو ة:~_[لا تانا:9لا لW]Iو ة:فا1غIS`#لا تانا:9لا :لولأا L^قلا
 .)�رادلإا �I^/Sلا ،ة91_لا تاBSس ،يIلعلا



 

١٩ 

 ةعHرأ ىلع ةعزSم ة1قف )١٦( wم نW/ZSو )يعا8Bصلاا ءا<&لا تاق:89ت( لق/^Iلا 1:غ/Iلا :يناJلا L^قلا
 :يلی اÍ >Iلذو ،داعDأ

ý لع/لا :لولأا #ع9ُلاL و يللآاW/°Iw )قت ما#_/سا �#م ¶:قت تا1قف )٤B:لع/لا تاL ىلع اه1ثأو يللآا 
 .ة:ل:غ[/لا تا:لIعلا
ý لا #ع9ُلاJلاعم :يناQو ة:ع:89لا ةغللا ةW/°Iw )ت �#م ¶:قت تا1قف )٤Sf:قت فB:لاعم تاQةغللا ة 

 .ءلاIعلا ةم#خو لصاS/لا T^:wت يف ة:ع:89لا
ý لا #ع9ُلاJلاc: تأI/علا ةIو1لا تا:لHSو ة:تW/°Iw )تأ 89:²ت �#م ¶:قت تا1قف )٤I/علا ةIو1لا تا:لHSة:ت 

 .ة:ل:غ[/لا تاءا1جلإا �:^9ت يف
ý ا1لا #ع9ُلاDلا :ع/Tلا تلا:ل/B9VWو ةW/°Iw )علاا �#م ¶:قت تا1قف )٤/Iلا ىلع دا/Tلا تلا:ل/B9VWيف ة 

 .ة:ل:غ[/لا تارا1قلا ذا_تا Lعد

 ¶:قت تا1قف )١٠( wم نZS/ی �داحأ رTSم Sهو )ة:ل:غ[/لا ةءافZلا( عDا/لا 1:غ/Iلا :cلاJلا L^قلا
 ف:لاZ/لا ل:لقتو زاQنلإا ةع1سو تا:لIعلا ةدSج c:ح wم ة:م#_لا تا^سIVلا يف ة:ل:غ[/لا ةءافZلا �S/^م
 .wی#:ف/^Iلا اضرو دراISلل لJملأا ما#_/سلااو

 wم ²قT/لا L/:سو .ة:فا1غIS`#لا تانا:9لا ىلإ ةفاضلإاD ة1قف )٢٦( ةنا9/سلاا تا1قف يلاIجإ نÍ `ªSل&Hو
 ق#~لاو ،I/_~~:wلا IُTªّI:wلا wم ةعQISم ىلع اهض1عD �1ها�لا ق#~لا للاخ wم ةادلأا ق#ص

 خا9نو1< افلأ لماعم ما#_/ساD ةادلأا تا9ث wم ²قT/لا L/:س اI< ،نSس1:ب �ا9ترا لماعم ما#_/ساD يئا9Bلا

(Cronbach's Alpha). 

 ةم$06agلا ة.ئاcحلإا *.لاسلأا ١٤.١

 Íلذو ،(SPSS) ة:عاI/جلاا مSلعلل ة:ئا~حلإا ةمTYلا جمان1ب ما#_/ساD ةسار#لا تانا:ب ل:لTت L/:س
 اهفا#هأو ةسار#لا ةع:q9 عم ­ساB/ت ي/لا ة:للا#/سلااو ة:فصSلا ة:ئا~حلإا ­:لاسلأا wم ةعQISم للاخ wم
 :لI[تو ،اهتا:ض1فو

ý لا/Z1لاو تاراB^­ لاI¬SWل ةSع �ئا~خ فص:Bلا ةسار#لا ة#`ISة:فا1غ. 



 

٢٠ 

ý لاI/Sلا تا8سT^نلااو ة:باT1لا تافاIرا:عWل ة/T#م #ی^/S� سا/QاDعلا دا1فأ تا:Bم ىلع ةTةنا9/سلاا روا 
 .داعDلأاو تا1قفلا ­:ت1تو

ý س1:ب �ا9ترا لماعمSن (Pearson Correlation) لل/Tم ²قw ةسار#لا ةادلأ يلخا#لا قا^تلاا ق#ص. 
ý خا9نو1< افلأ لماعم (Cronbach's Alpha) لل/Tم ²قw ةسار#لا ةادأ تا9ث. 
ý تTنلاا ل:لT#9لا ي8_لا را^:� (Simple Linear Regression) ل< 1ثأ سا:قل Dُم #عw أDداع 

 .لق/^م لD]ª ة:ل:غ[/لا ةءافZلا ىلع يعا8Bصلاا ءا<&لا
ý تTنلاا ل:لT#لا ي8_لا راI/د#ع (Multiple Linear Regression) لا 1ثلأا سا:قلI]/1لأ كDداع 

 .ة:ل:غ[/لا ةءافZلا ىلع ةعQ/Iم يعا8Bصلاا ءا<&لا
ý را9/خا (T-Test) علل:Bلا تاI^/لل ةلقZ]ع فw سا يف قو1فلا/QاDعلا دا1فأ تا:Bل اًقفو ةI/لا 1:غQB¶. 
ý تTیا9/لا ل:لw داحلأا� (One-Way ANOVA) للZ]ع فw سا يف قو1فلا/QاDعلا دا1فأ تا:Bاًقفو ة 

 .)�رادلإا �I^/Sلا ،ة91_لا تاBSس ،يIلعلا لهIVلا( J1كأف ثلاJلا تا¬فلا تاذ ة:فا1غIS`#لا تا1:غ/Iلل

 ةسار$لا دو$ح ١٥.١

ý لاT#لا دوISضS8صلاا ءا<&لا تاق:89ت 1ثأ ةسارد ىلع ةسار#لا 1~/ق/س :ة:عBيعا DأDرلأا هداعHةع 
 ،لق/^م 1:غ/I< )ةB9VW/لا تلا:لT/لا ،ة:تHSو1لا تا:لIعلا ة/Iتأ ،ة:ع:89لا ةغللا ةQلاعم ،يللآا Lلع/لا(
 .عDات 1:غ/I< ة:ل:غ[/لا ةءافZلا YWYعت ىلع

ý لاT#لا دوIªلا ىلع ةسار#لا 89ّ²ُ/س :ة:ناIVلا ة:م#_لا تا^سZ91� ی#م يفB1لا ةWضا DلاIIلZ1علا ةH:ة 
 تام#_لاو ،ة:فI~1لاو ة:لاIلا تام#_لاو ،تامSلعIلا ة:Bقتو تلاا~تلاا تاعا8ق لI[ت ي/لاو ،ة`دSع^لا

 .ة:/^جSللا تام#_لاو ،ة:T~لا
ý لاT#لا دوYس :ة:نام:/L لا ةسار#لا ءا1جإI:#جو ة:ناIلا يسار#لا ل~فلا للاخ تانا:9لا عJم يناw ماعلا 

 .م٢٠٢٦ / ـه١٤٤٧ يعماQلا
ý لاT#1[9لا دوWلماعلا ىلع ةسار#لا 1~/ق/س :ة:w لا يفI^/SWرادلإا تاWلاو ا:لعلا( ةSلاو ى8س/Bة`&:ف( 

 .ضا1Wلا ةBی#DI ةف#ه/^Iلا ة:م#_لا تا^سIVلا يف



 

٢١ 

 ةسارKلل 3D#iلا راfلإا :يناhلا لcفلا

 يعاY)صلاا ءاjkلا تاق.V)ت :لولأا `0VWلا

 )'ه8ت ١.١.٢

 ة:Iق1لا تا:Bق/لا %تاD ذإ ،اهترادإ ­:لاسأو لاIعلأا ة:Bب يف ة1WهSج تلاTSت 1صاعIلا Lلاعلا #ه[`
 ءا<&لا يتأWو .ة:جا/نلإاو ة:م#_لا تاعا8قلا فل/_م يف ي^سIVلا لIعلا ةمB�Sم ل:ª[ت #:عتُ ةم#ق/Iلا
 اً<T1مو ،ةعDا1لا ة:عاB~لا ةرJSلا Yئا<ر wم ةWًرTSم ةYً:<ر هفصSب تا:Bق/لا ه&ه ةع:لq يف يعا8Bصلاا
 �Sغ°لا %ض1ف #قو .ة:^فاB/لا ة¬:9لا تا1:غ/Iل ةDًاQ/ساو ةًنو1مو ءًا<ذ J1كأ لاIعأ جذاIن TSن لTS/لل اً^:ئر
 تا^سIVلا ىلع ،ف:لاZ/لا #:ش1ت ىلإ ةجاTلاو ،wی#:ف/^Iلا تاعقSت فقس عافتراو ،ة#عا~/Iلا ة:^فاB/لا

 ةاكاTم يف يعا8Bصلاا ءا<&لا تار#ق wم ةداف/سلااو ،ة:ل:غ[/لا اهتامB�Sم يف B�1لا ةداعإ ةرو1ض ة:م#_لا
 ا&ه ل:صأت ة:Iهأ wم I9Tcلا ا&ه ²لWB8و .ة:لاع ةءافDª ة#قعIلا ماهIلا &:فBتو ة1W[9لا ة:Bه&لا تا:لIعلا
 ةBً:/م ةً:ف1عم ةً#عاق لªّ[ُ` اDI ،هD ة98تI1لا تا`#T/لاو ه/:Iهأو هتاق:89تو هداعDأ ضا1ع/ساو ،اً:I`داكأ مSهفIلا
 .ة:لاTلا ةسار#لل

 يعاYIصلاا ءاUVلا تاق'Yjت مSهفم ٢.١.٢

 �&لا يف1عIلا لقTلا ­^Í DTلذو ،يعا8Bصلاا ءا<&لا مSهفم نJSحا9لا اهب لواBت ي/لا تاHراقIلا د#ع/ت
 نأ ىلإ )٢٠٢٥( نو1خآو �I8:1لا Wُ]:1و .اه:لع نوYّ<1یُ ي/لا تاق:89/لا ةع:HT^­ q9و ،هBم نSقلB8ی
 ةداعلا يف ­ل8/ت ماهم ءادأ ىلع ةرداقلا ة:SHساTلا ة�Iنلأا wم ةًلماZ/م ةًمB�Sم لIJُّ` يعا8Bصلاا ءا<&لا
 ه&ه ف:Sfت تا^سIVلل ح:/یُ اDI ،تلاI]ªلا لحو را1قلا ذا_تاو للا#/سلااو Lلع/لا< ،ةD]1W ة:كاردإ تار#ق
 Yّ<1تُ ةWرادإ ةWواز wم 1Wêع/لا ا&ه يتأWو .ة:لخا#لا اهتا:لIع 8SW1تو ي^سIVلا اهئادأ T^:wت يف تار#قلا

 .ة:Bق/لل ي^سIVلا يق:89/لا #ع9ُلا ىلع

 بSساTلا مSلعل ادًا#/ما لªّ[ُ` يعا8Bصلاا ءا<&لا نأ )٢٠٢٣( LعIBلا#9ع �1ی ،فل/_م رB�Sم wمو
 wم ةI_ض تا:Iّ< ةQلاعم للاخ wم ،ي<&لا �1[9لا كSل^لا ةاكاTم ىلع ةرداق ة�Iنأ ءاBب ىلإ ف#هی

 .تاIB�Iلا لخاد ة:Iق1لا ة:ف:Sfلا تارا#Qلا YWYعت ىلع ¶ªعBی ام Sهو ،اهBم �اIنلأا صلا_/ساو تانا:9لا
 تا:مزراS_لا فSfّتُ ةً:<ذ ةًمB�Sم ه91/ع` ذإ ،�را1قلا Lع#لا ةWواز wم مSهفIلا ا&ه )٢٠٢٥( هع`ا9Yلا براقWُو



 

٢٢ 

 ة:ف1عم �ؤر ىلإ ما_لا تانا:9لا لTSWت 91ع ،ةJی#Tلا تا^سIVلا يف را1قلا �&_/م Lع#ل ةم#ق/Iلا جذاBIلاو
 .89:²/لل ةلباق

 لIJُّ` يعا8Bصلاا ءا<&لا نأ ىلع Yّ<1یُ اً:Bف اف1Wًعت Javaid et al. (2022) مّ#قُ` ،هتاذ قا:^لا يفو
 ةWؤ1لا ة�Iنأو ة:9~علا تا9ª[لاو يللآا Lلع/لا Iw°/ت ،ةعDا1لا ةعاB~لاD ة98تI1لا تا:Bق/لا wم ةًعQISم
 ف:°Wُو .ةلق/^م ةقD81W ف1~/لاو Lلع/لاو Z:1ف/لا wم تلالآا Iª:wت ىلع ةًعQ/Iم لIعتو ،ة:SHساTلا

Martins (2024) Dُتا1/سا اً#ع:Q:ً1ع/لا ا&ه ىلإ اWê، ح:w 8صلاا ءا<&لا نأ �1یBی يعا/Qزوا >Sةًادأ هن 
 .دراISلا ما#_/سا يف ة:لJملأا ²قTُ` اDI ،ة:^سIVلا تا:لIعلا I:L~ت ةداعلإ لاًماش اQًهBم ح9~ُ:ل ةً:Bقت
�W1Hو Al-Surmi et al. (2022) لا ا&هIهفSم Dتا1/سلاا #ع9لا:Qف1ّعُ` ذإ ،�را1قلا يSهن Dم هنأB�Sجم#ت ةم 
 .تانا:9لا ىلع ة:9Bم تارا1ق 91ع يل:غ[/لا ءادلأا T^:w/ل ةد#ع/م تا:Q:تا1/سا w:ب

 ةً:Bقتو ةً:ف1عم ةًمB�Sم لIJّتُ يعا8Bصلاا ءا<&لا تاق:89ت نأ - 9²س ام ءSض يف - cحا9لا �W1و
 ةاكاTم ف#هب ،ةI_°لا تانا:9لاو ةم#ق/Iلا ة:SHساTلا تار#قلاو ة:<&لا تا:مزراS_لا w:ب عQIت ةًلماZ/م
 تارا1قلا ذا_تا Lعدو ،ة:B:تو1لا ماهIلا ة/Iتأ يف اهف:Sfتو ،ي^سIVلا قا:^لا لخاد ة1W[9لا ة:Bه&لا تا:لIعلا
 .ة:م#_لا تا^سIVلل ة:ل:غ[/لا ةءافZلا ىلع اDًاQ`إ ¶ªعBی اDI ،ةمَّ#قIُلا تام#_لا ةدSج T^:wتو ،ة:ل:غ[/لا

 ةًمB�Sم لI[:ل #/I` لب ،اهB:عD ة:Bقت ىلع 1~/ق` لا ذإ ،I^/I1لا ر8S/لاو ة:ª:ماBی#لاD مSهفIلا ا&ه W/ّ^Lو
 .ة^سIVلل ةفا°م ةI:ق ²:قT/ل اهB:ب اI:ف لماZ/ت ي/لا تاق:89/لاو تاودلأا wم

 يعاYIصلاا ءاUVلا تاق'Yjت ة'8هأ ٣.١.٢

 تلاTS/لا لعفÍ Dلذو ،ة1صاعIلا ة:^سIVلا ة¬:9لا يف ةًغلاD ةً:Iهأ يعا8Bصلاا ءا<&لا تاق:89ت %9^/كا
 ه&ه نJSحا9لا لواBت #قو .ف:لاZ/لا ìفخو تا:لIعلا ةءاف< عفر ىلإ ةTّلIلا ةجاTلاو ةعرا^/Iلا ة:Iق1لا

 .تاق:89/لا ه&هل يQ:تا1/سلااو يف:Sfلا عBSّ/لا ¶ªعت ،ةد#ع/م ا`اوز wم ة:Iهلأا

 ة#ع يف ىلQ/ت ة1صاعIلا تا^سIVلا يف يعا8Bصلاا ءا<&لا ة:Iهأ نأ ىلإ )٢٠٢٥( ناIلس Wُ]:1و
 ءادلأا L::قتو تاءافZلا با8ق/سا ح:/یُ اDI ة1W[9لا دراISلا ةرادإ تاسراIم ةس#Bه ةداعإ ،لاًوأ :اهز1بأ ،­ناSج
DISضSت ،اً:ناث ؛ىلعأ ة:عT^:w لا تا:لآ/Sب يلخا#لا لصا:w لاث ؛تارادلإاو ما^قلأاJًت ،اSق 1:فSتانا:ب #عا 

 تا¬:ب عم فّ:Z/لا ىلع تا^سIVلا ةر#ق YWYعت ،اعDًار ؛ةلماعلا �Sقلل يQ:تا1/سلاا �:8_/لا يف Lه^تُ ة:<ذ
 .ة:ل9ق/^Iلا تاجا:/حلاا فا1[/ساو يف:Sfلا كSل^لا ل:لTت 91ع ة1:غ/Iلا لIعلا



 

٢٣ 

 راZ/بلاا YWYعت يف هرود للاخ wم ح°/ت يعا8Bصلاا ءا<&لا ة:Iهأ نأ )٢٠٢٤( يSH:لاو ي9:/علا �W1و
 I:L~تو ،ةق#ب Íله/^Iلا كSلس Lهف wم تا^سIVلا Iªّwتُ ةًم#ق/م ةً:ل:لTت تٍاودأ 1فSّیُ c:ح ،يقSW^/لا

 راBQلا ف:°Wُو .ءلاIعلا عم ةقلاعلا �DI^/S يقت1ت ة:لعافت ة:قSW^ت براQت L`#قتو ،ة~~_م ةI:ق ضو1ع
)٢٠٢٥( Dُح 1خآ اً#ع:w `ُ]:1 هأ نأ ىلإI:ت تاق:89/لا ه&ه ة/Q^ّ# ت يفTف:Y ل^لاSبلاا ك/Zل �را#� 
 ةف1عIلا ةرادإ تا:لIع 1ّ^:تُو ،ة#ی#Qلا راZفلأا #:لSت ىلع عQّ[تُ ة:Bغ ة:ف1عم ة¬:ب 1:فSت للاخ wم ،w:لماعلا
 .ة^سIVلا لخاد

 عا8قلا يف يعا8Bصلاا ءا<&لا ة:Iهأ )٢٠٢٥( ­حا~لا#9ع ز91تُ ،ةما#/^Iلا ة:BI/لا رB�Sم wمو
 ةءافZلا YWYعت ،اً:ناث ؛دراISلا كلاه/سا #:ش1ت 91ع ة:¬:9لا ةما#/سلاا ²:قTت ،لاًوأ :يف Lه^ُ` ذإ ،يعاB~لا
 ة:Iق1لا تاراهIلا ىلع #I/عت ة:عSن لIع ص1ف ²لخ ،اJًلاث ؛ة`دا~/قلاا ة:BI/لا فا#هأ م#_` اDI ة:جا/نلإا
 ءا<&لا تاق:89ت 1فSّتُ c:ح ،يT~لا عا8قلا ىلإ #/Iت ة:Iهلأا نأ )٢٠٢٦( ةSشاشو يBه �W1و .ةم#ق/Iلا

 تارا1قلا ذا_تا Lعدو ،ةق#ب ضا1ملأا �:_[تو ،ة:T~لا ة`اع1لا ةدSج T^:w/ل ةًم#ق/م تٍاودأ يعا8Bصلاا
 .ة1W1W^لا

 عا8قلا يف يعا8Bصلاا ءا<&لا ة:Iهأ نأ ىلإ Pattanayak (2021) 1:[ُ` ،يل:غ[/لا #:ع~لا ىلعو

 wع لاً°ف ،ينا91:^لا wملأا YWYعتو ،q1ا_Iلا ةرادإ T^:wتو ،ة:B:تو1لا تا:لIعلا ة/Iتأ يف لIJّ/ت يفI~1لا
 YWYعت يف ح°/ت ة:Iهلأا ه&ه نأ W1� Mohammed et al. (2025)و .ة~~_م ة:ف1~م تام#خ L`#قت
 ؛نوI_Yلا ةرادإ T^:wت ،اً:ناث ؛­ل8لاB9V D/لا T^:wت ،لاًوأ :للاخ wم ،دا#ملإا لسلاس ةرادÈو لاIعلأا ةءافك
 تاق:89/لا ه&ه ة:Iهأ Uzoamaka et al. (2025) زWُ91و .#WرS/لا لسلاس يف ع9//لاو ة:فاف[لا YWYعت ،اJًلاث
 تا<1[لا ىلع اª1ًح %نا< ةم#ق/م ة:ل:لTت تار#ق ىلإ لSصSلا اهل ح:/تُ ذإ ،ة8سI/Sلاو ة1:غ~لا تا^سIVلل

 .ة:^فاB/لا اهتر#قو اه/ما#/سا زYّعُ` اZ91�، DIلا

 يعاYIصلاا ءاUVلا تاق'Yjت فا)هأ ٤.١.٢

 ة:Q:تا1/سلاا فا#هلأا wم ةلIج ²:قTت ىلإ يعا8Bصلاا ءا<&لا تاق:89/ل اهف:Sfت wم تا^سIVلا ىع^ت
 .يق:89/لا قا:^لل اع9ًت فا#هلأا ه&ه لSح J:wحا9لا �ؤر %Bیا9ت #قو ،ة:ل:غ[/لاو

 يف تا^سIVلا يف ةم#ق/Iلا B�Lلاو ة:<&لا تا:Bق/لا ف:Sfت فا#هأ )٢٠٢٥( نو1خآو �#:QBلا دّ#WُTو
 ل:لقتو تامSلعIلا ²ف#ت ع1W^ت 91ع ة:ل:غ[/لا تا:لIعلا ةءاف< �S/^م عفر ،لاًوأ :يه ،ة^:ئر رواTم ةثلاث



 

٢٤ 

 w:ب لماZ/لا ²:قTت ،اJًلاث ؛ةئرا8لا تا1:غ/Iلل ةDاQ/سلاا يف ة^سIVلا ةنو1م YWYعت ،اً:ناث ؛ة1W[9لا ءا8خلأا
 ­ناQلا ىلع Yّ<1تُ ةHًراقم نامّ#قُ:ف )٢٠٢٥( #:علاو حS[م امأ .ة^سIVلا لخاد ةفل/_Iلا ة:ع1فلا ة�Iنلأا

 را1قلا ذا_تا تاراهم ة:BIت ،لاًوأ :لI[ت يعا8Bصلاا ءا<&لا تاق:89ت فا#هأ نأ ىلإ نا1:[ُ` ذإ ،�را1قلا
 داI/علاا ل:لقت ،اJًلاث ؛ة:Q:تا1/سلاا تارا1قلا Lع#ت ةWرSف ة:ل:لTت تانا:ب 1:فSت ،اً:ناث ؛تادا:قلا �#ل �رادلإا

 .ةI~:1Wلا تارا1قلا يف ي~_[لا س#Tلا ىلع

 تارا1قلا ةدSج YWYعت ،لاًوأ :يف فا#هلأا )٢٠٢٦( �دا/^Iلاو ين1قلا دّ#Tتُ ،ي^سIVلا را1قلا ةWواز wمو
 Iª:wت ،اJًلاث ؛ة#قعIلا تا¬:9لا يف را1قلا ذا_تا ةرود ع1W^ت ،اً:ناث ؛ة:<&لا را1قلا Lعد ة�Iنأ 91ع ةWرادلإا
 .Ojika et al ف:°Wُو .يمS:لا LهلIع يف ةم#ق/Iلا تلا:لT/لا wم ةداف/سلاا wم W:wرادلإا w:فISfلا

(2022) Dُح اً`دا~/قا اً#ع:w `ُ]:1ت ة:ساسلأا فا#هلأا نأ ىلإ نو/ITSح رSفخ ،لاًوأ :لì لا/Zف:لا 
 �:لقت ،اJًلاث ؛ة:لJملأا ²قTُ` اDI لIعلا 1:س I:L~ت ةداعإ ،اً:ناث ؛ةرI/Z1لا تا:لIعلا ة/Iتأ 91ع ة:ل:غ[/لا

 .ةر#هIُلا دراISلاو يBمYلا #قافلا

 ةWراQ/لا تاناªملإا فا[Z/سا ،لاًوأ :Iw°/ت فا#هلأل ةًلماش ةWًؤر Putra et al. (2023) مّ#قWُو
 ةZ1/9م لاIعأ جذاIن 8SW1ت ،اJًلاث ؛ة~~_م تام#خ 91ع ل:Iعلا ةQ1Hت T^:wت ،اً:ناث ؛ة^سIVلل ة#ی#Qلا

 ة:T~لا ة`اع1لا عا8ق يف ةً:عSن افًا#هأ نوز91ُ:ف Faiyazuddin et al. (2025) امأ .تانا:9لا ىلع #I/عت
 T^:wت ،اJًلاث ؛ىضI1لل جلاعلا �8خ �:~_ت ،اً:ناث ؛ةقد J1كأ ة:~:_[ت تاودأ 8SW1ت ،لاًوأ :يف لIJ/ت
 .ة:T~لا ²فاI1لاو تا:ف[/^Iلا ةرادإ ةءافك

 يعاYIصلاا ءاUVلا تاق'Yjت داعZأ ٥.١.٢

 .Javaid et al ةسارد ىلع ءًاBب ةسار#لا ه&ه يف يعا8Bصلاا ءا<&لا تاق:89ت داعDأ #ی#Tت Lت

 ذإ ،)٢٠٢٥( نو1خآو �I8:1لا هحq1 ام ىلإ ةفاضلإاAl-Surmi et al. (2022)، D ةساردو (2022)
 قا:^لا يف ة:<&لا تاق:89/لل ة1WهQSلا ­ناQSلا wع 9ّ1عتُ ة^:ئر داعDأ ةعHرأ ىلع تاسار#لا ه&ه %قفتا
 .ةB9VW/لا تلا:لT/لاو ،ة:تHSو1لا تا:لIعلا ة/Iتأو ،ة:ع:89لا ةغللا ةQلاعمو ،يللآا Lلع/لا :يهو ،ي^سIVلا

 يللآا 0لع*لا :لولأا 8عcُلا

`ُIJّلع/لا لL لا #ع9ُلا يللآاITSم يف �رB�S8صلاا ءا<&لا ةمBنلأا ةر#ق ىلإ 1:[ُ` ذإ ،يعا�Iلا ةTساSH:ة 

 Jiang حضWُSّو .ةIهم لZل ة1WTص ةQم1ب ىلإ ةجاTلا نود اً:تاذ اهئادأ T^:wتو تانا:9لا wم Lلع/لا ىلع



 

٢٥ 

 �ل_/^تو ،تانا:9لا wم ةIً_ض تٍا:I< للTّتُ ةم#ق/م تا:مزراSخ ىلع #I/ع` يللآا Lلع/لا نأ (2023)
 ع1ّف/Wو .ة#ی#Qلا تانا:9لا ف:B~ت وأ يل9ق/^Iلا كSل^لاB9V D/لا يف اهفSfّتُ Lث ،ة:فخ تٍاقلاعو اqًاIنأ اهBم

 هَّجISلا 1:غ Lلع/لاو ،اق9ً^م ةفBّ~مُ تانا:ب ىلع #I/ع` �&لا هَّجISلا Lلع/لا اهBم ،�اIنأ ة#ع ىلإ #ع9ُلا ا&ه
 .أ8_لاو ةQ1H/لا أ#9م ىلع #I/ع` �&لا زYَّعIلا Lلع/لاو ،ةفIُ~Bّلا 1:غ تانا:9لا يف �اIنلأا ف[/ª` �&لا
 �اIنأ ىلع ف1ّع/لا 91ع ةمَّ#قIُلا تام#_لا ةدSج T^:wت ة:م#_لا تا^سIVلا يف #ع9ُلا ا&ه ف:Sfت ح:/Wُو
qلا ­لI^/ی#:فw توSّهتاجا:/حا عقL لاI^/ع لاً°ف ،ة:ل9قw علا يف ذو&[لا تلااح فا[/كاIة:ل:غ[/لا تا:ل 
 .­ساIBلا %قSلا يف اه:لإ ه:B9/لاو

 ة,ع,bcلا ةغللا ةMلاعم :يناhلا 8عcُلا

 اهل:لTتو ،ةقIB8Sلاو ةIª/SHلا اهلاªشأD ة1W[9لا ةغللا Lهف ىلع ة:<&لا ة�Iنلأا ةر#ق #ع9ُلا ا&ه لواB/ی
 ةغللا ةQلاعم نأ ىلإ )٢٠٢٣( LعIBلا#9ع Wُ]:1و .يع:89لا ينا^نلإا لصاS/لا يكاTتُ ةرD~S اه#:لSتو
 Lه/غلب w:م#_/^Iلا عم لعاف/لا wم ة:SHساTلا ة�Iنلأا Iªّwتُ ذإ ،ةللآاو نا^نلإا w:ب ا1ً^ج لªّ[تُ ة:ع:89لا
 ةIج1/لا ة�Iنأو ،ةثداITلا تاتHSورو ،ة:ضا1/فلاا تا#عا^Iلا< ،ةد#ع/م تلااQم يف فSfَّتُو ،ة`دا:/علاا

 ف1ّع/لا لI[ت ة:ع1ف تا:Bقت ىلع #ع9ُلا ا&ه �WB8Sو .تاعجاI1لاو تاق:لع/لا يف 1عا[Iلا ل:لTتو ،ة:للآا
 تا^سIVلا يف هف:Sfت ح:/Wُو .اً:لآ اه~:_لتو ،صB~Sلا ف:B~تو ،يللا#لا ل:لT/لاو ،ةاIُ^Iّلا تانا:Zلا ىلع
 ،ةعا^لا را#م ىلع لIعت ي/لا ة:<&لا ةثداITلا تاتHSور 91ع wی#:ف/^Iلا عم لصاS/لا تاBSق T^:wت ة:م#_لا
 .ةمَّ#قIُلا تام#_لا 8SW1ت يف Lه^تُ �ؤر صلا_/سلا Lهتاحا1/قاو wی#:ف/^Iلا �واªش ل:لTت wع لاً°ف

 ة,تJ و2لا تا,ل%علا ة*%تأ :oلاhلا 8عcُلا

 ماهIلا &:فBت يف w:فISfلا تاءا1جإ يكاTتُ ة:<ذ تا:Qم1ب ف:Sfت ىلإ ة:تHSو1لا تا:لIعلا ة/Iتأ 1:[تُ
 Wُ9:ّwو .اهلی#عت ىلإ ةجاTلا نود ةIئاقلا ة:Iق1لا تاق:89/لاو ة�Iنلأا عم لعاف/لاÍ Dلذو ،ةرI/Z1لاو ة:B:تو1لا

Ojika et al. (2022) 1یُ #ع9ُلا ا&ه نأ>ّY تأ ىلعI/لا ةIقلا تاذ ماهSلا #عاIُT#َّتانا:9لا لاخدإ< ،افًلس ةد، 
 لاIعلأا wم ة1W[9لا رداZSلا رT1ُّ` اIم ،تلاQ^لا ةقDا8مو ،ةWرو#لا W1راق/لا دا#عÈو ،1:تاSفلا ةQلاعمو

 ة:لاع ةقدو ،ماهIلا &:فBت ةعD^1 #ع9ُلا ا&ه W/ّ^Lو .ة:عا#بلإاو ة:Q:تا1/سلاا ماهIلل غ1ّف/لا اهل ح:/Wُو ة:B:تو1لا
 .ةIئاقلا ة�Iنلأا I:L~ت ةداعإD ةًنراقم 89:²/لا ةفل< ةلقو ،عا8قنا نود لصاI/Sلا لIعلا ة:لباقو ،جئا/Bلا يف
 ع1W^تو ،ة1W[9لا ءا8خلأا ل:لقتو ،ةWرادلإا تاءا1جلإا �:^9ت يف #ع9ُلا ا&ه Lه^ُ` ،ة:م#_لا تا^سIVلا يفو
 .تاءا1جلإاو تاسا:^لا 89:²ت يف قا^تلاا ناIضو ،تام#_لا L`#قت ةرود



 

٢٦ 

 ةjc�K*لا تلا,لI*لا :ع.ا2لا 8عcُلا

 تانا:9لا ل:لTت يف يللآا Lلع/لا تا:مزراSخو ةم#ق/Iلا ة:ئا~حلإا ­:لاسلأا ف:Sfت wع #ع9ُلا ا&ه 9ّ1عُ`
 .Al-Surmi et al حضWُSّو .اهتلااI/حا 1ی#قتو ة:ل9ق/^Iلا ثا#حلأا فا1[/سا ف#هب ،ة:لاTلاو ة:_Wرا/لا

 تٍاDاجإ مّ#قُ/ل ،”؟ث#ح اذام“ لاVس wع ­:Qُ` �&لا يفصSلا ل:لT/لا زواQ/ت ةB9VW/لا تلا:لT/لا نأ (2022)
 لTم ة1ها�لا يف ة1ثIVلا تا1:غ/Iلا ىلع #I/عت ةB9VWت جذاIن ءاBب 91ع Íلذو ،”؟ث#T:س اذام“ لاVس wع
 ،ةم#ق/Iلا را#Tنلاا جذاIنو ،ة:BمYلا لسلا^لا ل:لTت لI[ت ،ةد#ع/م تا:Bقت ىلإ #ع9ُلا ا&ه #W^/Bو .ةسار#لا
�:8_/لا ىلع ةًر#ق ة:م#_لا تا^سIVلل #ع9ُلا ا&ه 1فWُSّو .را1قلا راQشأو ،ة:عا8Bصلاا ة:9~علا تا9ª[لاو 
 ة:ل:غ[/لا q1ا_Iلا فا1[/ساو ،اجًا:/حا J1كلأا تا¬فلا #ی#Tتو ،تام#_لا ىلع ­ل8لا B9V DTQL/لاو ،يقا9/سلاا

 .لاIعلأا ة¬:ب يف w:ق:لا م#ع ةلاح wم للّقWُو ة:ل:غ[/لا تارا1قلا ةدSج زYّعُ` اIم ،اهعSقو ل9ق

 ة'م)qلا تاعاYقلا يف يعاYIصلاا ءاUVلا تاق'Yjت عقاو ٦.١.٢

 عا8قلا ةع:DT^­ q9 اTSfًلم اتًوافت ة:م#_لا تاعا8قلا يف يعا8Bصلاا ءا<&لا تاق:89ت عقاو ¶ªع`
 عا8ق نأ Faiyazuddin et al. (2025) هحq1 ام للاخ wم èحَلاWُو .ه:ف يIق1لا ج°Bلا �S/^مو
 ي89لا �:_[/لا تلااQم يف ةًصاخ ،تاق:89/لا ه&هل افً:Sfت تاعا8قلا J1كأ wم ح9صأ ة:T~لا ة`اع1لا

 Pattanayak (2021) 1:[ُ:ف ،يفI~1لا عا8قلا يف امأ .جلاعلا �8خ �:~_تو يعاعشلإا SW1~/لاو
 w::لاIلا Wwرا[/^Iلاو ،ة:ناI/ئلاا ةرا#Qلا L::قتو ،لا:/حلاا ف[< ة�Iنأ لI[ت %تاD تاق:89/لا نأ ىلإ
 ة:صS/لا ة�Iنأ لI[/ل #/Iت تاق:89/لا نأ w Jiang (2023)ّ:9یُ ،ة:نوZ/1للإا ةراQ/لا عا8ق يفو .I::wق1لا
 1ه�ُ` ،ة`دSع^لا ة:1Hعلا ةZلIIلا يف يلITلا #:ع~لا ىلعو .يª:ماBی#لا 1:ع^/لاو ،نوI_Yلا ةرادÈو ،ة:<&لا
 يف اTSfًلم اعًسSّت ت#هش ضا1Wلا ةBی#م يف لاIعلأا تاعا8ق نأ )٢٠٢٥( نو1خآو �I8:1لا هحq1 ام

 دا~/قلاا لاQم يف ةً#ئار نZSت نلأ اه:عسو ،٢٠٣٠ ةZلIIلا ةWؤر تاف#ه/^م عم اً:شاIت ،تا:Bق/لا ه&ه ي9Bّت
 .يIق1لا

 يعاYIصلاا ءاUVلا تاق'Yjت تاA(sت ٧.١.٢

 ةًلIج هجاSیُ اه:9Bّت نأ لاإ ،يعا8Bصلاا ءا<&لا تاق:89ت اه1فSّتُ ي/لا ة1WهQSلا ا`اIYلا wم Lغ1لا ىلع
 تا`#T/لا نأ ىلإ )٢٠٢٥( ناIلس Wُ]:1و .اهتاناªمإ wم ةلماZلا ةداف/سلاا نود لTSت ي/لا تا`#T/لا wم
 ه&ه يف ة~~_/Iلا تاءافZلا �قنو ،ة1W[9لا رداZSلا �#ل 1::غ/لا ةمواقDI ةقلع/Iلا ­ناQSلا Iw°/ت



 

٢٧ 

 ة98ت1م تا`#Tت ةIث نأ )٢٠٢٥( راBQلا �W1و .ة:صS~_لاو تانا:9لا wمأD ة98تI1لا فوا_Iلاو ،تا:Bق/لا
Dلا ةرادإIلا لخاد ةف1عIVب ةرو1ضو ،تا^سBت ة¬:ب ءاB�:I:عاد ةIبلال ة/Zو .راWُ9:ّw هBشاشو يS٢٠٢٦( ة( 

 ة:9Bلل ةعفتI1لا ف:لاZ/لا wع لاً°ف ،ة:B�:I/لاو ة:قلاخلأا ­ناQSلا لI[ت يT~لا عا8قلا يف تا`#T/لا نأ
 ه&ه لماZت ةSHعص لI[/ل #/Iت تا`#T/لا نأ Mohammed et al. (2025) ف:°Wُو .ة:Bق/لا ة:/T/لا
 .عرا^/Iلا ر8S/لا ا&ه ­كاSیُ اDI تاع1W[/لاو تاسا:^لا cی#Tت ىلإ ةجاTلاو ،ةIئاقلا ة�Iنلأا عم تاق:89/لا
 حضSّیُ اI< ،ة:فاضإ تا`#Tت ة8سI/Sلاو ة1:غ~لا تا^سIVلا يف تاق:89/لا ه&ه ف:Sfت هجاWُSو

Uzoamaka et al. (2025)، ل~/ت DIT#لا ة`دوISلا دراI9لا فعضو ة:لاB:لا ة/T/:ق1لا ةI:ة. 

 يعاYIصلاا ءاUVلا تاق'5Yjل IJ6xلا راwلإا يف ةaی)ح ,KواIع ٨.١.٢

 ة,M,تا2*سلاا ةقاش2لاو يعاbjصلاا ءاxyلا :لاًوأ

`ُ]ªّعلا ا&ه لBSم ناTSًهم اً:ف1عم ارIً1ی اH� ىلع تا^سIVلا ةر#قو يعا8Bصلاا ءا<&لا ف:Sfت w:ب 
 ة:ف:Sfلا تارا#Qلا ةWواز wم ة:°قلا ه&ه )٢٠٢٣( LعIBلا#9ع جلاع #قو .ة:¬:9لا تا1:غ/Iلل ةع1W^لا ةDاQ/سلاا
 راqإ ىلإ اً#B/^م ،ة:Q:تا1/سلاا ةقاش1لاو يعا8Bصلاا ءا<&لا w:ب ةقلاعلا يف ا8ً:سو ا1ً:غ/م اهفصSب ة:Iق1لا
 يف w:لماعلا ىلع ه/سارد اق89ًّمُو ،ة:ª:ماBی#لا تار#قلا تا�1Wنو ة1W[9لا دراISلا لخا#م w:ب عQI` ��1ن

 ىلع ةر#قلاو ة:Iق1لا تارا#Qلا داعDأ 91ع تا1:غ/Iلا سا:ق ىلع #I/عا #قو ،ةI~1Wلا ةصا_لا تاعماQلا
 ة:<&لا تا:Bق/لا w:ب ةقلاعلل اهIهف YWYعت يف ح81لا ا&ه wم ة:لاTلا ةسار#لا #:ف/^تو .ةDاQ/سلااو فّ:Z/لا
 .ة:B�:I/لا تار#قلاو

 vرادلإا را2قلا ذاBتاو يعاbjصلاا ءاxyلا :اً,ناث

 لواBت #قو .ه8SW1تو ي^سIVلا را1قلا Lعد يف يعا8Bصلاا ءا<&لا تاق:89ت رود ناBSعلا ا&ه لواB/ی

 ة:<&لا را1قلا Lعد ة�Iنأ ىلع اYًّ<1مُ ،ةJی#Tلا ة:I:لع/لا تا^سIVلا رB�Sم wم رITSلا ا&ه )٢٠٢٥( هع`ا9Yلا
 ه/لواBتو .ةWرا1قلا ةDاQ/سلاا ةع1سو تامSلعIلا ةدDQS ل~/ت تا1:غ/م ىلع اً#I/عمُو ،اً:ل:لTت ارًاqإ اهفصSب
 ة<1ش يف W:wرادلإا w:فISfلا ىلع ة:ق:89ت ةسارد 91ع ي8فBلا عا8قلا ةWواز wم )٢٠٢٦( �دا/^Iلاو ين1قلا
 .ه/:عSضSمو ه/ع1سو را1قلا ةدSج لI[ت تا1:غ/م ىلع Y:<1/لا عم ،ة:نا#:م ة:I< ة:QهDIB ،ة`دSع^لا ªSمارأ
 L:لع/لا تا^سVم يف را1قلا ذا_تا تاراهم ة:BIت ةWواز wم عSضISلا اHراق #قف )٢٠٢٥( #:علاو حS[م امأ

 .يل:لT/لا اهراqإ ءا1ثإ يف ا`اوYلا ه&ه عBSّت wم ة:لاTلا ةسار#لا #:ف/^تو .¶لبا1ج ةBی#DI يلاعلا



 

٢٨ 

 ةc;2Kلا دراJ%لا ةراد�و يعاbjصلاا ءاxyلا :اhًلاث

 )٢٠٢٥( ناIلس %لواBت #قو .ة1W[9لا دراISلا فئاfو يف يعا8Bصلاا ءا<&لا ف:Sfت ناBSعلا ا&ه جلاعُ`
 w:ب عQI` يلماZت رB�Sم ىلع ةً#I/عمُ ،ة:/ZSWلا تا^سIVلا ىلع ة:ل:لTت ةسارد للاخ wم رITSلا ا&ه

�9ت1ت تا1شVم ةًفSfّمُو ،تار#قلا ة:BIتو ءادلأا L::قتو تاءافZلا با8ق/سا DQSق/لا ة:لعافو با8ق/سلاا ةد::L. 

 ي/س�%لا را#*بلااو يعاbjصلاا ءاxyلا :اعً.ار

 راBQلا لواBت #قو .يقSW^/لا راZ/بلااو �راZ/بلاا كSل^لا ىلع ة:<&لا تاق:89/لا 1ثأ ناBSعلا ا&ه لواB/ی
 w:ب ةف1عIلا ةرادإ تا:لIع �سSّیُ راqإ 91ع ،�I~1لا يق#Bفلا عا8قلا ةWواز wم رITSلا ا&ه )٢٠٢٥(
 يقSW^/لا راZ/بلاا ىلع اتYّ<ر #قف )٢٠٢٤( يSH:لاو ي9:/علا امأ .w:لماعلل �راZ/بلاا كSل^لاو ة:<&لا تاق:89/لا

 تاBSقو تا:لIعلاو ج/IBلا راZ/با لI[ت تا1شVم داI/عا عم ،ة`دSع^لا ة:1Hعلا ةZلIIلاD يلیاSHم ة<1ش يف
 .يق:89/لا اهقفأ ع:سS/ب ة:لاTلا ةسار#لل �B�1لا راqلإا WwواBعلا ه&ه �J1تُو .SW²^/لا



 

٢٩ 

 ة.ل.غa2لا ةءافoلا :ينا8لا `0VWلا

 )'ه8ت ١.٢.٢

 ةر#ق ¶ªعت ذإ ،ة1صاعIلا لاIعلأا ةرادإ تا:بدأ يف ةWرITSلا L:هافIلا ز1بأ wم ة:ل:غ[/لا ةءافZلا ّ#عتُ
 تاSW/^م ىلع ³افTلا عم ،ةفل< لقأHو ةIªBم ةI:ق ىلعأD تاج1_م ىلإ اهتلاخ#م لTSWت ىلع ة^سIVلا

 ة^فاIBلا �Sغضو ،ة#یاI/Yلا ة`دا~/قلاا تا`#T/لا %ض1ف #قو .wی#:ف/^Iلا �#ل عفت1م اضرو ة:لاع ةدSج

 اهتامB�Sم يف B�1لا ةداعإ ةرو1ض ة:م#_لا تا^سIVلا ىلع ،ءلاIعلا تاعقSت فقس عافتراو ،ة:Iلاعلا
 1~/قت ة:ل:غ[/لا ةءافZلا #عت Lلو .ي^فاB/لا اهY<1م T^ّwتُو اهتءاف< زYّعتُ ةم#ق/م ­:لاسأ ي9Bّتو ،ة:ل:غ[/لا

 ما#_/سلااو ،زاQنلإا ةع1سو ،تا:لIعلا ةدSج لI[/ل ت#/ما لب ،ة:جا/نلإا T^:wتو ف:لاZ/لا #:ش1ت ىلع
 اً:I`داكأ مSهفIلا ا&ه ل:صأ/ل I9Tcلا ا&ه يتأWو .wی#:ف/^Iلا اضرو ،ة:Bق/لاو ة1W[9لا دراISلل لJملأا
 .ه:ف ة1ثIVلا لماSعلاو ه/:Iهأو هداعDأ ضا1ع/ساو

 ة'ل'غ^5لا ةءاف[لا مSهفم ٢.٢.٢

 نSقلB8ی �&لا يق:89/لا قا:^لاو �B�1لا لخ#Iلا ­^DT ة:ل:غ[/لا ةءافZلل J:wحا9لا تاف1Wعت %عBSّت
 ،ةحا/Iلا اهدراSم للاغ/سا ىلع ة^سIVلا ةر#ق لIJّتُ ة:ل:غ[/لا ةءافZلا نأ )٢٠٢٣( دوادو يل:ب �W1و .هBم
 للاخ wم ،ة:Q:تا1/سلااو ة:ل:غ[/لا اهفا#هأ ²:قT/ل ة:لعافلا تاجرد ى~قأD ،لماعلا لاIلا سأر اI:س لا
 تا:لIعلا Lع#ی 1ق/^م �#قن ²ف#ت ناIضو ،ةلوا#/Iلا تاماY/للااو ةلوا#/Iلا لSصلأا w:ب نزاS/لا ²:قTت

 .دراISلا ةرادإD ²لع/Iلا #ع9ُلا ىلع Yّ<1تُ ة:لام ةWواز wم ة:ل:غ[/لا ةءافZلا 1Wêع/لا ا&ه براقWُو .ة:مS:لا

 دراISلا لعافت جتان اهنأD ة:ل:غ[/لا ةءافZلا )٢٠٢٢( �I1ع ف1ّعُ` ،�1[9لا لاIلا سأر رB�Sم wمو
 زYّعتُو ة^سIVلل ةًفا°م ةIً:ق ج/Bتُ ةرD~S ،ةم#_/^Iُلا تا:Bق/لاو ة:B�:I/لا تاءا1جلإا عم ةلهIVلا ة1W[9لا
 ةمB�Sم �لأ ةً:ساسأ ةYً:<ر هفصSب �1[9لا B~1علل �رITSلا رو#لا 1Wêع/لا ا&ه زWُ91و .ة:^فاB/لا اهتر#ق

 ذإ ،ةIُT:8لا ة¬:9لاD ة:ل:غ[/لا ةءافZلا �1Hی اف1Wًعت نامّ#قُ:ف )٢٠٢٣( ي^`ا1لاو �رªSش امأ .ة:ل:غ[ت ةءافك
 لاIعلأا تاBضاT< ،ة:جرا_لا اه/¬:ب يف ةحا/Iُلا ص1فلا ف:Sfت ىلع ة^سIVلا ةر#ق �#م ¶ªعت اهنأ نا1Wی
 .اهئادأ 8SW1تو اهتا:لIع T^:wت يف ،ةIعا#لا تامIB�Sلاو
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 ة:ل:غ[/لا ةءافZلا نأ نو1ی ذإ ،�1ئا#لا دا~/قلاا لخ#م ىلإ #B/^` اف1Wًعت )٢٠٢٥( نو1خآو �1ق9لا مّ#قWُو
 wم للّقWُو ةما#/سلاا ²قTُ` بSلسأD اهتاج1_م W1و#تو اهدراSم ما#_/سا ةداعإ ىلع ة^سIVلا ةر#ق wع 9ّ1عتُ

 تا:لIعلا عم يIق1لا لTS/لا لعافت ةل~Tم لIJّتُ ة:ل:غ[/لا ةءافZلا نأ )٢٠٢٥( نو1خآو ­ی#لا Wُ9:ّwو .#قافلا
 ةدQSلاو ةع1^لا لI[ت سا:قلل ةلباق تا1شDIV ة^سIVلا ءادأ ىلع تلاعاف/لا ه&ه ¶ªعBت DT:c ،ة:^سIVلا
 .ةفلZلاو

 تا:لIعل ة:ئاهBلا ةل~ITلا اهنأD ة:ل:غ[/لا ةءافZلا Martins (2024) ف1ّعُ` ،يB9جلأا #:ع~لا ىلعو
 ة:Q:تا1/سلاا فا#هلأا ²قTتُ ةرD~S دراISلاو تا:لIعلاو ة�Iنلأا ةمءاSم ف#ه/^ت ي/لا I^/I1لا T^:w/لا
Dم ر#ق لقأw و .ر#هلاW1H� Mohammed et al. (2025) لا ا&هIهفSم D^نأ نو1ی ذإ ،دا#ملإا لسلا 
 ةI:قلا ةل^لس 91ع لاSملأاو تامSلعIلاو داISلا تاقف#ت ةرادإ ىلع ة^سIVلا ةر#ق يف ¶ªعBت ة:ل:غ[/لا ةءافZلا
D~Sمو ة:با:^نا ةر/Zو .ةلماWُمّ#ق Al-Surmi et al. (2022) 1عتWً1ی افH� ءادلأاو ة:ل:غ[/لا ةءافZلا w:ب 

 تانا:9لا ىلع ةIئاقلا ةلعافلا ة:ل:غ[/لا تا:Q:تا1/سلال 1شاI9لا جI_1َلا اهنو91/ع` ذإ ،ة^سIVلل ماعلا
 .تلا:لT/لاو

 ىلع ة^سIVلل ةًلماZ/م ةًر#ق لIJّتُ ة:ل:غ[/لا ةءافZلا نأ - ةقDا^لا تاف1Wع/لا wم اقًلا8نا - cحا9لا �W1و

 ةع1سو ،ة:لاع ةدDQS اهتام#خ جا/نلإ ،ىلJمُ ةرD~S ة:تامSلعIلاو ة:Bق/لاو ة1W[9لاو ة`داIلا اهدراSم ف:Sfت
 #ع9ُلا ىلع ةر#قلا ه&ه 1~/قت لاو .wی#:ف/^Iلا �#ل اض1لا تاSW/^م ىلعأ ²:قTت عم ،ىلJمُ ةفل<و ،ة9ساBم
 ¶ªعت ةًآ1مِ ة:ل:غ[/لا ةءافZلا ح9~تُ DT:c ،ة:Q:تا1/سلااو ة:B�:I/لا داعDلأا لI[/ل #/Iت لب ،�دا~/قلاا
 .ة:ª:ماBی#لا اه/¬:ب عم ف:Z/لا ىلع اهتر#قو ة^سIVلا ج°ن �#م

 ة'ل'غ^5لا ةءاف[لا ة'8هأ ٣.٢.٢

 LجWُ/1و ،&:فB/لاو ة:Q:تا1/سلاا w:ب �1Hی �&لا �T:Sلا ­~علا اهنw >Sم ة:ل:غ[/لا ةءافZلا ة:Iهأ عB9ت
 .ة^سIVلل ي^فاB/لا I1>Yلا زYّعتُ ةسISلم تاج1_م ىلإ ة:^سIVلا فا#هلأا

 ،لاًوأ :اهز1بأ ،­ناSج ة#ع يف ىلQ/ت ة:ل:غ[/لا ةءافZلا ة:Iهأ نأ ىلإ )٢٠٢٤( ي9عYلاو ة<دار#لا Wُ]:1و
 YWYعت ،اً:ناث ؛زاQنلإا عWُ^1ّو ف:لاZ/لا ìفّ_ُ` اDI دا#ملإا لسلاسو تا:/^جSللا ةرادإ يف ة:لJملأا ²:قTت

 ة:^فاBت ةY:م ءا9Bل مزلالا ساسلأا 1:فSت ،اJًلاث ؛wی#:ف/^Iلل ة:لاع ةدSج تاذ تام#خ L`#قت ىلع ة^سIVلا ةر#ق
 )٢٠٢٤( ناJIعو دTISم مّ#قWُو .­ل8لا يف تا1:غ/لل ةع1W^لا ةDاQ/سلاا wم ة^سIVلا Iª:wت ،اعDًار ؛ةما#/^م
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 راثلآا ل:لقت ،لاًوأ :Iw°/ت اه/:Iهأ نأ نا1Wی ذإ ،ةما#/سلاا ةWواز wم ة:ل:غ[/لا ةءافZلا ة:Iهأ ز91تُ ةWًؤر
 ناIض ،اJًلاث ؛ة:عاI/جلااو ة:¬:9لا ةTS>Iلا 1:یاعDI ماY/للاا YWYعت ،اً:ناث ؛ة:^سIVلا ة8[نلأل ة:9ل^لا ة:¬:9لا

 .ل8SWلا �#Iلا ىلع تا:لIعلا ةما#/سا

 YWYعت ،لاًوأ :يف ¶ªعBت ة:لاIلا تا^سIVلا يف ة:ل:غ[/لا ةءافZلا ة:Iهأ نأ )٢٠٢٥( دTISم �W1و
 تاقف#/لا زYّعُ` اDI ل:~T/لاو عف#لا تا:لآ T^:wت ،اً:ناث ؛ةI1/^م ةرD~S اه98ضو ف:لاZ/لا ىلع ةDاق1لا

 )٢٠٢٥( نو1خآو �#:QBلا Wُ9:ّwو .ةWرSفو ةق:قد تامSلعDI ة:Q:تا1/سلاا ة:لاIلا تارا1قلا Lعد ،اJًلاث ؛ة`#قBلا
 ì:ف_ت ،اً:ناث ؛ة#حSم تا~Bم 91ع ة^سIVلا لخاد ة:ع1فلا ة�Iنلأا لماZت ،لاًوأ :لI[/ل #/Iت ة:Iهلأا نأ
 .عسS/لل اه/:لباقو تا:لIعلا ةنو1م YWYعت ،اJًلاث ؛ة:/T/لا ة:9BلاD ة98تI1لا ة:لاIسأ1لا تاقفBلا

 :رواTم ةثلاث للاخ wم يفI~1لا عا8قلا يف ة:ل:غ[/لا ةءافZلا ة:Iهأ Pattanayak (2021) زWُ91و
 q1ا_Iلا ةرادإ ىلع فرا~Iلا ةر#ق YWYعت ،اً:ناث ؛ةق:قدو ةع1Wس تام#خ L`#قت 91ع ل:Iعلا ةQ1Hت T^:wت ،لاًوأ
 ة:Iهأ نأ W1� Ojika et al. (2022)و .ة:باق1لاو ة:B�:I/لا تا9لI/8لا عم ²فاS/لا ²:قTت ،اJًلاث ؛ة:ل:غ[/لا
 دراISلا T1W1ت ،اً:ناث ؛ةسISلم ةرD~S ة:ل:غ[/لا ف:لاZ/لا ìفخ ،لاًوأ :للاخ wم ح°/ت ة:ل:غ[/لا ةءافZلا
 �S/^م ىلع ة:جا/نلإا تا1شVم T^:wت ،اJًلاث ؛ة:لاعلا ةفا°Iلا ةI:قلا تاذ ماهIلا ىلع Y:<1/لل ة1W[9لا

 ،ة8سI/Sلاو ة1:غ~لا تا^سIVلاD ل~/ی 1خآ اً#عUzoamaka et al. (2025) Dُ ف:°Wُو .لª< ة^سIVلا
 .ة#ی#ش ة:^فاBت ة¬:ب يف BISلاو ءاق9لا تا^سIVلا ه&هل ح:/تُ ة:ل:غ[/لا ةءافZلا نأ ىلإ نو1:[ُ` ذإ

 ة'ل'غ^5لا ةءاف[لا yKyعت فا)هأ ٤.٢.٢

 ،ةلماI/Zلا فا#هلأا wم ةلIج ²:قTت ىلإ ة:ل:غ[/لا اهتءاف< YWYع/ل اهدSهج للاخ wم تا^سIVلا ىع^ت
 .يB�:I/لا قا:^لاو عا8قلا ةع:DT^­ q9 اهلSح J:wحا9لا �ؤر wیا9/ت

 ةلS:^لا w:ب لJملأا نزاS/لا ²:قTت ،لاًوأ :لSح رITS/ت فا#هلأل ةWًؤر )٢٠٢٣( دوادو يل:ب مّ#قُ`
 يف لماعلا لاIلا سأر wم �S~قلا ةداف/سلاا ،اJًلاث ؛اه1:~قتو #قBلا لTSWت ةرود T^:wت ،اً:ناث ؛ة:1HTلاو
 ةIعاد ة:B�:Iت تار#ق ءاBب ،لاًوأ :يف فا#هلأا )٢٠٢٣( ي^`ا1لاو �رªSش دّ#WُTو .ة:ل:غ[/لا تا:لIعلا لISWت
 ي/لا تام#_لا ف:Sfت ،اJًلاث ؛قاSسلأا ىلإ ذافBلا ىلع ة¬شاBلا تا<1[لا ةر#ق YWYعت ،اً:ناث ؛ما#/^Iلا BISلل

 نأ نا1W:ف )٢٠٢٤( ناJIعو دTISم امأ .ي^سIVلا ر8S/لا ةرود ع1W^ت يف لاIعلأا تاBضاح اهمّ#قتُ
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 داعDلأا w:ب لماZ/لا ²:قTت ،اً:ناث ؛ة:مS:لا تا:لIعلا يف ةما#/سلاا تاسراIم جمد ،لاًوأ :لI[ت فا#هلأا
 .ةTل~Iلا باTصأ �#ل ة:باQ`إ ة:^سVم ةعIس ءاBب ،اJًلاث ؛ة:عاI/جلااو ة:¬:9لاو ة`دا~/قلاا

 ةًعفار هفصSب يIق1لا لTS/لا ف:Sfت ،لاًوأ :Iw°/ت فا#هلأا نأ )٢٠٢٥( نو1خآو ­ی#لا Wُ9:ّwو
 اDI ة:Iق1لا w:لماعلا تاراهم 8SW1ت ،اJًلاث ؛تا:لIعلل ة:Bق/لا ة:/T/لا ة:9Bلا cی#Tت ،اً:ناث ؛I^/I1لا T^:w/لل
 ة:ل:غ[/لا ةءافZلا T^:wت فا#هأ نأ W1� Jiang (2023)و .ةJی#Tلا ة�Iنلأا عم لماع/لا ىلع Lهتر#ق زYّعُ`

 ةرود ع1W^ت ،اً:ناث ؛ةWراQ/لا ة:لIعلا لحا1م 91ع تامSلعIلا ةرادإ لماZت ،لاًوأ :لI[ت ة:نوZ/1للإا ةراQ/لا يف
 يف ةً:عSن افًا#هأ Faiyazuddin et al. (2025) مّ#قWُو .ة:Iق1لا ل:Iعلا ةQ1Hت T^:wت ،اJًلاث ؛­ل8لا ة:9لت
 ءا8خلأا تلا#عم ì:ف_ت ،اً:ناث ؛ىضI1لل ةمَّ#قIُلا ة`اع1لا ةدSج T^:wت ،لاًوأ :لI[ت ة:T~لا ة`اع1لا عا8ق
 .ةT:T[لا ة:T~لا دراISلا ةرادإ ةءاف< YWYعت ،اJًلاث ؛ة:89لا

 ة'ل'غ^5لا ةءاف[لا داعZأ ٥.٢.٢

 ة<دار#لاو )٢٠٢٥( نو1خآو �1ق9لا هحq1 ام ىلع ءًاBب ةسار#لا ه&ه يف ة:ل:غ[/لا ةءافZلا داعDأ #ی#Tت Lت
 داعDأ ة^Iخ لSح تاسار#لا ه&ه عqاق/ت ذإ ،Martins (2024) هلواBت ام ىلإ ةفاضلإاD ،)٢٠٢٤( ي9عYلاو
 ،زاQنلإا ةع1سو ،تا:لIعلا ةدSج :يهو ،ة:م#_لا تا^سIVلا يف ة:ل:غ[/لا ةءافZلا ةمB�Sم لªّ[تُ ة1WهSج
 .wی#:ف/^Iلا اضرو ،دراISلل لJملأا ما#_/سلااو ،ف:لاZ/لا ل:لقتو

 تا,ل%علا ةدJج :لولأا 8عcُلا

`ُ]ªّ1لا #ع9ُلا ا&ه ل>:Yلا ةBSلل ة:عZع 9ّ1عُ` ذإ ،ة:ل:غ[/لا ةءافw ا8م �#مDعلا تاج1_م ةقIتا:ل 
 نأ ىلإ )٢٠٢٥( دTISم Wُ]:1و .wی#:ف/^Iلا تاعقSت ة:9لت ىلع اهتر#قو ،ة#Iَ/عIُلا 1:یاعIلاو تافصاISلل

 ة:باق1لا q1لأل اه/قDا8مو ،ءا8خلأا wم اهSّلخو ،اهقا^تاو ،تاءا1جلإا ةقد �#م ىلع �B8Sت تا:لIعلا ةدSج
 ،تاءا1جلإل لما[لا ²:ثS/لاو ،تا:لIعلل L:ل^لا I:L~/لا لI[ت ة:ع1ف 1صاBع #ع9ُلا ا&ه W/°Iwو .ة#I/عIلا
 ةدSج ¶ªعBت ،ة:م#_لا تا^سIVلا يفو .I^/I1لا T^:w/لا تا:QهBم 89:²تو ،ءادلأل ةI^/I1لا ةعجاI1لاو

 تافاT1نلااو ءا8خلأا ­QBّت ىلع ة^سIVلا ةر#ق �#مو ،wی#:ف/^Iلل ةمَّ#قIُلا تام#_لا �S/^م يف تا:لIعلا
 .اهتاءا1جإ &:فBت يف

 زاMنلإا ةع2س :يناhلا 8عcُلا
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 للاخلإا نود ،Iªwم %قو 1~قأ يف اهتام#خ L`#قتو اهماهم &:فBت ىلع ة^سIVلا ةر#ق #ع9ُلا ا&ه ¶ªع`
DI^/S� لاQSلا ةدI8لSHو .ةWُSّحض Ojika et al. (2022) نلإا ةع1س نأQتُ زاIJّم ل:Yت ةBج ة:^فاS1هWة 

 .اه:لع لT~Sلا ةع1س �#DI ةم#_لا ةدSج نISّ:قُ` اSتاD ءلاIعلا نإ ذإ ،ة1صاعIلا ة:^فاB/لا ة¬:9لا يف
 تارا1قلا ذا_تا ع1W^تو ،را�/نلاا تاقوأ 1:~قتو ،ةم#_لا ةرود wمز ل:لقت لI[ت 1صاBع #ع9ُلا ا&ه W/°Iwو
 اIً:لس اI:Iً~ت #ع9ُلا ا&ه ²:قTت مYل/^Wو .تا:لIعلل ةفل/_Iلا لحاI1لا w:ب ة:BمYلا تاQSفلا ل:لقتو ،ةWرادلإا
 ىلإ ةجاTلا نود LهعقاSم يف تارا1قلا ذا_تا wم w:فISfلا Iª:wتو ،ة:B:تو1لا ماهIلا ة/Iتأو ،لIعلا ²ف#/ل
 .ةد#ع/م ةWرادإ تاSW/^م

 ف,لا#*لا ل,لقت :oلاhلا 8عcُلا

 ىلع ³افTلا عم ،ف:لاZ/لا wم Iªwم ر#ق لقأD اهتا:لIع &:فBت ىلع ة^سIVلا ةر#ق wع #ع9ُلا ا&ه 9ّ1عُ`
 يBع` لا ف:لاZ/لا ل:لقت نأ ىلإ )٢٠٢٤( ي9عYلاو ة<دار#لا Wُ]:1و .ةSHلI8لا ةع1^لاو ةدQSلا تاSW/^م
 ءا°قلا عم ،ةفا°Iلا ةI:قلا تاذ ة8[نلأا TSن هه:جSتو قافنلإا #:ش1ت يBع` لب ،ة:ئاS[ع ةرD~S اه°:ف_ت
 ة1شاI9لا ف:لاZ/لا ì:ف_/ب ل~/ت ة:ع1ف 1صاBع #ع9ُلا ا&ه لW]Iو .ةرIُZ1َّلا وأ ةWرو1°لا 1:غ ة8[نلأا ىلع

 ةدQSلا ف:لاZت ì:ف_تو ،ةماعلا ةرادلإا ف:لاZ/< ة1شاI9لا 1:غ ف:لاZ/لا ì:ف_تو ،ةلاIعلاو داISلا ف:لاZ/ك
 ةقا8لا ما#_/سا #:ش1ت 91ع ة:م#_لا تا^سIVلا ىلع #ع9ُلا ا&ه ­WB^Tو .لIعلا ةداعÈو ءا8خلأاD ة98تI1لا
 .ةم#_لا L`#قت لحا1م ع:Iج يف #قافلا ل:لقتو ،ة1W[9لا رداZSلا ة:جا/نإ T^:wتو ،دراISلاو

 دراJ%لل لhملأا ماB8*سلاا :ع.ا2لا 8عcُلا

 وأ ة:تامSلعم وأ ةD]1W وأ ة`دام %نا< ءًاSس ،ة^سIVلل ةحا/Iلا دراISلا ف:Sfت ةءاف< #ع9ُلا ا&ه لواB/ی
 ي/لا دراISلا ز1بأ wم لªّ[ُ` �1[9لا لاIلا سأر نأ )٢٠٢٢( �I1ع Wُ9:ّwو .ة:ل:غ[/لا اهفا#هأ ²:قT/ل ،ة:Bمز
`^/Sت ­جSf:اهف DمأJت 91ع ،ة:لاع ة:لSزWلا عIماه DIی ا/Bلاو تار#قلا عم ­ساIV8تو ،تلاهSW1 تار#قلا ه&ه 
Dسا/I1ر#/لا جما1ب 91ع راW­ و .ل:هأ/لاوW]Iملأا ما#_/سلاا اً°`أ #ع9ُلا ا&ه لJصلأل لSسأ1لا لIو ،ة:لاÈةراد 
�:8_/ل ²:قد ما�ن دSجو #ع9ُلا ا&ه مYل/^Wو .ةحا/Iلا تا:Bق/لا wم �S~قلا ةداف/سلااو ،ةءافDª نوI_Yلا 

 .راI1/ساD تلا#عIلا ه&ه عفر ىلع لIعلاو ،اهBم ةداف/سلاا تلا#عم #ی#Tتو ،اهما#_/سا ةعDا/مو دراISلا

 3ی8,ف*/%لا اضر :�ماBلا 8عcُلا



 

٣٤ 

`ُIJّلا #ع9ُلا ا&ه لI_1َلا جBلل يئاهZلا يف ة:ل:غ[/لا ةءافIVع` ذإ ،ة:م#_لا تا^سª¶ تام#_لا ة:9لت �#م 
 ة:ل:غ[/لا ةءافZلا w:ب ةقلاعلل ةWًؤر Putra et al. (2023) مّ#قWُو .Lهتاجا:/حاو wی#:ف/^Iلا تاعقS/ل ةمَّ#قIُلا

 يلا/لاHو ،ةمَّ#قIُلا ةم#_لا ةدSج ىلع ة1ًشا9م ¶ªعBت ة:لخا#لا تا:لIعلا ةءاف< نأ نا1Wی ذإ ،ل:Iعلا ةQ1Hتو
 ةع1سو ،#:ف/^Iلا عم لعاف/لا ةدSج لI[ت ة:ع1ف 1صاBع #ع9ُلا ا&ه W/°Iwو .Lهئلاوو wی#:ف/^Iلا اضر ىلع
 #ع9ُلا ا&ه سا:ق ّ#عWُو .ة`د1فلا هتاجا:/حا ي9ّلتُ ة~~_م تام#خ L`#قتو ،هاواªش ةQلاعمو ،هتا9ل8ل ةDاQ/سلاا

 اذإ اه/I:ق #قفت ف:لاZ/لاو تا:لIعلا تاT^:Bت ع:Iج نإ ذإ ،ة^سIVلل ة:ل:غ[/لا دSهQلا ة:لعاف L::ق/ل اWًرو1ض
 .يئاهBلا #:ف/^Iلا اضر ىلع ¶ªعBت Lل

 ة'ل'غ^5لا ةءاف[لا يف ة6ث8Bلا لماSعلا ٦.٢.٢

 �I^/Sلا لªّ[ُ/ل اهB:ب اI:ف لعاف/ت ي/لا ة:جرا_لاو ة:لخا#لا لماSعلا wم ةعDIQIS ة:ل:غ[/لا ةءافZلا 1ثأ/ت
 يف ة1ثIVلا لماSعلا Lهأ wم ّ#عُ` �1[9لا لاIلا سأر نأ )٢٠٢٢( �I1ع حضWُSّو .ي^سIVلا ءادلأل يلعفلا
 ،LهماY/لا �#مو ،اه:لماع ل:هأت �S/^م ىلع اهفا#هأ ²:قTت ىلع ة^سIVلا ةر#ق فقS/ت ذإ ،ة:ل:غ[/لا ةءافZلا
 ة^سIVلل ةBضاTلا ة¬:9لا نأ )٢٠٢٣( ي^`ا1لاو �رªSش Wُ9:ّwو .LهتاراهIل I^/I1لا 8SW1/لا ىلع Lهتر#قو

 �W1و .ةلماZ/م Lعد تامB�Sم ىلإ جا/Tت ي/لا ة¬شاBلا تا<1[لل ةًصاخ ،اهتءاف< يف 1شا9م لD]ª 1ثVّتُ
 �#م ¶ªعت ذإ ،اWًرTSم لاًماع لªّ[تُ دا#ملإا لسلاس يف ةما#/سلاا تاسراIم نأ )٢٠٢٤( ناJIعو دTISم
 .ة:عاI/جلااو ة:¬:9لا اهتا:لوV^مو ة`دا~/قلاا اهفا#هأ w:ب نزاS/لا ²:قTت ىلع ة^سIVلا ةر#ق

 ح:/تُ ذإ ،)٢٠٢٥( نو1خآو ­ی#لا ه:لإ راشأ اIل اقًفو ،ة1ثIVلا لماSعلا ز1بأ wم يIق1لا لTS/لا ّ#عُ` اIك
 رود )٢٠٢٥( نو1خآو �1ق9لا زWُ91و .ةءاف< J1كأ ةرD~S اهتا:لIع I:L~ت ةداعإ تا^سIVلل ة:Iق1لا تا:Bق/لا
 دTISم امأ .#قافلا ل:لقتو دراISلا W1و#ت ةداعإ 91ع ةءافZلا زYّعُ` اً¬شان لاًماع هفصSب �1ئا#لا دا~/قلاا
 تا^سIVلا يف ا1ًثVم لاًماع لªّ[تُ ةم#ق/Iلا تا:Bق/لاD ةمSع#Iلا ةJی#Tلا عف#لا لSلح نأ ىلإ 1:[ُ:ف )٢٠٢٥(
 .ة`#قBلا تاقف#/لا T^ّwتُو ف:لاZ/لا ىلع ةDاق1لا زYّعتُ ذإ ،ة:لاIلا

 ة'ل'غ^5لا ةءاف[لل IJ6xلا راwلإا يف ةaی)ح ,KواIع ٧.٢.٢

 ي%ق2لا لIJ*لاو ة,ل,غ;*لا ةءاف#لا :لاًوأ



 

٣٥ 

`ُ]ªّعلا ا&ه لBSم ناTSًم ارTSرWًلا تا:بدلأا يف اIی ذإ ،ة1صاع/Bب ةقلاعلا لوا:w 9تBّق/لا يB:ق1لا تاI:ة 
 ،اجافس ءاB:م ةلاح ةسارد 91ع ة:°قلا ه&ه )٢٠٢٥( نو1خآو ­ی#لا جلاع #قو .يل:غ[/لا ءادلأا T^:wتو

 ف:Sfت عم ،ة:ل:غ[/لا ةءافZلا تا1شVمو يIق1لا لTS/لا تانªSم w:ب عQI` يل:لTت راqإ ىلع wی#I/عمُ
 Lهف يف ح81لا ا&ه wم ة:لاTلا ةسار#لا #:ف/^تو .ة:B�:I/لا تار#قلاو ة:Iق1لا ة:/T/لا ة:9BلاD ل~/ت تا1:غ/م
 .ة:ل:غ[/لا تاجI_1لا ىلع ةJی#Tلا تا:Bق/لا 1:ثأت تا:لآ

 لماعلا لا%لا سأر ةراد�و ة,ل,غ;*لا ةءاف#لا :اً,ناث

 لاIلا سأر ةرادإ w:ب ةقلاعلا ةسارد للاخ wم ،ة:ل:غ[/لا ةءافZلل ة:لاIلا ­ناQSلا ناBSعلا ا&ه لواB/ی

 تا<1ش ىلع ة:ق:89ت ةسارد 91ع رITSلا ا&ه )٢٠٢٣( دوادو يل:ب لواBت #قو .يل:غ[/لا ءادلأاو لماعلا
 #قBلا لTSWت ةرود لI[ت تا1شVم w:فSfَّمُ ،�دSع^لا ة:لاIلا قارولأا قSس يف ةجرَ#Iُلا ة:ساسلأا داISلا
 .ة:ل:غ[/لا ةءافZلل ة:لاIلا داعDلأا Lهف يف ح81لا ا&ه wم ة:لاTلا ةسار#لا #:فتُو .نوI_Yلا نارود ل#عمو

 ةما8*/%لا دا8ملإا لسلاسو ة,ل,غ;*لا ةءاف#لا :اhًلاث

 ناJIعو دTISم براق #قو .دا#ملإا لسلاس ةءاف< عم ةما#/سلاا تاسراIم لماZت ناBSعلا ا&ه جلاعُ`

 لTS/لا �:سSت عم ،ةI~1Wلا ةصر9Sلا يف ةجر#Iلا ة:عاB~لا تا<1[لا ةسارد 91ع رITSلا ا&ه )٢٠٢٤(
 دا~/قلاا اH8Sر #قف )٢٠٢٥( نو1خآو �1ق9لا امأ .ة:ل:غ[/لا ةءافZلاو ةما#/سلاا w:ب ةقلاعلا يف يIق1لا
 ةداعإ لI[ت تا1:غ/م ىلع wی#I/عم ،¶SW^لا ةاBق ة¬:ه wع ةلاح ةسارد 91ع ة:ل:غ[/لا ةءافZلاD �1ئا#لا
 رود لSح Mohammed et al. (2025) هحq1 ام عم ناBSعلا ا&ه عqاق/Wو .#قافلا ل:لقتو دراISلا W1و#ت

 .دا#ملإا لسلاس ةءاف< YWYعت يف ة:<&لا تا:Bق/لا

 يjق*لا را#*بلااو ة,ل,غ;*لا ةءاف#لا :اعً.ار

 �#:QBلا جلاع #قو .تا^سIVلل ة:ل:غ[/لا ةءافZلا YWYعت يف يBق/لا راZ/بلاا رود ناBSعلا ا&ه لواB/ی
 wی#I/عمُ ،ة:ل:غ[/لا تا:لIعلا ةءاف< ىلع اهساªعناو ة:باT^لا B�Lلا ةWواز wم رITSلا ا&ه )٢٠٢٥( نو1خآو
 ام عم ناBSعلا ا&ه عqاق/ی اI< .يل:غ[/لا ءادلأا تا1شVمو ة:باT^لا B�Lلا تانªSم w:ب �1Hی راqإ ىلع

q1م هحTISح )٢٠٢٥( دSلح لSعت يف ة:<&لا عف#لا لYWY اق1لاDلا ىلع ة/Zف:لا. 

 ة??85qلا ة'م)qلا تاعاYقلا يف ة'ل'غ^5لا ةءاف[لا ٦.٢.٢



 

٣٦ 

 ي9عYلاو ة<دار#لا لواBت #قو .ة~~_/م ة:عا8ق تاقا:س يف ة:ل:غ[/لا ةءافZلا ةسار#ب ناBSعلا ا&ه ىBعُ`
 سردو .ة1W[9لا دراISلا تارا#ج �:سS/ب لاIعلأل T^:wلا ÍلIلا عQIم يف ة:/^جSللا ةءافZلا )٢٠٢٤(

 ة`دSع^لا ة:1Hعلا ةZلIIلاD ة:Bق/لا عا8قD ة¬شاBلا تا<1[لا يف ة:ل:غ[/لا ةءافZلا )٢٠٢٣( ي^`ا1لاو �رªSش
 اهتاقا:س عBSّ/ب ة:لاTلا ةسار#لل يق:89/لا راqلإا WwواBعلا ه&ه �J1تُو .لاIعلأا تاBضاح رود �:سSت 91ع
 .ة:عا8قلا



 

٣٧ 

 ة)ناE(Kلا اهتاءا#جlو ةسارKلا ة)bه3م :jلاhلا لcفلا

 $.ه0ت ١.٣

`ُIJّ1لا ل~فلا ا&ه ل>:Yلا ةIBهQ:ی ذإ ،ةسار#لل ة/Bلعلا تاءا1جلإا لواI:حا9لا اهع9تّا ي/لا ةc اجلإلDة 
 ةادأو ،ه/B:عو ةسار#لا عQ/Iمو ،عIُ/َّ9لا جهIBلا ل~فلا ض1ع/^Wو .اهضو1ف را9/خاو ةسار#لا تلاؤا^ت wع
 ،ةادلأا رواTم w:ب �ا9ترلاا ةفSف~م ض1ع عم ،اهتا9ثو اهق#ص wم ²قT/لاو ،اهئاBب ةقq1Wو تانا:9لا عIج
 L^ّ/ت نأ ىلع cحا9لا ص1ح #قو .تانا:9لا ل:لTت يف ةفIُSfَّلا ة:ئا~حلإا ­:لاسلأا ض1عD يه/WBو

 ءا1ثإ يف Lه^تُ ةقSثSم ة:Iلع جئا/ن ىلإ لSصSلا Iw°` اDI ،ة:عSضISلاو ةق#لاD ة:QهIBلا تاءا1جلإا
 ة:م#_لا تا^سIVلا يف ة:ل:غ[/لا ةءافZلا ىلع يعا8Bصلاا ءا<&لا تاق:89ت 1ثأ لSح ة:I`داكلأا ةف1عIلا
DلاIIلZ1علا ةH:ع^لا ةSة`د. 

 ةسار$لا جهYم ٢.٣

 ح:/ی ذإ ،اهفا#هأو ةسار#لا ةع:89ل ­^نلأا جهIBلا هفصSب ،يل:لT/لا يفصSلا جهIBلا ىلع cحا9لا #I/عا

 ةرD~S اهBع تامSلعIلاو تانا:9لا عIجو ،عقاSلا يف يه اI< ةسار#لا لTم ة1ها�لا فصو جهIBلا ا&ه
 جهIBلا ا&ه LئلاWُو .ضو1فلا را9/خا يف #:فتُ ة:Iلع تاجا/B/سا ىلإ لSصSلل اه1:^فتو اهل:لTت Lث ،ةB�Iم
 ،يللآا Lلع/لا( ةعHرلأا اهداعDأD يعا8Bصلاا ءا<&لا تاق:89ت عقاو فصو ىلإ ىع^ت اهنZSل ة:لاTلا ةسار#لا
 ة:ل:غ[/لا ةءافZلا ىلع اه1ثأ ل:لTتو ،)ةB9VW/لا تلا:لT/لاو ،ة:تHSو1لا تا:لIعلا ة/Iتأو ،ة:ع:89لا ةغللا ةQلاعمو
 تانا:9لا عIج يف يZIلا جهIBلا ىلع cحا9لا #I/عا اI< .ة`دSع^لا ة:1Hعلا ةZلIIلاD ة:م#_لا تا^سIVلا يف

 لSصSلل اً:ئا~حإ اه/Qلاعمو ،ة:نا#:Iلا تانا:9لا عQIل ةً^:ئر ةًادأ ةنا9/سلاا ف:Sfت للاخ wم Íلذو ،اهل:لTتو
 .I:Lع/لل ةلباق جئا/ن ىلإ

 اهYa.عو ةسار$لا عSa0م ٣.٣

 ةسار)لا ع58=م

 فل/_DI ،ة`دSع^لا ة:1Hعلا ةZلIIلاD ة:م#_لا تا^سIVلا يف w:لماعلا wم ةسار#لا عQ/Iم نZSّ/ی
 ة^:ئ1لا ة:م#_لا تاعا8قلا يف Íلذو ،)ة`&:فB/لا ةرادلإا ،ى8سSلا ةرادلإا ،ا:لعلا ةرادلإا( ةWرادلإا LهتاSW/^م



 

٣٨ 

 عا8قو ،يفI~1لا عا8قلا :لI[تو ،ة:ل:غ[/لا اهتا:لIع يف يعا8Bصلاا ءا<&لا تاق:89ت فSfّتُ ي/لا
 .تا:/^جSللاو لقBلا عا8قو ،L:لع/لا عا8قو ،يT~لا عا8قلاو ،تلاا~تلاا

 ةسار)لا ةI'ع

 ة:م#_لا تاعا8قلا ع:Iج ل:IJت ناI°ل ،ة:9ساB/لا ة:ق89لا ة:ئاS[علا ةB:علا بSلسأ ىلع cحا9لا #I/عا
 QLح #ی#T/ل (Krejcie & Morgan, 1970) لو#ج ىلإ عSج1لاHو .لاًداع لاً:IJت ةWرادلإا تاI^/SWلاو
 cحا9لا ماق #قو .)٪٩٥( ةقث �S/^م #Bع ةد1فم )٢٦٥( ةسار#لا ةB:عل ىندلأا #Tلا غلب ،­ساIBلا ةB:علا
 ةTلا~لا تانا9/سلاا wم فٍا< د#ع ىلع لT~Sلا ناIضو ،لIT/Iلا #قافلا SWìع/ل ةنا9/سا )٣٢٠( عWزS/ب

 ةنا9/سا )١٤( ت#ع9ُِ/ساو ،)٪٩٢٫٥( %غلب داد1/سا ةB^9ب ةنا9/سا )٢٩٦( %عج1ُ/سا #قو .يئا~حلإا ل:لT/لل
 ل:لT/لل ةTلا~لا تانا9/سلال يئاهBلا د#علا ح9~:ل ،اه/¬9عت يف I^/Q:9:wلا ة`#ج م#عل وأ اهلاI/كا م#عل
 ة9^ن يهو ،ةعزISلا تانا9/سلاا يلاIجإ wم )٪٨٨٫١( %غلب ة:حلاص ةB^9ب ،ةنا9/سا )٢٨٢( يئا~حلإا
 .ةسار#لا جئا/ن يف ةقJلا زYّعتُ ةعفت1م

 :ةف8ه*/%لا ة,مB8لا تاعاbقلا ىلع تاناc*سلاا عKزJت حضJّیُ لو8ج يلی ا%,ف

 ة,مB8لا تاعاbقلا ىلع ةسار8لا تاناc*سا عKزJت :)١ - ٣( لو8ج

 يم#_لا عا8قلا
 تانا9/سلاا

 ةعزISلا
 تانا9/سلاا

 ةَّدIُ^/1لا
 تانا9/سلاا
 ة#عI^/9َلا

 تانا9/سلاا
 ةTلا~لا

 ةB^9لا
 ةI¬SWلا

 ٪٢٥٫٢ ٧١ ٤ ٧٥ ٨٠ يفI~1لا عا8قلا

 ٪٢٠٫٦ ٥٨ ٣ ٦١ ٦٥ تلاا~تلاا عا8ق

 ٪٢١٫٦ ٦١ ٣ ٦٤ ٧٠ يT~لا عا8قلا

 ٪١٧٫٤ ٤٩ ٢ ٥١ ٥٥ L:لع/لا عا8ق

 لقBلا عا8ق

 تا:/^جSللاو
١٥٫٢ ٤٣ ٢ ٤٥ ٥٠٪ 

 ٪١٠٠ ٢٨٢ ١٤ ٢٩٦ ٣٢٠ يلاIجلإا

 ةسار$لا ةادأ ٤.٣



 

٣٩ 

 ةسار#لا ةع:89ل ­^نلأا ةادلأا اهنZSل ،ة:نا#:Iلا تانا:9لا عQIل ةً^:ئر ةًادأ ةنا9/سلاا ىلع cحا9لا #I/عا
 تا:بدلأا ىلإ عSج1لاD ةنا9/سلاا ءاBب �1ج #قو .ةف#ه/^Iلا ةB:علا TQLل ةًمءلام J1كلأاو ،ة:ل:لT/لا ة:فصSلا

 :ة^:ئر ما^قأ ةثلاث ىلإ %Iِّ^قُو ،ةل~لا تاذ ةقDا^لا تاسار#لاو ةB�1Wلا

 لهIVلاو ،I1علاو ،عBSلا :لI[تو ،ةسار#لا ةB:ع دا1فلأ ة:فا1غIS`#لا تانا:9لا Iw°/ی :لولأا L^قلا
 .يم#_لا عا8قلاو ،ة91_لا تاBSسو ،يف:Sfلا �I^/Sلاو ،يIلعلا

 ةعزSم ة1قف )١٦( wم نW/ZSّو )يعا8Bصلاا ءا<&لا تاق:89ت( لق/^Iلا 1:غ/Iلا ¶:ق` :يناJلا L^قلا
 :داعDأ ةعHرأ ىلع

ý لع/لا :لولأا #ع9ُلاL تا1قف ٤( يللآا( 
ý لا #ع9ُلاJلاعم :يناQتا1قف ٤( ة:ع:89لا ةغللا ة( 
ý لا #ع9ُلاJلاc: تأI/علا ةIو1لا تا:لHSتا1قف ٤( ة:ت( 
ý ا1لا #ع9ُلاDلا :ع/Tلا تلا:ل/B9VWتا1قف ٤( ة( 

 ،تا:لIعلا ةدSج ي8ّغتُ تا1قف )١٠( wم نW/ZSّو )ة:ل:غ[/لا ةءافZلا( عDا/لا 1:غ/Iلا ¶:ق` :cلاJلا L^قلا
 .wی#:ف/^Iلا اضرو ،دراISلل لJملأا ما#_/سلااو ،ف:لاZ/لا ل:لقتو ،زاQنلإا ةع1سو

 :يتلآا BTSلا ىلع Íلذو ،ةB:علا دا1فأ تاDاQ/سا سا:قل يساI_لا تª1:ل سا:قم ىلع cحا9لا #I/عا #قو
 تا8سI/Sلا 1:^ف/لو .)١ = ة#[D ²فاSم 1:غ ،٢ = ²فاSم 1:غ ،٣ = #یاTم ،٤ = ²فاSم ،٥ = ة#[D ²فاSم(
 ١٫٨٠( wمو ،اً#ج ìف_Bم )١٫٧٩ – ١٫٠٠( wم :يتلآا را:عIلا ىلع cحا9لا #I/عا ،تاDاQ/سلال ة:با^Tلا
 – ٤٫٢٠( wمو ،عفت1م )٤٫١٩ – ٣٫٤٠( wمو ،�سS/م )٣٫٣٩ – ٢٫٦٠( wمو ،ìف_Bم )٢٫٥٩ –

 .اً#ج عفت1م )٥٫٠٠

 ةسار$لا ةادأ ق$ص ٥.٣

 ),'8A{ّ8لا ق)ص( 6xهاJلا ق)?لا

 ITªّI:wلا wم ةعQISم ىلع ة:لولأا اهترSص يف ةنا9/سلاا %ض1ِعُ ،ةادلأل �1ها�لا ق#~لا wم ²قT/لل

 wم د#ع wم TªّI:wم )٩( Lهد#ع غلب ،ةWرادلإا تامSلعIلا �Lنو لاIعلأا ةرادإ لاQم يف I/_~~:wلا



 

٤٠ 

 اه/غا:ص ةملاسو ،ةنا9/سلاا تا1قف حSضو �#م يف �أ1لا ءا#بإ LهBم ­لqُِو .ة:1Hعلاو ة`دSع^لا تاعماQلا
 تا�حلاDI &خِأُ #قو .ةسار#لا رواITل اهلISش �#مو ،ه^:قت �&لا #ع9ُلل ة1قف ل< ءاI/نا �#مو ،ةSWغللا

 يف ةنا9/سلاا ج1_/ل ،تا1قف )٥( ةغا:ص ت#:عأُو ،نات1قف %فِ&Tُف ،ةمزلالا تلای#ع/لا %1Wجأُو ،ITªّI:wلا
 .ة:ئاهBلا اهترSص

 يلخا)لا قا4تلاا ق)ص

 )٣٥( اهQIح غلب ة:علا8/سا ةB:ع ىلع ةنا9/سلاا %قqُ9ِّ ،ةادلأل يلخا#لا قا^تلاا ق#ص wم ²قT/لل
 ة:لZلا ةجر#لاو ة1قف ل< ةجرد w:ب نSس1:ب �ا9ترا تلاماعم %9ِ^حُو ،ة:لصلأا ةسار#لا ةB:ع جراخ wم ةد1فم

 .رITSلل ة:لZلا ةجر#لاو #عDُ ل< ةجرد w:ب Íل&<و ،ه:لإ يB/Iت �&لا #ع9ُلل

 ة,ل#لا ةجر8لا. )يعاbjصلاا ءاxyلا تاق,bcت( لق*/%لا 2,غ*%لا تا2قف �اcترا تلاماعم :)٢ - ٣( لو8ج

 8عcُلل

 ةللا#لا �S/^م �ا9ترلاا لماعم ة1قفلا #ع9ُلا

 يللآا Lلع/لا

٠٫٠٠٠ ٠٫٧٨٤ ١ 

٠٫٠٠٠ ٠٫٨١٢ ٢ 

٠٫٠٠٠ ٠٫٧٦٩ ٣ 

٠٫٠٠٠ ٠٫٧٩٥ ٤ 

 ة:ع:89لا ةغللا ةQلاعم

٠٫٠٠٠ ٠٫٨٠٦ ٥ 

٠٫٠٠٠ ٠٫٧٤٢ ٦ 

٠٫٠٠٠ ٠٫٧٨٩ ٧ 

٠٫٠٠٠ ٠٫٨٢٣ ٨ 

 ة:تHSو1لا تا:لIعلا ة/Iتأ

٠٫٠٠٠ ٠٫٧٧١ ٩ 

٠٫٠٠٠ ٠٫٨٠٤ ١٠ 

٠٫٠٠٠ ٠٫٧٦٨ ١١ 

٠٫٠٠٠ ٠٫٨١٧ ١٢ 

 ٠٫٠٠٠ ٠٫٧٩٢ ١٣ ةB9VW/لا تلا:لT/لا



 

٤١ 

٠٫٠٠٠ ٠٫٨٣١ ١٤ 

٠٫٠٠٠ ٠٫٧٧٥ ١٥ 

٠٫٠٠٠ ٠٫٨٠٩ ١٦ 

 %حوا1تو ،)٠٫٠١( ةللاد �S/^م #Bع اً:ئا~حإ ةلاد �ا9ترلاا تلاماعم ع:Iج نأ لو#Qلا wم ح°/ی

 .عفت1م يلخاد قا^تا ق#~D لق/^Iلا 1:غ/Iلا تا1قف ع/Iت ىلع ل#ی اIم ،)٠٫٨٣١(و )٠٫٧٤٢( w:ب

 ة,ل#لا ةجر8لا. )ة,ل,غ;*لا ةءاف#لا( ع.ا*لا 2,غ*%لا تا2قف �اcترا تلاماعم :)٣ - ٣( لو8ج

 ةللا#لا �S/^م �ا9ترلاا لماعم ة1قفلا

٠٫٠٠٠ ٠٫٨٠١ ١ 

٠٫٠٠٠ ٠٫٧٨٦ ٢ 

٠٫٠٠٠ ٠٫٨٢٤ ٣ 

٠٫٠٠٠ ٠٫٧٥٩ ٤ 

٠٫٠٠٠ ٠٫٨١٣ ٥ 

٠٫٠٠٠ ٠٫٧٩٧ ٦ 

٠٫٠٠٠ ٠٫٨٣٦ ٧ 

٠٫٠٠٠ ٠٫٧٧٤ ٨ 

٠٫٠٠٠ ٠٫٨٠٨ ٩ 

٠٫٠٠٠ ٠٫٧٩٢ ١٠ 

 )٠٫٧٥٩( w:ب %حوا1تو ،)٠٫٠١( �S/^م #Bع اً:ئا~حإ ةلاد �ا9ترلاا تلاماعم ع:Iج نأ ح°/ی
 .عفت1م يلخاد قا^تا ق#~D عDا/لا 1:غ/Iلا تا1قف ع/Iت #ّ<Vیُ اIم ،)٠٫٨٣٦(و

 ةسار$لا ةادأ تاVث ٦.٣

 ،(Cronbach’s Alpha) خا9نو1< افلأ لماعم ىلع cحا9لا #I/عا ،ةسار#لا ةادأ تا9ث wم ²قT/لل

 .يIلعلا 9Tcلا تاودلأ يلخا#لا قا^تلاا را9/خا يف اعSً:ش ¶:یاقIلا J1كأ wم ّ#عُ` �&لا



 

٤٢ 

 ةسار8لا داع.أو رواI%ل خاcنوy2 افلأ تاcث تلاماعم :)٤ - ٣( لو8ج

 خا9نو1< افلأ لماعم تا1قفلا د#ع #ع9ُلا / رITSلا

 ٠٫٩٣٤ ١٦ يعا8Bصلاا ءا<&لا تاق:89ت :لق/^Iلا 1:غ/Iلا

 ٠٫٨٦٧ ٤ يللآا Lلع/لا

 ٠٫٨٤٩ ٤ ة:ع:89لا ةغللا ةQلاعم

 ٠٫٨٧٢ ٤ ة:تHSو1لا تا:لIعلا ة/Iتأ

 ٠٫٨٨١ ٤ ةB9VW/لا تلا:لT/لا

 ٠٫٩١٨ ١٠ ة:ل:غ[/لا ةءافZلا :عDا/لا 1:غ/Iلا

 ٠٫٩٤٦ ٢٦ لª< ةادلأا

 ىندلأا #Tلا تزواQت اهداعDأو ةسار#لا رواTم ع:QIل خا9نو1< افلأ تا9ث تلاماعم نأ لو#Qلا wم ح°/ی
 ،لق/^Iلا 1:غ/Iلل )٠٫٩٣٤( %غلHو ،داعDلأل )٠٫٨٨١(و )٠٫٨٤٩( w:ب %حوا1ت ذإ ،)٠٫٧٠( اً:Iلع ل9SقIلا

 ،تاJ9لا wم اً#ج ة:لاع ةجر#ب ةادلأا ع/Iت ىلع ل#ی اIم ،لª< ةادلأل )٠٫٩٤٦(و ،عDا/لا 1:غ/Iلل )٠٫٩١٨(و
 .اهل:لTتو تانا:9لا عIج يف اه:لع داI/علاا ح:/Wُو

 ةسار$لا تا3.غaم u.ب sاVترلاا ةفTفcم ٧.٣

 wم ²قT/لل ،عDا/لا 1:غ/Iلاو لق/^Iلا 1:غ/Iلا داعDأ w:ب نSس1:ب �ا9ترا تلاماعم با^c DTحا9لا ماق
q9:ب ةقلاعلا ةع:w لا ه&هI/جو م#ع را9/خلاو ،تا1:غSد#ع/م ي8خ �ا9ترا د (Multicollinearity) ب:w 
 .ةلق/^Iلا تا1:غ/Iلا

 )٢٨٢ = ن( ع.ا*لا 2,غ*%لاو لق*/%لا 2,غ*%لا داع.أ 3,ب �اcترلاا ةفJفPم :)٥ - ٣( لو8ج

 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ تا1:غ/Iلا

     ١ يللآا Lلع/لا )١(

    ١ **٠٫٥٤٢ ة:ع:89لا ةغللا ةQلاعم )٢(

   ١ **٠٫٥١٦ **٠٫٥٧٨ ة:تHSو1لا تا:لIعلا ة/Iتأ )٣(

  ١ **٠٫٥٩٤ **٠٫٥٤٩ **٠٫٦١٣ ةB9VW/لا تلا:لT/لا )٤(



 

٤٣ 

 ١ **٠٫٧٤٩ **٠٫٧٢٤ **٠٫٦٦٨ **٠٫٧٠٦ ة:ل:غ[/لا ةءافZلا )٥(

 .)٠٫٠١( ةللاد �S/^م #Bع اً:ئا~حإ لاد **

 �S/^م #Bع اً:ئا~حإ ةلاد ة`دq1 �ا9ترا ةقلاع دSجو ،لاًوأ :يلی ام �ا9ترلاا ةفSف~م wم ح°/ی

 )٠٫٦٦٨( w:ب �ا9ترلاا تلاماعم %حوا1ت ذإ ،عDا/لا 1:غ/Iلاو لق/^Iلا 1:غ/Iلا داعDأ ع:Iج w:ب )٠٫٠١(
 ةءافZلاو يعا8Bصلاا ءا<&لا تاق:89ت w:ب �1هSج �ا9ترا دSجو ىلإ 1:[تُ ةSWق تاقلاع يهو ،)٠٫٧٤٩(و
 ة/Iتأ ه:لی ،)٠٫٧٤٩( ة:ل:غ[/لا ةءافZلاو ةB9VW/لا تلا:لT/لا w:ب �ا9ترا لماعم ىلعأ ءاج ،اً:ناث .ة:ل:غ[/لا
 ،اJًلاث .)٠٫٦٦٨( ة:ع:89لا ةغللا ةQلاعم ا1ً:خأو ،)٠٫٧٠٦( يللآا Lلع/لا Lث ،)٠٫٧٢٤( ة:تHSو1لا تا:لIعلا

 ،)٠٫٨٠( wم لقأ يهو ،)٠٫٦١٣(و )٠٫٥١٦( w:ب لق/^Iلا 1:غ/Iلا داعDأ w:ب �ا9ترلاا تلاماعم %حوا1ت
 را#Tنلاا ل:لTت ما#_/سا ح:/Wُو ،ةلق/^Iلا تا1:غ/Iلا w:ب د#ع/م ي8خ �ا9ترا ةلª[م دSجو م#ع ىلع ل#ی اIم
 .نامأD د#ع/Iلا

 ةم$06agلا ة.ئاcحلإا *.لاسلأا ٨.٣

 #قو ،)٢٦( را#صلإا (SPSS) يئا~حلإا جمان91لا ىلع ةسار#لا تانا:ب ل:لTت يف cحا9لا #I/عا
 :يتلآا BTSلا ىلع ،ةسار#لا فا#هأو تانا:9لا ةع:89ل ة9ساIBلا ة:ئا~حلإا ­:لاسلأا wم ةًعQISم م#_/سا

 ىلع LهعWزSتو ،ةسار#لا ةB:ع دا1فلأ ة:فا1غIS`#لا �ئا~_لا فصSل :ةI¬SWلا ­^Bلاو تاراZ1/لا §
 .ة:ف:Sfلاو ة:~_[لا تا1:غ/Iلاو ة:م#_لا تاعا8قلا

 ،ةنا9/سلاا تا1قف ىلع ةB:علا دا1فأ تاDاQ/سا �S/^م #ی#T/ل :ةWرا:عIلا تافاT1نلااو ة:با^Tلا تا8سI/Sلا §

 .ة:B^9لا اه/:Iهلأ اقًفو داعDلأاو تا1قفلا ­:ت1/لو
 .اهتا1قفل يلخا#لا قا^تلااو ةسار#لا ةادأ تا9ث سا:قل :(Cronbach’s Alpha) خا9نو1< افلأ لماعم §
 تا1قفل يلخا#لا قا^تلاا ق#ص wم ²قT/لل :(Pearson Correlation) نSس1:ب �ا9ترا لماعم §

 .�ا9ترلاا ةفSف~م ءاHBو ،ةسار#لا تا1:غ/م w:ب ةقلاعلا سا:قو ،ةنا9/سلاا
 ي8خ �ا9ترا دSجو م#ع wم ²قT/لل :(Tolerance) حما^/لا ةI:قو w (VIF)یا9/لا L_°ت لماعم §

 .را#Tنلاا ل:لTت ءا1جإ ل9ق ةلق/^Iلا تا1:غ/Iلا w:ب د#ع/م
 تانا:9لل ة:عWزS/لا ةع:89لا را9/خلا :(Kolmogorov-Smirnov) فSنI:1س-فو1جISلS< را9/خا §

 .عWزS/لا ة:لا#/عا wم ²قT/لاو



 

٤٤ 

�:^9لا ي8_لا را#Tنلاا ل:لTت § )Simple Linear Regressionل< 1ثأ را9/خلا :( Dُم #عw أDداع 
 .)ة:ع1فلا ضو1فلا را9/خا( ةد1فBم ةرD~S عDا/لا 1:غ/Iلا ىلع لق/^Iلا 1:غ/Iلا

 داعDلأ كI]/1لا 1ثلأا را9/خلا :(Multiple Linear Regression) د#ع/Iلا ي8_لا را#Tنلاا ل:لTت §
 .)¶:ئ1لا ض1فلا را9/خا( عDا/لا 1:غ/Iلا ىلع ةًعQ/Iم لق/^Iلا 1:غ/Iلا

 تا1:غ/Iلل اع9ًت ةB:علا دا1فأ تاDاQ/سا يف قو1فلا wع ف[Zلل :ةلق/^Iلا تاB:علل (T-test) را9/خا §
 .)عBSلاك( ة:ئاJBلا ة:فا1غIS`#لا

 اع9ًت ةB:علا دا1فأ تاDاQ/سا يف قو1فلا wع ف[Zلل :(One-Way ANOVA) �داحلأا wیا9/لا ل:لTت §

 ،ة91_لا تاBSسو ،يف:Sfلا �I^/Sلاو ،يIلعلا لهIVلاو ،I1علاك( تا¬فلا ةد#ع/م ة:فا1غIS`#لا تا1:غ/Iلل
 .)يم#_لا عا8قلاو

 اً:ئا~حإ ةلاد قو1ف دSجو لاح يف قو1فلا ر#~م #ی#T/ل :ة`#ع9لا تانراقIلل (Scheffe) ه:ف:ش را9/خا §
 .wیا9/لا ل:لTت را9/خا يف



 

٤٥ 

 جئا<3لا ة?قا3مو تانا)'لا ل)لaت :عTا#لا لcفلا

 $.ه0ت ١.٤

 للاخ wم ،ةسار#لا ةB:ع دا1فأ wم %عIِجُ ي/لا ة:نا#:Iلا تانا:9لل لاً:لTتو اض1ًع ل~فلا ا&ه لواB/ی
 يفصSلا ل:لT/لاو ،ةB:علا دا1فلأ ة:فا1غIS`#لا تانا:9لا ل:لTت ل~فلا لW]Iو .ض1غلا ا&هل ةIُ~IَّIلا ةنا9/سلاا

 ةسار#لا تا:ض1ف را9/خا Lث ،عDا/لا 1:غ/Iلاو ،ةعHرلأا هداعDأD لق/^Iلا 1:غ/Iلا تا1قف ىلع LهتاDاQ/سلا
Dلا ة:ئا~حلإا ­:لاسلأا ما#_/ساIBلذو ،ة9ساÍ للSقS8صلاا ءا<&لا تاق:89ت 1ثأ ىلع فBلا ىلع يعاZةءاف 

 .ة`دSع^لا ة:1Hعلا ةZلIIلاD ة:م#_لا تا^سIVلا يف ة:ل:غ[/لا

 ةسار$لا ةY.عل ة.فا3غw0T$لا تانا.Vلا ل.لWت ٢.٤

 Íلذو ،ةد1فم )٢٨٢( Lهد#ع غلا9لا ةسار#لا ةB:ع دا1فلأ ة:فا1غIS`#لا �ئا~_لا ل:لT/ب cحا9لا ماق
 :يتلآا BTSلا ىلع جئا/Bلا تءاجو ،ة:ف:Sfلاو ة:~_[لا تا1:غ/Iلل اقًفو LهعWزSت ىلع ف1ع/لل

 ة,فا2غJ%|8لا CئاBPلل اقًفو ةسار8لا ةj,ع دا2فأ عKزJت :)١ - ٤( لو8ج

 ةI¬SWلا ةB^9لا راZ1/لا ة¬فلا 1:غ/Iلا

 عBSلا
 ٪٦٥٫٩ ١٨٦ 1<ذ

 ٪٣٤٫١ ٩٦ ىJنأ

 I1علا

 ٪٢٢٫٧ ٦٤ ةBس ٣٠ wم لقأ

 ٪٣٩٫٧ ١١٢ ةBس ٤٠ wم لقأ ىلإ ٣٠ wم

 ٪٢٨٫٠ ٧٩ ةBس ٥٠ wم لقأ ىلإ ٤٠ wم

 ٪٩٫٦ ٢٧ J1كأف ةBس ٥٠

 يIلعلا لهIVلا

 ٪١١٫٠ ٣١ لقأف مSلبد

DªلاSرWS٦١٫٧ ١٧٤ س٪ 

 ٪٢٠٫٩ ٥٩ 1:/^جام

 ٪٦٫٤ ١٨ هارS/<د



 

٤٦ 

 يف:Sfلا �I^/Sلا

 ٪١٣٫٥ ٣٨ ا:لع ةرادإ

 ٪٣٧٫٢ ١٠٥ ى8سو ةرادإ

 ٪٤٩٫٣ ١٣٩ ة`&:فBت ةرادإ

 ة91_لا تاBSس

 ٪٢٥٫٥ ٧٢ تاBSس ٥ wم لقأ

 ٪٣٤٫٨ ٩٨ تاBSس ١٠ wم لقأ ىلإ ٥ wم

 ٪٢٦٫٢ ٧٤ ةBس ١٥ wم لقأ ىلإ ١٠ wم

 ٪١٣٫٥ ٣٨ J1كأف ةBس ١٥

 ٪١٠٠ ٢٨٢ يلاIجلإا

 ةع:ª¶ q9ع` ام Sهو ،)٪٦٥٫٩( ةB^9ب رS<&لا wم ةB:علا دا1فأ ة:9لاغ نأ )١( لو#Qلا wم ح°/ی
 ٣٠( يه لاً:IJت 91كلأا ةI1Wعلا ة¬فلا نأ ىلإ جئا/Bلا 1:[تُ اI< .ةZلIIلاD ة:م#_لا تاعا8قلا يف لIعلا قSس
 ةرداق ةDاش تا¬ف wم اه�Iعم يف نZSّ/ت ةB:علا نأ ىلع ل#ی اIم ،)٪٣٩٫٧( ةB^9ب ةBس )٤٠ wم لقأ –

 ىلولأا ة9تI1لا يف سWSرSلا9ªلا ةلIح ءاج ،يIلعلا لهIVلاD ²لع/ی اI:فو .ةJی#Tلا تا:Bق/لا عم لماع/لا ىلع
 ةرادلإا %لªّش #قف ،ةف:Sfلا �S/^م ىلع امأ .ةB:علا دا1فلأ اً#:ج اً:I:لعت �S/^م ¶ªع` اIم ،)٪٦١٫٧( ةB^9ب
 B�1لا تاهجو يف اعBSًّت ح:/یُ ام Sهو ،)٪٣٧٫٢( ى8سSلا ةرادلإا اه:لت ،)٪٤٩٫٣( 91كلأا ةB^9لا ة`&:فB/لا
 ةم#قIلا يف تاBSس )١٠ wم لقأ – ٥( ة¬ف تءاج ،ة91_لا تاBSس �_` اI:فو .ةWرادلإا تاI^/SWلا w:ب
 .ةسار#لا لTم ة1ها�لا L::ق/ل ة:فا< ة:لIع ة91خ ةB:علا دا1فأ كلا/ما ¶ªع` ام Sهو ،)٪٣٤٫٨( ةB^9ب

 ةسار$لا تا3.غ0aل يفصTلا ل.لaWلا ٣.٤

 ةB:علا دا1فأ تاDاQ/سلا ة:B^9لا ة:Iهلأاو ةWرا:عIلا تافاT1نلااو ة:با^Tلا تا8سI/Sلا با^c DTحا9لا ماق
 :يتلآا BTSلا ىلع Íلذو ،عDا/لا 1:غ/Iلاو لق/^Iلا 1:غ/Iلا داعDأ wم #عDُ ل< تا1قف ىلع



 

٤٧ 

 يللآا ;لع5لا :لولأا )عjُلا

 يللآا 0لع*لا 8عُ. تا2قفل ةKرا,ع%لا تافاI2نلااو ة,با/Iلا تاbسJ*%لا :)٢ - ٤( لو8ج

 ة1قفلا م
�سI/Sلا 
 يبا^Tلا

 فاT1نلاا
 �را:عIلا

 ة:Iهلأا
 ة:B^9لا

 �I^/Sلا ­:ت1/لا

١ 
 تا:مزراSخ ىلع ة^سIVلا #I/عت

 تانا:ب ل:لTت يف يللآا Lلع/لا
 ة:ل:غ[/لا تا:لIعلا

 عفت1م ٢ ٪٨٢٫٤ ٠٫٧٦٤ ٤٫١٢

٢ 
 يف يللآا Lلع/لا تا:Bقت Lه^تُ
 يف تاقلاعلاو �اIنلأا فا[/كا

 ة:ل:غ[/لا تانا:9لا
 عفت1م ١ ٪٨٣٫٨ ٠٫٧٢١ ٤٫١٩

٣ 
 يللآا Lلع/لا جذاIن ة^سIVلا فSfّتُ
 ةمَّ#قIُلا تام#_لا ةدSج T^:wت يف

 عفت1م ٤ ٪٧٩٫٦ ٠٫٨١٣ ٣٫٩٨

٤ 
 يف يللآا Lلع/لا تا:Bقت م#_/^تُ

 Lهتاجا:/حاو wی#:ف/^Iلا كSل^B9V D/لا
 عفت1م ٣ ٪٨١٫٢ ٠٫٧٨٩ ٤٫٠٦

 عفت1م ٪٨١٫٨ ٠٫٦٩٢ ٤٫٠٩ يللآا Lلع/لا #ع9ُل ماعلا �سI/Sلا

 ،)٠٫٦٩٢( �را:عم فاT1ناD )٤٫٠٩( غلب يللآا Lلع/لا #ع9ُل ماعلا �سI/Sلا نأ )٢( لو#Qلا wم ح°/ی

 تا^سIVلا يف يللآا Lلع/لا تا:Bقت ف:Sf/ل عفت1م L::قت �S/^م ىلإ 1:[ُ` ام Sهو ،)٪٨١٫٨( ة:9^ن ة:Iهأو
 ةB:علا دا1فأ كاردإ ¶ªع` اIم ،)٤٫١٩( �سDI/S ىلولأا ة9تI1لا يف ة:ناJلا ة1قفلا تءاجو .ةZلIIلاD ة:م#_لا
 .ة:ل:غ[/لا تانا:9لا يف ة:ف_لا �اIنلأا فا[/كا يف يللآا Lلع/لا رو#ل



 

٤٨ 

 ة'ع'Yjلا ةغللا ة=لاعم :يناaلا )عjُلا

 ة,ع,bcلا ةغللا ةMلاعم 8عُ. تا2قفل ةKرا,ع%لا تافاI2نلااو ة,با/Iلا تاbسJ*%لا :)٣ - ٤( لو8ج

 ة1قفلا م
�سI/Sلا 
 يبا^Tلا

 فاT1نلاا
 �را:عIلا

 ة:Iهلأا
 ة:B^9لا

 �I^/Sلا ­:ت1/لا

١ 
 ةثداITلا تاتHSور ة^سIVلا م#_/^ت

 wی#:ف/^Iلا عم لعاف/لل ة:<&لا
 عفت1م ٣ ٪٧٨٫٨ ٠٫٨٣٢ ٣٫٩٤

٢ 

 ةغللا ةQلاعم تا:Bقت فSfّتُ

 �واªش ل:لTت يف ة:ع:89لا
 Lهتاح1/قمو wی#:ف/^Iلا

 عفت1م ٢ ٪٨٠٫٤ ٠٫٨٠١ ٤٫٠٢

٣ 
 ةIج1/لا ة�Iنأ ىلع ة^سIVلا #I/عت

 تا¬فلا عم لصاS/لا يف ة:للآا
 ةعI/BSلا

 عفت1م ٤ ٪٧٥٫٦ ٠٫٩٠٤ ٣٫٧٨

٤ 
 ة:ع:89لا ةغللا ةQلاعم تا:Bقت Lه^تُ

 ءلاIعلا ةم#خ ةدSج T^:wت يف
 عفت1م ١ ٪٨١٫٨ ٠٫٧٦٩ ٤٫٠٩

 ةغللا ةQلاعم #ع9ُل ماعلا �سI/Sلا
 ة:ع:89لا

 عفت1م ٪٧٩٫٢ ٠٫٧١٨ ٣٫٩٦

 �را:عم فاT1ناD )٣٫٩٦( غلب ة:ع:89لا ةغللا ةQلاعم #ع9ُل ماعلا �سI/Sلا نأ )٣( لو#Qلا 1ه�ُ`
 ه&ه ف:Sfت ة:Iهلأ تا^سIVلا كاردإ ىلإ 1:[ُ` عفت1م �S/^م Sهو ،)٪٧٩٫٢( ة:9^ن ة:Iهأو )٠٫٧١٨(
 اIم ،)٤٫٠٩( �سDI/S ­:ت1/لا ةعDا1لا ة1قفلا ترّ#~تو .wی#:ف/^Iلا عم لصاS/لا تاBSق T^:wت يف تا:Bق/لا

 .ءلاIعلا ةم#خ ةدSج YWYعت يف تا:Bق/لا ه&هل �رITSلا رو#لا ز91یُ



 

٤٩ 

 ة'تQSو6لا تا'ل8علا ة85تأ :�لاaلا )عjُلا

 ة,تJ و2لا تا,ل%علا ة*%تأ 8عُ. تا2قفل ةKرا,ع%لا تافاI2نلااو ة,با/Iلا تاbسJ*%لا :)٤ - ٤( لو8ج

 ة1قفلا م
�سI/Sلا 
 يبا^Tلا

 فاT1نلاا
 �را:عIلا

 ة:Iهلأا
 ة:B^9لا

 �I^/Sلا ­:ت1/لا

١ 
 ة/Iتأ ىلع ة^سIVلا #I/عت

 ماهIلا &:فBت يف ة:تHSو1لا تا:لIعلا
 ةرI/Z1لا

 عفت1م ٢ ٪٨٣٫٠ ٠٫٧٤٢ ٤٫١٥

٢ 
 ل:لقت يف تا:لIعلا ة/Iتأ Lه^تُ
 تاءا1جلإا يف ة1W[9لا ءا8خلأا

 ة:ل:غ[/لا
١ ٪٨٤٫٦ ٠٫٧١٨ ٤٫٢٣ 

 عفت1م
 اً#ج

٣ 
 ة/Iتلأا تا:Qم1ب ة^سIVلا فSfّتُ
 تلاماعIلاو تانا:9لا ةQلاعم يف

 ةWرادلإا

 عفت1م ٤ ٪٨٠٫٨ ٠٫٧٩٣ ٤٫٠٤

٤ 
 T1W1ت يف تا:لIعلا ة/Iتأ Lه^تُ

 ماهIلل غ1ف/لل ة1W[9لا رداZSلا
 ة:Q:تا1/سلاا

 عفت1م ٣ ٪٨٢٫٢ ٠٫٧٦٩ ٤٫١١

 تا:لIعلا ة/Iتأ #ع9ُل ماعلا �سI/Sلا
 ة:تHSو1لا

 عفت1م ٪٨٢٫٦ ٠٫٦٨٦ ٤٫١٣

 �را:عم فاT1ناD )٤٫١٣( غلب ة:تHSو1لا تا:لIعلا ة/Iتأ #ع9ُل ماعلا �سI/Sلا نأ )٤( لو#Qلا wم ح°/ی

 تا^سIVلا يف تا:Bق/لا ه&هل ي9Bّ/لا wم اعًفت1م �S/^م ¶ªع` اIم ،)٪٨٢٫٦( ة:9^ن ة:Iهأو )٠٫٦٨٦(
�سDI/S ىلولأا ة9تI1لا يف ة:ناJلا ة1قفلا تءاجو .ة:م#_لا )٤٫٢٣( DI^/S� م ،اً#ج عفت1مIیُ اV>ّ# كاردإ 
 .ة1W[9لا ءا8خلأا ل:لقت يف ة/Iتلأا رو#ل تا^سIVلا



 

٥٠ 

 ة5IjBKلا تلا'ل5Aلا :عZا6لا )عjُلا

 ةjc�K*لا تلا,لI*لا 8عُ. تا2قفل ةKرا,ع%لا تافاI2نلااو ة,با/Iلا تاbسJ*%لا :)٥ - ٤( لو8ج

 ة1قفلا م
�سI/Sلا 
 يبا^Tلا

 فاT1نلاا
 �را:عIلا

 ة:Iهلأا
 ة:B^9لا

 �I^/Sلا ­:ت1/لا

١ 
 تلا:لT/لا ىلع ة^سIVلا #I/عت
 ىلع ­ل8لا فا1[/سا يف ةB9VW/لا

 تام#_لا
 عفت1م ٣ ٪٨١٫٤ ٠٫٧٧٤ ٤٫٠٧

٢ 
 #ی#Tت يف ةB9VW/لا تلا:لT/لا فSfّتُ

 ةلIT/Iلا ة:ل:غ[/لا q1ا_Iلا
 عفت1م ١ ٪٨٣٫٢ ٠٫٧٣١ ٤٫١٦

٣ 
 Lعد يف ةB9VW/لا تلا:لT/لا Lه^تُ
 ة:قا9/سلاا ة:ل:غ[/لا تارا1قلا ذا_تا

 عفت1م ٢ ٪٨٢٫٨ ٠٫٧٤٦ ٤٫١٤

٤ 
 جذاBIلا ىلع ة^سIVلا #I/عت

 دراISلل لJملأا �:8_/لا يف ةB9VW/لا
 عفت1م ٤ ٪٧٩٫٨ ٠٫٨٠٦ ٣٫٩٩

 عفت1م ٪٨١٫٨ ٠٫٦٩٧ ٤٫٠٩ ةB9VW/لا تلا:لT/لا #ع9ُل ماعلا �سI/Sلا

 )٠٫٦٩٧( �را:عم فاT1ناD )٤٫٠٩( غلب ةB9VW/لا تلا:لT/لا #ع9ُل ماعلا �سI/Sلا نأ )٥( لو#Qلا 1ه�ُ`

�:8_/لا يف تا:Bق/لا ه&ه ىلع #یاI/Yلا تا^سIVلا داI/عا ¶ªع̀ عفت1م �S/^م Sهو ،)٪٨١٫٨( ة:9^ن ة:Iهأو 
 ةرادإ يف تا:Bق/لا ه&ه ة:Iهأ ز91یُ اIم ،)٤٫١٦( �سDI/S ­:ت1/لا ة:ناJلا ة1قفلا ترّ#~تو .فا1[/سلااو
 .ة:ل:غ[/لا q1ا_Iلا

 )يعاYIصلاا ءاUVلا تاق'Yjت( لق845لا 6'غ85لا داعZلأ ماعلا �س85Sلا

 يعاbjصلاا ءاxyلا تاق,bcت داع.لأ ة,j/cلا ة,%هلأاو ة,با/Iلا تاbسJ*%لا :)٦ - ٤( لو8ج

 #ع9ُلا م
�سI/Sلا 
 يبا^Tلا

 فاT1نلاا
 �را:عIلا

 ة:Iهلأا
 ة:B^9لا

 �I^/Sلا ­:ت1/لا



 

٥١ 

١ 
 تا:لIعلا ة/Iتأ

 ة:تHSو1لا
 عفت1م ١ ٪٨٢٫٦ ٠٫٦٨٦ ٤٫١٣

 عفت1م ٢ ٪٨١٫٨ ٠٫٦٩٢ ٤٫٠٩ يللآا Lلع/لا ٢

 عفت1م ٢ ٪٨١٫٨ ٠٫٦٩٧ ٤٫٠٩ ةB9VW/لا تلا:لT/لا ٣

 عفت1م ٤ ٪٧٩٫٢ ٠٫٧١٨ ٣٫٩٦ ة:ع:89لا ةغللا ةQلاعم ٤

 1:غ/Iلل ماعلا �سI/Sلا
 لق/^Iلا

 عفت1م ٪٨١٫٤ ٠٫٦٤٩ ٤٫٠٧

 )ة'ل'غ^5لا ةءاف[لا( عZا5لا 6'غ85لل يفصSلا ل'ل5Aلا

 )ة,ل,غ;*لا ةءاف#لا( ع.ا*لا 2,غ*%لا تا2قفل ةKرا,ع%لا تافاI2نلااو ة,با/Iلا تاbسJ*%لا :)٧ - ٤( لو8ج

 ة1قفلا م
�سI/Sلا 
 يبا^Tلا

 فاT1نلاا
 �را:عIلا

 ة:Iهلأا
 ة:B^9لا

 �I^/Sلا ­:ت1/لا

١ 
 ةدQSلاD ة^سIVلا تا:لIع L^ّ/ت

 1:یاعIلا ةقDا8مو ة:لاعلا
 ة#I/عIلا

 عفت1م ٣ ٪٨٢٫٨ ٠٫٧٣٨ ٤٫١٤

٢ 
 ة^سIVلا يف تام#_لا BQَYتُ
D^1ت ي9ّلتُ ةعSلا تاعقI^/ی#:فw 

 عفت1م ٦ ٪٨١٫٢ ٠٫٧٧٢ ٤٫٠٦

٣ 
 #:ش1ت ىلع ة^سIVلا لIعت
 ةرD~S ة:ل:غ[/لا ف:لاZ/لا

 ةI1/^م

 عفت1م ٥ ٪٨١٫٨ ٠٫٧٥٩ ٤٫٠٩

٤ 
 ةحا/Iلا اهدراSم ة^سIVلا فSfِّتُ

Dلا تاجرد ى~قأZةءاف 
 عفت1م ٨ ٪٨٠٫٤ ٠٫٧٩٤ ٤٫٠٢

٥ 
 #قافلا ل:لقت ىلع ة^سIVلا لIعت

 ة:ل:غ[/لا تا:لIعلا يف
 عفت1م ٩ ٪٧٩٫٦ ٠٫٨١٢ ٣٫٩٨

٦ 
 ²:قTت ىلع ة^سIVلا صT1ت
 wی#:ف/^Iلا اضر تاSW/^م ىلعأ

١ ٪٨٤٫٢ ٠٫٧١٤ ٤٫٢١ 
 عفت1م

 اً#ج



 

٥٢ 

٧ 

 اهتاءا1جإ ة^سIVلا T^ّwتُ

 ناI°ل راI1/ساD ة:ل:غ[/لا
 ةءافZلا

 عفت1م ٢ ٪٨٣٫٤ ٠٫٧٢٦ ٤٫١٧

٨ 
 تا1شVم ىلع ة^سIVلا #I/عت
 اهتا:لIع ةءاف< سا:قل ةق:قد ءادأ

 عفت1م ٤ ٪٨٢٫٢ ٠٫٧٥١ ٤٫١١

٩ 
 ةعD^1 ة^سIVلا ­:Q/^ت

 تاجا:/حا يف تا1:غ/لل
 wی#:ف/^Iلا

 عفت1م ٧ ٪٨٠٫٨ ٠٫٧٨٣ ٤٫٠٤

١٠ 
 ةJی#Tلا تا:Bق/لا ة^سIVلا فSfِّتُ

 ة:ل:غ[/لا اهتءاف< YWYعت يف
 عفت1م ١٠ ٪٧٩٫٠ ٠٫٨٢٤ ٣٫٩٥

 عفت1م ٪٨١٫٦ ٠٫٦٤١ ٤٫٠٨ عDا/لا 1:غ/Iلل ماعلا �سI/Sلا

 فاT1ناD )٤٫٠٨( غلب )ة:ل:غ[/لا ةءافZلا( عDا/لا 1:غ/Iلل ماعلا �سI/Sلا نأ )٧( لو#Qلا wم ح°/ی

 ةZلIIلاD ة:م#_لا تا^سIVلا نأ ىلإ 1:[ُ` عفت1م �S/^م Sهو ،)٪٨١٫٦( ة:9^ن ة:Iهأو )٠٫٦٤١( �را:عم
�سDI/S لولأا ­:ت1/لا يف ةسدا^لا ة1قفلا تءاجو .ة:ل:غ[/لا ةءافZلا wم ة#:ج تاSW/^م ²قTّتُ )٤٫٢١( 
 .اWًرTSم افً#ه هفصSب wی#:ف/^Iلا اضر ²:قT/ب تا^سIVلا ماI/ها ¶ªع` اIم ،اً#ج عفت1م �HI^/Sو

 ةسار$لا تا.ض3ف راaVخا ٤.٤

 ةسار)لا تا'ض6ف ,م �ق5Aلا

 :ة,/,ئ2لا ة,ض2فلا

H1: “یSع ة:ئا~حإ ةللاد وذ 1ثأ #جB# م^/S� ةللا#لا (α ≤ 0.05) 8صلاا ءا<&لا تاق:89/لBيعا 
DأDلع/لا( هداعL لاعم ،يللآاQتأ ،ة:ع:89لا ةغللا ةI/علا ةIو1لا تا:لHSلا ،ة:ت/Tلا تلا:ل/B9VWعت ىلع )ةYWY 
 ”.ة`دSع^لا ة:1Hعلا ةZلIIلاD ة:م#_لا تا^سIVلا يف ة:ل:غ[/لا ةءافZلا



 

٥٣ 

 (Multiple Regression) د#ع/Iلا ي8_لا را#Tنلاا ل:لTت ما#_/سا Lت ،ة:ض1فلا ه&ه wم ²قT/لل
 لماعك( ة:ل:غ[/لا ةءافZلا ىلع )ةلق/^م لماSعك( يعا8Bصلاا ءا<&لا تاق:89ت داعDأ 1:ثأت سا:ق ف#هب

 :يلی اI< ل:لT/لا جئا/ن تءاج #قو .)عDات

 ةءاف#لا ىلع يعاbjصلاا ءاxyلا تاق,bcت داع.أ 2ثلأ د8ع*%لا راI8نلاا ل,لIت جئا*ن :)٨ - ٤( لو8ج

 ة,ل,غ;*لا

 ةللا#لا �S/^م T را9/خا ةI:ق (B) را#Tنلاا تلاماعم ةلق/^Iلا تا1:غ/Iلا

(Constant) لاIلا را#قJ٠٫٠٠١ ٣٫٢٤٧ ٠٫٤٨٦ %با ** 

 ** ٠٫٠٠٠ ٥٫٧٣٨ ٠٫٢٦٤ يللآا Lلع/لا

 ** ٠٫٠٠٠ ٤٫٢١٦ ٠٫١٩٢ ة:ع:89لا ةغللا ةQلاعم

 ** ٠٫٠٠٠ ٦٫٤٨٢ ٠٫٣٠٧ ة:تHSو1لا تا:لIعلا ة/Iتأ

 ** ٠٫٠٠٠ ٧٫١٢٤ ٠٫٣٤٥ ةB9VW/لا تلا:لT/لا

 ٠٫٧١٧ = #ی#T/لا لماعم ٠٫٨٤٧ = �ا9ترلاا لماعم

 ٠٫٠٠٠ = ة:لاI/حلاا ةI:قلا ١٧٥٫٢٦٣ = F را9/خلاا ةI:ق

 SPSS تاج1_م ىلع داI/علااc Dحا9لا دا#عإ wم :ر#~Iلا

 اً:ئا~حإ ةلاد ة1W:ثأت ةقلاع دSجو ىلإ )٨( لو#Qلا يف ةTضISلا د#ع/Iلا را#Tنلاا ل:لTت جئا/ن 1:[تُ
 لماعم غلب #قف .عDات 1:غ/I< ة:ل:غ[/لا ةءافZلاو ،ةلق/^م تا1:غ/I< يعا8Bصلاا ءا<&لا تاق:89ت داعDأ w:ب
 ة:ل:غ[/لا ةءافZلا يف wیا9/لا wم ٪٧١٫٧ نأ ىلع ل#ت ةعفت1م ة9^ن يهو ،٠٫٧١٧ اهر#ق ةI:ق (R²) #ی#T/لا

 تاق:89/ب ةقلع/Iلا ةعHرلأا تا1:غ/Iلا للاخ wم ه1:^فت Iªw` ة`دSع^لا ة:1Hعلا ةZلIIلاD ة:م#_لا تا^سIVلل
 اI< .جذBISلا يف جرَ#تُ Lل �1خأ تا1:غ/م ىلإ )٪٢٨٫٣( ة:قI/9لا ةB^9لا دSعت اBI:ب ،يعا8Bصلاا ءا<&لا
 ةI:ق #<Vتو .ةسور#Iلا تا1:غ/Iلا w:ب �Sق �ا9ترا دSجو ىلإ (٠٫٨٤٧ = R) �ا9ترلاا لماعم ةI:ق 1:[تُ

F لاIT^SH١٧٥٫٢٦٣( ة( DI^/S� ةللاد (Sig. = ٠٫٠٠٠) لاIعBSWلل ة:لاعلا ة:ئا~حلإا ةBISجذ >ªل. 

 ةءافZلا ىلع ا1ً:ثأت J1كلأا Sه ”ةB9VW/لا تلا:لT/لا“ #عDُ نأ wّ:9ت #قف ،ة`د1فلا داعDلأا �S/^م ىلع امأ
 ة:لاع ةBSWعم ةللا#ب )٧٫١٢٤( T ةI:ق %غلHو ،(٠٫٣٤٥ = B) هل را#Tنلاا لماعم غلب c:ح ،ة:ل:غ[/لا

(Sig. = ٠٫٠٠٠). وWُV>ّ# لذÍ لا رو#لاTساL لا ه9علت �&لا/Tلا تلا:ل/B9VWعت يف ةYWY لا ةر#قIVىلع ة^س 



 

٥٤ 

 ةدSج WُT^ّwو w:ق:لا م#ع ةلاح wم للّقُ` اDI ،تانا:9لا ىلع ة:9Bم ة:ل:غ[ت تارا1ق ذا_تاو ل9ق/^Iلا فا1[/سا
 .تا:لIعلا

 ةللا#ب (٠٫٣٠٧ = B) را#Tنا لماعDI ة:ناJلا ة9تI1لا يف ”ة:تHSو1لا تا:لIعلا ة/Iتأ“ #عDُ ءاج اIك
 Y:<1/لل ة1W[9لا رداZSلا T1W1ت يف ة:B:تو1لا ماهIلا ة/Iتأ ة:Iهأ ¶ªع̀ اIم ،(٠٫٠٠٠ = .Sig) ة:لاع ةBSWعم
 = .Sig) ةللا#ب (٠٫٢٦٤ = B) را#Tنا لماعDI ”يللآا Lلع/لا“ #عDُ هلاتو .ة:Q:تا1/سلاا ماهIلا ىلع

 امأ .�اIنلأا صلا_/ساو ة:ل:غ[/لا تانا:9لا ل:لTت يف يللآا Lلع/لا تا:مزراSخ رود ز91یُ اIم ،(٠٫٠٠٠
Dُلاعم“ #عQس #قف ”ة:ع:89لا ةغللا ةQّنا لماعم لT#را (B = ٠٫١٩٢) ةللا#ب (Sig. = ٠٫٠٠٠)، هوS 1ثأ 
 ةًص1ف لIJُّ` #ق تا:Bق/لا ه&ه ف:Sfت YWYعت نأ ىلإ 1:[ُ` اIم ،ة:ئا~حإ ةللاد اذ لاYی لا هZBل اً:9^ن لقأ
 جئا/Bلا ه&ه #<Vت ،Íلذ ىلع ءًاHBو .ة:م#_لا تا^سIVلا لخاد ة:ل:غ[/لا ةءافZلا ةمB�Sم يف لماZ/م T^:w/ل

 .ةسار#لل ة:^:ئ1لا ة:ض1فلا ةTص

 :ة,لا*لا ضو2فلا اهjم ع2ف*Kو

 :ىلولأا ة'ع6فلا ة'ض6فلا

H1-1: “یSع ة:ئا~حإ ةللاد وذ 1ثأ #جB# م^/S� ةللا#لا (α ≤ 0.05) لع/للL عت ىلع يللآاYWY 
 ”.ة`دSع^لا ة:1Hعلا ةZلIIلاD ة:م#_لا تا^سIVلا يف ة:ل:غ[/لا ةءافZلا

�:^9لا ي8_لا را#Tنلاا ل:لTت ما#_/سا Lت ،ض1فلا ا&ه ةTص wم ²قT/لل (Linear Regression 

Test)، لا تءاجوB/جئا >Iه اS مSلا يف حضQ#يلا/لا لو: 



 

٥٥ 

 ة,ل,غ;*لا ةءاف#لا ىلع يللآا 0لع*لا 2ثأ سا,قل �,/cلا يBbلا راI8نلاا ل,لIت :)٩ - ٤( لو8ج

 '&غ$#لا

 ع*ا$لا

 /.لم

 جذ1#0لا
 ANOVA 9یا7$لا ل&ل5ت

 '&غ$#لا

 لق$<#لا
 Coefficient تلاماع#لا

 ةءافKلا

 ة&ل&غO$لا

 لماعم

 Sا7ترلاا

r 

 لماعم

 Uی5U$لا

R² 

 ةجرد

 ةZ'5لا

df 

F 

 ة[1<5#لا

Sig. 

F 
 aلع$لا

 يللآا

B 
 أe.لا

 gرا&ع#لا
Beta T Sig. t 

٠٫٠٠٠ ١٦٫٦٧٨ ٠٫٧٠٦ ٠٫٠٣٩ ٠٫٦٥٤ ٠٫٠٠٠ ٢٧٨٫١٦٤ ١ ٠٫٤٩٨ ٠٫٧٠٦ 

 SPSS تاج1_م ىلع داI/علااc Dحا9لا دا#عإ wم :ر#~Iلا

�:^9لا ي8_لا را#Tنلاا ل:لTت ما#_/سا Lت ،ة:ض1فلا ه&ه wم ²قT/للو (Simple Linear 
Regression) لع/لا“ 1:ثأت سا:قلL يللآا” Dأ #حأ هرا9/عاD8صلاا ءا<&لا تاق:89ت داعBلا“ ىلع يعاZةءاف 

 r) �ا9ترلاا لماعم غلب c:ح ،)٩( لو#Qلا يف حضSم Sه اI< ة:ئا~حلإا جئا/Bلا تءاج #قو .”ة:ل:غ[/لا
 #ی#T/لا لماعم ةI:ق %غلب ا1Ww، >I:غ/Iلا w:ب ةSWق ة9جSم �ا9ترا ةقلاع دSجو ¶ªع` ام Sهو ،(٠٫٧٠٦ =

(R² = ٠٫٤٩٨)، مIم ٪٤٩٫٨ نأ ىلإ 1:[ُ` اw یا9/لاw م يف^/S� لاZة:ل:غ[/لا ةءاف `ُIªw م ه1:^فتw 

 .�1خلأا داعDلأا ة:قD لخ#ت نود ،�قف يللآا Lلع/لا 1:غ/م للاخ

 )٢٧٨٫١٦٤( %غلب ةIT^SHلا F ةI:ق نأ #Qن ،w (ANOVA)یا9/لا ل:لTت جئا/ن ىلع علاqلااHو
DI^/S� ةللاد (Sig. = ٠٫٠٠٠)، ق يهو:Iع اً:ئا~حإ ةلاد ةB# م^/S� )م ،)٠٫٠١Iعُ` اYّم زw ةللاد 

 .ة:ض1فلا 1:^فت يف لª< جذBISلا

 ،(١٦٫٦٧٨ = T) ةI:قD ،(٠٫٦٥٤ = B) 1:ثأ/لا لماعم غلب #قف ،را#Tنلاا تلاماعم �S/^م ىلع امأ
 ف:Sfت يف ة#حاو ة#حو را#قDI ةداWز �أ نأ ىلع ل#ی اIم ،(٠٫٠٠٠ = .Sig) �S/^م #Bع ةلاد اً°`أ يهو
 .جذBISلا �و1ش Iwض ،ة:ل:غ[/لا ةءافZلا �S/^م يف )٠٫٦٥٤( را#قDI ةداWز ىلإ �دVت يللآا Lلع/لا تا:Bقت

 .ىلولأا ة:ع1فلا ة:ض1فلا ل9َقتُ ،Íلذ ىلع ءًاHBو

 :ة'ناaلا ة'ع6فلا ة'ض6فلا

H1-2: “یSع ة:ئا~حإ ةللاد وذ 1ثأ #جB# م^/S� ةللا#لا (α ≤ 0.05) لIلاعQىلع ة:ع:89لا ةغللا ة 
 ”.ة`دSع^لا ة:1Hعلا ةZلIIلاD ة:م#_لا تا^سIVلا يف ة:ل:غ[/لا ةءافZلا YWYعت



 

٥٦ 

�:^9لا ي8_لا را#Tنلاا ل:لTت ما#_/سا Lت ،ض1فلا ا&ه ةTص wم ²قT/لل (Linear Regression 
Test)، لا تءاجوB/جئا >Iه اS مSلا يف حضQ#يلا/لا لو: 

 ةءاف#لا ىلع ة,ع,bcلا ةغللا ةMلاعم 2ثأ سا,قل �,/cلا يBbلا راI8نلاا ل,لIت :)١٠ - ٤( لو8ج
 ة,ل,غ;*لا

 '&غ$#لا

 ع*ا$لا

 /.لم

 جذ1#0لا
 ANOVA 9یا7$لا ل&ل5ت

 '&غ$#لا

 لق$<#لا
 Coefficient تلاماع#لا

 ةءافKلا

 ة&ل&غO$لا

 لماعم

 Sا7ترلاا

r 

 لماعم

 Uی5U$لا

R² 

 ةجرد

 ةZ'5لا

df 

F 

 ة[1<5#لا

Sig. 

F 

 ةtلاعم

 ةغللا

 ة&ع&e7لا

B 
 أe.لا

 gرا&ع#لا
Beta T Sig. t 

٠٫٠٠٠ ١٥٫٠١٢ ٠٫٦٦٨ ٠٫٠٤٠ ٠٫٥٩٦ ٠٫٠٠٠ ٢٢٥٫٣٤٧ ١ ٠٫٤٤٦ ٠٫٦٦٨ 

 SPSS تاج1_م ىلع داI/علااc Dحا9لا دا#عإ wم :ر#~Iلا

�:^9لا ي8_لا را#Tنلاا ل:لTت ما#_/سا Lت ،ة:ض1فلا ه&ه wم ²قT/للو (Simple Linear 
Regression) لاعم“ 1:ثأت سا:قلQة:ع:89لا ةغللا ة” Dأ #حأ هرا9/عاD8صلاا ءا<&لا تاق:89ت داعBىلع يعا 

 لماعم غلب c:ح ،)١٠( لو#Qلا يف حضSم Sه اI< ة:ئا~حلإا جئا/Bلا تءاج #قو .”ة:ل:غ[/لا ةءافZلا“

 ةI:ق %غلب ا1Ww، >I:غ/Iلا w:ب ةSWق ة9جSم �ا9ترا ةقلاع دSجو ¶ªع` ام Sهو ،(٠٫٦٦٨ = r) �ا9ترلاا
 Iªwُ` ة:ل:غ[/لا ةءافZلا �S/^م يف wیا9/لا wم ٪٤٤٫٦ نأ ىلإ 1:[ُ` اIم ،(٠٫٤٤٦ = R²) #ی#T/لا لماعم
 .�1خلأا داعDلأا ة:قD لخ#ت نود ،�قف ة:ع:89لا ةغللا ةQلاعم 1:غ/م للاخ wم ه1:^فت

 )٢٢٥٫٣٤٧( %غلب ةIT^SHلا F ةI:ق نأ #Qن ،w (ANOVA)یا9/لا ل:لTت جئا/ن ىلع علاqلااHو

DI^/S� ةللاد (Sig. = ٠٫٠٠٠)، ق يهو:Iع اً:ئا~حإ ةلاد ةB# م^/S� )م ،)٠٫٠١Iعُ` اYّم زw ةللاد 
 .ة:ض1فلا 1:^فت يف لª< جذBISلا

 ،(١٥٫٠١٢ = T) ةI:قD ،(٠٫٥٩٦ = B) 1:ثأ/لا لماعم غلب #قف ،را#Tنلاا تلاماعم �S/^م ىلع امأ

 ف:Sfت يف ة#حاو ة#حو را#قDI ةداWز �أ نأ ىلع ل#ی اIم ،(٠٫٠٠٠ = .Sig) �S/^م #Bع ةلاد اً°`أ يهو
 �و1ش Iwض ،ة:ل:غ[/لا ةءافZلا �S/^م يف )٠٫٥٩٦( را#قDI ةداWز ىلإ �دVت ة:ع:89لا ةغللا ةQلاعم تا:Bقت
 .ة:ناJلا ة:ع1فلا ة:ض1فلا ل9َقتُ ،Íلذ ىلع ءًاHBو .جذBISلا



 

٥٧ 

 :ةaلاaلا ة'ع6فلا ة'ض6فلا

H1-3: “یSع ة:ئا~حإ ةللاد وذ 1ثأ #جB# م^/S� ةللا#لا (α ≤ 0.05) تلأI/علا ةIو1لا تا:لHSة:ت 
 ”.ة`دSع^لا ة:1Hعلا ةZلIIلاD ة:م#_لا تا^سIVلا يف ة:ل:غ[/لا ةءافZلا YWYعت ىلع

�:^9لا ي8_لا را#Tنلاا ل:لTت ما#_/سا Lت ،ض1فلا ا&ه ةTص wم ²قT/لل (Linear Regression 
Test)، لا تءاجوB/جئا >Iه اS مSلا يف حضQ#يلا/لا لو: 

 ةءاف#لا ىلع ة,تJ و2لا تا,ل%علا ة*%تأ 2ثأ سا,قل �,/cلا يBbلا راI8نلاا ل,لIت :)١١ - ٤( لو8ج

 ة,ل,غ;*لا

 '&غ$#لا

 ع*ا$لا

 /.لم

 جذ1#0لا
 ANOVA 9یا7$لا ل&ل5ت

 '&غ$#لا

 لق$<#لا
 Coefficient تلاماع#لا

 ةءافKلا

 ة&ل&غO$لا

 لماعم

 Sا7ترلاا

r 

 لماعم

 Uی5U$لا

R² 

 ةجرد

 ةZ'5لا

df 

F 

 ة[1<5#لا

Sig. 

F 

 ة$#تأ

 تا&ل#علا

 ة&ت1[و'لا

B 
 أe.لا

 gرا&ع#لا
Beta T Sig. t 

٠٫٠٠٠ ١٧٫٥٦٤ ٠٫٧٢٤ ٠٫٠٣٨ ٠٫٦٧٦ ٠٫٠٠٠ ٣٠٨٫٤٩٦ ١ ٠٫٥٢٤ ٠٫٧٢٤ 

 SPSS تاج1_م ىلع داI/علااc Dحا9لا دا#عإ wم :ر#~Iلا

�:^9لا ي8_لا را#Tنلاا ل:لTت ما#_/سا Lت ،ة:ض1فلا ه&ه wم ²قT/للو (Simple Linear 
Regression) تأ“ 1:ثأت سا:قلI/علا ةIو1لا تا:لHSة:ت” Dأ #حأ هرا9/عاD8صلاا ءا<&لا تاق:89ت داعBيعا 

 لماعم غلب c:ح ،)١١( لو#Qلا يف حضSم Sه اI< ة:ئا~حلإا جئا/Bلا تءاج #قو .”ة:ل:غ[/لا ةءافZلا“ ىلع
 ةI:ق %غلب ا1Ww، >I:غ/Iلا w:ب ةSWق ة9جSم �ا9ترا ةقلاع دSجو ¶ªع` ام Sهو ،(٠٫٧٢٤ = r) �ا9ترلاا
 Iªwُ` ة:ل:غ[/لا ةءافZلا �S/^م يف wیا9/لا wم ٪٥٢٫٤ نأ ىلإ 1:[ُ` اIم ،(٠٫٥٢٤ = R²) #ی#T/لا لماعم
 .�1خلأا داعDلأا ة:قD لخ#ت نود ،�قف ة:تHSو1لا تا:لIعلا ة/Iتأ 1:غ/م للاخ wم ه1:^فت

 )٣٠٨٫٤٩٦( %غلب ةIT^SHلا F ةI:ق نأ #Qن ،w (ANOVA)یا9/لا ل:لTت جئا/ن ىلع علاqلااHو
DI^/S� ةللاد (Sig. = ٠٫٠٠٠)، ق يهو:Iع اً:ئا~حإ ةلاد ةB# م^/S� )م ،)٠٫٠١Iعُ` اYّم زw ةللاد 
 .ة:ض1فلا 1:^فت يف لª< جذBISلا



 

٥٨ 

 ،(١٧٫٥٦٤ = T) ةI:قD ،(٠٫٦٧٦ = B) 1:ثأ/لا لماعم غلب #قف ،را#Tنلاا تلاماعم �S/^م ىلع امأ
 ف:Sfت يف ة#حاو ة#حو را#قDI ةداWز �أ نأ ىلع ل#ی اIم ،(٠٫٠٠٠ = .Sig) �S/^م #Bع ةلاد اً°`أ يهو

 �و1ش Iwض ،ة:ل:غ[/لا ةءافZلا �S/^م يف )٠٫٦٧٦( را#قDI ةداWز ىلإ �دVت ة:تHSو1لا تا:لIعلا ة/Iتأ
 .ةJلاJلا ة:ع1فلا ة:ض1فلا ل9َقتُ ،Íلذ ىلع ءًاHBو .جذBISلا

 :ةعZا6لا ة'ع6فلا ة'ض6فلا

H1-4: “یSع ة:ئا~حإ ةللاد وذ 1ثأ #جB# م^/S� ةللا#لا (α ≤ 0.05) لل/Tلا تلا:ل/B9VWىلع ة 
 ”.ة`دSع^لا ة:1Hعلا ةZلIIلاD ة:م#_لا تا^سIVلا يف ة:ل:غ[/لا ةءافZلا YWYعت

�:^9لا ي8_لا را#Tنلاا ل:لTت ما#_/سا Lت ،ض1فلا ا&ه ةTص wم ²قT/لل (Linear Regression 
Test)، لا تءاجوB/جئا >Iه اS مSلا يف حضQ#يلا/لا لو: 

 ة,ل,غ;*لا ةءاف#لا ىلع ةjc�K*لا تلا,لI*لا 2ثأ سا,قل �,/cلا يBbلا راI8نلاا ل,لIت :)١٢ - ٤( لو8ج

 ;:غ78لا

 ع=ا8لا

 جذC7Dلا ABلم

 K ANOVAیا8Iلا ل:لGت

 ;:غ78لا

 لق7P8لا
 Coefficient تلاماع7لا

 ةءاف[لا

 ة:ل:غ8aلا

 لماعم

 Sا7ترلاا

r 

 لماعم

 Uی5U$لا

R² 

 ةجرد

 ةZ'5لا

df 

F 

 ة[1<5#لا

Sig. 

F 
 تلا&ل5$لا

 ة07wZ$لا

B 
 أe.لا

 gرا&ع#لا
Beta T Sig. t 

٠٫٠٠٠ ١٨٫٩٢٧ ٠٫٧٤٩ ٠٫٠٣٦ ٠٫٦٨٩ ٠٫٠٠٠ ٣٥٨٫٢٤٧ ١ ٠٫٥٦١ ٠٫٧٤٩ 

 SPSS تاج1_م ىلع داI/علااc Dحا9لا دا#عإ wم :ر#~Iلا

�:^9لا ي8_لا را#Tنلاا ل:لTت ما#_/سا Lت ،ة:ض1فلا ه&ه wم ²قT/للو (Simple Linear 
Regression) لا“ 1:ثأت سا:قل/Tلا تلا:ل/B9VWة” Dأ #حأ هرا9/عاD8صلاا ءا<&لا تاق:89ت داعBىلع يعا 

 لماعم غلب c:ح ،)١٢( لو#Qلا يف حضSم Sه اI< ة:ئا~حلإا جئا/Bلا تءاج #قو .”ة:ل:غ[/لا ةءافZلا“
 ةI:ق %غلب ا1Ww، >I:غ/Iلا w:ب ةSWق ة9جSم �ا9ترا ةقلاع دSجو ¶ªع` ام Sهو ،(٠٫٧٤٩ = r) �ا9ترلاا

 Iªwُ` ة:ل:غ[/لا ةءافZلا �S/^م يف wیا9/لا wم ٪٥٦٫١ نأ ىلإ 1:[ُ` اIم ،(٠٫٥٦١ = R²) #ی#T/لا لماعم
 .�1خلأا داعDلأا ة:قD لخ#ت نود ،�قف ةB9VW/لا تلا:لT/لا 1:غ/م للاخ wم ه1:^فت



 

٥٩ 

 )٣٥٨٫٢٤٧( %غلب ةIT^SHلا F ةI:ق نأ #Qن ،w (ANOVA)یا9/لا ل:لTت جئا/ن ىلع علاqلااHو
DI^/S� ةللاد (Sig. = ٠٫٠٠٠)، ق يهو:Iع اً:ئا~حإ ةلاد ةB# م^/S� )م ،)٠٫٠١Iعُ` اYّم زw ةللاد 

 .ة:ض1فلا 1:^فت يف لª< جذBISلا

 ،(١٨٫٩٢٧ = T) ةI:قD ،(٠٫٦٨٩ = B) 1:ثأ/لا لماعم غلب #قف ،را#Tنلاا تلاماعم �S/^م ىلع امأ
 ف:Sfت يف ة#حاو ة#حو را#قDI ةداWز �أ نأ ىلع ل#ی اIم ،(٠٫٠٠٠ = .Sig) �S/^م #Bع ةلاد اً°`أ يهو

 .جذBISلا �و1ش Iwض ،ة:ل:غ[/لا ةءافZلا �S/^م يف )٠٫٦٨٩( را#قDI ةداWز ىلإ �دVت ةB9VW/لا تلا:لT/لا
 .ةعDا1لا ة:ع1فلا ة:ض1فلا ل9َقتُ ،Íلذ ىلع ءًاHBو

 :ة'ناaلا ة'4'ئ6لا ة'ض6فلا

H2: “تSع ة:ئا~حإ ةللاد تاذ قو1ف #جB# م^/S� ةللا#لا (α ≤ 0.05) سا يف/QاDع دا1فأ تا:Bة 
 ”.ة:فا1غIS`#لا تا1:غ/Iلل �Yعتُ ة:ل:غ[/لا ةءافZلا YWYعت ىلع يعا8Bصلاا ءا<&لا تاق:89ت 1ثأ لSح ةسار#لا

 اع9ًت قو1فلا را9/خلا ةلق/^Iلا تاB:علل (T-test) را9/خا ما#_/سا Lت ،ة:ض1فلا ه&ه ةTص wم ²قT/لل
 يقا9ل اع9ًت قو1فلا را9/خلا (One-Way ANOVA) �داحلأا wیا9/لا ل:لTت را9/خاو ،عBSلا 1:غ/Iل
 .ة:فا1غIS`#لا تا1:غ/Iلا

 :عISلا 6'غ85ل اعjًت قو6فلا

 عjJلا 2,غ*%ل اعcًت قو2فلل (T-test) راc*خا جئا*ن :)١٣ - ٤( لو8ج

 ةللا8لا JÕ*/م T ة%,ق vرا,ع%لا فاI2نلاا يبا/Iلا �سJ*%لا د8علا ة\فلا 2,غ*%لا

 عjJلا
 ٠٫٦٣٤ ٤٫٠٩ ١٨٦ 1<ذ

٠٫٦٢٩ ٠٫٤٨٣ 
 ٠٫٦٦٨ ٤٫٠٥ ٩٦ ىJنأ

 wم 91كأ يهو ،)٠٫٦٢٩( ةللاد �DI^/S )٠٫٤٨٣( %غلب (T) ةI:ق نأ )١٣( لو#Qلا wم ح°/ی
 .عBSلا 1:غ/Iل �Yعتُ اً:ئا~حإ ةلاد قو1ف دSجو م#ع ىلع ل#ی اIم ،)٠٫٠٥(

 :�6خلأا ة'فا6غs8S)لا تا6'غ85لل اعjًت قو6فلا
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 تا2,غ*%لل اعcًت قو2فلل v (One-Way ANOVA)داحلأا 3یاc*لا ل,لIت راc*خا جئا*ن :)١٤ - ٤( لو8ج

 ة,فا2غJ%|8لا

 3یاc*لا رP8م 2,غ*%لا
 عM%Jم

 تاع 2%لا

 تاجرد

 ةI2Kلا

 �سJ*م

 تاع 2%لا
 F ة%,ق

 JÕ*/م

 ةللا8لا

 2%علا

 w:ب
 تاعIQISلا

١٫٠٨٢ ٣ ٣٫٢٤٦ 

 لخاد *٠٫٠٤٩ ٢٫٦٥٨
 تاعIQISلا

٢٧٨ ١١٣٫١٤٧ 
٠٫٤٠٧ 

 ٢٨١ ١١٦٫٣٩٣ يلا%جلإا

 له�%لا

 ي%لعلا

 w:ب
 تاعIQISلا

١٫٦٢١ ٣ ٤٫٨٦٢ 

 لخاد **٠٫٠٠٨ ٤٫٠٤٧
 تاعIQISلا

٢٧٨ ١١١٫٣٤٦ 
٠٫٤٠٠ 

 ٢٨١ ١١٦٫٢٠٨ يلا%جلإا

 JÕ*/%لا

 يف,�Jلا

 w:ب
 تاعIQISلا

٣٫٢٣٩ ٢ ٦٫٤٧٨ 

 لخاد **٠٫٠٠٠ ٨٫٢١٤
 تاعIQISلا

٢٧٩ ١١٠٫٠٦٤ 
٠٫٣٩٤ 

 ٢٨١ ١١٦٫٥٤٢ يلا%جلإا

 ةBc2لا تاjJس

 w:ب
 تاعIQISلا

١٫٧٥٨ ٣ ٥٫٢٧٤ 

 لخاد **٠٫٠٠٥ ٤٫٤٠٦

 تاعIQISلا
٢٧٨ ١١٠٫٩٣٤ 

٠٫٣٩٩ 

 ٢٨١ ١١٦٫٢٠٨ يلا%جلإا

 w:ب

 تاعIQISلا
٠٫٢٠١ ١٫٥٠٧ ٠٫٦٢٠ ٤ ٢٫٤٨١ 
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 عاbقلا

 يمB8لا

 لخاد
 تاعIQISلا

٢٧٧ ١١٣٫٩٢٧ 
٠٫٤١١ 

 ٢٨١ ١١٦٫٤٠٨ يلا%جلإا

 )٠٫٠١( #Bع لاد ** ،)٠٫٠٥( #Bع لاد *

 I1علا :تا1:غ/Iل �Yعتُ ةB:علا دا1فأ تاDاQ/سا يف اً:ئا~حإ ةلاد قو1ف دSجو )١٤( لو#Qلا wم ح°/ی
(Sig. = ٠٫٠٤٩)، لاوIVلعلا لهIي (Sig. = ٠٫٠٠٨)، لاوI^/S� لاSf:يف (Sig. = ٠٫٠٠٠)، سوBSتا 

 ل9َقتُ ،Íلذ ىلع ءًاHBو .يم#_لا عا8قلا وأ عBSلل �Yعتُ ةلاد قو1ف #جSت لا اBI:ب ،(٠٫٠٠٥ = .Sig) ة91_لا

 .اً:ئYج ة:ناJلا ة:^:ئ1لا ة:ض1فلا
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 تا)صQ<لاو جئا<3لا :pماOلا لcفلا

 $.ه0ت ١.٥

 تانا:9لل يئا~حلإا ل:لT/لا ءSض يف ةسار#لا اه:لإ %لصSّت ي/لا جئا/Bلل اض1ًع ل~فلا ا&ه لواB/ی
 ة:I9Bلا تا:صS/لا wم ةًلIج cحا9لا مّ#قُ` Lث ،ةقDا^لا تاسار#لا ه/حq1 ام راqإ يف اه/[قاBمو ،ة:نا#:Iلا

 تا^سIVلا يف يعا8Bصلاا ءا<&لا تاق:89ت ف:Sfت YWYعت يف Lه^تُ نأ Iªwُ` ي/لاو ،جئا/Bلا ه&ه ىلع
 .ة:ل:غ[/لا اهتءاف< ىلع اDًاQ`إ ¶ªعBی اDI ،ة`دSع^لا ة:1Hعلا ةZلIIلاD ة:م#_لا

 ةسار$لا جئاaن ٢.٥

 ة:م#_لا تا^سIVلا يف يعا8Bصلاا ءا<&لا تاق:89ت ف:Sfت �S/^م نأ يفصSلا ل:لT/لا جئا/ن %ف[ك
DلاIIلZ1علا ةH:ع^لا ةSاعًفت1م ءاج ة`د DI/Sس� ،)٪)٨١٫٤ %غلب ة:9^ن ة:IهأHو ٤٫٠٧(( غلب ماع يبا^ح 
 wم %لعج ي/لا ٢٠٣٠ ةZلIIلا ةWؤر يف ةلI/IJلا ةلو#لل ة:Q:تا1/سلاا تاهجS/لا ىلإ Íلذ cحا9لا وYعWُو
 ي/لا ةI_°لا تاراJI/سلاا wع لاً°ف ،ة:ل9ق/^Iلا ة:BI/لل ةWًرTSم ةYً:<ر يف1عIلا دا~/قلااو يIق1لا لTS/لا

 عافتراو ة#عا~/Iلا ة:^فاB/لا �Sغ°لل ةDًاQ/سا ةم#ق/Iلا تا:Bق/لا ي9Bّت TSن ة:م#_لا تا^سIVلا اه/هجّو
 لSح Lه/سارد يف )٢٠٢٥( نو1خآو �I8:1لا هحq1 ام عم ةB/:Qلا ه&ه ²فاS/تو ،wی#:ف/^Iلا تاعقSت فقس
 Martins ه:لإ راشأ امو ،ضا1Wلا ةBی#DI لاIعلأا تاعا8ق يف م#ق/Iلا يعا8Bصلاا ءا<&لا تا:Bقت ف:Sfت

 .يIلاعلا �I^/Sلا ىلع تا:Bق/لا ه&ه ي9Bّت يف عسS/لا لSح (2024)

 لق/^Iلا 1:غ/Iلا داعDأ w:ب ىلولأا ة9تI1لا يف ءاج ة:تHSو1لا تا:لIعلا ة/Iتأ #عDُ نأ جئا/Bلا ت1هfأو
DI/Sس� تا:Bق/لاD ةًنراقم هق:89ت ةلSهسو #ع9ُلا ا&هل ة:لIعلا ةع:89لا ىلإ Íلذ cحا9لا عجWُ1و ،)٤٫١٣( 
 هققTُّ` �&لا راJI/سلاا #ئاع ةع1س wع لاً°ف ،ةIئاقلا ة�Iنلأا يف ة1WهSج تلای#عت مYل/^` لا ذإ ،�1خلأا
 .Ojika et al هلواBت ام عم Íلذ عqاق/Wو ،ةرI/Z1لا ة:B:تو1لا ماهIلا wم ة1W[9لا رداZSلا T1W1ت للاخ wم

 يللآا Lلع/لا #عDُ ءاج اI< .ةءافZلا YWYعتو ة:ل:غ[/لا ف:لاZ/لا �:لقت يف تا:لIعلا ة/Iتأ رود لSح (2022)
 wی&ه w:ب ²:ثSلا لماZ/لا ىلإ Íلذ دSعWو ،)٤٫٠٩( وٍا^/م �سDI/S ة:ناJلا ة9تI1لا يف ةB9VW/لا تلا:لT/لاو
 .Javaid et al حq1 عم B^QLی ام Sهو ،ةB9VW/لا هجذاIن ءاBب يف لولأا ىلع يناJلا #I/ع` ذإ ،wی#ع9ُلا

 ة:ع:89لا ةغللا ةQلاعم #عDُ امأ .ةفل/_Iلا يعا8Bصلاا ءا<&لا تا:Bقت w:ب يBفلا �Dا1/لا ز1بأ �&لا (2022)
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 تا`#T/لا ىلإ Íلذ عجW1و ،هاS/^م عافترا wم Lغ1لا ىلع )٣٫٩٦( �سDI/S ة1:خلأا ة9تI1لا يف ءاج #قف
 هHراقُ` ام ىلإ راشأ ة:1Hعلا ة¬:9لاD صاخ ٍّ#Tت Sهو ،ةعI/BSلا اهتاQهلب ة:1Hعلا ةغللا ةQلاعDI ة98تI1لا ةSWغللا

 .ة:Iق1لا تارا#Qلا قا:س يف )٢٠٢٣( LعIBلا#9ع

 ةZلIIلاD ة:م#_لا تا^سIVلا يف ة:ل:غ[/لا ةءافZلا �S/^م نأ جئا/Bلا %Bّ:ب ،عDا/لا 1:غ/IلاD ²لع/ی اI:فو
 ة:^سIVلا دSهQلاD ةB/:Qلا ه&ه cحا9لا 1ّ^فWُو ،)٪٨١٫٦( ة:9^ن ة:Iهأو )٤٫٠٨( ماع �سDI/S اعًفت1م ءاج

 ةدQSلا ةرادإ ة�Iنأ ىلع تا^سIVلا داI/عا ­ناج ىلإ ،ءادلأا 8SW1تو تا:لIعلا T^:wت TSن ةI^/I1لا
 w:ب ة1WهQSلا ةقلاعلا لSح )٢٠٢٥( نو1خآو ­ی#لا همّ#ق �&لا ح81لا عم ²فّ/ی ام Sهو ،I^/I1لا T^:w/لاو
 ”wی#:ف/^Iلا اضر تاSW/^م ىلعأ ²:قTت ىلع صT1لا“ ة1قف تءاج #قو .ة:ل:غ[/لا ةءافZلاو يIق1لا لTS/لا
 ،ل:Iعلا لSح ةI/I1>Yلا ةف^لفلا TSن يماI/Bلا ي^سIVلا هجS/لا Íلذ ¶ªعWو ،)٤٫٢١( �سDI/S ةم#قIلا يف
 ةمIB�Sلا يف ل:Iعلا ةQ1H/ل ةWرITSلا ة:Iهلأا لSح Putra et al. (2023) هحq1 ام عم B^QLی ام Sهو

 .ة:ل:غ[/لا

 ءا<&لا تاق:89ت داعDلأ ة:ئا~حإ ةللاد �ذ 1ثأ دSجو wع د#ع/Iلا را#Tنلاا ل:لTت جئا/ن %ف[< اIك
 ٪٧١٫٧ نأ يBع` اIم ،(٠٫٧١٧ = R²) #ی#T/لا لماعم غلب ذإ ،ة:ل:غ[/لا ةءافZلا ىلع ةًعQ/Iم يعا8Bصلاا

 ةعفتI1لا ةB^9لا ه&ه cحا9لا عجWُ1و ،داعDلأا ه&ه للاخ wم ه1:^فت Iªwُ` ة:ل:غ[/لا ةءافZلا يف wیا9/لا wم
 ­ناSج فل/_م ي8غتُ ةلماZ/م ةمIB�S< لIعت ي/لا يعا8Bصلاا ءا<&لا تاق:89/ل ة:لماZ/لا ةع:89لا ىلإ
 ²^/تو ،ل9ق/^Iلا فا1[/ساD ءًاه/ناو تاءا1جلإا ة/IتأD ارًو1مو تانا:9لا ل:لTت wم اءً#ب ،ة:ل:غ[/لا تا:لIعلا
 يعا8Bصلاا ءا<&لا تا:Q:تا1/سا ةر#ق لSح Al-Surmi et al. (2022) همّ#ق �&لا ح81لا عم ةB/:Qلا ه&ه
 تا:Bق/لا ه&هل لما[لا 1ثلأا لSح Mohammed et al. (2025) هلواBت امو ،يل:غ[/لا ءادلأا YWYعت ىلع

 .دا#ملإا لسلاسو لاIعلأا ةءاف< ىلع

 ىلع ا1ً:ثأت J1كلأا #ع9ُلا %نا< ةB9VW/لا تلا:لT/لا نأ ةعDا1لا ة:ع1فلا ة:ض1فلا را9/خا جئا/ن تز1بأو
 ىلإ Íلذ cحا9لا وYعWُو ،)٪٥٦٫١( %غلب ة1W:^فت ةر#قو (٠٫٦٨٩ = B) را#Tنا لماعDI ة:ل:غ[/لا ةءافZلا

 ة:قا9/سلاا ىلإ ة:T:T~/لا لعفلا دودر wم لاق/نلاا تا^سIVلل ح:/یُ �&لا #ع9ُلا ا&هل ة:Q:تا1/سلاا ةع:89لا
 لاIعلأا ة¬:ب يف ز1بلأا �#T/لا لªّ[تُ ي/لا w:ق:لا م#ع ةلاح ل:لقت يف هرود wع لاً°ف ،اهتا:لIع ةرادإ يف
 ىلع ة:I9Bلا تارا1قلا ة:Iهأ لSح Al-Surmi et al. (2022) هحq1 ام عم Íلذ WB^QLو ،ة1صاعIلا
 .يل:غ[/لا ءادلأا T^:wت يف تلا:لT/لا
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 لماعDI ة:ناJلا ة9تI1لا يف تءاج ة:تHSو1لا تا:لIعلا ة/Iتأ نأ ةJلاJلا ة:ع1فلا ة:ض1فلا جئا/ن %Bّ:ب اIك
 ع1W^تو ة1W[9لا ءا8خلأا ل:لقت يف #ع9ُلا ا&هل 1شاI9لا 1ثلأاÍ Dلذ cحا9لا 1ّ^فWُو ،(٠٫٦٧٦ = B) را#Tنا

 ةفا°Iلا ةI:قلا تاذ ماهIلا ىلع Y:<1/لل ة1W[9لا رداZSلا T1W1ت يف هرود ­ناج ىلإ ،ماهIلا زاQنإ ةرود
 ة:ل:غ[/لا ف:لاZ/لا ل:لقت جذISن لSح Ojika et al. (2022) اهمّ#ق ي/لا ةWؤ1لا عم عqاق/ی ام Sهو ،ة:لاعلا
 .ة/Iتلأا 91ع ةءافZلا YWYعتو

 لماعDI ة:ل:غ[/لا ةءافZلا ىلع لاًاد ا1ً:ثأت 1ثVّیُ يللآا Lلع/لا نأ ىلولأا ة:ع1فلا ة:ض1فلا جئا/ن ت1هfأو
 يللآا Lلع/لا تا:مزراSخ ةر#ق ىلإ Íلذ cحا9لا عجWُ1و ،)٪٤٩٫٨( ة1W:^فت ةر#قو (٠٫٦٥٤ = B) را#Tنا

 �اIنأ صلا_/ساو ،اً:مSی ة:م#_لا تا^سIVلا اهB/Qتُ ي/لا تانا:9لا wم ةI_°لا تا:ZIلا عم لماع/لا ىلع
 ءا<&لا ف:Sfت لSح ه/سارد يف Jiang (2023) هلواBت ام عم Íلذ ²فّ/Wو ،ة:ل:غ[/لا تارا1قلا Lع#ت �ؤرو
 عا8قلا يف تا:Bق/لا ه&ه 1ثأ لSح Pattanayak (2021) هحq1 امو ،ة:نوZ/1للإا ةراQ/لا يف يعا8Bصلاا

 .يفI~1لا

 لD]ª 1ثVّیُ #ع9ُلا ا&ه نأ ة:ناJلا ة:ع1فلا ة:ض1فلا جئا/ن %Tضوأ ،ة:ع:89لا ةغللا ةQلاعDI ²لع/ی اI:فو
 ،ا1ً:ثأت داعDلأا لقأ Sهو ،)٪٤٤٫٦( ة1W:^فت ةر#قو (٠٫٥٩٦ = B) را#Tنا لماعDI ة:ل:غ[/لا ةءافZلا ىلع لاد

 تا:Bق/لاD ةًنراقم ىلولأا هلحا1م يف لاYی لا ة:1Hعلا ة¬:9لا يف تا:Bق/لا ه&ه ف:Sfت نأÍ Dلذ cحا9لا 1ّ^فWُو
 ­~Bی #ع9ُلا ا&ه 1ثأ نأ ­ناج ىلإ ،اهتاQهل د#عتو ة:1Hعلا ةغللاD ة98تI1لا ةSWغللا تا`#T/لا لعفD ،�1خلأا
D~Sلا يجرا_لا #ع9ُلا ىلع 91كأ ةرI/²لع Dلا/Sلا عم لصاI^/ی#:فw كأJ1 مw علاIو ،ة:لخا#لا تا:لW/اقqع 
 ìعD يف تا:Bق/لا ه&ه ف:Sfت ة`دو#Tم لSح Faiyazuddin et al. (2025) همّ#ق �&لا ح81لا عم Íلذ
 .تاقا:^لا

 تاDاQ/سا يف اً:ئا~حإ ةلاد قو1ف دSجو م#ع wع جئا/Bلا %ف[< ،ة:فا1غIS`#لا قو1فلا �_` اI:فو
 يف QB^:wلا w:ب يBق/لا يعSلا �S/^م يف براق/لا ىلإ Íلذ cحا9لا عجWُ1و ،عBSلا 1:غ/Iل �Yعتُ ةB:علا دا1فأ
 B^QLی ام Sهو ،I::Yت نود تا¬فلا ع:Iج لاq �&لا يIق1لا لTS/لا لf يف ةًصاخ ،ة`دSع^لا لIعلا ة¬:ب

 Lل اI< .تا^سIVلا يف w:لماعلا w:ب تا:Bق/لا ي9Bّت يف براق/لا لSح )٢٠٢٥( ناIلس ه:لإ تراشأ ام عم
 ةZلIIلا يف ة:م#_لا تاعا8قلا ع:Iج نأÍ Dلذ 1ّ^فWُو ،يم#_لا عا8قلا 1:غ/Iل �Yعتُ ةلاد قو1ف 1ه�ت
 اHًراق/م تا:Bق/لا ه&ه ي9Bّت �S/^م لعج اIم ،يIق1لا لTS/لا TSن ةلو#لل ة:Q:تا1/سلاا تاهجS/لا ¶فBل ع°_ت
 .اهB:ب
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 وYعWُو ،ا:لعلا ةرادلإا حلا~ل يف:Sfلا �I^/Sلل �Yعتُ ةلاد قو1ف دSجو جئا/Bلا ت1هfأ ،لباقIلا يف
 ف:Sf/ب ةقلع/Iلا ة:Q:تا1/سلاا تارا1قلا لSح لIشأ ةWؤر ا:لعلا ةWرادلإا تاI^/SWلا كلا/ما ىلإ Íلذ cحا9لا

 هحq1 ام عم ²ف/ی ام Sهو ،لª< ةIB�Iلا ىلع تاق:89/لا ه&هل يلعفلا 1ثلأا L::قت ىلع اهتر#قو ،تا:Bق/لا
 قو1ف دSجو جئا/Bلا %Bّ:ب Íل&< .ة:Iق1لا تارا1قلا ذا_تا يف ة`دا:قلا تاI^/SWلا رود لSح )٢٠٢٥( هع`ا9Yلا
 ىلع ءلاVه �#ل ىلعلأا ةر#قلا ىلإ Íلذ cحا9لا عجWُ1و ،ا:لعلا تاداه[لا ةلIح حلا~ل يIلعلا لهIVلل �Yعتُ
 تارا#Qلا ة:Iهأ لSح )٢٠٢٣( LعIBلا#9ع حq1 عم B^QLی ام Sهو ،اهداعDأو تا:Bق/لا ه&ه ل:صافت باع:/سا
 ةر#قÍ Dلذ 1ّ^فWُو ،لqSلأا ة91_لا باTصأ حلا~ل ة91_لا تاBS^ل �Yعتُ قو1ف دSجو جئا/Bلا ت1هfأو .ة:Iق1لا

 اه1ثلأ I²عأ ةWؤر اهIBT` اIم ،تا:Bق/لا ه&ه ي9Bّت #عHو ل9ق يل:غ[/لا ءادلأا w:ب ةنراقIلا ىلع ة¬فلا ه&ه
 .يل:غ[/لا ءادلأا YWYعت يف تاءافZلاو ة91_لا رود لSح )٢٠٢٢( �I1ع هلواBت ام عم Íلذ عqاق/Wو ،يلعفلا
 ة:لIعلا ة91_لاI1 Dعلا �ا9ترا ىلإ Íلذ دSعWو ،91كلأا ةI1Wعلا تا¬فلا حلا~ل I1علل �Yعتُ قو1ف ت1هf اIك
 .ةث#I^/Tلا تا:Bق/لل يلعفلا 1ثلأا L::قت ىلع ةر#قلا زYّعُ` اIم ،ة:^سIVلا ةف1عIلا Lكا1تو

 ةسار$لا تا.صTت ٣.٥

 ة:م#_لا تا^سIVلا ىلإ ةهجISّلا تا:صS/لا wم ةًلIج cحا9لا مّ#قُ` ،ةسار#لا ه:لإ %لصSّت ام ءSض يف
DلاIIلZ1علا ةH:ع^لا ةSصو ة`دBّاه:ف را1قلا عا: 

o عتYWY سلاا/JIقت يف راB:لا تا/Tلا تلا:ل/B9VWتو ةSت قا8ن ع:سSf:لا فل/_م يف اهفSfة:ل:غ[/لا فئا 

DلاIVم �:~_ت عم ،ة:م#_لا تا^س:Y9ل ة:فا< تا:ناBب ءاB:ت ةT/:ت ةTم ة:ل:ل/Zةلما. 
o 8تSW1 لاعم تار#قQة:ع:89لا ةغللا ة D1علا ةغللاH:كا1م عم ةكا1[لا 91ع ةY 9لاTc لاوQلا تاعماITة:ل، 

 .ةد#ع/Iلا ة:1Hعلا تاQهللا عم لماع/لا ىلع ةرداقلا ة:Bق/لا لSلTلا ع:Q[تو
o بBم ءاB�Sر#ت ةمW9:م ة/Zلا ل:هأ/ل ةلماZS1[9لا رداWلا يف ةلماعلا ةIVما#_/سا ىلع ة:م#_لا تا^س 

 يف ة�حَلاIُلا ةQSفلا ةQلاعIل 1غصلأا ةI1Wعلا تا¬فلا ىلع Y:<1/لا عم ،يعا8Bصلاا ءا<&لا تاق:89ت

 .1ثلأا L::قت
o تا1/سا ةغا:ص:Q:ضاو ةTم ىلع ة^/S� >م لVل ة:م#خ ة^س/Sf:8صلاا ءا<&لا تاق:89ت فBيعا، 

DT:c ت/°Iّw م افًا#هأT#مو ةدVمز لاًو#جو ،سا:قلل ةلباق ءادأ تا1شB:ًلل ا/Bف:&. 
o عتYWY لا/Zب لما:w لأاDرلأا داعH8صلاا ءا<&لا تاق:89/ل ةعBلا لخاد يعاIVة^س، DT:c یُ لاB�1 ىلإ 

 .ةIªBم ةداف/سا ى~قأ ²:قT/ل ة:لماZت ةرD~S فSfَّتُ لب ،1خلآا wع لYعDI #عDُ لك
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o تSتأ قا8ن ع:سI/علا ةIو1لا تا:لHSل ة:ت/]Iلا لIرادلإا ماهWكلأا ةJ1 رود ةعجا1م عم ،اً#:قعتWعلل ةIتا:ل 
 .ة/Iتلأل ةلباقلا تلااIQلا #ی#T/ل ة:ل:غ[/لا

o لا لخاد ة~~_/م تا#حو ءا[نإIVعتُ ة:م#_لا تا^سBى DI/اD8/لا ث#حأ ةعSم يف تارQءا<&لا لا 
 .ةB�Iم ةرD~S ي^سIVلا لIعلا ة¬:ب ىلإ اهلقنو ،يعا8Bصلاا
o عتYWY علاا ةفاقث/Iم ىلع ة:ل:غ[/لا تارا1قلا ذا_تا يف تانا:9لا ىلع دا^/S� جI:م لاً#ب ،تارادلإا عw 

 .ة`د1فلا ة91_لا وأ ي~_[لا س#Tلا ىلع داI/علاا
o 8تSW1 أو تاسا:سq1 حS>Iضاو ةTل ة/Sf:8صلاا ءا<&لا تاق:89ت فBلا لخاد يعاIVتا^س، DIا 

 .تانا:9لا ما#_/ساD ة98تI1لا ة:Bملأاو ة:قلاخلأا ­ناQSلا جلاعُ`
o تZJ:لا 1::غ/لا ةرادإ جما1ب فI~9/ل ة9حاBّ8صلاا ءا<&لا تاق:89ت يBل ،يعاIلاعQ1::غ/لا ةمواقم ة 

 .يIق1لا لTS/لا ة:لIع 1:^:تو ة1W[9لا رداZSلا �#ل ةلIT/Iلا
o ت]Q:ب تا91_لا لدا9ت ع:w لاIVح تاعا8قلا فل/_م يف ة:م#_لا تا^سSلا لIIيف ىل°فلا تاسرا 

 .ة:BهIلا تا:لاعفلاو ة~~_/Iلا تا`#/IBلا للاخ wم ،يعا8Bصلاا ءا<&لا تاق:89ت ف:Sfت
o تSأ ه:جDT8صلاا ءا<&لا تاق:89ت 1ثأ ةسار#ل ة:ل9ق/^م ثاBلا< �1خأ تا1:غ/م ىلع يعاI:Yلا ة/Bة:^فا، 

 .لاIQلا ا&ه يف ة:I`داكلأا ةف1عIلا �J1یُ اw، DI:لماعلا اضرو ،ي^سIVلا راZ/بلااو
o ب ةنراقم تاسارد ءا1جإ:w لا ة:م#_لا تاعا8قلاI_/ب ةنراقم تاساردو ،ةفل:w لاIVع^لا تا^سSة`د 

 .ىل°فلا تاسراIIلاو سور#لا صلا_/سلا ،ةم#ق/Iلا لو#لا يف اهتا1:�نو

o ب تاكا1[لا ل:عفت:w لاIVلا تا<1[لاو ة:م#_لا تا^سI/_~~قت يف ةB:8صلاا ءا<&لا تاBيعا، DIا 
 .ة`دSع^لا ة¬:9لا ­ساBتُ ة~~_م لSلح 8SW1تو تا91_لاو ةف1عIلا لقن ح:/یُ
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Abstract 

This study aimed to identify the impact of artificial intelligence applications, with its four 

dimensions (machine learning, natural language processing, robotic process automation, and 

predictive analytics), on enhancing operational efficiency in service organizations in the 

Kingdom of Saudi Arabia. The researcher adopted the descriptive-analytical approach and 

employed the questionnaire as a primary tool for collecting field data, which was distributed to 

a proportional stratified random sample of (320) individuals working in the service sectors of 

the Kingdom. A total of (296) questionnaires were retrieved, and (282) statistically valid 

questionnaires were analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). 

The study reached several findings, most notably that the level of adopting artificial 

intelligence applications in service organizations was high with an overall mean of (4.07), while 

the level of operational efficiency was also high with an overall mean of (4.08). The results 

revealed a statistically significant impact at the significance level (α ≤ 0.05) of the combined 

dimensions of artificial intelligence applications on operational efficiency, as these dimensions 

explained (71.7%) of the variance in the dependent variable. Predictive analytics ranked first in 

terms of impact, followed by robotic process automation, then machine learning, and finally 

natural language processing. The results also showed significant differences attributed to job 

level, educational qualification, years of experience, and age, while no differences were 

attributed to gender or service sector. 

The study recommended enhancing investment in predictive analytics, developing Arabic 

language processing capabilities, building an integrated training system to qualify human 

resources, and developing clear governance policies for employing artificial intelligence 

applications in service organizations in the Kingdom of Saudi Arabia. 

Keywords: Artificial Intelligence Applications, Machine Learning, Natural Language 

Processing, Robotic Process Automation, Predictive Analytics, Operational Efficiency, Service 

Organizations, Kingdom of Saudi Arabia. 
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 عجا#Eلا

 ة.}3علا عجا03لا

 لخاد را1قلا ذا_تا Lعد يف يعا8Bصلاا ءا<&لا تاق:89ت .)٢٠٢٥( .هHر #9ع Iw`أ نداش ،هع`ا9Yلا §
 wم عج1/^م .١٧ - ١ ، صاخ د#ع ,٢٥جم ،تاسار#لاو ث9TSلل ش1ج .ةJی#Tلا ة:I:لع/لا تا^سIVلا

http://search.mandumah.com/Record/1653964 
 .)٢٠٢٥( .w^ح ةل:هس ،راQYلا و ،#TIم wی#لا حلاص يم ،#:^لا ،يلع يلع #لاخ #TIم ،�1ق9لا §

 ةلاح ةسارد :دا#ملإا لسلاس ةما#/سا Lعدو ة:ل:غ[/لا ةءافZلا عفر ىلع �1ئا#لا دا~/قلاا 89:²ت 1:ثأت
 wم عج1/^م .٥٥٦ - ٥٠٤ ، ٢ع ،ةWراQ/لاو ة:لاIلا ث9TSلا ةلQم .¶SW^لا ةاBق ة¬:ه wع

http://search.mandumah.com/Record/1578279 
 عفر يف لماعلا لاIلا سأر ةرادإ ةءاف< 1ثأ .)٢٠٢٣( .ي<ذ دواد ءاBس ،دواد و ،I1ع مدآ 1WLم ،يل:ب §

 ة:لاIلا قارولأا قSس يف ةجر#Iلا ة:ساسلأا داISلا تا<1ش ىلع ة:ق:89ت ةسارد :ة:ل:غ[/لا ةءافZلا

 wم عج1/^م .٥١ - ٢٧ ، ٤٥ع ,١٣جم ،كاDارامأ .�دSع^لا
http://search.mandumah.com/Record/1368350 

 .w^ح Iwح1لا#9ع ةD^I ،ينS:^9لا و ،دTISم w^ح 1باص ،ماBغلا ،#:س #Iحأ YWYعلا#9ع ،�#:QBلا §
 ة:لاIلا ث9TSلا ةلQم .ة:ل:غ[/لا تا:لIعلا ةءاف< ىلع ة:باT^لا B�Lلا 89:²ت ساªعنا .)٢٠٢٥(
 wم عج1/^م .٦٠٦ - ٥٧٤ ، ٤ع ،ةWراQ/لاو

http://search.mandumah.com/Record/1620031 
 يف يعا8Bصلاا ءا<&لا 1ثأ .)٢٠٢٤( .#TIم فسSی #لاخ ،ي9عYلا و ،الله#9ع بSقع` ة9ه ،ة<دار#لا §

 لاIعلأل T^:wلا ÍلIلا عQIم يف ة1W[9لا دراISلا تارا#ج �:سSلا رو#لا :ة:/^جSللا ةءافZلا T^:wت
 wم عج1/^م .ةتVم ،ةتVم ةعماج .)ةرB]Sم 1:غ هارS/<د ةلاسر(

http://search.mandumah.com/Record/1501939 
 1:ثأت .)٢٠٢٥( .ىف8~م ،èفاTلا#9ع و ،الله#9ع 1باج #لاخ ،ي8ق^لا ،�Z1ف #TIم ةو1م ،­ی#لا §

 مSلعلل ةWر#ªBسلإا ةعماج ةلQم .اجافس ءاB:م ةلاح ةسارد :ة:ل:غ[/لا ةءافZلا ىلع يIق1لا لTS/لا
 wم عج1/^م .١٦٦ - ١١٧ ، ٤ع ,٦٢جم ،ةWرادلإا

http://search.mandumah.com/Record/1605823 
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 ة1W[9لا دراISلا ةرادإ ىلع يعا8Bصلاا ءا<&لا 1ثأ .)٢٠٢٥( .Lساج #Iحأ فسSی لئاIش ،ناIلس §
DلاIVلا تا^سZSW/:ت ةسارد :ةTم .ة:ل:لQ9لا ةلTS1/لا ثHSWلاو ةBSعج1/^م .٢٩٥ - ٢٥٦ ، ٣٤ع ،ة:ع 

 w http://search.mandumah.com/Record/1626973م
 ة1W[9لا دراISلا ةرادإ ىلع يعا8Bصلاا ءا<&لا 1ثأ .)٢٠٢٥( .Lساج #Iحأ فسSی لئاIش ،ناIلس §

DلاIVلا تا^سZSW/:ت ةسارد :ةTم .ة:ل:لQ9لا ةلTS1/لا ثHSWلاو ةBSعج1/^م .٢٩٥ - ٢٥٦ ، ٣٤ع ،ة:ع 
 w http://search.mandumah.com/Record/1626973م

 عا8ق يف لاIعلأا تاBضاح 1ثأ .)٢٠٢٣( .ةراIع wب راYن ،ي^`ا1لا و ،ناI:لس �زSف #TIم ،�رªSش §

 ة:Iلعلا ةلIQلا .ة`دSع^لا ة:1Hعلا ةZلIIلاD ة¬شاBلا تا<1[لا ةلاح ةسارد :ة:ل:غ[/لا ةءافZلا ىلع ة:Bق/لا
 wم عج1/^م .٦٥٨ - ٦٣٠ ، ٤ع ,١٤جم ،ة:¬:9لاو ةWراQ/لا تاسار#لل

http://search.mandumah.com/Record/1505563 
 ة:حان wم ةما#/^Iلا ة:BI/لا ىلع ه1ثأو يعا8Bصلاا ءا<&لا .)٢٠٢٥( .لاI< كرا9ت ،­حا~لا#9ع §

 wم عج1/^م .٩٠ - ٧٥ ، ٨٥ع ,٢٢جم ،ة`دا~/قلإا مSلعلل ة:قا1علا ةلIQلا .ةعاB~لا
http://search.mandumah.com/Record/1604796 

 رو#لا :ة:Q:تا1/سلاا ةقاش1لا ىلع يعا8Bصلاا ءا<&لا 1ثأ .)٢٠٢٣( .#TIم ىف8~م ،LعIBلا#9ع §
 ةصا_لا تاعماQلاw D:لماعلا ىلع ة:نا#:م ةسارد :ة1W[9لا دراISلا يف ة:Iق1لا ة:ف:Sfلا تارا#Qلل �:سSلا
 wم عج1/^م .٣٧٨ - ٣١٩ ، ٤ع ،لISW/لاو ةراQ/لا ةلQم .ةI~1Wلا

http://search.mandumah.com/Record/1442263 
 ىلع يعا8Bصلاا ءا<&لا تا:Bقت 1ثأ .)٢٠٢٤( .#باع ىل:ل ،يSH:لا و ،خوI1ش #TIم اهم ،ي9:/علا §

 ة:نا^نلإا مSلعلا ةلQم .ة`دSع^لا ة:1Hعلا ةZلIIلاD يلیاSHم ة<1ش ىلع ة:ق:89ت ةسارد :يقSW^/لا راZ/بلاا
 wم عج1/^م .٢٦ - ١٠ ، ١١ع ,٨جم ،ة:عاI/جلإاو

http://search.mandumah.com/Record/1541773 

 ةسارد :يلفاZ/لا w:مأ/لل ة:ل:غ[/لا ةءافZلا ىلع �1[9لا لاIلا سأر 1ثأ .)٢٠٢٢( .يماس ،�I1ع §
 ،ة:BI/لا تاساردو ثاDTأ ةلQم .اجذISن ق1[لا تا`لاو :ة:8سI/Sلا تاB:مأ/لل ةماعلا ة<1[ل ة:ق:89ت
 wم عج1/^م .١٩٢ - ١٧٢ ، ٢ع ,٩جم

http://search.mandumah.com/Record/1362429 
 ةسارد :يلفاZ/لا w:مأ/لل ة:ل:غ[/لا ةءافZلا ىلع �1[9لا لاIلا سأر 1ثأ .)٢٠٢٢( .يماس ،�I1ع §

 ،ة:BI/لا تاساردو ثاDTأ ةلQم .اجذISن ق1[لا تا`لاو :ة:8سI/Sلا تاB:مأ/لل ةماعلا ة<1[ل ة:ق:89ت
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 wم عج1/^م .١٩٢ - ١٧٢ ، ٢ع ,٩جم
http://search.mandumah.com/Record/1362429 

 يعا8Bصلاا ءا<&لا تاق:89ت 1ثأ .)٢٠٢٦( .Iwح1لا#9ع الله#9ع ءلاو ،�دا/^Iلا و ،الله#9ع ةراس ،ين1قلا §
 ªSمارأ" ة:1Hعلا %YWلا ة<1ش يف W:wرادلإا w:فISfلا ىلع ة:I< ة:نا#:م ةسارد :تارا1قلا ذا_تا ىلع
 wم عج1/^م .١٦٣ - ١٤٣ ، ٤ع ,١٠جم ،ة:نSناقلاو ةWرادلإاو ة`دا~/قلإا مSلعلا ةلQم ."ة`دSع^لا

http://search.mandumah.com/Record/1683773 
 ةما#/سلاا تاسراIم 1:ثأت .)٢٠٢٤( .w^ح #TIم #Iحأ ،ناJIع و ،#Iحأ LعIBلا#9ع باحر ،دTISم §

 ىلع ة:ق:89ت ةسارد :يIق1لا لTS/لل �:سSلا رو#لا :تا<1[لل ة:ل:غ[/لا ةءافZلا ىلع دا#ملاا لسلاس يف
 ، ١١ع ,٣جم ،ةWراQ/لا مSلعلل ة:لو#لا ة`ار ةلQم .ةI~1Wلا ةصر9Sلا يف ةجر#Iلا ة:عاB~لا تا<1[لا

 w http://search.mandumah.com/Record/1525127م عج1/^م .١٩٧٤ - ١٨٨٥
 لSلح للاخ wم ة:ل:غ[/لا ةءافZلاو ف:لاZ/لا ىلع ةDاق1لا YWYعت .)٢٠٢٥( .ع:I^لا#9ع T1س ،دTISم §

 ة:Iلعلا ةلIQلا .�رSف ة<1ش ةلاح ةسارد :ة:لاIلا تا^سIVلا يف يعا8Bصلاا ءا<&لاD ةمSع#Iلا عف#لا
 wم عج1/^م .١٥٤٨ - ١٤٩٦ ، ٤ع ,٧جم ،ة:9ساITلا تاسار#لل

http://search.mandumah.com/Record/1674233 
 ة:BIت يف يعا8Bصلاا ءا<&لا تاق:89ت 1:ثأت .)٢٠٢٥( .T^:wلا يلع ،#:علا و ،S Dª1بأ �#ن ،حS[م §

 ةلQم .¶لبا1ج ةBی#م يف يلاعلا L:لع/لا تا^سVم ىلع ة:ل:لTت ةسارد :�رادلإا را1قلا ذا_تا تاراهم

 wم عج1/^م .٣٠٢ - ٢٨٨ ، ٣٩ع ،ة:لو#لا ةنYW/Sلا ةعماج
http://search.mandumah.com/Record/1636594 

 ما#_/سا .)٢٠٢٥( .ل:لخ L~/عIلا ،سا9علا و ،1°خ w^ح ،يفلاTلا ،ءاYج %Bب ىBم ،�I8:1لا §
 .٢٠٢٥ ضا1Wلا ةBی#DI لاIعلأا تاعا8قD ي^سIVلا ءادلأا T^:w/ل م#ق/Iلا يعا8Bصلاا ءا<&لا تا:Bقت
 wم عج1/^م .١٥ - ١ ، ٩ع ,٩جم ،ة:نSناقلاو ةWرادلإاو ة`دا~/قلإا مSلعلا ةلQم

http://search.mandumah.com/Record/1610496  
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