| i
MIDOC EAITI. e by

3081 [ 51y

oy 1) Aihale b edleal) £ g a0 b elaia¥) Jual gl Sl g0

AU aud
g9 padl) ala 2l
Al 4 58
221001025

2 g Al g
O glaa Azala -5 1aY) 4s

23U asa pllage o
(o ghaa Azalay =5 1Y) 4GS -y ) AL guae

Jg¥) (el a1l Juaill -2025



B e e Y Juillq
B o Lsidl].1
D e agadif 2
D Aokl s adll.2.1
B e Al 55ad1.2.2
T e a1 1.3

T e Lkl 4:8911.3.1
T e, bl 0aY11.3.2

B e L, Alindq 4
TR USSR Ll Galai1.5
0 e A il 41,6
e Al )l 2350117
1 e Ll 4gie.8
1< T PP TR Al Al 1,9
I T PP UPPRRTRRRT z ol g 5 il Llada 1,10
2B et AL Sl S Jeadl) 2
T e il 2.1
1D e Jilsdl) jaiall 2.2
20 e il sl 2.3
2 e S il g Jiall il o 4830 2.4
2 e Wl 2.5
2B el dals

IDOCEA|

2 uNIveERrRS1TVYIH



¥ Juaill 1

MIDOCEAHJ

UNIVERSITVYIH



daiall 1.1

el Ciladaiall <l gol aal aal elaia¥) dual il Jila g Compal g lutiall a8 )l ool Jb 3
50 Jadid @lld 5alad s edatd oy g i o iy Lgaladin) ey ol s dlgidlas po Allad liDle
Oe s oyl dihie 8 Jilos gl o3g] a1 JLEEY) may oV 5l 33 s cacall ayai y ccileikat)
Oaszad (§ sk agaa Jeliill 5 oo Dlandl Cilalyia) agdl Jial) JSAIL LeDlaiul <A ,al e 5 ) 5 puall
Al Aadlally peiidle ) jaiul

¢zl 5 A all Gy Amy o5 3l Juall ol 58 BIA e s sy e laial) dual sill Bl s el
U 8 il o2 55 LS aanll &y 3y el Lty i) e (o IS 500 (Rl s

1 a5 a0 e Dlanll Lia ) (5 she 1) (S g Lan ¢ aione Je i (38T 5 (5 sinall (i
585 caanl) A8 il SIS AN aadaid ¢ add adlls G35 el A8Be ol DA (e, 2l sl
A g e Lliall 8 Al 538 ) i L

eMaadl 5 ik Lo Aaslie cilabaiall (e allaty i ecibiaiall s3a e aal 6l 3 e e W) ity Y
Jadl) il gmnll () agne A8Mal) s ghaty CHladal) s Lgte 33l 5 e )l 5 o lad (1a
glbaiy) 3 a5 AG oLy 4 g ) paic a2 53l 5 "Social Presence” a seia el dalaidll

Social ) Al dxandl 53l b elaia¥) Jeal sill Jilu s agui LS . sennd) g2l lagY)
JSi ¢l i 4831 3,000 5 «(Crisis Management) <l )Y ae Jaleill 5 «(Reputation
.(Social CRM) elia¥! Jual 5ill Jiluoy e sDleall B 5 513) o Ciyad Le e Jalis

agd o aaixd 3 call Gy suill 34 58 sall anliad) e (CRM) ¢Sl e 483all 5,13} 22
By all 5ilall 58a3 a1 Al sl A8 el Cangy clgme i Ciladd anit g e Maall Cilaliial
JSi el & sl agdl L o i3I 5 Cllaall G a0 Wil Popovich & Chen ¢lialdl Leé e
ol 55 agadl 5 agd () Jemal ot (o A jra 2 jaa jslady (Gac]

MIDOCEA|

4 uNIveERrRS1TVYIH



G LA (e (S Alad i) il Ay 203 e laia¥) Jual sill iy O ety ¢3land) 120

ey Aiial) dagl) 4y (Jeliill op Lainl) OMA (e oY sl 3 3is o Dlard) ae 483Madl 3,13 analia
e Blaall e ) il il pulal slal Jile sl oda zena ¢ GSlginall @l sl 8 jaitusall il

Ayl ALeall <)y callall (el 1) Jsnill g 5l e Ay jlall Aadlally aedalis )l 53l 35 gDl
Cua 2030 sy liagiue (e bl Jsaill Cladl i) a5 8530 1 Jall gaalS 4 gadl
e Uadl) Caline b L of g3l Cad g9 48 )1 diail) il ) jecty Ul Ul da sSall i f

4 s Aaaie il 3) e i) 1agy o Al o) 0 e e laia ) Jual il Qi g ysiadi

e eadl 5 cciladaiall 5 cal @Y1 s Jaal il

Jaal sl Ciliaia G gadding el Lald g ASlaall S (e bynS A o ) Aaal) ) i
(o8 Aaiie LilSa ol jaind) 5 cild s 5 (X) st Jie cliaie Jind Eun ¢ o sy JS5y e laia)
e laia¥) Jual sill il 0 Al 50 O (aSay HLEEY) 138 lbaiall (e W ko 45 jlie aladiny)

ddﬂ\é}d\@\éﬂﬂbﬁd@@&ﬁ)}ﬁ@cudsu)ﬁd)m&_tuﬂcw\ c«\EIj‘){)R—.;

Gaboa) 38 5a Ll o<1 1 5ka0 el jall 03] Aalia Ay Jidd a guadll dn g e (bl e )
Al ao bl () ddlz) cnalladl 5 ddaall IS AN (e 2paal) i Cas (L5 1l
Gub syl () xSl pall il o3 gl A Andlial) (5 gione g8 ) aay ALIL IS Al
Aonii) il Apaal 13 Jlaall 138 8 Eanl) Jray e 585 caed¥ 5 35 lgidlae o Jaliall 3 Sis
PTTN

il 1.2
4 kil 5 5aall1.2.1
5o llia o V) ¢y g 31AS e laia¥) daal il il g < gl Al bl 5all (e dpaadl g g a2

Qlef of LS e Y1 Jh 8 e Dlead) oY 5 3 5a5 s Jilas sl o2 aladiiad G day 55 ) clal) b
s dilad 8 el G 9 (Jual i) il gl Ay g 5l Al csl sl e S 5l )

IDOCEA

5 UNIVERSITY



3l Lginans Guad il 3l gl Jo srodal A gall (2 g die oDl ae 2aY) AL gl A83MRD) e Lalial)

. Leidlaae

Akl 3 gadll].2.2

Alad ol danal y il yiwd (335 Y Gl sall e 1320 o 3 suall & Alal) il jlaall jelad
%5 Lo cAusus 5l 3 gaca Balaias) 9 A8 o Lid Ay € Al DY) il 8 Leaza Sllin o LS
) 3 ) all) Ailaial Al iy b Ua sad i sally aghali )) aal il e Saall lasé 1)
A )il Cledall agansi 5 A il agdl ) 8 (S5 8 Al )l ciliaiall e Sleia) slaie] g

Jaal sil) il 5 e Jalxi JI 3 Y 430 gaaall s 5l (e 22 0 AaaDle Sy dgiplaill 4alil) (4
SAl 8 cclaidl e dalalic dlaa o A hgas die (UL Jae ed e ldai¥ s ) o Jelall
Gl dhe S8 i Gl jlaall 038 o Slandl i i Y dpadans 13505 238 5l 2 1) 8 Gl 3l (lany

'?Hj oY 5l (5 fiun Lol g ¢ Dlaal) 485

Alelas Adle oLy (8 tad lalind (50 A gaddl MY e da jie JS5 adiad S 3 @la o LS
alle IS8 e elat ( Qi) s Jashall (sl e 5l aal 5 ) (a5 Les ¢ seanl) o
skl Canal (8 i e Dlaall 6 5 5 3ad o (S A ) cliaiall e cule 53U Aadll 5oyl ¢
Oe s Al el Gindl ey )5 smill (o Galladl s laall el 281 ) o < glil) 138

(bl dalaie gl ddpdat Al ) DA



Ll 1.3
4kl 1) 1.3.1

Y e Dlaxll 9\2(}4'«\-\-1@(591-&3;‘}“ M\ﬂ\&b})}hﬁ@ﬂb}ﬁ&@&u\)ﬂ\a&e@.uﬂ
gl Lo e ) dslall ) A S alaal daas Al 4y o 5 (a5 el Y1 b 8 Lagas
Ly s shie e Jual 51 il

s sall Juai¥l g (CRM) s keadl e 483all 5 1) asalin Gy day 5 SlalSiia 1y 15 Al jall 208
ety Jual gl By yie Jelall Bl 3 Wbty o a5 SleY)

e Aol (Bl ) sgandl (ailiad o ¢ gall Lyl A (e g kil cailadl Al Sl o3a (o 5
A el A bl el sl L ga 5 dallaiV) Claad) jiudl atilatol 5 ¢ oo gall (5 ginal)
Ompad )l e Dlanll sl agdl Bapaa Apllas

i i cedhaall oY 55 pelaia¥) Joal sill Jil s (s 38Mal) (ml uills &S5 Y Allal) 2l

Sl o &3S a0 IS (53 sl B gudl R poad uny (las (5 5k o) i
A0 gl Al J ga Aaza il Hal Ay jall A0Sl 8088 Lady cdallall 40 5 pi<TY) é\}u}){\ ji du

A ) by shaily Lgday ) 5 A yadl a6l 31 (8 g A yre A8Liza) Al yall 028 Jii Lt (ga g
Adpaal)

Lanlatll 408N 1.3.2

IS ol W) sgan agdl Bl — [zl Hll dilaie 8 Alalall daali g — Cilsus pall Al jall 028 66
dau)]\umwwucdcw\km) 6@1;1-.}:\;\)”:\.’_)._\.&} caﬁ)’«d\ Q\.\ﬂ\&.\;wcwi

Adagtiee 438 JST claadldl

ID

EA

7 UNIVERSITY



coelain¥) Jual sl il s jae Ay a5 20Ul ) i) a8 Al jall L5 aclug

Ao g ANl VLY aladin 5 dbiall Jilull Lol JA e cla ) el Ua gead
sl ddlias

¢e Dandl Cilalgind g Cilad 5 ae W) g3 ST 208 ) Cledd 5 Cilaiie aranal (o Ciladaiall 4l jall (Ka
sl il Jil s e Gyl cladiall ae Jadl) Jelal ) 13

(e el ¢l saall i) e Baal) £ 5l G (3 AN a5 agd A A Cils sl Al all 8533

oo Aliay Al ) 028 peilis 2 Ailat¥ g A gl 3 sgad) (anadi 30U (e ad y Laa o (Cpiasall
Bl G pmill Alels ST linl i) paas A ol O Sy S el ll (& Sl e
o) A laiall Cagds 65 48 agdl il (e 3ol o giall 5 5 el IS il Koy Sl
£y 5 a8 1) il Y1 3 513) a8 BN B €U S il Sy Lai 63 saall (8 W5

Clgall (8 )l g lial sage 065 38 ) Of LS o Daad) e Bliall (saal) 4L gl Cllpagl i)
(Bl Jsaill s Jlae W) 334 5 ae Adigal dpa sSal)

i alandd 1.4
rost )l Jsaal)

dihie b oDaadl oV 5 yiad o elaiaV) deal gill Jilas sue G gudll Clal jin) 8l oo e
foalll

s el bl
€Y ) 5353 b el Jual sill Jilas e o haall s IS G ilial) Jeliil g0 Le g
3 Jadl) Aedlalls o Sanll i) (5 sinna @by b lall s Aelill (5 sinall pgas S 2

o anl £ 5 a3 (A i) il 4 jlie daiadall 448 sl S leal) lled 500 e 3

MIDOCEA|

8 uNIveERrRS1TVYIH



seall laind o (A aall @B gally (Guinll ¢ enll Jia) Al e sl Gailadll il L 4
£ pelaia¥) Jual sill Jilus e (g pucill Ciliasi) jinY

Ll ind Gppent] a1 clbaiall e oDleadl @l glus Jilad &y jladll cilaMall oy 2S5
9L, gl

A )il Aadlall g e Daall (pay adalall Jali ;Y15 A8 oLy b aalod 3 3 sutll il )l Ae 51 6
sl )Y DA

& (Social CRM) elia¥) dual sill Jil s e eSandl ga 483l 5ol adlasi 520 (sl L) .7
Y5 e dlkilad)

il el 1.5

by b elaia¥) Jual sill Qs e by ) dshie 8 clS ) slaie) (s e Cajaill ]

e land) Y g ety

6 sinall ¢ i) Jeliil) Jia celaia¥) Jual sill ol sal IS il L aadiing il 480 (a5 2
v Sea) ae A3 4y el pilaall il g ¢ el

e (paaial G sinal 5 Al gaall DY) duali 5 i ) A gutl) el Hiliau 0 3
Aol Ladall g3 55 s Daall o sl

daal il Qi g e e Dhaadl ae 48Dl 5 ))3) (8 ol sall 4 55 3l lasil) ol a4
e V) il A La gead ¢ oelaial)

eSaall Jelis e 555 Ll (a5l s uinll 5 pendl Jia) 52 pall i il e el 5

ID

9 UNIVE

EA

SITY



s ardl 43 ja3 (puuanil Al I 48y gaatl) Wbl i)y odali 43S J o SIS AN il 55

a9 33 )

6

Al Al Dlua 81,6

Y5 Samis eelaia¥) Jual sl il aladil (p dilaas) A¥a <13 dulas) A80e 25 53
o=kl dikie b e Sleal

o (ralaall a5yl a1 i) elaia¥) Jeal il ciloaial Al ailiadl) agus
Al Aaally ohand) i) 3 3m3

e¥ 5 Ao (@ld s ¢ 55l jriw) Jin) elaia¥) Jual sill cliaie il da jo Calias

Al Laiall g g3 COBEAL £ Slaal)
¥ 55 A elaia¥l Jual il Jilasy e duaradall 48 )l 4 guil) sl 5253
Al Ol e ST Ay e Slaall

&) 2sad el oY 5 e celaia¥) doal il Jilas 5l 8 ddlian) AV QI3 § 58 a5

(A ) Aihaial) ol el ol uind) Jie) o Dleadl 481 58 ganall (ailiadll

and & elaia¥) Jual gill Jilis e s Dleall il U S 80 aladiul agas |

el £ 5 3 5a0 5 Leilanl i

10 UNIV

N



Al zhsei 1.7

yileall Jelaill

S5l g 55

ool gl pladi
eleix Yl

| Sl £¥g iy

SUsledly pawasdl!
L gaall

N/

dodsimall duaiall

4dlyegars pailas

Ayl agie 1.8

) g Cua (Gl g g go Aapdal Bilia 2ad (A ¢ sl jdia o) meiall e A jall o8 dadad
b e Dhandl oV g G ey 1 Jalat g i sall sal celaiaV) Jual gill Qi g aladial Caag
oab ) dddaia

Bl Sl Zaad e JNA (e o guimsall Jgm ALl iy ylas S il ia ) rgiall adind
lenan aisns ) ULl Aadlaal Llail) rgiall andindd o kil o jal) 8 Ll Alall il maliall
Candl EY L e Ala s il e iy dilims) Lelia

— Jelall — daiall ¢ 51 1) @l i) (el FlinaY hliiu) meidl o gl WS
Al i) e e gl Al i g (Y 5l

rlild) aas @l

IDOCEA

11 uNIiveERrRS1TvYIH



pranal a3 385 Al all Ao (e Apalll bl pand dpulad 3148 A 5 IV Dlany) e slaie )

wa:tﬂ J}lA.A e Mﬂ :\_1\_1:\“\2“

elaia¥l Jaal gl Jil g aladiul g3 o
Jelally s sinall e 5
GM\ C'_iLQL:LJ\ )

LJM\MM\::\AS*Y}&M °

Ao Gle Lo iy (paiin 8 o ) oSl A (e BLELY) 5 Baa o S 5 2
dae SUatia

o3 qa (ysleliy Al ¢yl didaia 8 el g A i) il sl Dae (e Ayl acine Sy
W e s el gi el el Qi ¢ g el aind) 1 elaia¥) Jual sill ciliaie e il gall

::Lu:\JJS\ :\..Etc

Claiall ae Jads Jeldi agadl (35S o Ay 58 «Oliansall 038 eSee (o Aaps 490 sic A LA o
(= asa 5 (285 Jiiad Glaal danlie Ailan) jplee o 2l Al aaa yaad i a8 40 )l
eSanll o) Y

sl Ay Laganal ai 38 5 (libll pand A 31008 G g yiIY1 LAWY e Al jall o8 caaaic)
Jilis sl e Dar) aladinsl (sae elidl s gida (5 Al 5 dalre Aind DlanY) Clad 288 Canll alayl Calida
48 gl SOl J . agileLdai) ) Ailia) cagual Juaiall Jelill ¢ 1 6 5 ¢ elaia¥) Jual 5l

gl

-

12 UNIVERSITY



O yerital) (e GlENRl 715300 SPSS Jie 4 dibian) @l ol alasiinly clibnd) Jilas 2 g
IR (e 31aY) iy Ba (e BEa ala LS Lgte guta ga g o) 483 ey Lay ibpuia il Liial
(Sl Gudaill J8 8 ymadie e wad JUiA) el jal g el juall e de sana JB (e aSail)

e laia¥) s LalaB) Lgiaa Y 1550 Gl Hll Ande (e s jlial) a3 a8 dul Hall aaiaad dawilly Wl
aeiDlalas 8 Al ciliaiall e € (< ¢ gaaing (Al e Dlandl (e Gl 5 Any d aual LY
Sy Laa ey yaiall g 3y pead) culidl) 281S Jiiad lanal Aaguad) 4300 giiall Al slaic) S35 Ase sl

?S‘MA}U eanll ¢l HY duaBl g3 ) g

dgilaad) 4l 5all 1.9

Gl 135S yo L oS0 1505 A0 praal) gy pall ASLaally (aaly 5l diaie b Alaal) dal 5l (5 s
el sl il 5 (¢ gdiiiany Cpdll QLA Jlae Y ol 55 (o dmasl 5 Ay 33 aualy (B an U jlaiy

L8 skl g aga jliia 3} (& olaiaY)

o) gas cAana gl 5l 3 a Al ) @ liie (3 Oee Gmdiall e Gl Jlee Y ol 5 Al all Caagiad
(s Clin ol jaia] 1ie elaia¥) Jual 5l Cliaia Jad JS () seddivn 5 daerd ol &y jlas S
oDl wa Joal il 5 o ) A S sig

Jma sl lanal 4 i) 938 pue (LR S Glaiu¥) Jia) bl aea @l 5ol g 555 o @B 53
Agmlall Lty A A5 03] Jigall 5 (el a8l 5l) Jidi A )

z sl Gl bbis 1,10
&l ) sie

oabl) e 8 s dleall 6Y 5 uad & elaia¥) daal il Jiluy 50

13 UNIVERSITY



rAadiall 1

O Al ) Ay u 31K e laia V1 Jual il il g aladins syl yiall A1 Al all o2a J gl
Al ) Caagi s by )l Adaiey (5 saad) (3 uall 8 W3EN i) (1 8 s gaad ceDlandl g dusas 5l
Ao ) Clasi) i) Jidas g ceDlaal) oY 5 el 8 4 )l Cliaial aladiul i e il )
el

Gl AKEL 2

J Le Ll el alasia1 V) ¢ celaia¥) daal il il s dpaaY il sall &l 0l a2t 11 e
Al ) sl L (e e SV Gl g U g co D) oY 5 o it 8 Laa o oaii) yinl e 5 Lol
Y sl 3 il Sliatal) oda aladin) 48K Adadi jall Y ladll (e 220 e a3l

Al ol Calaaf L3

eand) oY 55 Jeal sill Jil s pe Jelall o 48 e o jail)
Gaal) Bl ) e eyl s Gavadall (s ginall jil Jalas
Aol a5l ¢ Maall Alaia) e 2 e saall Jal sall i3 Ll
Al Al sl 4

e ezl oY 5 Ao daal sill Jilis g alainl il L

Pl Aadlally Ll W) e (5 siaall 5 Jelaill fig cas
eV ol 3oLy ) 8 duanadiall Ay guitl) el 50 L

Tl pradl 5 4 yandl A0l . latinl) (alias (o

Al Al a5 4.5

e Skead) oY 55 Jal sill Jilis g aladind G Anlag) A83le 2 6
Al by oyl JS5 ddelal) GlBleY) i

IDOCEA

14 uNIveERrRS1TVYIH



Gaan il Jal sedl s Lariiveal daiall e 2Ly oY ol da 0 Calias

-4l ) daal B

o Skandl ¢ gy N G snaill Jsa dplaall sl Hall 8 a5 sand a1k

sl bl e duiae Alled dudd )y cilbadi) jind p ot e cliessal) sl Gl

Aaagiall 7

i) aaad O s liliuY] Jie <l ol aladiul g o sl oa ol zeiall o G jall adiad
okl Aae 3 Hlad Gluwse oDlee (e A e il Galay g Lilian) Lelilat g

15 UNIVERSITY



Adad) sl ) A Juall) 2

MIDOCEAHJ

UNIVERSITVYIH

16



daiall 2.1

DY agle 3 e Ayl 3l jaa i gd e ale an (Y Al IS e A8l il jall 2ad
Do Al pall & amge gl ) Agalall 0 geal) Jga daial 5 Ay ) ellae) (8 agud LS ¢(g kil
oo o Lo 2 pu o jeaiy ¥ lna¥) Gial il ) A8 paall dday A A sl Gl a5

) Al 5 sl CadSy g el Hall (G AR 5 BUEY) A gl gy ool Jadad ) @l ey
ol LaBlal 2gai 48 yre Bacld i & Juadll 13 dpaal Sl LA (s Waw ) Gl 138
LEaY daal)

coallall il Joatll jalae il aal cpualall piiall OMS elaia¥) Jual sill il s i il
Jal gill g Zabaall @ gal 3 jae il o 2ad s gl 5 A1 BY) o Jiai¥) 5ok Uojda & i Cua
(Al acall 20385 5 cArand) 3 13) 5 Gy sudill (8 a2 dpadl i Cliaie o gl Ciapal ¢ claiaY)
Ui e sumge elain¥) Jual i) Jilu s calan Y gaill oda il e 3l o Dleall ae Jusal il 5
alaie¥ 15k dpedle Y clul Hall s g e aia¥) ale (g sull Y1 CVlae 8 oaalSY) Cnll
lelhdl) paa o i

Al 5 I Aalall @y el sl Ay yall ASLeal) 8 Al (il sda e slaie Y1 ) 5 aag
LB S yall Wihoay ¢l )l canpal 28 o) g o e ol V)5 Gl sall aca 3 la 50
aobiall 812 jldia | i 260 G eyl ol hailly 3 3y Al Ay dASladll & SY)
agd et Aaall GBlandl 138 3 e laia¥) dual i) il s 5ail5 Al 5o o) 4030 clS Ll 5 dgaly )

IDOCEA

17 uNIveERrRS1TVYIH



o diliae dad Jiag Lo g8 5 ¢ o ) (5 simall Al 488 5 (52 sanall llginal) & gLl Gac]
_gAlL{:BJ).;}A\

Ll ) gl aal yiied 3 sl jall o2 Lage Ll | s o Dlandl oY 5 Jiay ¢ JaT il (e
&) doaie e Saall o) )l e o 50 paity Y paliall daeadld et )l el 5 Sl sall Ll
s ele S L ya ie Lgie g lall 84S il 5 clgy A gil) JMA (e A jlanill dadlall Jl2d ae o
Aty Jal gay badi oW Il (8 XS 20 )l Claiall e dulad¥) iy sa pd5 8 plen) Sin g
Al Aedlall dlalall olaii¥) g 48 Jadd daxall e La 3 e jslai 50 )

Jils g i Al il sal) o A A8l il jall gl cealy Hll JISIY) amaa e Ll
Claie a8 5 o Slandl Cilabiial (8 G il A8) 50 e 38 ST (585 oS elaia¥) Jual 5ill
Y g9 8l Jeldill  Jra g Al JISEY) sy clia (ha g, mgilad 5 g e DU Bajaa iledd
Al A (8 sl o g8 )08 aca g o3 small (8 A 5all Al Fas 5 (e deliy Cua o Dlaall

okl A Jie 3 e

Badxie el culd Aalie A83e Lis — oDl ¢V 55 celaia¥) Jual sill il s — G puiall (38 G
gLl atosall Jelil) JMA (e e haall 0¥ 5 a3 ) el ciliaiall (a5 cea (e

A8 Leaia e Slawgall aed (e Dlaall oY 5 adbus s AT Aga (a5 peilaliial Auliy agilandldl
Bsa Cpuady JSEY) e 2 je A Ll L ey Laa il gall (A ) i) sty (G amd) (B S
Caladdl)

ID

EA

18 UNIVERSITY



Dstaa A0 e 38 5l aa o gatagally Alal) 3 bW (al jriuly o st Jaadll 138 (b cagle

sl

(lel i) oy il G (e (e lain Y] Jual il Qi 5) Jiusal) uially ddleiall a1
Aty guil) Aa¥)

ol sl Lol Uil il 1 5850 0 ey (eDkeadl ¢¥ 5) il pscially dalaial) culpudly) 2

Al Candl ae i ) Sy gl (e dde S La g pariall (o Al gl 3l il a3
Leiallae ) orny A ) gadll s

elaia¥! Jual sl Jila g 1 Jiial il 2.2
Sl gy gl -9
e laia ¥ Jual sl Jilo sl cpialall il jas Canaa

e 55l Jual i) s all 5 ol AN e Ay Juad) <l 500 Ll (2020) Gle s 0 o
Sl Bl a5 ) sean

oy zransy (31 el s sindll e o 8 iliaia iy (2020) o el Lk
(b el Aadl) ) saall el g il slaal)

G smtl) e lsns sl ae Lo Al Ay ) A Ll (2024) e 5 ooldaall Ly o
ey uais ceDanll e A8 5l

Cun o Jlae Y 8305 R e a1 3a il Jilugll o2 o ) (2025) sl i LS o
Aol il oSl i s e Danll Qda ¢ gull i

eiay) Jual il Jil 5 ailad Uil
S Ll (a1 IS o ol denl 3 3ol 51 55 ol el o el

Calatll

MIDOCEA|

19 uNIveERrRS1TVYIH



w358 A aul 5 ) sean () Jsa sl AlSa) 1 HLETY) A
ABY o i)yl ) liBleY) s ¢ 1 panadidl) 4,18

ol 2Sle ) Jilu g 45 )lie CalSall (jalads)

baidl b i Al Jadal) <l ol JDA e elaY) ild

o r W N

el daal gl Jilu s Jsa Al el all IS

Sy gl e Sl 8 elaia¥) doal ) Jila g alasin) ddaé J 455 :(2020) e o
e Y1 (A seaal) oY 5 o Blaall dpuld 3l Ll

sl duanayall 3 gomn paend B Jilugll 028 e (O 02 Je 55:(2020) Gms
e an) A8 jay Lay el Y

s e @y ) (535 saiusal) (el Jel@l o Legiul o < elal 1(2024) puse s (atlaall o
A SV jaliall slad o Dlaall &Y

iy i dgelaial) cliaidl e 4l cldle ) o i 1(2025) iy sill 5 s yusall o
DSl el il S ane e 2 35 cellgiunall gl 8 il

sl Jlee¥) )55 acal 4y gn 3l i elaia¥] doal i) Jiluy of ST:(2025) oasadll @
SN 5 5a0  dabdal) CadlSall st g cclible Sl el e anaelud Cua iy sl

Lﬁal:m)]\ sy / ¢ Sanll e :@m\ ),3:."\.«3\23
e Slaall ;«‘)f} U'_!\A.:‘):u :iyji

& aiuly Aliade dadd ol il ol b alely Gaandl Bl NI 4l Oliver (1999) 4i =
Vsl 48y guil) ol il ae ) Jainsall
adalii 5l 5 Lilaady 4585 Aa i A 5ull go Jaladl) 8 Jaeall ) jeiad 43 (2020) e 4bays
Lihle L
1
MIDOCEA

20 uNIveERrRS1TVYIH



AaDlally dpa il 5 o) i) Sl S JSE 8 deay oY 5l O (508 (2024) Luise s elball Ll
Aged )l claial e ¥ delll g oo a3 3 il

sanll oY 5 gl sil 1G5

AP J\)Siws’.,g:é}ﬂuc\ﬁ} A

Aexdll ) el 33 a5 A @l o) e a8 ;e oY 3
i i Ky Al

At Jsla 5l san JISET a5 ey JSEVG Lealad 5 ga SISV Bl oy )l g il Alla b
Cladll 558 e e eelaia¥) Jual sl iy e slaie¥) o (2025) el ST 25 (3 suall
Clead 5 Cladie aranals cagilabiial ddady e deall Clly () dpasll e OSIY) Lo (50 2l

pelalll Sl saaa

ST/ Y ol D Al el all sl

el gelaia¥) Jual sill Jila s craaiiind Gl dmo )l e clusall o €1:(2020) e »
sl ae  LEdee oY 5 e Lliall
gl e Daall AT el ) Claiall e unsall GSleY) o) G 1(2020) G o
ke 3y
Rl eVl e gl )y il Jeldl) G Ua) ((2024) Guss s sl
A s A1)
Joal il Qi s ue dgan sall CliBleY) o Lagind 0 Cana gl 1(2025) lag il 5 5 pmsall o
oYl 5ais o) JEI ) SE e 2 3 e laiaY)
. Smith & Johnson (2024) e ¢Skl s e 35, o 8Ll Jeldll of el ;
Bl Alalia¥ ay Jlall Aaial e ¢ S s JSIY) ) jay daad ) Slaiall

MIDOCEA|

21 uNIveERrRS1TVYIH



@\ﬂ\ ‘)..35_"\.43\} Jatiall ):uu.d\ O iadall 2.4

33k ot 5 eeldial) Jaal sill Bl g (488 5 A8le 2 5a g pualy (dayll) Gl daa) e A (e
S 5 Jlae Y

Gl sas e ity o (Sa dilugll oda e Judl) Jual sl o e 85 (2020) e W
Al g bl oliy ae i daga palic (o8 5 Ausns sally ¢ Dlaal) 485 ) oy s

) ) aal ey elaia¥) Jeal il Jilus e ey of J) JLET 38 (2020) Gms W
o8 s Ag ladll Aadlall Apdla e o) g peSaiy e 85 A sall Ala) 5 ) e JiS5 (8 aalis
ALl o i) 2l

S A legu dga sall e N delill i Uil (2025) clagsidll s s msall o
ALY a jldial) LI aes Ml o Slanll @ gl e i)

alaainl of <y Johnson (2024) & Smith s Chen (2023) Jis dusal @l )0 o
Lo ¢ sl JS ¢ Dlanll Zra) 1 250500 (Cpe BALELY) (e o) (R B Sine 4ad ) i)y
OSEYT sk (8 aalay

Alasinl (5 glue adi )l LalSE sddala g dylag) A8Dle o prial) (s A8MR)) (O a8 Anaina ) o3a
ALl sad ol I el g JISIY) (6 gie 3 ) dAdlady oo laia ) daal i) Jila g

sl 2.5

Lail 5 el ) Jual il &, 5305 <l gal 3 yaa 2o ol e laia¥) sl i) Jilas o ) Jeadll 128 s
ABMall 3y ad (8 Lndd 1750 ol Cum el (gl A shaia (3 Ul i) 1)) 50 Jid Conpial
Gl A U sead (sl JISEY) aexis oW sl (5 siun @) (o pgasd (o . Leihas 5 Cilisns 5all (o
Al bl ol jelal 385 ASLaal) 8 Vi 5 U et s Galeaddl 13S 5e 228 31 (a5l 455008 3l
s 3all 5y sem Ga g e Sard) Ly 33l 3 Jasi j Jils sl o) Jladl) alaaia¥) of e Gl 5 8L3)
skl adl e Loy e Dlaall Ll )l 39 323

IDOCEA

22 uNIveERrRS1TVYIH



O 3 s smndl) Blandl dpm sandy (3lati Aaial g Afiny 8508 (o CRISE CiluaY) Axal e g dld pag
dalay Adaall il sleall Il Laty ale 4 iU Glgul 5l dalle iy e 3 55 el jall alans
&l g kil vie a gl JS 5 gadl) sda iy palal) Jaalill y Jilatll e 2 3l
A1) gy liia 3yl o) s cdpad ) ciliatall Wlasiin) Y dag i) () gliay ) ¢ialy )l Adlaia
G sam O oS Gua caaly o B da s Gt I cailal) 13 Alaal) il sall g Jelaill
emall JSAIL i) Lo 13 il sal) ciladi i) delua sale)

aedl Al B2 yrind oy (A yee Adla iy 8 Y el 138 duza el 30 (g kil Y )
Jlasy 8 Jiatall Jitsall yriall e ¢ guall Jaglos o3 288 G g jaall <l jiiall o A LI il
& Jiaiall alill jpaial) e Gl 5 s suil) La ) ol 5 gl ol lgiith s G (o el Jual il
Ol el e 5 o il el LS| s el 2Ll ) e anf sl o jliely o Sleall £
<l Jelall da ja i 4 jaay 481 0l 5 dihale Jal gal GulSail g8 o Sie (A d sl 3 yae
il sl Lgangiin Al AdLaiV) bl i) Aol

ey dasi gy (el peandl 8 Ae ol #lad o AL Gl all gl oS ¢ andall culadl e
ccilaiiadly Cay el of cldle ) piil agd gl (Ga) jial Yl cillaidl sda JMaia) e L )
b ol @8l ¢ gn g Alladll AS LN o e Dlaall Sadatg eV gl et s AR el Lad)
Walal et 0135 Y Classsall e 1558 o 3 cdgipdail) el 5ol sda Jiad dale dalall sag ¢ oaly )
Al Ay (8 A8 ) Lgian ot Lgada o 5 Leideld (e I8 Las clgiDlae ae Jucal 5l (8 400,05

) iy B i

ID

EA

23 UNIVERSITY



JSiy lasll a8l gl Dl (g ykail) apalSY) cailadl ) glani g3 € (& A Al jall o3 dpaal (o LS
Adlad ST 4 ) ilanil il delia e Waelud Aaal 5 Ak A 4 pedl IS AN 088 3 ¢ 5l
ol (3 gl Al 3y a5 ctilinns all Ay guail] 8o liS) (5 glusa @iy (B Leanilii agus O @ siall (ga s
(oo Sl el e 35S 55 AN 2030 dus) ae (il Lay (el Jadll 8 ASLaal) 3 g ao
Al g Sy e a8 o)y

Sl U je o3 G cCanll & suim s alal gl Lpadl ) 3V sacl8 Jiay Jucaill 13 (8 (Alia
A8 J paail) agle i g2l (ulad) 0S8 3 il jall 5 ccalaall daaY) Al daiall
g el Ailad) Aul 5ol jue Waw s 5 e e aST g ALl ) 8 Alall G sadl) )l LS
3y ey Al a1 Jalail) g il Hally J gl 3 U Juadll ) JWEEDU (5 k) Jucadll 128
Snll s (g dm Len gy Aad giall A8l 5 ) Sl i) el S5y (ia yg s dgloaads

Siad ol oSay o odatd dpendl) 5 4 jladll Clusgall o e ¥ A jall 0da (e dad i) il
e and al sl elaia¥) doal il Jils b 50 gl aainall 8 cileUadl) Calis ) La 3
ia ey oDl sl o gl el g el ool gill SlalSia fliad Conaal Lai) 5 Ay gusi Al
e A8 B2 5a e Ula) (eSain ciliaiall o2a Jals il sall Cilati) yisd (8 Gauas 61 d
xS i dsgall 4 8 0 LS dasial) cilaiiall g Gleadl) (e aladl Lia )l (5 gl e 5 ceDlenll
Gl sall Sl il e )ad s ¢Gpudliall mllal e Dlaall Glaid 3 jaUa (e 2all 8 agusy eDlaall Y
e dpalal day (b 8 Ll dalai

dgale A8l o365 Aals (a gl can)y Of (8 Akl g A yea B gad il A A all o3 (b cale

(e edhaall Jaili gl) jue ) B 51a) 5 oY sl aualia g o I JOA (e (o ) (8o gl i )
ey Alels FST Gl 2 40 grd) il sall (&) ) g lial dlae 3131 855 5 Al 4als

ID

EA

24 UNIVERSITY



Bapaa 13l ol () Sy ¢ sl Aliine Culal (33U Ak Al yall o2 il Jia (o a8 siall
Ljlae i ) eVl el o sl s ol (e N By gl A elihiaYl oISA S
b ccmnd J 5V Juadll 5125 Y Aalall sda 8 ccllly s duallad) g Adaadl 5 suY) il jlall

(sl Jlaall 138 3y odaill g Canll ) i A BT i

N IDOCEA



) dagile 1Y Juail). 3

&

MIDOCEAHJ

UNIVERSITVYIH

26



daxidl) 3.1

Gl 2 b Lgelal o5 A dpaladl ) shadll 5 cle) o) a5 () Jacadll 138 Caagy
el il )Y sea s el il 5 oY) apanai's cindl mgie 3aa3 (e 122y ¢ Jal)
oo Yy Gl Calaal s Cawai Al adnl) ddadl) Aliey Jaadll 138 225 UL
A3d) dpale 44y jhay 43Y gl

Caanl) &l paaial A Ayl Gl el 3.2
lewadinss (A Al cbaiall Loy sl pa) e 1 gelaial) Jual sl Jilass

tﬂ;\d“ﬁh&k—\l—\u‘ﬁﬂ‘e‘)’:&u‘&)JM&):\MJ.\Q;M\CA)&M\ Jelall il< Al
leal) Gl g cchlalatl] 5 (A gaal) clSle Y Jadit g c(«ﬂ}i

3ale Y oalanivd g A el Jaaall Jalii ) da jo asls B ja) Cafad 1o Dlaall oY

) SS s A& Lea Lyl Jie G pige YA e @ e A Lo Aa gl ol Lema Jaladll
o)l

(L) Ala) Sandl arana’ 3.3

Lelaial) jalgall A )y 3 daeDle (e 4l Ll ¢ Llaill dia ) giall e dundll adic
eiaY) dual il Qi 5 alasinl a8l 5 zeiall 138 Choay Cam i puiall cp BN il
o Sandl oY 5 e W i s g el Aaay 4 jlail) il all b

il 241 il 5 35k il aine 3.4
sl S Ll Y Alnsdl A8 sial) Aipell plaiind 23 il Ae

Axad )l Glaiall e A=d Jelds

MIDOCEA|

27 uNIveERrRS1TVYIH



Al ) Al e panll il i el Ailan) ulas (35 oia3 o5 tiiiall ana
bl aen 44 )l 3.5

=i Jual sill Jilu s LIy 1500 (ULl aaad du 5 81018 4y 5 <Y1 ALY e Saie V) o
L e S Ll () s sl A s

o) ) glae A5 laLY) Cuia

(Je\il) dapds daidl ¢ 53 ccleludl aae) el Jual sill Jil s alasind 1

(SUSe Y s Jila )1 dpdla (s30) (i saal) (5 sinall s Jelill 339 2

(Al Aedlally A il Agliional) Al ¢ Jaladll Sl S5 GAED (Liayll) £ Dleall 6 5.3

Jalrs alaaiulyllgils e s ¢Cpmanadiall 33LLY) (e de sene o L e e 310V Baia e Giadl) o3
Aall #lag <

<l g 53 3.6

A 5 ASIY) ALY e o Dand) (a5 pbla Leman a3 1A 5Y) i)

Gogndll & gam o Bl Al dpalall ) yall g AGladl Sl pall e Leale alaie ¥ &5 4 Ul Ukl
el oY g9 )l

hany) Jilaill kel ja) 3.7
rob Lo el aY) Jaidiiy ¢ ilany) SPSS guali s alaiuly il Jilas ais
Al il a5 il siall g 4 siall canill 5 <l ) Sl Ol s sl Syl

#aall Y 55 elaia¥) Jeal sill Jil sy aladiul C 480l Q) 1 lasiy) 5 Jalii ,¥) <l sl

ID

EA

28 UNIVERSITY



O Alias) AVY Gl Adle a2y aaatly = 005) ) Yy (5 slua ?‘Jﬁ”lf' Gl il ladl
Ll il

a4l 3.8

¥ 5 e el Jual gill Jilus i Aul 0 6 Canall Laadie) il dagiall (o pe Jucadll 128 alis
Gy Ly Jalail) ol 5 cigall apanai s cclibull pan gl dpaat iy (aly ) dilaia (8 ¢ Dlanll

Al Ldlaal (3883 8 agasi 5 Al ) iy b ac 5 4580 il ) J gea )

29 UNIVERSITY



el el Ails

Aol JDA e Dlead) pa Liidlal dpa )1y labaial) 3 l0) cadlad d3leld (2020) 8.0 ke .1

Lo sgandl eV 5 300a0 (A elaia¥) dual sl Bilus e L) S

iy elaia¥) Jeal 5ill @) ga e dsnsgall 55 gem 500 & DleY) 552 .(2020) .o.p ,oms L2

Ay

el o elaa¥l dual gl By yoe Gosudll 580 (2024) 0 comse & a0 alball 3

AL ot A pal) Aol Agihase A 3 s STV aliall s A el ciledlall ¢ Sasll Y
(12)3 i@l g 4y )Yl

rellginall &gl e dpad )l clidle) S (2025) .5.0e ol sdll & e sl 4

e SV JleeY) B2l ) 3uied (S eelaia¥) dal ) Bl 550 (2025) .0 ol 5

A a1 5 Al 5 AalaBY) o glal) e (3ilasa i) ya) s sl s o) ASLeall b o)

Chen, L. (2023). The role of social media in fostering innovation .6

among young entrepreneurs in emerging markets. Journal of Digital
Entrepreneurship, 5(2), 45-62.

Smith, J., & Johnson, R. (2024). Social media engagement and .7

entrepreneurial success: Evidence from small businesses.
International Journal of Entrepreneurship and Innovation, 12(1), 88-
104.

30 UNIVE


http://www.tcpdf.org

