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ﻟﻘﺪ ﺃﺩﺕ ﺍﻟﺘﻄﻮﺭﺍﺕ ﺍﻟﻌﻠﻤﻴﺔ ﻭﺍﻟﺜﻮﺭﺓ ﺍﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺗﻴﺔ ﻭﺍﻻﺗﺼﺎﻻﺕ، ﻣﻊ ﺗﻄﺒﻴﻘﺎﺗﻬﺎ ﺍﻟﻤﺘﺠﺪﺩﺓ، ﺇﻟﻰ ﺇﺣﺪﺍﺙ
ﺗﻐﻴﻴﺮﺍﺕ ﺟﻮﻫﺮﻳﺔ ﻓﻲ ﺍﻟﻮﺍﻗﻊ ﺍﻹﺩﺍﺭﻱ، ﺧﻼﻝ ﺍﻟﻌﻘﺪ ﺍﻟﺜﺎﻟﺚ ﻣﻦ ﺍﻷﻟﻔﻴﺔ ﺍﻟﺜﺎﻟﺜﺔ، ﻣﻘﺎﺭﻧﺔ ﺑﺎﻟﻌﻘﻮﺩ ﺍﻟﺴﺎﺑﻘﺔ،
ﻭﺑﺮﺯﺕ ﻣﻈﺎﻫﺮ ﻫﺬﺍ ﺍﻟﻮﺍﻗﻊ ﺍﻟﺠﺪﻳﺪ ﻣﻦ ﺧﻼﻝ ﺗﺮﺍﺟﻊ ﺍﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ ﺍﻟﻤﻔﺎﻫﻴﻢ ﺍﻟﻔﻜﺮﻳﺔ ﻭﺍﻟﻤﻨﻈﻮﻣﺎﺕ ﺍﻟﺘﻲ ﺍﻋﺘﻤﺪﺕ
ﻋﻠﻴﻬﺎ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺎﺕ ﺍﻹﺩﺍﺭﻳﺔ ﺍﻟﻘﺪﻳﻤﺔ، ﻣﻤﺎ ﻧﺘﺞ ﻋﻨﻪ ﺍﺑﺘﻌﺎﺩ ﺍﻷﺳﺎﻟﻴﺐ ﺍﻹﺩﺍﺭﻳﺔ ﺍﻟﺤﺪﻳﺜﺔ ﺑﺸﻜﻞ ﻛﺒﻴﺮ ﻋﻦ ﺃﺳﺲ
ﺍﻟﻔﻜﺮ ﺍﻹﺩﺍﺭﻱ ﻭﺗﻄﺒﻴﻘﺎﺗﻪ ﻓﻲ ﺍﻟﻌﻘﻮﺩ ﺍﻟﻤﺎﺿﻴﺔ. )ﺍﻟﻌﺰﺍﻡ، (2021

ﻭﺗﻤﺜﻞ ﺍﻟﺜﻮﺭﺓ ﺍﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺗﻴﺔ ﺃﺩﺍﺓ ﺍﻟﻌﻮﻟﻤﺔ ﻟﻠﻨﻈﺎﻡ ﺍﻟﻌﺎﻟﻤﻲ ﺍﻟﺠﺪﻳﺪ، ﺣﻴﺚ ﺃﺩﺕ ﺗﻘﻨﻴﺎﺗﻬﺎ ﺍﻟﻤﺘﻄﻮﺭﺓ ﺇﻟﻰ
ﺗﺤﻮﻻﺕ ﺟﺬﺭﻳﺔ ﻭﻋﻤﻴﻘﺔ ﻓﻲ ﺳﺮﻋﺔ ﺍﻻﺗﺼﺎﻻﺕ، ﻣﺘﺠﺎﻭﺯﺓ ﺍﻟﻌﻮﺍﺋﻖ ﺍﻟﺘﻘﻨﻴﺔ ﻭﺍﻟﺴﻴﺎﺳﻴﺔ ﻭﺍﻟﺤﺪﻭﺩ ﺍﻟﺠﻐﺮﺍﻓﻴﺔ، ﺃﺻﺒﺤﺖ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﺜﻮﺭﺓ ﺑﻤﺜﺎﺑﺔ ﺍﻟﻌﺼﺐ ﺍﻟﺮﺋﻴﺴﻲ ﻟﻠﺘﻐﻴﺮﺍﺕ ﻓﻲ ﻣﺨﺘﻠﻒ ﻧﻮﺍﺣﻲ ﺍﻟﺤﻴﺎﺓ ﻓﻲ ﻋﺼﺮﻧﺎ ﺍﻟﺤﺎﻟﻲ،
ﻭﻧﻈﺮًﺍ ﻟﺤﺎﺟﺔ ﺍﻟﻤﻨﻈﻤﺎﺕ ﺍﻟﻤﺨﺘﻠﻔﺔ، ﻟﻢ ﺗﻌﺪ ﺍﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﺗﻤﺜﻞ ﺣﻜﺮًﺍ ﻋﻠﻰ ﻣﻨﻈﻤﺎﺕ ﺍﻷﻋﻤﺎﻝ ﻓﻘﻂ، ﺑﻞ ﺍﻣﺘﺪﺕ ﻟﺘﺸﻤﻞ ﺍﻟﻤﻨﻈﻤﺎﺕ ﺍﻹﺩﺍﺭﻳﺔ ﺍﻟﺘﻲ ﺗﻬﺪﻑ ﺇﻟﻰ ﺍﻟﺮﺑﺢ،  ﻣﺜﻞ ﺍﻟﺠﺎﻣﻌﺎﺕ ﻭﺍﻟﻤﺮﺍﻓﻖ ﺍﻟﺨﺪﻣﻴﺔ ﻛﺎﻟﻮﺯﺍﺭﺍﺕ
ﻭﺍﻟﻤﺴﺘﺸﻔﻴﺎﺕ، ﻭﺑﻤﺎ ﺃﻥ ﺍﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﺗﻨﺘﺞ ﻣﻦ ﻣﻌﺎﻟﺠﺔ ﺍﻟﺒﻴﺎﻧﺎﺕ، ﻭﻫﻲ ﺍﻟﻨﺘﺎﺝ ﺍﻟﻤﻨﻄﻘﻲ ﻟﻨﻈﺎﻡ ﺍﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺕ،
ﻓﺎﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﺗﻜﺘﺴﺐ ﺃﻫﻤﻴﺔ ﺿﺮﻭﺭﻳﺔ ﻟﻺﺩﺍﺭﺓ ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ ﺃﻫﺪﺍﻓﻬﺎ ﻋﻠﻰ ﺟﻤﻴﻊ ﺍﻟﻤﺴﺘﻮﻳﺎﺕ، ﺧﺎﺻﺔ ﻋﻠﻰ
ﺍﻟﻤﺴﺘﻮﻯ ﺍﻹﺩﺍﺭﻱ ﺍﻻﺳﺘﺮﺍﺗﻴﺠﻲ، ﻭﺫﻟﻚ ﻣﻦ ﺣﻼﻝ ﺗﻮﻓﻴﺮ ﺍﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﺍﻟﻤﻨﺎﺳﺒﺔ ﻋﻦ ﻧﺸﺎﻃﺎﺕ ﺍﻟﻤﻨﻈﻤﺔ ﻭﻋﻦ
ﺍﻟﻤﺆﺛﺮﺍﺕ ﺍﻟﺒﻴﺌﻴﺔ ﺍﻟﺘﻲ ﺗﺘﻌﺮﺽ ﻟﻬﺎ، ﻣﻤﺎ ﻳﺴﻤﺢ ﻟﻺﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻌﻠﻴﺎ ﺑﺎﻻﻋﺘﻤﺎﺩ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﻄﺮﻕ ﺍﻟﺘﺤﻠﻴﻠﻴﺔ ﻭﺍﻻﺳﺘﻨﺘﺎﺟﻴﺔ
ﺑﺸﻜﻞ ﺃﻛﺒﺮ ﻣﻦ ﺍﻻﻋﺘﻤﺎﺩ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﺤﺪﺱ، ﺍﻟﺬﻱ ﺗُﺠﺒﺮ ﺍﻹﺩﺍﺭﺓ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﻠﺠﻮﺀ ﺇﻟﻴﻪ ﻋﻨﺪ ﻏﻴﺎﺏ ﺍﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺕ )ﺍﻟﻌﺰﺍﻡ،
(2021

ﻭﺗﻌﺘﺒﺮ ﺍﻹﺩﺍﺭﺓ ﻣﻦ ﺃﻫﻢ ﻣﺘﻄﻠﺒﺎﺕ ﻫﺬﺍ ﺍﻟﻌﺼﺮ ﺑﺠﻤﻴﻊ ﻣﺠﺎﻻﺗﻪ ﻭﻣﺨﺘﻠﻒ ﺟﻮﺍﻧﺒﻪ ﺍﻟﻨﻈﺮﻳﺔ ﻭﺍﻟﻌﻤﻠﻴﺔ، ﻭﻋﻠﻰ ﺟﻤﻴﻊ ﺍﻷﺻﻌﺪﺓ ﻭﺍﻷﻧﺸﻄﺔ ﺍﻟﺘﻲ ﺗﺨﺘﺺ ﺑﺄﺩﺍﺀ ﺍﻟﻤﺆﺳﺴﺎﺕ، ﻣﻦ ﺟﺎﻣﻌﺎﺕ ﻭﻣﺪﺍﺭﺱ ﻭﻣﺸﺎﺭﻳﻊ ﺗﺠﺎﺭﻳﺔ
ﻭﺍﻗﺘﺼﺎﺩﻳﺔ، ﻭﻛﺬﻟﻚ ﺍﻟﻤﺴﺘﻮﻳﺎﺕ ﺍﻟﻌﻠﻴﺎ ﺍﻟﺘﻲ ﺗﺨﺺ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﺪﻭﻟﺔ ﻭﺍﻟﺤﻜﻮﻣﺎﺕ، ﻭﻭﺳﻴﻠﺔ ﻟﻠﻤﺤﺎﻓﻈﺔ ﻋﻠﻰ ﻧﺠﺎﺡ
ﻭﺗﻘﺪﻡ ﺍﻟﺪﻭﻝ ﺑﻤﺨﺘﻠﻒ ﺍﻷﻧﺸﻄﺔ ﻭﺍﻷﻋﻤﺎﻝ، ﻭﺯﻳﺎﺩﺓ ﺩﺭﺟﺔ ﻧﻤﻮﻫﺎ ﻭﺍﺯﺩﻫﺎﺭﻫﺎ، ﻭﻣﻨﺬ ﺯﻣﻦ ﺑﻌﻴﺪ،  ﺃﺩﺭﻛﺖ
ﺍﻟﻤﺆﺳﺴﺎﺕ ﺃﻫﻤﻴﺔ ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ ﺍﻟﻨﺠﺎﺡ، ﻓﺎﻟﻤﻮﻇﻔﻮﻥ ﻫﻢ ﺑﻤﺜﺎﺑﺔ ﺟﻮﻫﺮﺓ ﻷﻱ ﻣﺆﺳﺴﺔ،
ﻭﻧﺠﺎﺣﻬﻢ ﻳﻌﻨﻲ ﻧﺠﺎﺣﻬﺎ، ﻟﺬﻟﻚ،  ﺣﺮﺻﺖ ﺍﻟﻤﺆﺳﺴﺎﺕ ﻋﻠﻰ ﺗﻜﻮﻳﻦ ﻗﺴﻢ ﺧﺎﺹ ﺑﺎﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ ﻟﻴﺘﻮﻟﻰ



1


ﻣﻬﻤﺔ ﺭﻋﺎﻳﺔ ﺍﻟﻤﻮﻇﻔﻴﻦ ﻭﺗﻄﻮﻳﺮﻫﻢ،  ﻳُﺸﺒﻪ ﻗﺴﻢ ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ ﺭﺣﻠﺔ ﻃﻮﻳﻠﺔ ﺗﺒﺪﺃ ﻣﻦ ﺍﺳﺘﻘﻄﺎﺏ ﺃﻓﻀﻞ

(10)

ﻭﺻﻮ ﺇﻟﻰ
ﻻً

ﺧﻼﻝ ﺍﻟﻤﻜﺎﻓﺂﺕ ﻭﺍﻟﺤﻮﺍﻓﺰ،

ﻭﺗﺤﻔﻴﺰﻫﻢ ﻣﻦ

ﺍﻟﻤﻮﺍﻫﺐ، ﻣﺮﻭﺭًﺍ ﺑﺘﺪﺭﻳﺒﻬﻢ ﻭﺗﻄﻮﻳﺮ ﻣﻬﺎﺭﺍﺗﻬﻢ،

ﺗﻘﻴﻴﻢ ﺃﺩﺍﺋﻬﻢ ﻭﺿﻤﺎﻥ ﺳﻼﻣﺘﻬﻢ، ﻭﺗﺄﺗﻲ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﺠﻬﻮﺩ ﺿﻤﻦ ﺇﻃﺎﺭ ﺳﻌﻲ ﺍﻟﻤﺆﺳﺴﺔ ﺇﻟﻰ ﺗﺤﻘﻴﻖ ﺃﻫﺪﺍﻓﻬﺎ ﺍﻟﻤﺆﺳﺴﻴﺔ
ﻋﻠﻰ ﺍﻟﻤﺪﻯ ﺍﻟﻘﺮﻳﺐ، ﻭﻭﺿﻊ ﺍﻟﻤﺆﺳﺴﺔ ﻓﻲ ﻣﻜﺎﻧﺔ ﺗﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻣﺘﻤﻴﺰﺓ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﻤﺪﻯ ﺍﻟﺒﻌﻴﺪ )ﺑﻴﻌﻪ ،(2016

ﻫﺎﺋﻼً ﻟﻠﺤﻔﺎﻅ ﻋﻠﻰ ﻣﻜﺎﻧﺘﻬﺎ ﺍﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ

ﺗﻮﺍﺟﻪ ﺍﻟﻤﺆﺳﺴﺎﺕ ﺗﺤﺪﻳًﺎ

ﻭﻓﻲ ﺧﻀﻢ ﻋﺎﻟﻢ ﻣﺘﺴﺎﺭﻉ ﺍﻟﺘﻐﻴﺮ،
ﻋﻠﻰ ﺍﻟﻤﺪﻯ ﺍﻟﺒﻌﻴﺪ، ﻓﻠﻢ ﻳﻌﺪ ﺍﻻﻋﺘﻤﺎﺩ ﻋﻠﻰ ﺍﻷﺳﺎﻟﻴﺐ ﺍﻟﺘﻘﻠﻴﺪﻳﺔ ﻟﻺﺩﺍﺭﺓ ﻛﺎﻓﻴًﺎ ﻟﻤﻮﺍﻛﺒﺔ ﺍﻟﺘﻄﻮﺭﺍﺕ ﺍﻟﻤﺘﺴﺎﺭﻋﺔ،
ﻣﻤﺎ ﻳﺴﺘﺪﻋﻲ ﺇﺣﺪﺍﺙ ﺛﻮﺭﺓ ﺇﺩﺍﺭﻳﺔ ﺣﻘﻴﻘﻴﺔ، ﻭﻓﻲ ﻫﺬﺍ ﺍﻟﺴﻴﺎﻕ، ﻳُﻌﺪ ﺗﺒﻨﻲ ﺃﻧﻈﻤﺔ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﺑﻮﺍﺑﺔ
ﻋﺒﻮﺭ ﻧﺤﻮ ﺍﻟﻤﺴﺘﻘﺒﻞ، ﻭﻓﻲ ﺧﻀﻢ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﺘﺤﻮﻻﺕ، ﺗﻠﻌﺐ ﺍﻟﺠﺎﻣﻌﺎﺕ ﺩﻭﺭًﺍ ﻣﺤﻮﺭﻳًﺎ ﺑﻮﺻﻔﻬﺎ ﺻﺮﺣًﺎ ﻟﻠﻤﻌﺮﻓﺔ
ﻭﺍﻟﻌﻠﻢ، ﻭﻳُﻌﺪ ﺗﺒﻨﻲ ﺃﻧﻈﻤﺔ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﻓﻲ ﺍﻟﺠﺎﻣﻌﺎﺕ ﻧﻘﻠﺔ ﻧﻮﻋﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺠﺎﻝ ﺍﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﻭﺍﻟﺘﻌﻠﻢ، ﻣﻦ
ﺧﻼﻝ ﺗﻮﻇﻴﻒ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﺘﻘﻨﻴﺎﺕ، ﺣﻴﺚ ﻳﻤﻜﻦ ﻟﻠﺠﺎﻣﻌﺎﺕ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﺍﻟﻌﻤﻠﻴﺎﺕ ﺍﻹﺩﺍﺭﻳﺔ، ﻭﺗﻘﺪﻳﻢ ﺧﺪﻣﺎﺕ ﺗﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ﻣُﺨﺼﺼﺔ، ﻭﺗﻌﺰﻳﺰ ﺍﻟﺘﻔﺎﻋﻞ ﺑﻴﻦ ﺍﻟﻄﻼﺏ، ﻭﺗﻮﻓﻴﺮ ﺑﻴﺌﺔ ﺗﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ﺗﻔﺎﻋﻠﻴﺔ ﺗُﺤﻔﺰ ﻋﻠﻰ ﺍﻹﺑﺪﺍﻉ ﻭﺍﻻﺑﺘﻜﺎﺭ، ﻛﻤﺎ
ﻳُﻤﺜﻞ ﺩﻣﺞ ﺃﻧﻈﻤﺔ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﻨﻈﻤﺎﺕ ﺍﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ﺧﻄﻮﺓ ﺣﺎﺳﻤﺔ ﻧﺤﻮ ﺍﻟﻤﺴﺘﻘﺒﻞ، ﻭﻣﻦ ﺧﻼﻝ
ﻫﺬﻩ ﺍﻟﺨﻄﻮﺓ،  ﺳﺘﺘﻤﻜﻦ ﺍﻟﺠﺎﻣﻌﺎﺕ ﻣﻦ ﻟﻌﺐ ﺩﻭﺭ ﺭﻳﺎﺩﻱ ﻓﻲ ﺇﻋﺪﺍﺩ ﺟﻴﻞ ﺍﻟﻤﺴﺘﻘﺒﻞ ﻟﻤﻮﺍﻛﺒﺔ ﺍﻟﺘﻄﻮﺭﺍﺕ
ﺍﻟﻤﺘﺴﺎﺭﻋﺔ ﻓﻲ ﻣﺨﺘﻠﻒ ﺍﻟﻤﺠﺎﻻﺕ، ﻭﺧﻠﻖ ﻓﺮﺹ ﻋﻤﻞ ﺟﺪﻳﺪﺓ ﺗُﻠﺒﻲ ﺍﺣﺘﻴﺎﺟﺎﺕ ﺳﻮﻕ ﺍﻟﻌﻤﻞ ﺍﻟﻤﺘﻐﻴﺮ. )ﺑﻴﻌﻪ،
(2016

ﻣﺸﻜﻠﺔ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ:
[bookmark: _Hlk203555819]
ﺗﻮﺍﺟﻪ ﺍﻟﻤﺆﺳﺴﺎﺕ ﻓﻲ ﺍﻟﺪﻭﻝ ﺍﻟﻨﺎﻣﻴﺔ ﺗﺤﺪﻳﺎﺕ ﻛﺒﻴﺮﺓ ﻓﻲ ﻇﻞ ﺍﻟﺘﻄﻮﺭﺍﺕ ﺍﻟﻤﺘﺴﺎﺭﻋﺔ ﺍﻟﺘﻲ ﻳﺸﻬﺪﻫﺎ ﺍﻟﻌﺎﻟﻢ،  ﻓﺒﺎﺕ ﻣﻦ ﺍﻟﻀﺮﻭﺭﻱ ﺗﺒﻨﻲ ﻧﻬﺞ ﺟﺪﻳﺪ ﻓﻲ ﺍﻹﺩﺍﺭﺓ ﻳﻌﺘﻤﺪ ﻋﻠﻰ ﺗﻘﻨﻴﺎﺕ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﻟﻤﻮﺍﻛﺒﺔ ﻫﺬﺍ ﺍﻟﺘﻄﻮﺭ ﻭﺗﺤﻘﻴﻖ ﺍﻟﺘﻘﺪﻡ ﺍﻟﻤﻨﺸﻮﺩ، ﺣﻴﺚ ﻳﻘﺪﻡ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﺇﻣﻜﺎﻧﺎﺕ ﺟﺪﻳﺪﺓ ﻭﻓﺮﻳﺪﺓ ﻣﻦ ﻧﻮﻋﻬﺎ ﻟﻢ
ﺗﻜﻦ ﻣﺘﺎﺣﺔ ﻓﻲ ﻇﻞ ﺍﻹﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﺘﻘﻠﻴﺪﻳﺔ، ﻓﻬﻮ ﻳﺴﻤﺢ ﺑﺄﺗﻤﺘﺔ ﺍﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ ﺍﻟﻌﻤﻠﻴﺎﺕ ﺍﻹﺩﺍﺭﻳﺔ،  ﻭﺗﺤﻠﻴﻞ ﺍﻟﺒﻴﺎﻧﺎﺕ
ﺑﺸﻜﻞ ﺩﻗﻴﻖ، ﻭﺍﺗﺨﺎﺫ ﺍﻟﻘﺮﺍﺭﺍﺕ ﺍﻻﺳﺘﺮﺍﺗﻴﺠﻴﺔ ﺑﻔﻌﺎﻟﻴﺔ ﺃﻛﺒﺮ؛ ﻟﺬﺍ ﺃﺻﺒﺤﺖ ﻣﻌﻈﻢ ﺍﻹﺩﺍﺭﺍﺕ ﺗﻌﺘﻤﺪ ﻋﻠﻰ ﺍﺳﺘﺨﺪﺍﻡ
ﺍﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﺍﻟﺤﺪﻳﺜﺔ ﻓﻲ ﺟﻤﻴﻊ ﺃﻋﻤﺎﻟﻬﺎ ﺍﻹﺩﺍﺭﻳﺔ ﻣﻦ ﺗﺨﻄﻴﻂ ﻭﺗﻨﻈﻴﻢ ﻭﺗﻮﺟﻴﻪ ﻭﺭﻗﺎﺑﺔ ﺇﻟﻜﺘﺮﻭﻧﻴﺎ، ﻭﻻ ﺗﻜﻤﻦ
ﺍﻟﻤﺸﻜﻠﺔ ﻓﻘﻂ ﻓﻲ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻷﻓﺮﺍﺩ ﻭﺍﻷﻋﻤﺎﻝ ﺍﻹﺩﺍﺭﻳﺔ، ﺑﻞ ﺗﺘﻌﻠﻖ ﺃﻳﻀﺎً ﺑﻘﺪﺭﺓ ﺍﻟﻘﺎﺩﺓ ﺍﻷﻛﺎﺩﻳﻤﻴﻴﻦ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﺘﻄﻮﺭ
ﺍﻟﻤﺴﺘﻤﺮ ﻟﻠﻤﺆﺳﺴﺔ ﻭﺍﻛﺘﺴﺎﺑﻬﺎ ﺧﺒﺮﺍﺕ ﻣﺘﺰﺍﻳﺪﺓ ﻓﻲ ﻇﻞ ﺍﻟﻤﺘﻐﻴﺮﺍﺕ ﺍﻟﺨﺎﺭﺟﻴﺔ ﺍﻟﺴﺮﻳﻌﺔ ﻓﻲ ﺑﻴﺌﺔ ﺍﻟﻌﻤﻞ). ﻗﻠﻴﻞ، ﻫﺪﺍﺟﻲ، (2023

ﻛﻤﺎ ﺃﺻﺒﺢ ﺍﻻﻋﺘﻤﺎﺩ ﻋﻠﻰ ﺗﻘﻨﻴﺔ ﺍﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﻭﺍﻻﺗﺼﺎﻻﺕ ﻫﻮ ﺍﻷﺳﺎﺱ ﺍﻟﺬﻱ ﺗﻨﻄﻠﻖ ﻣﻨﻪ ﺍﻹﺩﺍﺭﺍﺕ
ﺍﻟﺤﺪﻳﺜﺔ، ﺳﻴﻄﺮﺕ ﺛﻮﺭﺓ ﺍﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﻭﺍﻻﺗﺼﺎﻻﺕ ﻋﻠﻰ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﺘﻐﻴﻴﺮ ﺑﺸﻜﻞ ﻗﺎﻃﻊ،  ﻣﻦ ﺧﻼﻝ ﺗﻮﻇﻴﻒ
ﺍﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﺍﻟﻤﺘﺎﺣﺔ ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ ﺃﻫﺪﺍﻑ ﺍﻟﻤﺆﺳﺴﺔ، ﻭﻓﻲ ﻇﻞ ﺗﻮﺍﻓﺮ ﻫﺬﺍ ﺍﻟﺘﻘﺪﻡ ﺍﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻲ ﺍﻟﻜﺒﻴﺮ ﻭﺗﻄﻮﺭ ﻧﻈﻢ
ﺍﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺕ، ﺃﺧﺬﺕ ﺍﻻﺗﺠﺎﻫﺎﺕ ﺍﻹﺩﺍﺭﻳﺔ ﺗﺘﺤﻮﻝ ﺗﺪﺭﻳﺠﻴﺎً ﻣﻦ ﺇﺩﺍﺭﺍﺕ ﺗﻘﻠﻴﺪﻳﺔ ﺇﻟﻰ ﺍﻹﻟﻜﺘﺮﻭﻧﻴﺔ ﺳﻌﻴﺎً ﻟﻼﺳﺘﻔﺎﺩﺓ
ﻣﻦ ﻣﻤﻴﺰﺍﺕ ﻫﺬﻩ ﺍﻹﺩﺍﺭﺍﺕ ﺍﻟﺤﺪﻳﺜﺔ ﺑﺠﻤﻴﻊ ﻣﺠﺎﻻﺗﻬﺎ، ﺣﻴﺚ ﻳﺮﻛﺰ ﺍﻟﺘﺤﻮﻝ ﺇﻟﻰ ﺍﻹﺩﺍﺭﺓ ﺍﻹﻟﻜﺘﺮﻭﻧﻴﺔ ﻋﻠﻰ
ﺯﻳﺎﺩﺓ ﻛﻔﺎﺀﺓ ﻋﻤﻞ ﺍﻹﺩﺍﺭﺍﺕ ﻭﺍﻟﻤﺆﺳﺴﺎﺕ ﻟﺘﺤﺴﻴﻦ ﺃﺩﺍﺋﻬﺎ )ﺻﻼﺡ، (2016
ﻭﻓﻲ ﺿﻮﺀ ﻣﺎ ﺳﺒﻖ ﻓﺈﻥ ﺍﻟﺒﺎﺣﺚ ﻳﺆﻛﺪ ﻋﻠﻰ ﺃﻫﻤﻴﺔ ﻣﻮﺿﻮﻉ ﻛﻔﺎﺀﺓ ﺃﻧﻈﻤﺔ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﻓﻲ
ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ، ﺳﻮﺍﺀ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﻤﺴﺘﻮﻯ ﺍﻟﻌﺮﺑﻲ ﺃﻭ ﺍﻟﻌﺎﻟﻤﻲ، ﻭﻳﺸﻴﺮ ﺇﻟﻰ ﺃﻥ ﺍﻟﺠﻬﻮﺩ ﺍﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ﻓﻲ ﻫﺬﺍ
ﺍﻟﻤﺠﺎﻝ ﻻ ﺗﺰﺍﻝ ﺑﺤﺎﺟﺔ ﺇﻟﻰ ﻣﺰﻳﺪ ﻣﻦ ﺍﻟﺘﻄﻮﻳﺮ ﻭﺍﻹﺛﺮﺍﺀ، ﺧﺎﺻﺔ ﻓﻲ ﻇﻞ ﺍﻟﺘﻄﻮﺭﺍﺕ ﺍﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺔ ﻭﺍﻹﺩﺍﺭﻳﺔ
ﺍﻟﻤﺘﺴﺎﺭﻋﺔ، ﺍﻟﻤﻌﺘﻤﺪﺓ ﻋﻠﻰ ﺃﺳﻠﻮﺏ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﺑﺸﻜﻞ ﻣﺘﺰﺍﻳﺪ، ﻛﻤﺎ ﻳُﺸﺪﺩ ﺍﻟﺒﺎﺣﺚ ﻋﻠﻰ ﺃﻫﻤﻴﺔ ﻣﻮﺍﻛﺒﺔ
ﻫﺬﻩ ﺍﻟﺘﻄﻮﺭﺍﺕ ﻓﻲ ﻣﺠﺎﻝ ﺍﻟﻨﻈﻢ ﺍﻹﺩﺍﺭﻳﺔ ﻹﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ، ﻭﺫﻟﻚ ﻟﻀﻤﺎﻥ ﺗﺤﻘﻴﻖ ﺃﻓﻀﻞ ﺍﻟﻨﺘﺎﺋﺞ، ﻟﺬﺍ
ﺟﺎﺀﺕ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﻟﻠﻜﺸﻒ ﻋﻦ ﺩﻭﺭ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﻓﻲ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﺃﺩﺍﺀ ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ ﺑﺎﻟﻤﺆﺳﺴﺎﺕ
ﺍﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ: ﺑﺎﻟﺘﻄﺒﻴﻖ ﻋﻠﻰ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﺑﻴﺸﺔ ﺑﺎﻟﻤﻤﻠﻜﺔ ﺍﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ﺍﻟﺴﻌﻮﺩﻳﺔ، ﻭﻋﻠﻰ ﻭﺟﻪ ﺍﻟﺘﺤﺪﻳﺪ ﻓﺈﻥ ﻣﺸﻜﻠﺔ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ
ﺗﺘﺤﺪﺩ ﻣﻦ ﺧﻼﻝ ﺍﻹﺟﺎﺑﺔ ﻋﻦ ﺍﻟﺘﺴﺎﺅﻝ ﺍﻟﺮﺋﻴﺴﻲ ﺍﻵﺗﻲ: ﻣﺎ ﺩﻭﺭ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﻓﻲ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﺃﺩﺍﺀ ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ
ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ ﻓﻲ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﺑﻴﺸﺔ ﺑﺎﻟﻤﻤﻠﻜﺔ ﺍﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ﺍﻟﺴﻌﻮﺩﻳﺔ، ﻭﻳﺘﻔﺮﻉ ﻣﻦ ﻫﺬﺍ ﺍﻟﺘﺴﺎﺅﻝ ﺍﻷﺳﺌﻠﺔ ﺍﻟﻔﺮﻋﻴﺔ ﺍﻵﺗﻴﺔ:

1. ﻣﺎﻫﻴﺔ ﺃﻧﻈﻤﺔ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﻭﺃﺩﻭﺍﺗﻪ؟ 2. ﻣﺎﻫﻴﺔ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ؟
3. ﻣﺎ ﺍﻟﻌﻮﺍﻣﻞ ﺍﻟﻤﺆﺛﺮﺓ ﻓﻲ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﺃﺩﺍﺀ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ ﺑﺎﻟﺠﺎﻣﻌﺎﺕ؟
4. ﻣﺎ ﻣﺪﻯ ﻣﺴﺎﻫﻤﺔ ﺃﻧﻈﻤﺔ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﻓﻲ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﺃﺩﺍﺀ ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ  ﻓﻲ
ﺑﺎﻟﺠﺎﻣﻌﺎﺕ )ﺟﺎﻣﻌﺔ أبها  ﺑﺎﻟﻤﻤﻠﻜﺔ ﺍﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ﺍﻟﺴﻌﻮﺩﻳﺔ(؟

ﺃﻫﻤﻴﺔ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ:

[bookmark: _Hlk203555848]ﻟﻘﺪ ﻗﺎﻡ ﺍﻟﺒﺎﺣﺚ ﺑﺘﻮﺿﻴﺢ ﺃﻫﻤﻴﺔ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﻣﻦ ﺧﻼﻝ ﺍﻷﻫﻤﻴﺔ ﺍﻟﻌﻠﻤﻴﺔ ﻭﺍﻷﻫﻤﻴﺔ ﺍﻟﻌﻤﻠﻴﺔ ﻛﻤﺎ ﻳﻠﻲ:

ﺃﻭﻻ: ﺍﻷﻫﻤﻴﺔ ﺍﻟﻌﻠﻤﻴﺔ:
1. ﻋﻤﻞ ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﻋﻠﻰ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﺃﺩﺍﺀ ﺍﻟﻤﺆﺳﺴﺎﺕ ﻭﺇﻧﺘﺎﺟﻴﺘﻬﺎ ﻋﻦ ﻃﺮﻳﻖ ﺃﺗﻤﺘﺔ
ﺍﻟﻌﻤﻠﻴﺎﺕ ﺃﻭ ﺍﻟﻤﻬﺎﻡ ﺍﻟﺘﻲ ﻛﺎﻧﺖ ﺗﺘﻄﻠﺐ ﺍﻟﻘﻮﺓ ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ ﻓﻴﻤﺎ ﻣﻀﻰ.

2. ﺗُﻌﺪ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﺒﺸﺮﺓ ﺣﻠﻘﺔ ﺍﻟﻮﺻﻞ ﺑﻴﻦ ﺟﻤﻴﻊ ﺃﻗﺴﺎﻡ ﺍﻟﻤﻨﻈﻤﺔ ﺍﻟﻤﺨﺘﻠﻔﺔ، ﺍﻷﻣﺮ ﺍﻟﺬﻱ ﻳﺴﺎﻫﻢ ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ ﻧﺠﺎﺡ ﺍﻟﻌﻤﻞ ﻋﻠﻰ ﺃﻋﻠﻰ ﻣﺴﺘﻮﻯ.
3. ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﻳﺠﻌﻞ ﺍﻟﻌﻤﻠﻴﺎﺕ ﺍﻟﻤﺮﺗﺒﻄﺔ ﺑﺈﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ ﺃﻛﺜﺮ ﻓﻌﺎﻟﻴﺔ ﻭﺩﻗﺔ، ﻭﻳﻔﺘﺢ ﺍﻟﺒﺎﺏ ﻟﻼﺑﺘﻜﺎﺭ ﻭﺍﻟﺘﺤﺴﻴﻨﺎﺕ ﺍﻟﺠﺪﻳﺪﺓ.
ﺛﺎﻧﻴﺎ: ﺍﻷﻫﻤﻴﺔ ﺍﻟﻌﻤﻠﻴﺔ:
1. ﺗﺴﺎﻫﻢ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ  ﻓﻲ ﺗﻮﺟﻴﻪ ﻧﻈﺮ ﺍﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻲ ﻣﺠﺎﻝ ﺍﻟﻘﻴﺎﺩﺓ ﻭﺍﻹﺩﺍﺭﺓ ﺇﻟﻰ ﺃﻫﻤﻴﺔ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ
ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﻓﻲ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ، ﻛﻮﻧﻪ  ﻳﺴﺎﻋﺪ ﻓﻲ ﺗﺴﺮﻳﻊ ﻋﻤﻠﻴﺔ ﺍﻟﺘﻮﻇﻴﻒ ﻋﻦ ﻃﺮﻳﻖ
ﻓﺤﺺ ﺍﻟﺴﻴﺮ ﺍﻟﺬﺍﺗﻴﺔ ﻭﺍﻟﺘﻄﺒﻴﻘﺎﺕ ﺑﺴﺮﻋﺔ ﻭﺩﻗﺔ ﻋﺎﻟﻴﺔ، ﻭﻳﻤﻜﻨﻪ ﺍﻟﺘﺤﻘﻖ ﻣﻦ ﺍﻟﺨﻠﻔﻴﺎﺕ ﻭﺍﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺕ
ﺍﻟﻤﻘﺪﻣﺔ، ﻭﺗﻘﺪﻳﻢ ﺍﻟﺘﻮﺻﻴﺎﺕ ﺑﺸﺄﻥ ﺍﻟﻤﺮﺷﺤﻴﻦ ﺍﻷﻛﺜﺮ ﻣﻼﺀﻣﺔ. 2.
ﺗﺴﺎﻋﺪ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﻓﻲ ﻟﻔﺖ ﻧﻈﺮ ﺍﻹﺩﺍﺭﻳﻴﻦ ﻓﻲ ﺍﻟﺠﺎﻣﻌﺎﺕ ﺍﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻭﺍﻟﺨﺎﺻﺔ  ﺑﺄﻫﻤﻴﺔ ﺍﺳﺘﺨﺪﺍﻡ
ﺃﻧﻈﻤﺔ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﻓﻲ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ ﺍﻟﺨﺎﺻﺔ ﺑﻬﻢ، ﻣﻦ ﺧﻼﻝ ﻣﺎ ﺗﻮﻓﺮﻩ ﻧﺘﺎﺋﺞ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ.
3.  ﺗﻮﻓﺮ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺗﻐﺬﻳﺔ ﺭﺍﺟﻌﺔ ﺍﻟﻘﺎﺩﺓ ﺍﻷﻛﺎﺩﻳﻤﻴﻴﻦ ﺣﻮﻝ  ﺍﻟﺪﻭﺭ ﺍﻟﺬﻱ ﺗﻠﻌﺒﻪ ﺃﻧﻈﻤﺔ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ
ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﺑﺈﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ ﺑﺎﻟﻤﺆﺳﺴﺎﺕ ﺍﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﻭﺧﺼﻮﺻﺎً ﺍﻟﺠﺎﻣﻌﺎﺕ.




ﺃﻫﺪﺍﻑ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ:

[bookmark: _Hlk203555885]ﻳﺘﻤﺜﻞ ﺍﻟﻬﺪﻑ ﺍﻟﺮﺋﻴﺴﻲ ﻟﻠﺪﺭﺍﺳﺔ ﻓﻲ ﺍﻟﻜﺸﻒ ﻋﻦ ﺩﻭﺭ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﻓﻲ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﺃﺩﺍﺀ ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ ﻓﻲ ﺟﺎﻣﻌﺔ أبها ﺑﺎﻟﻤﻤﻠﻜﺔ ﺍﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ﺍﻟﺴﻌﻮﺩﻳﺔ، ﻭﻳﺘﻔﺮﻉ ﻣﻦ ﻫﺬﺍ ﺍﻟﻬﺪﻑ ﺍﻟﺮﺋﻴﺴﻲ ﺍﻷﻫﺪﺍﻑ ﺍﻟﻔﺮﻋﻴﺔ ﺍﻵﺗﻴﺔ:
1. ﺍﻟﺘﻌﺮﻑ ﻋﻠﻰ ﻣﺎﻫﻴﺔ ﺃﻧﻈﻤﺔ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﻭﺃﺩﻭﺍﺗﻪ. 2. ﺍﻟﺘﻌﺮﻑ ﻋﻠﻰ ﻣﺎﻫﻴﺔ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ.
3. ﺩﺭﺍﺳﺔ ﺍﻟﻌﻮﺍﻣﻞ ﺍﻟﻤﺆﺛﺮﺓ ﻓﻲ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﺃﺩﺍﺀ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ ﺑﺎﻟﺠﺎﻣﻌﺎﺕ.

4. ﻗﻴﺎﺱ ﻣﺪﻯ ﻣﺴﺎﻫﻤﺔ ﺃﻧﻈﻤﺔ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﻓﻲ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﺃﺩﺍﺀ ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ ﻓﻲ ﺑﺎﻟﺠﺎﻣﻌﺎﺕ )ﺟﺎﻣﻌﺔ أبها  ﺑﺎﻟﻤﻤﻠﻜﺔ ﺍﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ﺍﻟﺴﻌﻮﺩﻳﺔ.(
ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺎﺕ ﺍﻟﺴﺎﺑﻘﺔ:

[bookmark: _Hlk203555996]ﻟﻘﺪ ﻗﺎﻡ ﺍﻟﺒﺎﺣﺚ ﺑﺘﻘﺴﻴﻢ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺎﺕ ﺍﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ﺍﻟﻰ ﺩﺭﺍﺳﺎﺕ ﻋﺮﺑﻴﺔ ﻭﺩﺭﺍﺳﺎﺕ ﺃﺟﻨﺒﻴﺔ، ﻛﻤﺎ ﻗﺎﻡ ﺑﺘﺮﺗﻴﺐ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺎﺕ ﺍﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ﻓﻲ ﻛﻞ ﻗﺴﻢ ﻣﻦ ﺍﻷﺣﺪﺙ ﺍﻟﻰ ﺍﻷﻗﺪﻡ، ﻭﺳﻨﻘﻮﻡ ﺑﺘﻮﺿﻴﺢ ﺫﻟﻚ ﻛﻤﺎ ﻳﻠﻲ:
ﺃﻭﻻً: ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺎﺕ ﺍﻟﻌﺮﺑﻴﺔ:

1. ﺩﺭﺍﺳﺔ )ﻫﺎﺷﻤﻴﺔ ﻗﻠﻴﻞ، ﻣﺮﻳﻢ ﻫﺪﺍﺟﻲ، (2023، ﺑﻌﻨﻮﺍﻥ " ﺍﺳﺘﺨﺪﺍﻡ ﺗﻘﻨﻴﺎﺕ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﻓﻲ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﺃﺩﺍﺀ ﺍﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ: ﺩﺭﺍﺳﺔ ﻣﻴﺪﺍﻧﻴﺔ ﺑﻌﺾ ﺍﻟﻤﺆﺳﺴﺎﺕ ﺍﻻﻗﺘﺼﺎﺩﻳﺔ ﻭﺍﻟﻌﻤﻮﻣﻴﺔ."
ﻫﺪﻓﺖ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺍﻟﻰ ﺇﻋﻄﺎﺀ ﻣﺤﺘﻮﻯ ﻧﻈﺮﻱ ﻣﻮﺟﺰ ﻭﻣﺒﺴﻂ ﻋﻦ ﻣﻔﻬﻮﻡ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ

ﺗﺤﺴﻴﻦ ﺃﺩﺍﺀ ﺍﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ،

ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﻓﻲ

ﻭﻃﺒﻴﻌﺔ ﺗﻘﻨﻴﺎﺗﻪ، ﻭﻣﺤﺎﻭﻟﺔ ﺇﺑﺮﺍﺯ ﺩﻭﺭ ﺗﻘﻨﻴﺎﺕ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ

ﺑﺎﻹﺿﺎﻓﺔ ﺍﻟﻰ ﻋﺮﺽ ﻣﺨﺘﻠﻒ ﺍﻟﻤﺆﺳﺴﺎﺕ ﺍﻟﺘﻲ ﺗﺴﺘﻌﻤﻞ ﺗﻘﻨﻴﺎﺕ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ،  ﻭﺍﺗﺒﻌﺖ

ﺑﺎﻟﺠﺎﻧﺐ

ﻟﻠﺪﺭﺍﺳﺔ ﻓﻲ ﺍﻹﺣﺎﻃﺔ

ﺍﻷﺳﻠﻮﺏ ﺍﻟﻨﻈﺮﻱ

ﺣﻴﺚ ﻣﻜﻦ

ﺍﻟﻮﺻﻔﻲ ﺍﻟﺘﺤﻠﻴﻠﻲ،

ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﻣﻨﻬﺞ

ﺍﻟﻨﻈﺮﻱ ﻟﻠﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﻭﻣﻌﺮﻓﺔ ﻣﺪﻯ ﺗﺄﺛﻴﺮﻩ ﻋﻠﻰ ﺃﺩﺍﺀ ﺍﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ، ﺃﻣﺎ ﺍﻷﺳﻠﻮﺏ ﺍﻟﺘﺤﻠﻴﻠﻲ ﺗﻢ
ﺍﺳﺘﻌﻤﺎﻟﻪ ﻓﻲ ﺍﻟﺠﺎﻧﺐ ﺍﻟﺘﻄﺒﻴﻘﻲ ﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﻣﻦ ﺍﻟﻤﺆﺳﺴﺎﺕ ﺍﻟﺘﻲ ﺗﻨﺸﻂ ﻓﻲ ﻫﺬﺍ ﺍﻟﻤﺠﺎﻝ ﻭﺗﺤﻠﻴﻞ ﺍﻟﺒﻴﺎﻧﺎﺕ ﻭﺍﻟﺘﺤﻘﻖ ﻣﻦ ﺻﺤﺔ ﺍﻟﻔﺮﺿﻴﺎﺕ، ﻭﻟﻘﺪ ﺗﻮﺻﻠﺖ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺍﻟﻰ ﺍﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ ﺍﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﻣﻦ ﺃﻫﻤﻬﺎ:
ﺗﺪﺭﻳﺐ ﺍﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻋﻠﻰ ﺗﻄﺒﻴﻘﺎﺕ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﻭﺧﺎﺻﺔ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ ﻣﻦ ﺃﺟﻞ ﺭﻓﻊ
ﻛﻔﺎﺀﺓ ﺍﻟﻨﻈﻢ ﺍﻹﺩﺍﺭﻳﺔ ﻹﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ، ﻭﺿﻊ ﻧﻈﺎﻡ ﺣﻮﺍﻓﺰ ﺟﻴﺪﺓ ﻟﻠﻤﺘﻤﻴﺰﻳﻦ ﺑﻤﺠﺎﻝ ﺍﻟﻌﻤﻞ
ﻓﻲ ﺑﺮﻧﺎﻣﺞ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ، ﺿﺮﻭﺭﺓ ﺇﻋﺪﺍﺩ ﺧﻄﻂ ﻓﻌﺎﻟﺔ ﻟﺘﺪﺭﻳﺐ ﻭﺗﺄﻫﻴﻞ ﺟﻤﻴﻊ ﺍﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻋﻠﻰ
ﺗﻄﺒﻴﻖ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ، ﺣﻴﺚ ﺃﻥ  ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﻫﻮ ﺃﺣﺪ ﺍﻟﻔﺮﻭﻉ ﺍﻟﺠﺪﻳﺪﺓ ﻟﻌﻠﻢ ﺍﻟﺤﻮﺍﺳﻴﺐ
ﺇﺫﺍ ﻫﻮ ﻋﺒﺎﺭﺓ ﻋﻦ ﺟﻌﻞ ﺍﻵﻻﺕ ﻭﺍﻟﺤﻮﺍﺳﻴﺐ ﺗﻔﻜﺮ ﻭﺗﺴﺘﻨﺘﺞ ﻭﺗﻌﻄﻲ ﺍﻟﺤﻠﻮﻝ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﻮﺍﻗﻒ ﺍﻟﺼﻌﺒﺔ، ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﻟﻪ،  ﻭﻛﺬﺍ ﺗﻮﺿﻴﺢ ﺍﻟﺮﺅﻳﺔ ﺍﺗﺠﺎﻩ ﺍﻟﻤﻮﺿﻮﻉ ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﺍﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﻭﺇﺯﺍﻟﺔ ﺍﻟﻐﻤﻮﺽ، ﻛﻤﺎ ﺃﻭﺻﺖ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺑﺎﻻﻫﺘﻤﺎﻡ ﺑﻌﻤﻠﻴﺔ ﺍﻟﺘﺪﺭﻳﺐ ﺍﻟﻤﻮﻇﻔﻴﻦ ﻋﻠﻰ ﺍﺳﺘﺨﺪﺍﻡ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﺘﻄﺒﻴﻘﺎﺕ، ﺫﻟﻚ ﺍﻟﻰ ﺟﺎﻧﺐ ﺗﺸﺠﻴﻊ ﺍﻻﻫﺘﻤﺎﻡ ﻛﻞ ﻣﺎ ﻫﻮ ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻲ ﻷﻧﻨﺎ ﻓﻲ ﻋﺼﺮ ﻳﺘﺴﻢ ﺑﺘﻐﻴﺮﺍﺕ ﺳﺮﻳﻌﺔ ﻓﻲ ﻫﺬﺍ ﺍﻟﻤﺠﺎﻝ ﻭﺍﻟﺴﻌﻲ ﻣﻦ ﺍﻟﺨﺮﻭﺝ ﻣﻦ ﺍﻟﻄﺮﻳﻘﺔ ﺍﻟﺘﻘﻠﻴﺪﻳﺔ ﻣﻦ ﺍﺟﻞ ﺗﻄﻮﻳﺮ ﺍﻟﻤﺆﺳﺴﺔ، ﺑﺎﻹﺿﺎﻓﺔ ﺍﻟﻰ
ﺃﻧﻪ ﻳﺠﺐ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﻤﺆﺳﺴﺔ ﺗﺤﻔﻴﺰ ﻣﻮﺍﺭﺩﻫﺎ ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ ﻣﻦ ﺧﻼﻝ ﺯﻳﺎﺩﺓ ﻣﺨﺘﻠﻒ ﺍﻟﻤﻨﺢ ﻭﺗﻨﻮﻳﻊ ﺍﻟﻜﻔﺎﺀﺍﺕ.

2. ﺩﺭﺍﺳﺔ )ﻧﻮﺭﻩ ﻣﺤﻤﺪ، (2021، ﺑﻌﻨﻮﺍﻥ " ﺩﻭﺭ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﻓﻲ ﺭﻓﻊ ﻛﻔﺎﺀﺓ ﺍﻟﻨﻈﻢ ﺍﻹﺩﺍﺭﻳﺔ ﻹﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ ﺑﺠﺎﻣﻌﺔ ﺗﺒﻮﻙ."
ﻫﺪﻓﺖ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺇﻟﻰ ﺍﻟﺘﻌﺮﻑ ﻋﻠﻰ ﺩﻭﺭ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﻓﻲ ﺭﻓﻊ ﻛﻔﺎﺀﺓ ﺍﻟﻨﻈﻢ ﺍﻹﺩﺍﺭﻳﺔ
ﻹﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ ﺑﺠﺎﻣﻌﺔ ﺗﺒﻮﻙ، ﻭﻗﺪ ﺍﻋﺘﻤﺪﺕ ﺍﻟﺒﺎﺣﺜﺔ ﻹﺟﺮﺍﺀ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺍﻟﻤﻨﻬﺞ ﺍﻟﺘﺤﻠﻴﻠﻲ. ﻭﻟﺘﺤﻘﻴﻖ ﺃﻫﺪﺍﻑ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺗﻢ ﺗﻄﻮﻳﺮ ﺃﺩﺍﺓ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ )ﺍﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ( ﻛﺄﺩﺍﺓ ﻟﺠﻤﻊ ﺍﻟﺒﻴﺎﻧﺎﺕ ﻣﻦ ﺃﻓﺮﺍﺩ ﻋﻴﻨﺔ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺍﻟﺘﻲ ﺗﻢ ﺍﺧﺘﻴﺎﺭﻫﺎ ﺑﺄﺳﻠﻮﺏ ﺍﻟﻄﺮﻳﻘﺔ ﺍﻟﻌﺸﻮﺍﺋﻴﺔ ﻟﺠﻤﻊ ﺍﻟﺒﻴﺎﻧﺎﺕ ﻣﻦ ﺇﺩﺍﺭﻱ ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ ﺑﺠﺎﻣﻌﺔ ﺗﺒﻮﻙ ﻭﺍﻟﺒﺎﻟﻎ ﻋﺪﺩﻫﻢ (۰۷) ﻣﻮﻇﻔﺎً ﻭﻣﻮﻇﻔﺔ ﺑﻌﺪ ﺃﻥ ﺗﻢ ﺍﻟﺘﺄﻛﺪ ﻣﻦ ﺻﺪﻗﻬﺎ ﻭﺛﺒﺎﺗﻬﺎ. ﺗﻜﻮﻧﺖ
ﺃﺩﺍﺓ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﻣﻦ (٦٣) ﻓﻘﺮﺓ ﻟﻘﻴﺎﺱ ﻓﺎﻋﻠﻴﺔ ﺑﺮﻧﺎﻣﺞ ﻗﺎﺋﻢ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﻓﻲ ﺭﻓﻊ ﻛﻔﺎﺀﺓ
ﺍﻟﻨﻈﻢ ﺍﻹﺩﺍﺭﻳﺔ ﻹﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ ﺑﺠﺎﻣﻌﺔ ﺗﺒﻮﻙ. ﺃﻇﻬﺮﺕ ﻧﺘﺎﺋﺞ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﻋﺪﻡ ﻭﺟﻮﺩ ﻓﺮﻭﻕ
ﺫﺍﺕ ﺩﻻﻟﺔ ﺇﺣﺼﺎﺋﻴﺔ 0.05) = (α ﻓﻲ ﺃﺩﺍﺓ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺗﻌﺰﻯ ﻟﻤﺘﻐﻴﺮﺍﺕ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺍﻟﺠﻨﺲ ﺍﻟﻤﺴﺘﻮﻯ
ﺍﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻲ، ﻋﺪﺩ ﺳﻨﻮﺍﺕ ﺍﻟﺨﺒﺮﺓ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮﻯ ﺩﻻﻟﺔ (0.05)، ﻭﻋﻠﻰ ﺿﻮﺀ ﺍﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﺍﻟﺘﻲ ﺗﻮﺻﻠﺖ
ﺇﻟﻴﻬﺎ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﻓﻘﺪ ﺃﻭﺻﺖ ﺍﻟﺒﺎﺣﺜﺔ ﺑﺎﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ ﺍﻟﺘﻮﺻﻴﺎﺕ ﻣﻨﻬﺎ ﺿﺮﻭﺭﺓ ﺇﺟﺮﺍﺀ ﺍﻟﻤﺰﻳﺪ ﻣﻦ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺎﺕ ﺣﻮﻝ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﻭﻋﻼﻗﺘﻪ ﺑﻜﻔﺎﺀﺓ ﺍﻟﻨﻈﻢ ﺍﻹﺩﺍﺭﻳﺔ ﺍﻹﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ ﺑﺤﻴﺚ ﺗﺸﻤﻞ ﻋﻴﻨﺎﺕ ﺃﻛﺒﺮ ﻣﻦ ﺍﻟﺠﺎﻣﻌﺎﺕ ﻋﻠﻰ ﻣﺴﺘﻮﻯ ﺍﻟﻤﻤﻠﻜﺔ.
3. ﺩﺭﺍﺳﺔ )ﺃﻣﻴﺮﺓ ﺯﺭﻭﻕ، (2020، ﺑﻌﻨﻮﺍﻥ " ﺩﻭﺭ ﺍﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﻓﻲ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﺃﺩﺍﺀ ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ: ﺩﺭﺍﺳﺔ ﺣﺎﻟﺔ ﻟﺸﺮﻛﺔ ﺗﻮﺯﻳﻊ ﺍﻟﻜﻬﺮﺑﺎﺀ ﻭﺍﻟﻐﺎﺯ ـ ﻣﺪﻳﺮﻳﺔ ﺍﻟﺘﻮﺯﻳﻊ ﺑﺴﻜﺮﺓ ."
ﻫﺪﻓﺖ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺍﻟﻰ ﺍﻟﺘﻌﺮﻑ ﻋﻠﻰ ﺃﻫﻢ ﺍﻟﻤﻮﺍﺿﻴﻊ ﺍﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﺎﻟﻤﺆﺳﺴﺎﺕ ﺍﻻﻗﺘﺼﺎﺩﻳﺔ
ﻭﺍﻟﺘﻲ ﺗﻌﺪ ﻣﻦ ﺃﻫﻢ ﻣﺘﻄﻠﺒﺎﺕ ﺍﻟﻌﺼﺮ ﺍﻟﺤﺎﻟﻲ، ﺃﻻ ﻭﻫﻲ ﺩﻭﺭ ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﺍﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﻓﻲ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﺃﺩﺍﺀ

ﻟﺪﻱ ﻛﻞ

ﺍﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﺭﻏﺒﺔ ﻣﻠﺤﺔ

ﻣﻦ ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ

ﺍﻟﻤﺆﺳﺴﺔ، ﺣﻴﺚ ﺃﺻﺒﺤﺖ ﺿﺮﻭﺭﺓ ﺍﻻﺳﺘﻔﺎﺩﺓ

ﺍﻟﻤﺆﺳﺴﺎﺕ، ﻓﻨﻈﺮﺍ ﻟﻠﺘﺴﺎﺭﻉ ﺍﻟﻤﺘﺰﺍﻳﺪ ﻓﻲ ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﺍﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﺃﺻﺒﺢ ﻋﻠﻲ ﺍﻟﻤﺆﺳﺴﺔ ﻗﻴﺎﺱ ﻭﺗﻘﻴﻴﻢ
ﺃﺩﺍﺋﻬﺎ ﺑﺼﻮﺭﺓ ﺩﻭﺭﻳﺔ ﻭﻫﺬﺍ ﻓﻲ ﻣﺤﺎﻭﻟﺔ ﻣﻨﻬﺎ ﻟﺘﺤﺴﻴﻨﻪ ﺑﺼﻮﺭﺓ ﻣﺴﺘﻤﺮﺓ ﻭﻟﺬﻟﻚ ﻗﺎﻣﻮﺍ ﺑﺪﺭﺍﺳﺔ ﺣﺎﻟﺔ
ﻣﺆﺳﺴﺔ ﺳﻮﻧﻠﻐﺎﺯ ﺑﺴﻜﺮﺓ، ﺣﻴﺚ ﺗﻤﺖ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﻋﻠﻰ ﻋﻴﻨﺔ ﻣﻦ ﺍﻷﻓﺮﺍﺩ ﺍﻋﺘﻤﺎﺩﺍ ﻋﻠﻰ ﺍﻻﺳﺘﺒﻴﺎﻥ ﻭﻗﺎﻣﻮﺍ
ﺑﺘﺤﻠﻴﻞ ﺍﻟﺒﻴﺎﻧﺎﺕ ﻣﻦ ﺍﺟﻞ ﺍﺧﺘﺒﺎﺭ ﺍﻟﻔﺮﺿﻴﺎﺕ ﻟﺘﺄﻛﻴﺪ ﺃﻭ ﻧﻔﻲ ﻭﺟﻮﺩ ﺩﻭﺭ ﺑﻴﻦ ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﺍﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺕ

ﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﺍﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﻓﻲ ﺍﻟﺘﻄﻮﺭ ﺍﻟﻤﻠﺤﻮﻅ ﻓﻲ ﺭﻓﻊ

ﻭﺗﺤﺴﻴﻦ ﺃﺩﺍﺀ ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ، ﻭﻗﺪ ﺗﻮﺻﻠﻮﺍ ﺇﻟﻰ ﻭﺟﻮﺩ ﺩﻭﺭ ﺇﻳﺠﺎﺑﻲ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﺃﺩﺍﺀ ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ ﻟﺪﻱ ﻣﺆﺳﺴﺔ ﺳﻮﻧﻠﻐﺎﺯ ﻭﺫﻟﻚ ﻟﻨﻈﺮ ﻟﺘﺤﺴﻦ

ﺃﺩﺍﺀ ﺍﻟﻤﺆﺳﺴﺔ، ﻭﺗﻢ ﺍﻟﺘﻮﺻﻞ ﺍﻟﻰ ﺍﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﺍﻟﺘﺎﻟﻴﺔ: ﺗﺴﺎﻋﺪ ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﺍﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﻓﻲ ﺗﺤﺪﻳﺪ ﻧﻘﺎﻁ ﺍﻟﻘﻮﺓ

ﻭﺍﻟﻀﻌﻒ ﺣﻮﻝ ﺍﻟﺒﺪﺍﺋﻞ ﺍﻟﻤﺘﺎﺣﺔ ﻹﻧﺠﺎﺯ ﺍﻟﻌﻤﻞ، ﻭﺃﻳﻀﺎ ﺗﺪﺭﻳﺐ ﺍﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻋﻠﻰ ﻧﻈﻢ ﺍﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﻭﺗﻄﺒﻴﻘﺎﺕ ﺍﺳﺘﺨﺪﺍﻣﻬﺎ ﻋﻦ ﺑﻌﺪ. 4.
ﺩﺭﺍﺳﺔ )ﺳﺎﺭﺓ ﻗﺎﺩﺭﻱ، (2018، ﺑﻌﻨﻮﺍﻥ " ﺩﻭﺭ ﺍﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﺍﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﻓﻲ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﺆﺳﺴﺔ ﺍﻟﺠﺰﺍﺋﺮﻳﺔ، ﺩﺭﺍﺳﺔ ﻣﻴﺪﺍﻧﻴﺔ ﺑﻤﺪﺭﻳﺔ ﺍﻟﺒﺮﻳﺪ ﻭﺍﻟﻤﻮﺻﻼﺕ ﺍﻟﺴﻠﻜﻴﺔ ﻭﺍﻟﻼﺳﻠﻜﻴﺔ ﻭﺍﻟﺮﻗﻤﻴﺔ ﺑﺄﻡ ﺍﻟﺒﻮﺍﻗﻲ."
ﻫﺪﻓﺖ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺇﻟﻰ ﻣﻌﺮﻓﺔ ﺩﻭﺭ ﺍﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺔ ﺍﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﻓﻲ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﺆﺳﺴﺔ ﺍﻟﺠﺰﺍﺋﺮﻳﺔ، ﻭﺗﺤﺪﺩﺕ ﻣﺸﻜﻠﺔ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺑﺎﻟﺴﺆﺍﻝ ﺍﻟﺮﺋﻴﺴﻲ ﺍﻟﺘﺎﻟﻲ: ﻣﺎ ﻫﻮ ﺩﻭﺭ
ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﺍﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﻓﻲ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ؟،  ﻭﻗﺪ ﺍﻋﺘﻤﺪ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﻤﻨﻬﺞ ﺍﻟﻮﺻﻔﻲ
ﺍﻟﺘﺤﻠﻴﻠﻲ ﻷﻧﻪ ﺍﻷﻧﺴﺐ ﺍﻟﻤﻮﺿﻮﻉ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺑﺤﻴﺚ ﺗﻜﻮﻥ ﻣﺠﺘﻤﻊ ﺍﻟﺒﺤﺚ ﻣﻦ 30 ﻣﻮﻇﻔﺎ ﺑﻤﺪﻳﺮﻳﺔ
ﺍﻟﺒﺮﻳﺪ ﻭﺍﻟﻤﻮﺍﺻﻼﺕ ﺍﻟﺴﻠﻜﻴﺔ ﻭﺍﻟﻼﺳﻠﻜﻴﺔ ﻭﺍﻟﺮﻗﻤﻴﺔ، ﺣﻴﺚ ﺗﻤﺜﻠﺖ ﻓﺮﺿﻴﺎﺕ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﻓﻴﻤﺎ ﻳﻠﻲ:
ﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﺍﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﺩﻭﺭ ﻣﻬﻴﻢ ﻓﻲ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ، ﻭﻛﺬﻟﻚ ﺗﺴﺎﻋﺪ ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﺍﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺕ
ﻓﻲ ﺗﻄﻮﻳﺮ ﻭﻇﺎﺋﻒ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ ﺣﻴﺚ ﺗﻢ ﺍﻟﺘﻮﺻﻞ ﻓﻲ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺍﻟﻰ ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﻣﻦ
ﺍﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﺃﻫﻤﻬﺎ:  ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﺍﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﻣﻬﻤﺔ ﺑﺎﻟﻨﺴﺒﺔ ﻟﻠﻤﺆﺳﺴﺎﺕ ﻭﻫﺬﺍ ﺭﺍﺟﻊ ﻷﻫﻤﻴﺔ ﺍﻟﻜﺒﻴﺮﺓ ﻟﺘﻄﻮﺭ
ﺍﻟﻜﺒﻴﺮ ﺍﻟﺬﻱ ﻳﺸﻬﺪﻩ ﺍﻟﻌﺎﻟﻢ، ﺇﻥ ﺍﺳﺘﺨﺪﺍﻡ ﺍﻟﺤﺎﺳﻮﺏ ﻳﻮﻓﺮ ﺍﻟﻮﻗﺖ ﻭﻳﺴﻬﻞ ﺍﻟﺤﺼﻮﻝ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺕ.
5. ﺩﺭﺍﺳﺔ )ﺳﻤﻴﺔ ﻗﺪﺭﻭﺡ، ﻟﻨﻴﺪﺓ ﻣﻌﺮﻳﻮﺓ، (2018، ﺑﻌﻨﻮﺍﻥ " ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﺍﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﻭﺍﻻﺗﺼﺎﻝ
ﻭﺗﺤﺴﻴﻦ ﺃﺩﺍﺀ ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ: ﺩﺭﺍﺳﺔ ﻣﻴﺪﺍﻧﻴﺔ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﻛﻠﻴﺔ ﺍﻟﻌﻠﻮﻡ ﺍﻹﻧﺴﺎﻧﻴﺔ ﻭﺍﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﺟﻴﺠﻞ."
ﺗﻮﺻﻠﺖ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺇﻟﻰ ﺇﻥ ﺍﻟﻌﺼﺮ ﺍﻟﺬﻱ ﻧﻌﻴﺸﻪ ﺍﻟﻴﻮﻡ ﻫﻮ ﻋﺼﺮ ﺍﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺗﻴﺔ ﺃﻭ
ﺑﺎﻷﺣﺮﻯ ﺍﻟﺤﻘﺐ ﺍﻟﺠﺪﻳﺪﺓ ﻟﻠﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﻭﻫﺬﺍ ﻟﻤﺎ ﺗﻤﻴﺰ ﺑﻪ ﻋﻦ ﺑﺎﻗﻲ ﺍﻟﻌﺼﻮﺭ ﺍﻷﺧﺮﻯ ﻣﻦ ﻛﺜﺮﺓ ﻭﺩﻗﺔ
ﺍﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺕ،  ﻓﻬﺬﻩ ﺍﻟﺜﻮﺭﺓ ﺍﻟﺮﻗﻤﻴﺔ ﻭﺍﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺗﻴﺔ ﺃﺳﺎﺳﻬﺎ ﻇﻬﻮﺭ ﺍﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﺍﻟﺤﺪﻳﺜﺔ ﻣﻦ ﺃﺟﻬﺰﺓ
ﺣﺪﻳﺜﺔ ﺇﻧﺘﺮﻧﺖ ...... ﺍﻟﺦ (  ﻭﺍﺳﺘﺨﺪﺍﻣﻬﺎ ﻓﻲ ﺗﻨﻔﻴﺬ ﺟﻤﻴﻊ ﺍﻹﻋﻤﺎﻝ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﺠﺘﻤﻊ ﻣﻦ ﺍﺑﺴﻄﻬﺎ ﺇﻟﻰ
ﺍﻋﻘﺪﻫﺎ ﺑﺎﻹﺿﺎﻓﺔ ﺇﻟﻰ ﻣﺎ ﺗﻘﺪﻣﻪ ﻣﻦ ﻛﻔﺎﺀﺓ ﻭﺳﺮﻋﺔ ﻓﻲ ﻣﻌﺎﻟﺠﺔ ﺍﻟﺒﻴﺎﻧﺎﺕ ﻭﺇﻋﻄﺎﺀ ﺍﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﺍﻟﻤﺮﺍﺩ
ﺍﻟﻮﺻﻮﻝ ﺇﻟﻴﻬﺎ ﻓﻲ ﻭﻗﺖ ﻭﺟﻴﺰ ﺟﺪﺍ ﻭﺑﺘﻜﻠﻔﺔ ﺃﻗﻞ ﻭﻗﺪ ﺍﻋﺘﻤﺪﺕ ﻓﻲ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺍﻟﻤﻨﻬﺞ ﺍﻟﻮﺻﻔﻲ
ﻭﺍﺳﺘﺨﺪﻣﻨﺎ ﺍﻻﺳﺘﻤﺎﺭﺓ ﻛﺄﺩﺍﺓ ﺃﺳﺎﺳﻴﺔ ﻟﺠﻤﻊ ﺍﻟﺒﻴﺎﻧﺎﺕ ﻭﺗﻢ ﺍﺧﺘﻴﺎﺭﻧﺎ ﻟﻠﻤﺴﺢ ﺍﻟﺸﺎﻣﻞ ﺍﻟﻤﺠﺘﻤﻊ ﺍﻟﺒﺤﺚ
ﻭﺍﻟﺬﻱ ﻗﺪﺭ ﺏ 73 ﻣﻔﺮﺩﺓ ﻭﻟﺘﺤﻠﻴﻞ ﺍﻟﺒﻴﺎﻧﺎﺕ ﺍﺳﺘﺨﺪﻣﻨﺎ ﺃﺳﻠﻮﺏ ﺍﻟﺘﺤﻠﻴﻞ ﺍﻟﻜﻤﻲ ﻭﺍﻟﻜﻴﻔﻲ ﻭﺑﻌﺪ ﺗﺤﻠﻴﻞ
ﻭﺗﻔﺴﻴﺮ ﺑﻴﺎﻧﺎﺕ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺗﻢ ﺍﻟﺘﻮﺻﻞ ﺇﻟﻰ ﺍﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﺍﻟﺘﺎﻟﻴﺔ: ﺍﻟﺘﺪﺭﻳﺐ ﻋﻠﻰ ﺍﺳﺘﺨﺪﺍﻡ ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ

ﺍﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﻭﺍﻻﺗﺼﺎﻝ ﻳﺴﺎﻋﺪ ﻋﻠﻰ ﺭﻓﻊ ﺍﻷﺩﺍﺀ ﺍﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﺑﻔﻌﺎﻟﻴﺔ )ﺍﻟﺠﻬﺪ ﻭﺍﻟﻮﻗﺖ ﻭﺍﻟﺘﻜﻠﻔﺔ(، ﻭﺑﻔﻀﻞ ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﺍﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﻭﺍﻻﺗﺼﺎﻝ ﻳﻌﺰﺯ ﺍﻻﺗﺼﺎﻝ ﺍﻟﺪﺍﺧﻠﻲ ﺑﻴﻦ ﺍﻟﻤﻮﻇﻔﻴﻦ ﺑﺪﺭﺍﺟﺔ ﻛﺒﻴﺮﺓ.
6. ﺩﺭﺍﺳﺔ )ﺃﺻﺎﻟﺔ ﺭﻓﻴﻖ، (2014، ﺑﻌﻨﻮﺍﻥ " ﺍﺳﺘﺨﺪﺍﻡ ﺗﻄﺒﻴﻘﺎﺕ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﻓﻲ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺃﻧﺸﻄﺔ ﺍﻟﻤﺆﺳﺴﺔ، ﺩﺭﺍﺳﺔ ﺣﺎﻟﺔ ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﻣﻦ ﺍﻟﻤﺆﺳﺴﺎﺕ ﺍﻻﻗﺘﺼﺎﺩﻳﺔ."
ﺗﻬﺪﻑ ﻫﺪﻩ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺍﻟﻰ ﺇﺑﺮﺍﺯ ﺩﻭﺭ ﺍﻟﻔﻌﺎﻝ ﺍﻟﺬﻱ ﺗﻠﻌﺒﻪ ﺗﻄﺒﻴﻘﺎﺕ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﻓﻲ ﻋﻤﻠﻴﺎﺕ ﺗﺴﻴﻴﺮ ﻭﺇﺩﺍﺭﺓ ﻣﺨﺘﻠﻒ ﺍﻷﻧﺸﻄﺔ ﺍﻹﺩﺍﺭﻳﺔ ﻟﻠﻤﺆﺳﺴﺔ ﻭﺃﻳﻀﺎ ﺇﻟﻘﺎﺀ ﺍﻟﻀﻮﺀ ﻋﻠﻰ ﺍﻷﻫﻤﻴﺔ ﺍﻟﺘﻲ
ﻳﺘﻤﺘﻊ ﺑﻬﺎ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﻭﺿﺮﻭﺭﺓ ﺍﻻﻫﺘﻤﺎﻡ ﺑﻪ ﻭﺍﻟﺴﻌﻲ ﺍﻟﻰ ﺍﺳﺘﺨﺪﺍﻣﻪ ﻭﺍﻻﺳﺘﻔﺎﺩﺓ ﻣﻨﻪ ﻗﺪﺭ ﺍﻹﻣﻜﺎﻥ ﺣﻴﺖ ﺗﻜﻮﻥ ﻣﺠﺘﻤﻊ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﻣﻦ 39ﻋﻴﻨﺔ ﻭﻛﺎﻥ ﻣﻨﻬﺎ 17 ﻣﻮﻇﻒ ﻣﻦ ﺑﻨﻚ ﺍﻟﻔﺎﻟﺤﺔ ﻭﺍﻟﺘﻨﻤﻴﺔ
ﺍﻟﺮﻳﻔﻴﺔ ﻭ22ﻣﻮﻇﻒ ﻣﻦ ﻣﺪﺭﻳﺔ ﺗﻮﺯﻳﻊ ﺍﻟﻜﻬﺮﺑﺎﺀ ﻭﺍﻟﻐﺎﺯ ﺑﺄﻡ ﺍﻟﺒﻮﺍﻗﻲ، ﺗﻢ ﺍﻻﻋﺘﻤﺎﺩ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﻤﻨﻬﺞ
ﺍﻻﺳﺘﻨﺒﺎﻃﻲ ﻭﻫﻮ ﻭﺿﻊ ﻣﺠﻮﻋﺔ ﻣﻦ ﺍﻟﻔﺮﺿﻴﺎﺕ ﻭﻣﺤﺎﻭﻟﺔ ﺃﺛﺒﺎﺗﻬﺎ ﻓﻲ ﺍﻟﻮﺍﻗﻊ ﻛﻤﺎ ﺗﻢ ﺍﺳﺘﺨﺪﺍﻡ
ﺍﻻﺳﺘﺒﻴﺎﻥ ﻛﺄﺩﺍﺓ ﻟﺠﻤﻊ ﺍﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﻭﺍﻟﺒﻴﺎﻧﺎﺕ ﻭﺗﻢ ﺍﻟﺘﻮﺻﻞ ﻓﻲ ﻫﺪﻩ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺍﻟﻰ ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﻣﻦ ﺍﻟﻨﺘﺎﺋﺞ
ﺃﻫﻤﻬﺎ: ﺗﻮﻋﻴﺔ ﺍﻟﻤﺆﺳﺴﺔ ﺍﻟﺠﺰﺍﺋﺮﻳﺔ ﻋﻠﻰ ﺿﺮﻭﺭﺓ ﺍﺳﺘﺨﺪﺍﻡ ﺗﻄﺒﻴﻘﺎﺕ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﻓﻲ ﺇﺩﺍﺭﺓ
ﺃﻧﺸﻄﺔ ﺍﻟﻤﺆﺳﺴﺎﺕ ﻭﺍﻻﻫﺘﻤﺎﻡ ﺑﻌﻤﻠﻴﺔ ﺍﻟﺘﺪﺭﻳﺐ ﻟﻠﻤﻮﻇﻔﻴﻦ ﻋﻠﻰ ﺍﺳﺘﺨﺪﺍﻡ ﻫﺪﻩ ﺍﻟﺘﻄﺒﻴﻘﺎﺕ ﺑﻬﺪﻑ ﺍﻟﺘﺨﻠﻲ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﻴﺪ ﺍﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﺍﻷﺟﻨﺒﻴﺔ.
ﺛﺎﻧﻴﺎ: ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺎﺕ ﺍﻷﺟﻨﺒﻴﺔ:
ﺑﻌﻨﻮﺍﻥ ،(Munira buntAbdul-Aziz bin Abdullah al dawoud) ﺩﺭﺍﺳﺔ 1.
“The reality of using artlflclol Intelligence applications in the deanship of Human Resources at imam Muhammad bun Saud
Islamic university”
ﺗﻬﺪﻑ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺇﻟﻰ ﺍﻟﺘﻌﺮﻑ ﻋﻠﻰ ﻭﺍﻗﻊ ﺍﺳﺘﺨﺪﺍﻡ ﺗﻄﺒﻴﻘﺎﺕ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﻓﻲ ﻋﻤﺎﺩﺓ
ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ ﺑﺠﺎﻣﻌﺔ ﺍﻹﻣﺎﻡ  ﻣﺤﻤﺪ ﺑﻦ ﺳﻌﻮﺩ ﺍﻹﺳﻼﻣﻴﺔ ﻭﻣﻌﺮﻓﺔ ﻣﺘﻄﻠﺒﺎﺕ ﺍﻟﻼﺯﻣﺔ ﻟﺘﻄﻮﻳﺮ
ﺍﻟﻌﻤﺎﺩﺓ ﺑﺎﺳﺘﺨﺪﺍﻡ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﺘﻘﻨﻴﺎﺕ ﺣﻴﺚ ﺍﺳﺘﺨﺪﻣﺖ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺍﻟﻤﻨﻬﺞ ﺍﻟﻮﺻﻔﻲ ﻭﺍﺳﺘﺨﺪﻣﺖ ﻛﺄﺩﺍﺀ ﻟﺠﻤﻊ
ﺍﻟﺒﻴﺎﻧﺎﺕ ﺍﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﺍﻟﺘﻲ ﺗﻢ ﺗﻮﺯﻳﻌﻬﺎ ﻋﻠﻰ 96 ﻣﻮﻇﻒ ﻭﻣﻮﻇﻔﺔ ﺍﻟﺘﻲ ﻛﺎﻧﺖ ﻣﺠﺘﻤﻊ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ،
ﻭﺗﻮﺻﻠﺖ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺍﻟﻰ ﺍﻥ ﻭﺍﻗﻊ ﺍﺳﺘﺨﺪﺍﻡ ﺗﻄﺒﻴﻘﺎﺕ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﻓﻲ ﻋﻤﺎﺩﺓ ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ ﺟﺎﺀ ﺑﺪﺭﺟﺔ ﻛﺒﻴﺮﺓ ﻭﻣﺘﻮﺳﻄﺔ.

“Thecontrfeedbackonemployée	ﺑﻌﻨﻮﺍﻥ ،(Tanya, B. 2007.) ﺩﺭﺍﺳﺔ 2.
performance tion of _HRM to HRM Effective Ness”.
ﺗﻨﺎﻭﻟﺖ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﻗﻴﺎﺱ ﻣﺪﻯ ﻣﺴﺎﻫﻤﺔ ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﺍﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﻓﻲ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ ﻓﻲ

ﺣﻴﺚ

ﻓﻲ ﻫﻮﻟﻨﺪﺍ

ﺩﺭﺍﺳﺔ ﺃﺟﺮﻳﺖ ﻋﻠﻰ ﻭﺯﺍﺭﺓ ﺍﻟﺪﺍﺧﻠﻴﺔ

ﻣﻦ ﺧﻼﻝ

ﻛﻔﺎﺀﺓ ﺃﺩﺍﺀ ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ،

ﺗﻮﺻﻠﺖ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺍﻟﻰ ﺍﻥ ﺍﻟﺘﻄﺒﻴﻖ ﺍﻟﻔﻌﻠﻲ ﺍﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﺍﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﻓﻲ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ ﻣﺮﺗﺒﻂ ﺑﻜﻔﺎﺀﺓ ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺑﺸﺮﻱ ﻭﻣﻦ ﺧﻼﻝ ﺗﺤﻠﻴﻞ ﺍﻻﻧﺤﺪﺍﺭ ﺗﻮﺻﻞ ﺍﻟﺒﺎﺣﺚ ﺍﻟﻰ ﺍﻥ ﻭﺟﻮﺩ ﺗﻄﺒﻴﻖ ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ

ﺍﻟﻌﺎﻣﻞ ﺍﻟﺘﻔﺴﻴﺮﻱ،

ﻭﺍﻟﻤﻀﻤﻮﻥ ﻫﻲ

ﺣﻴﺚ ﺍﻟﻤﺤﺘﻮﻯ

ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ ﻣﻦ

ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ

ﺍﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﻓﻲ

ﻟﻸﻛﺜﺮ ﺃﻫﻤﻴﺔ ﻓﻲ ﻛﻔﺎﺀﺓ ﺍﺳﺘﺮﺍﺗﻴﺠﻴﺔ ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ، ﻭﺃﻭﺻﺖ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺍﻟﻰ ﺍﺟﺮﺍﺀ ﺍﻟﻤﺰﻳﺪ ﻣﻦ

ﺃﺩﺍﺀ ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ ﻭﺑﺈﺩﺧﺎﻝ

ﺍﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﻓﻲ

ﺑﻘﻴﺎﺱ ﻛﻔﺎﺀﺓ ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ

ﺍﻟﺒﺤﻮﺙ ﺍﻟﻜﻤﻴﺔ ﺍﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ

ﺍﻟﻤﺰﻳﺪ ﻣﻦ ﺍﻟﻤﺘﻐﻴﺮﺍﺕ ﻟﻠﻨﻤﻮﺫﺝ ﺍﻟﺬﻱ ﺗﻮﺻﻞ ﺍﻟﻴﻪ ﺍﻟﺒﺎﺣﺚ.
“Influence of	ﺑﻌﻨﻮﺍﻥ ،(Peter baloh, Peter trkman, 2003) ﺩﺭﺍﺳﺔ 3.
internet	and	itechnology Works	and	humain	resource
management information”
ﺗﻨﺎﻭﻟﺖ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺍﻟﺘﻲ ﺗﻢ ﺃﺟﺮﺍﺅﻫﺎ ﻓﻲ ﺳﻠﻮﻓﻴﻨﻴﺎ، ﺃﺛﺮ ﺍﻹﻧﺘﺮﻧﺖ ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﺍﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺕ
ﻓﻲ ﺣﻴﺎﺗﻨﺎ ﻛﻴﻔﻴﺔ ﺍﻻﺗﺼﺎﻝ ﻭﺍﻟﺘﻌﻠﻢ ﻭﺍﻟﻌﻤﻞ، ﻛﻴﻔﻴﺔ ﺗﻐﻴﻴﺮ ﺍﻹﻧﺘﺮﻧﺖ  ﻭﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﺍﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﻟﻨﻤﻂ
ﺣﻴﺎﺓ ﺍﻹﻧﺴﺎﻥ ﺍﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ ﻭﻃﺮﻳﻘﺔ ﺍﻟﺘﻔﻜﻴﺮ ﻭﺍﺗﺮ ﺫﻟﻚ ﺍﻟﺘﻐﻴﺮ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﻌﻤﻞ ﻭﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ،

ﻛﺒﻴﺮ ﻓﻲ

ﺍﻹﻧﺘﺮﻧﺖ  ﻭﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﺍﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﻳﺴﺘﺨﺪﻣﺎﻥ ﺑﺸﻜﻞ

ﺍﻟﻰ ﺃﻥ

ﺣﻴﺚ ﺗﻮﺻﻠﺖ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ

ﺍﻟﻤﺠﻼﺕ ﺍﻟﺘﺎﻟﻴﺔ: ﺃﻧﻤﺎﻁ ﻋﻤﻞ ﺟﺪﻳﺪﺓ ﻧﺸﺄﺕ ﺑﻔﻌﻞ ﺗﻄﻮﺭ ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﺍﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﻭﺍﻻﺗﺼﺎﻻﺕ ICT ﻣﺜﻞ ﺍﻟﻌﻤﻞ ﻣﻦ ﺧﻼﻝ ﺍﻟﻤﻨﺰﻝ )ﻋﻦ ﺑﻌﺪ( ﻭﺍﻟﻤﺸﺎﺭﻳﻊ ﺍﻟﻤﻮﺟﻬﺔ.
ﺍﻟﺘﻌﻘﻴﺐ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺎﺕ ﺍﻟﺴﺎﺑﻘﺔ:

ﻓﻲ ﺿﻮﺀ ﻣﺎ ﺗﻢ ﺗﻨﺎﻭﻟﻪ ﻓﻲ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺎﺕ ﺍﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ﻳﺘﻀﺢ ﻟﻠﺒﺎﺣﺚ ﺃﻥ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺎﺕ ﺍﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ﺟﺎﺀﺕ ﻣﺘﻔﻘﺔ ﻣﻊ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺍﻟﺤﺎﻟﻴﺔ ﻣﻦ ﺣﻴﺚ ﺍﻟﻬﺪﻑ، ﻫﺪﻓﺖ ﺩﺭﺍﺳﺔ )ﻗﻠﻴﻞ، ﻫﺪﺍﺟﻲ، (2023 ﺍﻟﻰ ﺇﻋﻄﺎﺀ ﻣﺤﺘﻮﻯ ﻧﻈﺮﻱ

ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﻭﻃﺒﻴﻌﺔ ﺗﻘﻨﻴﺎﺗﻪ، ﻭﻣﺤﺎﻭﻟﺔ ﺇﺑﺮﺍﺯ  ﺩﻭﺭ ﺗﻘﻨﻴﺎﺕ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ

ﻋﻦ ﻣﻔﻬﻮﻡ

ﻣﻮﺟﺰ ﻭﻣﺒﺴﻂ

ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﻓﻲ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﺃﺩﺍﺀ ﺍﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ، ﺑﺎﻹﺿﺎﻓﺔ ﺍﻟﻰ ﻋﺮﺽ ﻣﺨﺘﻠﻒ ﺍﻟﻤﺆﺳﺴﺎﺕ ﺍﻟﺘﻲ ﺗﺴﺘﻌﻤﻞ ﺗﻘﻨﻴﺎﺕ

(2020 ﺍﻟﻰ ﺍﻟﺘﻌﺮﻑ ﻋﻠﻰ ﺃﻫﻢ ﺍﻟﻤﻮﺍﺿﻴﻊ ﺍﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ

)ﺯﺭﻭﻕ،

ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ، ﻛﻤﺎ ﻫﺪﻓﺖ ﺩﺭﺍﺳﺔ

ﺑﺎﻟﻤﺆﺳﺴﺎﺕ ﺍﻻﻗﺘﺼﺎﺩﻳﺔ ﻭﺍﻟﺘﻲ ﺗﻌﺪ ﻣﻦ ﺃﻫﻢ ﻣﺘﻄﻠﺒﺎﺕ ﺍﻟﻌﺼﺮ ﺍﻟﺤﺎﻟﻲ، ﺃﻻ ﻭﻫﻲ ﺩﻭﺭ ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﺍﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺕ

ﻓﻲ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﺃﺩﺍﺀ ﺍﻟﻤﺆﺳﺴﺔ، ﺣﻴﺚ ﺃﺻﺒﺤﺖ ﺿﺮﻭﺭﺓ ﺍﻻﺳﺘﻔﺎﺩﺓ ﻣﻦ ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﺍﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﺭﻏﺒﺔ ﻣﻠﺤﺔ ﻟﺪﻱ
ﻛﻞ ﺍﻟﻤﺆﺳﺴﺎﺕ، ﻭﻫﺪﻓﺖ ﺩﺭﺍﺳﺔ )ﻣﺤﻤﺪ، (2021 ﺍﻟﻰ ﺍﻟﺘﻌﺮﻑ ﻋﻠﻰ ﺩﻭﺭ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﻓﻲ ﺭﻓﻊ
ﻛﻔﺎﺀﺓ ﺍﻟﻨﻈﻢ ﺍﻹﺩﺍﺭﻳﺔ ﻹﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ ﺑﺠﺎﻣﻌﺔ ﺗﺒﻮﻙ، ﻭﻳﺘﻤﺜﻞ ﻫﺪﻑ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺍﻟﺤﺎﻟﻴﺔ ﻓﻲ ﺍﻟﻜﺸﻒ ﻋﻦ
ﺩﻭﺭ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﻓﻲ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﺃﺩﺍﺀ ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ ﻓﻲ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﺑﻴﺸﺔ ﺑﺎﻟﻤﻤﻠﻜﺔ ﺍﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ﺍﻟﺴﻌﻮﺩﻳﺔ.

ﻛﻤﺎ ﺍﺗﻔﻘﺖ ﻣﻌﻈﻢ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺍﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ﻣﻊ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺍﻟﺤﺎﻟﻴﺔ ﻣﻦ ﺣﻴﺚ ﺍﻟﻤﻨﻬﺞ ﺣﻴﺚ ﺍﻧﺘﻬﺠﺖ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺎﺕ ﺍﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ﺍﻟﻤﻨﻬﺞ ﺍﻟﻮﺻﻔﻲ ﺍﻟﺘﺤﻠﻴﻠﻲ، ﻣﺜﻞ ﻣﺎ ﻭﺭﺩ ﻓﻲ ﺩﺭﺍﺳﺔ )ﻗﺪﺭﻭﺡ، ﻣﻌﺮﻳﻮﺓ، (2018، ﺩﺭﺍﺳﺔ )ﻗﺎﺩﺭﻱ،
(2018، ﺩﺭﺍﺳﺔ )ﻣﺤﻤﺪ، (2021، ﺩﺭﺍﺳﺔ )ﻗﻠﻴﻞ، ﻫﺪﺍﺟﻲ، (2023، ﻛﻤﺎ ﺍﺗﻔﻘﺖ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺎﺕ ﺍﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ﻣﻊ
ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺍﻟﺤﺎﻟﻴﺔ ﻣﻦ ﺣﻴﺚ ﺍﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﺍﻟﺘﻲ ﺗﻮﺻﻠﺖ ﺇﻟﻴﻬﺎ ﺣﻴﺚ ﺗﻮﺻﻠﺖ ﺩﺭﺍﺳﺔ )ﻗﺪﺭﻭﺡ، ﻣﻌﺮﻳﻮﺓ، (2018
ﺍﻟﻰ ﺃﻥ ﺍﻟﺘﺪﺭﻳﺐ ﻋﻠﻰ ﺍﺳﺘﺨﺪﺍﻡ ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﺍﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﻭﺍﻻﺗﺼﺎﻝ ﻳﺴﺎﻋﺪ ﻋﻠﻰ ﺭﻓﻊ ﺍﻷﺩﺍﺀ ﺍﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﺑﻔﻌﺎﻟﻴﺔ
)ﺍﻟﺠﻬﺪ ﻭﺍﻟﻮﻗﺖ ﻭﺍﻟﺘﻜﻠﻔﺔ(، ﻭﺑﻔﻀﻞ ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﺍﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﻭﺍﻻﺗﺼﺎﻝ ﻳﻌﺰﺯ ﺍﻻﺗﺼﺎﻝ ﺍﻟﺪﺍﺧﻠﻲ ﺑﻴﻦ ﺍﻟﻤﻮﻇﻔﻴﻦ
ﺑﺪﺭﺍﺟﺔ ﻛﺒﻴﺮﺓ، ﻛﻤﺎ ﺃﻭﺻﺖ )ﻗﻠﻴﻞ، ﻫﺪﺍﺟﻲ، (2023 ﺑﺄﻫﻤﻴﺔ  ﺗﺪﺭﻳﺐ ﺍﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻋﻠﻰ ﺗﻄﺒﻴﻘﺎﺕ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ
ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﻭﺧﺎﺻﺔ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ ﻣﻦ ﺃﺟﻞ ﺭﻓﻊ ﻛﻔﺎﺀﺓ ﺍﻟﻨﻈﻢ ﺍﻹﺩﺍﺭﻳﺔ ﻹﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ، ﻭﺿﻊ ﻧﻈﺎﻡ ﺣﻮﺍﻓﺰ ﺟﻴﺪﺓ ﻟﻠﻤﺘﻤﻴﺰﻳﻦ ﺑﻤﺠﺎﻝ ﺍﻟﻌﻤﻞ ﻓﻲ ﺑﺮﻧﺎﻣﺞ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ، ﺿﺮﻭﺭﺓ ﺇﻋﺪﺍﺩ ﺧﻄﻂ ﻓﻌﺎﻟﺔ ﻟﺘﺪﺭﻳﺐ ﻭﺗﺄﻫﻴﻞ ﺟﻤﻴﻊ ﺍﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻋﻠﻰ ﺗﻄﺒﻴﻖ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ.
ﻭﻋﻠﻰ ﺍﻟﻨﻘﻴﺾ ﻣﻦ ﺫﻟﻚ ﺟﺎﺀﺕ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺎﺕ ﺍﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ﻣﺨﺘﻠﻔﺔ ﻣﻊ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺍﻟﺤﺎﻟﻴﺔ ﺣﻴﺚ ﻫﺪﻓﺖ ﺩﺭﺍﺳﺔ
)ﺭﻓﻴﻖ، (2014 ﺍﻟﻰ ﺇﺑﺮﺍﺯ ﺍﻟﺪﻭﺭ ﺍﻟﻔﻌﺎﻝ ﺍﻟﺬﻱ ﺗﻠﻌﺒﻪ ﺗﻄﺒﻴﻘﺎﺕ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﻓﻲ ﻋﻤﻠﻴﺎﺕ ﺗﺴﻴﻴﺮ
ﻭﺇﺩﺍﺭﺓ ﻣﺨﺘﻠﻒ ﺍﻷﻧﺸﻄﺔ ﺍﻹﺩﺍﺭﻳﺔ ﻟﻠﻤﺆﺳﺴﺔ ﻭﺃﻳﻀﺎ ﺇﻟﻘﺎﺀ ﺍﻟﻀﻮﺀ ﻋﻠﻰ ﺍﻷﻫﻤﻴﺔ ﺍﻟﺘﻲ ﻳﺘﻤﺘﻊ ﺑﻬﺎ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ
ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﻭﺿﺮﻭﺭﺓ ﺍﻻﻫﺘﻤﺎﻡ ﺑﻪ ﻭﺍﻟﺴﻌﻲ ﺍﻟﻰ ﺍﺳﺘﺨﺪﺍﻣﻪ ﻭﺍﻻﺳﺘﻔﺎﺩﺓ ﻣﻨﻪ ﻗﺪﺭ ﺍﻹﻣﻜﺎﻥ، ﻭﻫﻲ ﺑﺬﻟﻚ ﻟﻢ
ﺗﺮﻛﺰ ﻋﻠﻰ ﺇﺑﺮﺍﺯ ﺩﻭﺭ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﻋﻠﻰ ﺃﺩﺍﺀ ﺍﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ )ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ(، ﻭﻟﻜﻨﻬﺎ ﺭﻛﺰﺕ ﻋﻠﻰ
ﺇﺑﺮﺍﺯ ﺩﻭﺭﻩ ﻓﻲ ﺍﻷﻧﺸﻄﺔ ﺍﻹﺩﺍﺭﻳﺔ ﻟﻠﻤﺆﺳﺴﺔ، ﻭﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺍﻟﺤﺎﻟﻴﺔ ﺗﺮﻛﺰ ﻋﻠﻰ ﺇﺑﺮﺍﺯ ﺍﻟﺪﻭﺭ ﺍﻟﺬﻱ ﻳﻠﻌﺒﻪ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ
ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﻓﻲ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﺃﺩﺍﺀ ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ ﺑﺎﻟﻤﺆﺳﺴﺔ، ﻛﻤﺎ ﺟﺎﺀﺕ ﺃﻏﻠﺐ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺎﺕ ﺍﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ﻣﺨﺘﻠﻔﺔ ﻋﻦ
ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺍﻟﺤﺎﻟﻴﺔ ﻣﻦ ﺣﻴﺚ ﻣﺠﺘﻤﻊ ﺍﻟﺮﺍﺳﺔ ﺃﻭ ﺍﻟﺤﺪﻭﺩ ﺍﻟﻤﻜﺎﻧﻴﺔ ﺍﻟﺨﺎﺻﺔ ﺑﻬﺎ، ﺣﻴﺚ ﺃﻥ ﺃﻏﺮﺏ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺎﺕ ﻛﺎﻥ
ﻣﺠﺘﻤﻊ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺍﻟﺨﺎﺹ ﺑﻬﺎ ﻫﻮ ﻣﻨﻈﻤﺎﺕ ﺃﻋﻤﺎﻝ ﻭﺷﺮﻛﺎﺕ ﻭﻟﻢ ﻳﻜﻦ ﻣﺠﺘﻤﻊ ﺍﻟﺒﻴﺌﺔ ﺍﻟﺘﻌﻠﻴﻤﻴﺔ ﺍﻟﻤﺘﻤﺜﻞ ﻓﻲ
ﺍﻟﺠﺎﻣﻌﺎﺕ، ﻛﻤﺎ ﺃﻥ ﺃﻏﻠﺐ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺎﺕ ﺍﻟﺴﺎﺑﻘﺔ  ﻃﺒﻘﺖ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺍﻟﺨﺎﺻﺔ ﺑﻬﺎ ﻓﻲ ﺩﻭﻝ ﻣﺨﺘﻠﻔﺔ ﺑﺨﻼﻑ ﺍﻟﻤﻤﻠﻜﺔ ﺍﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ﺍﻟﺴﻌﻮﺩﻳﺔ.

ﻭﻋﻠﻴﻪ ﻓﺈﻥ ﺍﻟﻔﺠﻮﺓ ﺍﻟﺒﺤﺜﻴﺔ ﻟﻠﺪﺭﺍﺳﺔ ﺗﺘﻤﺜﻞ ﻓﻲ ﺃﻧﻪ ﻻ ﺗﻮﺟﺪ ﺩﺭﺍﺳﺎﺕ ﻗﺎﻣﺖ ﺑﺘﻨﺎﻭﻝ ﺩﻭﺭ ﺃﻧﻈﻤﺔ
ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﻓﻲ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﺃﺩﺍﺀ ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ ﺑﺎﻟﺠﺎﻣﻌﺎﺕ ﻭﺧﺼﻮﺻﺎ ﺟﺎﻣﻌﺔ ﺑﻴﺸﺔ ﺑﺎﻟﻤﻤﻠﻜﺔ ﺍﻟﻌﺮﺑﻴﺔ
ﺍﻟﺴﻌﻮﺩﻳﺔ ﺑﺸﻜﻞ ﻛﺎﻓﻲ، ﻭﻫﺬﺍ ﻣﺎ ﺩﻓﻊ ﺍﻟﺒﺎﺣﺚ ﻭﺣﺜﻪ ﺍﻟﻰ ﺇﺟﺮﺍﺀ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺍﻟﺤﺎﻟﻴﺔ ﻛﻮﻧﻬﺎ ﺗُﻌﺪ ﻣﻦ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺎﺕ
ﺍﻟﻬﺎﻣﺔ ﺍﻟﺘﻲ ﺳﺘﻤﺜﻞ ﺇﺿﺎﻓﺔ ﻋﻠﻤﻴﺔ ﻗﻮﻳﺔ ﻓﻲ ﻣﺠﺎﻝ ﺍﻷﺑﺤﺎﺙ ﺍﻹﺩﺍﺭﻳﺔ ﺑﺠﻤﻴﻊ ﺍﻟﻤﻜﺘﺒﺎﺕ ﺍﻟﻌﺮﺑﻴﺔ.




ﺍﻟﻤﻨﻄﻠﻘﺎﺕ ﺍﻟﻨﻈﺮﻳﺔ ﻟﻠﺪﺭﺍﺳﺔ:
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ﺗﻨﻄﻠﻖ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺍﻟﻤﻮﺿﻮﻉ ﺍﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﻣﻦ ﺃﻧﻬﺎ ﺗﻌﻨﻲ ﺍﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻭﻟﻴﺲ ﺍﻵﻟﺔ، ﻓﺎﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﻫﻲ
ﺍﻟﻮﺳﻴﻠﺔ ﺍﻟﺘﻲ ﻳﺘﻢ ﻣﻦ ﺧﻼﻟﻬﺎ ﺗﺤﻮﻳﻞ ﺍﻟﻤﻮﺍﺩ ﺍﻟﺨﺎﻡ ﺇﻟﻰ ﺳﻠﻊ ﻭﺧﺪﻣﺎﺕ، ﻭﻳﺮﻛﺰ ﻫﺬﺍ ﺍﻟﻤﻔﻬﻮﻡ ﻟﻠﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﻋﻠﻰ ﻧﺎﺣﻴﺘﻴﻦ ﻣﻦ ﺍﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻭﻫﻤﺎ:
▪ ﻣﺪﻯ ﻋﺪﺩ ﻭﺗﻨﻮﻉ ﺍﻟﻤﻬﺎﻡ ﻭﺩﺭﺟﺔ ﺭﻭﻳﺘﻨﻬﺎ ﺃﻭ ﻣﺴﺘﻮﻯ ﺗﻌﻘﻴﺪﻫﺎ، ﻓﻬﻞ ﻣﻬﺎﻡ ﺍﻟﻌﻤﻞ ﻣﺤﺪﻭﺩ ﺃﻡ ﻣﺘﻨﻮﻋﺔ، ﻭﻣﺎ ﻫﻲ ﺩﺭﺟﺔ ﺑﺴﺎﻃﺘﻬﺎ ﻭﺗﻌﻘﻴﺪﻫﺎ؟
▪ ﻣﺪﻯ ﺇﻣﻜﺎﻧﻴﺔ ﺇﺗﺒﺎﻉ ﺇﺟﺮﺍﺀﺍﺕ ﺍﻟﺒﺤﺚ ﺍﻟﺘﺤﻠﻴﻠﻴﺔ ﻭﺍﻟﻤﻨﻄﻘﻴﺔ ﻓﻲ ﺣﻞ ﺍﻟﻤﺸﺎﻛﻞ ﻓﻲ ﺍﻟﻌﻤﻞ ﻭﺍﻟﺘﻲ ﺗﺘﻔﺎﻭﺕ ﺣﺴﺐ ﺩﺭﺟﺔ ﻛﻮﻥ ﺍﻟﻤﺸﺎﻛﻞ ﻭﺍﺿﺤﺔ ﻗﺎﺑﻠﺔ ﻟﻠﺘﺤﺪﻳﺪ ﻭﺍﻟﻤﻌﺎﻟﺠﺔ ﺃﻭ ﻣﻌﻘﺪﺓ ﻳﺼﻌﺐ ﺗﺤﻠﻴﻠﻬﺎ.
ﻭﻗﺪ ﺻﻨﻒ ﺑﻴﺮﻭ Perrou ﺍﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﻭﻓﻖ ﺍﻷﺳﺎﺱ ﺍﻟﻤﻌﺮﻓﻲ ﺇﻟﻰ ﺃﺭﺑﻌﺔ ﺃﻧﻮﺍﻉ ﻫﻲ: )ﻗﺮﺩﻭﺡ، ﻣﻌﺮﻳﻮﺓ،
(2018
▪  ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﺭﻭﺗﻴﻨﻴﺔ ﺑﺴﻴﻄﺔ Technology .Routine
▪  ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﻏﻴﺮ ﺭﻭﺗﻴﻨﻴﺔ ﻭﻣﻌﻘﺪﺓ Technology .Non-Routine
.Enginering Technology ﻫﻨﺪﺳﻴﺔ ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ	▪
.Croft Technology ﺣﺮﻓﻴﺔ ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ	▪
ﻭﺗﺼﻨﻒ ﺍﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﺍﻟﺮﻭﺗﻴﻨﻴﺔ ﺑﺄﻧﻪ ﻟﻴﺲ ﻓﻴﻬﺎ ﺃﻋﻤﺎﻻ ﺍﺳﺘﺜﻨﺎﺋﻴﺔ ﻭﻣﺘﻨﻮﻋﺔ، ﺑﻞ ﻣﻬﺎﻡ ﺳﻬﻠﺔ ﺍﻟﺤﻞ، ﺃﻣﺎ
ﺍﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﻭﺍﻟﻤﻬﺎﻡ ﻏﻴﺮ ﺍﻟﺮﻭﺗﻴﻨﻴﺔ ﻓﺘﺼﻒ ﺑﻜﺜﺮﺓ ﻭﺗﻨﻮﻉ ﺍﻷﻋﻤﺎﻝ ﻭﺻﻌﻮﺑﺔ ﺍﻟﺘﻌﺎﻣﻞ ﻣﻌﻬﺎ، ﻭﻣﻦ ﺍﻷﻣﺜﻠﺔ
ﻋﻠﻰ ﺫﻟﻚ ﻋﻤﻠﻴﺔ ﺍﻟﺘﺨﻄﻴﻂ ﺍﻹﺳﺘﺮﺍﺗﻴﺠﻲ، ﺃﻣﺎ ﺍﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﺍﻟﻬﻨﺪﺳﻴﺔ ﻓﺘﺘﻤﻴﺰ ﺑﻮﺟﻮﺩ ﻋﺪﺩ ﻛﺒﻴﺮ ﻣﻦ ﺍﻟﻤﺸﺎﻛﻞ

ﺍﻟﻤﺨﺘﻠﻔﺔ ﺍﻟﺘﻲ ﻳﺠﺐ ﺍﻟﺘﻌﺎﻣﻞ ﻣﻌﻬﺎ ﺑﻄﺮﻳﻘﺔ ﻣﻨﻈﻤﺔ ﻭﻋﻘﻼﻧﻴﺔ، ﻭﺍﻟﻤﺜﻞ ﻋﻠﻴﻬﺎ ﻭﻇﻴﻔﺔ ﺍﻟﻤﻬﻨﺪﺱ، ﺃﻣﺎ ﺍﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ
ﺍﻟﺤﺮﻓﻴﺔ ﻓﺘﻤﻴﺰ ﺑﺄﻧﻬﺎ ﺗﺘﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ ﻗﻀﺎﻳﺎ ﺗﺘﻜﺮﺭ ﻣﻊ ﻣﺮﻭﺭ ﺍﻟﻮﻗﺖ، ﻭﻏﻴﺮ ﻣﺘﻨﻮﻋﺔ ﻛﺜﻴﺮﺍ، ﻭﺫﻟﻚ ﻣﻊ ﻣﻌﺎﻟﺠﺘﻬﺎ
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)ﻗﺮﺩﻭﺡ،

ﺑﻴﺮﻭ ﻟﻠﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ


ﻣﻌﺮﻳﻮﺓ، (2018


ﻭﻳﺮﻯ ﺑﻴﺮﻭ ﺃﻥ ﺁﻟﻴﺎﺕ ﺍﻟﺮﻗﺎﺑﺔ ﻭﺍﻟﺘﻨﺴﻴﻖ ﺍﻟﻤﺘﺼﻠﺔ ﻓﻲ ﺍﻟﺘﻨﻈﻴﻢ ﺗﺨﺘﻠﻒ ﺑﺎﺧﺘﻼﻑ ﻧﻮﻉ ﺍﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ
ﺍﻟﻤﺴﺘﺨﺪﻣﺔ، ﻓﻜﻠﻤﺎ ﻛﺎﻧﺖ ﺍﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﺭﻭﺗﻴﻨﻴﺔ ﻛﺎﻥ ﺍﻟﺘﻨﻈﻴﻢ ﻣﻌﻘﺪﺍ، ﻭﻳﻌﺘﻤﺪ ﺃﺳﻠﻮﺏ ﺍﻟﺘﻨﺼﻴﺺ ﻓﻲ ﺍﻟﻌﻤﻞ، ﻭﺍﻟﻌﻜﺲ ﺻﺤﻴﺢ، ﻛﻤﺎ ﺃﻥ ﻣﻦ ﺍﻷﻣﻮﺭ ﺍﻟﺘﻨﺴﻴﻖ ﺍﻟﺘﻲ ﺗﺘﺄﺛﺮ ﺑﺎﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﺍﻟﻤﺴﺘﻌﻤﻠﺔ )ﻗﺮﺩﻭﺡ، ﻣﻌﺮﻳﻮﺓ، (2018
▪  ﺣﺮﻳﺔ ﺍﻟﺘﺼﺮﻑ ﻭﺍﺗﺨﺎﺫ ﺍﻟﻘﺮﺍﺭ.
▪  ﻗﺪﺭﺓ ﺍﻟﺠﻤﺎﻋﺎﺕ ﻋﻠﻰ ﺗﺤﺪﻳﺪ ﺍﻷﻫﺪﺍﻑ ﻭﺍﻹﺳﺘﺮﺍﺗﻴﺠﻴﺎﺕ.
▪  ﻋﻼﻗﺎﺕ ﺍﻟﻌﻤﻞ ﺑﻴﻦ ﺍﻷﻗﺴﺎﻡ ﻭﺍﻹﺩﺍﺭﺍﺕ ﺍﻟﻤﺨﺘﻠﻔﺔ.
▪  ﻣﺪﻯ ﻭﺟﻮﺩ ﺗﻨﺴﻴﻖ ﺑﻴﻦ ﺍﻟﺠﻤﺎﻋﺎﺕ ﺳﻮﺍﺀ ﻓﻲ ﻋﻤﻠﻴﺎﺕ ﺍﻟﺘﺨﻄﻴﻂ ﺃﻭ ﺍﻟﻌﻤﻠﻴﺎﺕ ﺍﻷﺧﺮﻯ.
ﻧﺴﺘﺨﻠﺺ ﻣﻤﺎ ﺳﺒﻖ ﺃﻥ ﺃﺩﺍﺀ ﺍﻷﻋﻤﺎﻝ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﻨﻈﻤﺎﺕ ﺍﻟﺘﻲ ﺗﺴﺘﻌﻤﻞ ﺍﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﺍﻟﺮﻭﺗﻴﻨﻴﺔ ﺇﺗﺒﺎﻉ
ﺍﻹﺟﺮﺍﺀﺍﺕ ﺍﻟﺮﻗﺎﺑﻴﺔ ﻭﺍﻟﺘﻨﺴﻴﻘﻴﺔ ﺍﻟﻤﻘﻨﻨﺔ، ﺣﻴﺚ ﺗﺘﻮﺍﺟﺪ ﺍﻟﺮﺳﻤﻴﺔ ﻭﺍﻷﺳﻠﻮﺏ ﺍﻟﻤﺮﻛﺰﻱ ﻓﻲ ﺍﻹﺩﺍﺭﺓ،  ﺃﻣﺎ
ﺍﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﻏﻴﺮ ﺍﻟﺮﻭﺗﻴﻨﻴﺔ ﻓﺘﺴﺘﻠﺰﻡ ﻭﺟﻮﺩ ﻧﻈﺎﻡ ﺇﺩﺍﺭﻱ ﻣﺮﻥ ﻳﺘﺒﻊ ﺍﻷﺳﻠﻮﺏ ﺍﻟﻼﻣﺮﻛﺰﻱ ﻓﻲ ﺍﻹﺩﺍﺭﺓ، ﻭﻳﺴﻤﺢ
ﺑﺘﻔﺎﻋﻞ ﻛﺒﻴﺮ ﻓﻴﻤﺎ ﺑﻴﻦ ﺍﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ، ﺃﻣﺎ ﺍﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﺍﻟﺤﺮﻓﻴﺔ Craft ﻓﺘﺴﺘﻠﺰﻡ ﺍﻻﺳﺘﻌﺎﻧﺔ ﺑﺄﺻﺤﺎﺏ ﺍﻟﺨﺒﺮﺍﺕ
ﻭﺍﻟﺘﺄﻫﻴﻞ ﺍﻟﻤﻌﺮﻓﻲ ﺍﻟﻌﺎﻟﻲ، ﻭﻫﻮ ﺃﻣﺮ ﻳﺘﻄﻠﺐ ﻧﻤﻄﺎ ﻣﻦ ﺍﻟﻼﻣﺮﻛﺰﻳﺔ، ﻭﻛﺬﻟﻚ ﺍﻷﻣﺮ ﻓﺈﻥ ﺍﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﺍﻟﻬﻨﺪﺳﻴﺔ
ﻭﻟﻜﺜﺮﺓ ﺍﻹﻧﺸﺎﺀﺍﺕ ﻭﺍﻻﺧﺘﻼﻓﺎﺕ ﻭﺍﻟﺘﻨﻮﻉ ﻓﻲ ﺍﻟﻌﻤﻠﻴﺎﺕ ﻣﻨﻬﺎ ﺇﻣﻜﺎﻧﻴﺔ ﺍﻟﻘﻴﺎﻡ ﺑﻌﻤﻠﻴﺔ ﺍﻟﺒﺤﺚ ﻭﺍﻟﺘﺤﻠﻴﻞ، ﻓﺈﻧﻪ
ﻳﻨﻔﻊ ﻣﻌﻬﺎ ﺃﺳﻠﻮﺑﺎ ﻳﺠﻤﻊ ﺑﻴﻦ ﻣﺮﻛﺰﻳﺔ ﺍﺗﺨﺎﺫ ﺍﻟﻘﺮﺍﺭﺍﺕ ﻭﺿﻤﺎﻥ ﺩﺭﺟﺔ ﻣﻦ ﺍﻟﻤﺮﻭﻧﺔ )ﻗﺮﺩﻭﺡ، ﻣﻌﺮﻳﻮﺓ، (2018





ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ، ﻧﻤﻮﺫﺝ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ، ﻣﻨﻬﺞ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ،



ﻣﻦ ﻓﺮﻭﺽ

ﺍﻟﻤﻨﻬﺠﻴﺔ ﻭﻃﺮﻕ ﺍﻟﺒﺤﺚ:
[bookmark: _Hlk203556876]ﺗﺤﺘﻮﻱ ﺍﻟﻤﻨﻬﺠﻴﺔ ﻭﻃﺮﻕ ﺍﻟﺒﺤﺚ ﻋﻠﻰ ﻛﻼً

ﺍﻷﺳﺎﻟﻴﺐ ﺍﻹﺣﺼﺎﺋﻴﺔ، ﻣﺠﺘﻤﻊ ﻭﻋﻴﻨﺔ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ، ﻭﻳﻤﻜﻦ ﺗﻮﺿﻴﺤﻬﻢ ﻓﻴﻤﺎ ﻳﻠﻲ:

ﺗﺤﺴﻴﻦ ﺃﺩﺍﺀ ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ ﺑﺎﻟﻤﺆﺳﺴﺎﺕ ﻭﻳﻨﺪﺭﺝ ﻣﻦ ﺫﻟﻚ ﺍﻟﻔﺮﺽ ﺍﻟﺮﺋﻴﺴﻲ ﻋﺪﺓ


ﻓﺮﻭﺽ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ:

ﻻ ﻳﻮﺟﺪ ﺃﺛﺮ ﺫﻭ ﺩﻻﻟﺔ ﺇﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻟﻠﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﻓﻲ

ﺍﻟﺴﻌﻮﺩﻳﺔ(،

أبها ﺑﺎﻟﻤﻤﻠﻜﺔ ﺍﻟﻌﺮﺑﻴﺔ

)ﺟﺎﻣﻌﺔ

ﺍﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ

ﻓﺮﻭﺽ ﻓﺮﻋﻴﺔ ﻣﺘﻤﺜﻠﺔ ﻓﻲ:
1. ﻻ ﻳﻮﺟﺪ ﺃﺛﺮ ﺫﻭ ﺩﻻﻟﺔ ﺇﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻟﻤﻌﺎﻟﺠﺔ ﺍﻟﺒﻴﺎﻧﺎﺕ ﻓﻲ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﺃﺩﺍﺀ ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ ﺑﺎﻟﻤﺆﺳﺴﺎﺕ
ﺍﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ )ﺟﺎﻣﻌﺔ أبها ﺑﺎﻟﻤﻤﻠﻜﺔ ﺍﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ﺍﻟﺴﻌﻮﺩﻳﺔ.(

ﺩﻻﻟﺔ ﺇﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻟﺴﻴﺎﺳـﺎﺕ ﺍﻟﻤﻨﺸـﺄﺓ ﺍﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻴـﺔ ﺍﻟﺪﺍﺧﻠﻴـﺔ ﻭﺍﻟﺨﺎﺭﺟﻴـﺔ

ﺃﺛﺮ ﺫﻭ

2. ﻻ ﻳﻮﺟﺪ

ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﻓﻲ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﺃﺩﺍﺀ ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ ﺑﺎﻟﻤﺆﺳﺴﺎﺕ ﺍﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ )ﺟﺎﻣﻌﺔ أبها ﺑﺎﻟﻤﻤﻠﻜﺔ ﺍﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ﺍﻟﺴﻌﻮﺩﻳﺔ.(
3. ﻻ ﻳﻮﺟﺪ ﺃﺛﺮ ﺫﻭ ﺩﻻﻟﺔ ﺇﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻟﻌﻤﻠﻴـﺎﺕ ﺍﻟﺘﺨﻄﻴـﻂ ﻭﺍﻟﺘﻨﻈﻴـﻢ ﻟﻺﺟﺮﺍﺀﺍﺕ ﺍﻟﻼﺯﻣﺔ ﻓﻲ ﺗﺤﺴﻴﻦ
ﺃﺩﺍﺀ ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ ﺑﺎﻟﻤﺆﺳﺴﺎﺕ ﺍﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ )ﺟﺎﻣﻌﺔ أبها ﺑﺎﻟﻤﻤﻠﻜﺔ ﺍﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ﺍﻟﺴﻌﻮﺩﻳﺔ.(
4. ﻻ ﻳﻮﺟﺪ ﺃﺛﺮ ﺫﻭ ﺩﻻﻟﺔ ﺇﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻟﻠﺒﻨـﻰ ﺍﻟﺘﺤﺘﻴـﺔ ﻭﺍﻷﺩﻭﺍﺕ ﺍﻟﺘﻘﻨﻴـﺔ ﺍﻟﻼﺯﻣﺔ ﻓﻲ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﺃﺩﺍﺀ
ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ ﺑﺎﻟﻤﺆﺳﺴﺎﺕ ﺍﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ )ﺟﺎﻣﻌﺔ أبها ﺑﺎﻟﻤﻤﻠﻜﺔ ﺍﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ﺍﻟﺴﻌﻮﺩﻳﺔ.(







ﻧﻤﻮﺫﺝ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ:


ﺷﻜﻞ (1)

ﻳﻮﺿﺢ ﻧﻤﻮﺫﺝ ﻣﺘﻐﻴﺮﺍﺕ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ







ﻣﻨﻬﺞ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ:

ﺍﻋﺘﻤﺪ ﺍﻟﺒﺎﺣﺚ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﻤﻨﻬﺞ ﺍﻟﻮﺻﻔﻲ ﺍﻟﺘﺤﻠﻴﻠﻲ ﺣﻴﺚ ﺇﻧﻪ ﻗﺎﻡ ﺑﻮﺻﻒ ﺍﻟﻈﺎﻫﺮﺓ ﻣﺤﻞ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺑﺎﻋﺘﻤﺎﺩﻩ ﻋﻠﻰ ﺟﻤﻊ ﺍﻹﻃﺎﺭ ﺍﻟﻨﻈﺮﻱ ﺍﻟﺨﺎﺹ ﺑﺎﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﻣﻦ ﺧﻼﻝ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺎﺕ ﻭﺍﻷﻃﺮﻭﺣﺎﺕ ﺍﻟﺴﺎﺑﻘﺔ
ﺍﻟﻤﺮﺗﺒﻄﺔ ﺑﻬﺎ،  ﻛﻤﺎ ﻗﺎﻡ ﺍﻟﺒﺎﺣﺚ ﺑﺈﺟﺮﺍﺀ ﺩﺭﺍﺳﺔ ﺗﺤﻠﻴﻠﻴﺔ ﻓﻲ ﺍﻟﺠﺰﺀ ﺍﻟﺘﻄﺒﻴﻘﻲ ﻟﻠﺘﺄﻛﺪ ﻣﻦ ﺻﺤﺔ
ﺍﻟﻔﺮﻭﺽ ﺍﻟﺘﻲ ﻭﺿﻌﻬﺎ ﺳﺎﺑﻘﺎً، ﻭﺫﻟﻚ ﺑﻐﺮﺽ ﺍﻟﺘﻮﺻﻞ ﺍﻟﻰ ﻧﺘﺎﺋﺞ ﺃﻛﺜﺮ ﺩﻗﺔ.

ﺍﻷﺳﺎﻟﻴﺐ ﺍﻹﺣﺼﺎﺋﻴﺔ:

ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ ﺃﻫﺪﺍﻑ ﺍﻟﺪﺭﺍﺱ ﻭﺗﺤﻠﻴﻞ ﺍﻟﺒﻴﺎﻧﺎﺕ ﺍﻟﺘﻲ ﺗﻢ ﺗﺠﻤﻌﻬﺎ، ﺳﻮﻑ ﻳﺘﻢ ﺍﺳﺘﺨﺪﺍﻡ ﺍﻷﺳﺎﻟﻴﺐ ﺍﻹﺣﺼﺎﺋﻴﺔ
ﺍﻟﻤﻨﺎﺳﺒﺔ ﺑﺎﺳﺘﺨﺪﺍﻡ ﺍﻟﺒﺮﺍﻣﺞ ﺍﻹﺣﺼﺎﺋﻲ 26) Version (SPSS :
ﺻﺪﻕ ﻣﻦ ﻟﻠﺘﺄﻛﺪ (Pearson Correlation Coefficient) ﺑﻴﺮﺳﻮﻥ ﺍﺭﺗﺒﺎﻁ ﻣﻌﺎﻣﻞ ▪
ﺍﻻﺗﺴﺎﻕ ﺍﻟﺪﺍﺧﻠﻲ ﻟﻼﺳﺘﺒﻴﺎﻥ.
▪  ﺍﻟﻤﺘﻮﺳﻂ ﺍﻟﺤﺴﺎﺑﻲ (Mean) ﻭﺫﻟﻚ ﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻣﺪﻱ ﺍﺭﺗﻔﺎﻉ ﺃﻭ ﺍﻧﺨﻔﺎﺽ ﺍﺳﺘﺠﺎﺑﺎﺕ ﺃﻓﺮﺍﺩ
ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﻋﻦ ﻛﻞ ﻋﺒﺎﺭﺓ ﻣﻦ ﻋﺒﺎﺭﺍﺕ ﻣﺘﻐﻴﺮﺍﺕ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺍﻷﺳﺎﺳﻴﺔ.
▪  ﺍﺳﺘﺨﺪﺍﻡ ﺍﻻﻧﺤﺮﺍﻑ ﺍﻟﻤﻌﻴﺎﺭﻱ Deviation) (Standard ﻟﻠﺘﻌﺮﻑ ﻋﻠﻰ ﻣﺪﻱ ﺍﻧﺤﺮﺍﻑ
ﺍﺳﺘﺠﺎﺑﺎﺕ ﺃﻓﺮﺍﺩ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﻟﻜﻞ ﻋﺒﺎﺭﺓ ﻣﻦ ﻋﺒﺎﺭﺍﺕ ﻣﺘﻐﻴﺮﺍﺕ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﻭﻟﻜﻞ ﺑُﻌﺪ ﻣﻦ ﺃﺑﻌﺎﺩﻫﺎ ﺍﻟﺮﺋﻴﺴﻴﺔ ﻋﻦ ﻣﺘﻮﺳﻄﻬﺎ ﺍﻟﺤﺴﺎﺑﻲ.
Simple Linear Regression Analysis ﺍﻟﺒﺴﻴﻂ ﺍﻟﺨﻄﻲ ﺍﻻﻧﺤﺪﺍﺭ ﺗﺤﻠﻴﻞ	▪
ﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﺃﺛﺮ ﻛﻞ ﺑُﻌﺪ ﻣﻦ ﺃﺑﻌﺎﺩ )ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ( ﻋﻠﻰ )ﺗﺤﺴﻴﻦ ﺃﺩﺍﺀ ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ.(
▪  ﺗﺤﻠﻴﻞ ﺍﻻﻧﺤﺪﺍﺭ ﺍﻟﻤﺘﻌﺪﺩ Regression) (Multiple ﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﺃﺛﺮ ﺃﺑﻌﺎﺩ ) ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ
ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ( ﻋﻠﻰ )ﺗﺤﺴﻴﻦ ﺃﺩﺍﺀ ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ.(

ﻣﺠﺘﻤﻊ ﻭﻋﻴﻨﺔ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ:
▪  ﻣﺠﺘﻤﻊ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ: ﻳﺘﻤﺜﻞ ﻣﺠﺘﻤﻊ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﻓﻲ ﺃﻋﻀﺎﺀ ﻫﻴﺌﺔ ﺍﻟﺘﺪﺭﻳﺲ ﺍﻟﺘﻲ ﺗﻌﻤﻞ ﺑﺠﺎﻣﻌﺔ
أبها ﺑﺎﻟﻤﻤﻠﻜﺔ ﺍﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ﺍﻟﺴﻌﻮﺩﻳﺔ، ﻭﺍﻟﺒﺎﻟﻎ ﻋﺪﺩﻫﻢ (1200) ﻋﻀﻮ.
▪  ﻋﻴﻨﺔ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ:  ﺗﺘﻤﺜﻞ ﻋﻴﻨﺔ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ ﺍﻟﺘﻲ ﻗﺎﻣﺖ ﺑﺎﺳﺘﺨﺪﺍﻡ ﺃﻧﻈﻤﺔ
ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﻓﻲ ﺃﺩﺍﺀ ﺃﻋﻤﺎﻟﻬﺎ ﺑﺠﺎﻣﻌﺔ أبها ﺑﺎﻟﻤﻤﻠﻜﺔ ﺍﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ﺍﻟﺴﻌﻮﺩﻳﺔ،  ﻭﺑﺬﻟﻚ
ﺗﻜﻮﻥ ﺗﻠﻚ ﺍﻟﻌﻴﻨﺔ ﻣﻤﺜﻠﺔ ﻟﻤﺠﺘﻤﻊ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺍﻟﺒﺎﻟﻎ ﻋﺪﺩﻫﺎ (291)، ﻭﺗﻢ ﺍﻟﺤﺼﻮﻝ ﻋﻠﻰ ﺗﻠﻚ
ﺍﻟﻌﺪﺩ ﻭﻓﻘﺎً ﻟﻠﺠﺪﺍﻭﻝ ﺍﻹﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﺍﻟﻤﺴﺘﺨﺪﻣﺔ ﻻﺳﺘﺨﺮﺍﺝ ﺣﺠﻢ ﺍﻟﻌﻴﻨﺔ ﻣﻦ ﺍﻟﻤﺠﺘﻤﻊ ﺍﻟﻤﺴﺘﻬﺪﻑ، ﻭﺗﻢ ﺇﺭﻓﺎﻕ ﻫﺬﺍ ﺍﻟﺠﺪﻭﻝ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﻼﺡﻕ.
ﻭﺗﺘﻤﺜﻞ ﺍﻟﻤﻌﺎﺩﻟﺔ ﺍﻟﺘﻲ ﺗﻢ ﺍﺳﺘﺨﺪﺍﻣﻬﺎ ﻓﻲ ﺍﻵﺗﻲ:
ﺣﺠﻢ ﺍﻟﻌﻴﻨﺔ = ﻉ Ð ᵽ × ) Ï ᵼ − ﻝ(
ﻡᵽÐ

ﻉ = ﺍﻟﺪﺭﺟﺔ ﺍﻟﻤﻌﻴﺎﺭﻳﺔ ﺍﻟﻤﻘﺎﺑﻠﺔ ﻟﻤﻌﺎﻣﻞ ﺍﻟﺜﻘﺔ ﺍﻟﺬﻱ ﺗﻢ ﺍﺧﺘﻴﺎﺭﻩ ﻭﻫﻮ %95
ﻝ = ﻣﻌﺪﻝ ﺗﻮﺍﺟﺪ ﺍﻟﺨﺎﺻﻴﺔ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﺠﺘﻤﻊ ﻭﻟﺼﻌﻮﺑﺔ ﻗﻴﺎﺳﻬﺎ ﻧﻔﺘﺮﺽ ﺇﻧﻬﺎ ﺗﻤﺜﻞ %50 ﻡ = ﻣﺴﺘﻮﻱ ﺍﻟﻤﻌﻨﻮﻳﺔ ﺍﻟﻤﺴﻤﻮﺡ ﺑﻪ ﻓﻲ ﺍﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﻭﻫﻮ %5
ﺃﺩﻭﺍﺕ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ:

ﺗﺘﻤﺜﻞ ﺃﺩﺍﺓ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﻓﻲ ﺍﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﻟﺠﻤﻊ ﺍﻟﺒﻴﺎﻧﺎﺕ ﻣﻦ ﻋﻴﻨﺔ ﺍﻟﺒﺤﺚ،  ﻭﺗﺘﻜﻮﻥ ﺍﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﻣﻦ ﺛﻼﺙ ﻣﺤﺎﻭﺭ
ﺗﺘﻤﺜﻞ ﻓﻲ ﺍﻻﺗﻲ:
▪  ﺍﻟﻤﺤﻮﺭ ﺍﻷﻭﻝ: ﺳﻴﺘﻀﻤﻦ ﻫﺬﺍ ﺍﻟﻤﺤﻮﺭ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﺨﺼﺎﺋﺺ ﺍﻟﺸﺨﺼﻴﺔ ﻭﺍﻟﻮﻇﻴﻔﻴﺔ ﻟﻠﻤﺪﺭﺍﺀ ﻭﺍﻟﻤﻮﻇﻔﻴﻦ
ﻋﻴﻨﺔ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﻭﺍﻟﻤﺘﻤﺜﻠﺔ ﻓﻲ )ﺍﻟﻨﻮﻉ ﺍﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ، ﺍﻟﻌﻤﺮ، ﺍﻟﻤﺆﻫﻞ ﺍﻟﻌﻠﻤﻲ،  ﻋﺪﺩ ﺳﻨﻮﺍﺕ ﺍﻟﺨﺒﺮﺓ...ﺍﻟﺦ.(
▪  ﺍﻟﻤﺤﻮﺭ ﺍﻟﺜﺎﻧﻲ: ﺳﻴﺘﻀﻤﻦ ﻫﺬﺍ ﺍﻟﻤﺤﻮﺭ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﻔﻘﺮﺍﺕ ﺍﻟﺘﻲ ﺗﻘﻴﺲ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﻭﺃﺑﻌﺎﺩﻩ
)ﺍﻟﻤﺘﻐﻴﺮ ﺍﻟﻤﺴﺘﻘﻞ.(

▪ ﺍﻟﻤﺤﻮﺭ ﺍﻟﺜﺎﻟﺚ: ﺳﻴﺘﻀﻤﻦ ﻫﺬﺍ ﺍﻟﻤﺤﻮﺭ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﻔﻘﺮﺍﺕ ﺍﻟﺘﻲ ﺗﻘﻴﺲ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﺃﺩﺍﺀ ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ ﻭﺃﺑﻌﺎﺩﻩ )ﺍﻟﻤﺘﻐﻴﺮ ﺍﻟﺘﺎﺑﻊ.(
ﺻﺪﻕ ﺃﺩﺍﺓ ﺍﻟﺒﺤﺚ:

ﺳﻴﺘﻢ ﺍﻟﺘﺄﻛﺪ ﻣﻦ ﺻﺪﻕ ﺍﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﺑﻮﺍﺳﻄﺔ ﻋﺮﺿﻬﺎ ﻓﻲ ﻫﻴﺌﺘﻬﺎ ﺍﻷﻭﻟﻴﺔ ﻋﻠﻰ ﻋﺪﺩ ﻣﻦ ﺍﻷﻛﺎﺩﻳﻤﻴﻴﻦ
ﺍﻟﻤﺘﺨﺼﺼﻴﻦ ﻓﻲ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻷﻋﻤﺎﻝ، ﻭﺇﺟﺮﺍﺀ ﺍﻟﺘﻌﺪﻳﻼﺕ ﻃﺒﻘﺎ ﻟﻮﺟﻬﺎﺕ ﻧﻈﺮ ﺍﻟﻤﺤﻜﻤﻴﻦ ﻋﻠﻰ ﺍﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ.

ﺛﺒﺎﺕ ﺍﻷﺩﺍﺓ:

ﺳﻮﻑ ﻳﺘﻢ ﺍﻟﺘﺤﻘﻖ ﻣﻦ ﺛﺒﺎﺕ ﺍﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﺑﻮﺍﺳﻄﺔ ﺍﺳﺘﺨﺪﺍﻡ ﻣﻌﺎﻣﻞ ﺃﻟﻔﺎ ﻛﺮﻭﻧﺒﺎﺥ Alpha) (Cronbach
ﻋﻠﻰ ﻣﺤﺎﻭﺭ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻣﺪﻯ ﺍﻻﺗﺴﺎﻕ ﺍﻟﺪﺍﺧﻠﻲ ﻟﻔﻘﺮﺍﺕ ﺍﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﻟﻜﻞ ﺑﻌﺪ ﻭﻟﻜﻞ ﻣﺘﻐﻴﺮ، ﻭﻣﻦ ﺧﻼﻝ

ﻭﻣﺪﻯ ﺻﻼﺣﻴﺘﻬﺎ ﻓﻲ ﺍﻟﺘﺤﻠﻴﻞ

ﺍﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﺳﻮﻑ ﻧﺘﺄﻛﺪ ﻣﻦ ﻣﺪﻯ ﺻﺪﻕ ﻭﺻﺤﺔ ﻭﺛﺒﺎﺕ ﺃﺩﺍﺓ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ )ﺍﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ( ﺍﻹﺣﺼﺎﺋﻲ.
ﻣﺠﺎﻻﺕ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ:

▪  ﺍﻟﺤﺪﻭﺩ ﺍﻟﻤﻮﺿﻮﻋﻴﺔ:
ﺍﻗﺘﺼﺮ ﺍﻟﺒﺎﺣﺚ ﻓﻲ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﻋﻠﻰ ﺗﺴﻠﻴﻂ ﺍﻟﻀﻮﺀ ﺣﻮﻝ ﺍﻟﻜﺸﻒ ﻋﻦ ﺩﻭﺭ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﻓﻲ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﺃﺩﺍﺀ ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ ﺑﺎﻟﻤﺆﺳﺴﺎﺕ ﺍﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ.
▪  ﺍﻟﺤﺪﻭﺩ ﺍﻟﻤﻜﺎﻧﻴﺔ:
ﺍﻗﺘﺼﺮ ﺍﻟﺒﺎﺣﺚ ﻋﻠﻰ ﺗﻄﺒﻴﻖ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﻋﻠﻰ ﺟﺎﻣﻌﺔ أبها ﺑﺎﻟﻤﻤﻠﻜﺔ ﺍﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ﺍﻟﺴﻌﻮﺩﻳﺔ.
▪  ﺍﻟﺤﺪﻭﺩ ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ:
ﻗﺎﻡ ﺍﻟﺒﺎﺣﺚ ﺑﺘﻄﺒﻴﻖ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﻋﻠﻰ ﻋﻴﻨﺔ ﺗﻘﺪﺭ ﺣﺠﻤﻬﺎ ﻧﺤﻮ (291) ﻣﻦ ﺃﻋﻀﺎﺀ ﻫﻴﺌﺔ ﺍﻟﺘﺪﺭﻳﺲ ﺑﺠﺎﻣﻌﺔ أبها ﺑﺎﻟﻤﻤﻠﻜﺔ ﺍﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ﺍﻟﺴﻌﻮﺩﻳﺔ.
▪  ﺍﻟﺤﺪﻭﺩ ﺍﻟﺰﻣﻨﻴﺔ:
ﻗﺎﻡ ﺍﻟﺒﺎﺣﺚ ﺑﺘﻄﺒﻴﻖ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺧﻼﻝ ﺍﻟﻌﺎﻡ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﻲ 2025/2024ﻡ.


ﺗﻘﺴﻴﻢ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺍﻟﻤﻘﺘﺮﺡ:

▪  ﺍﻟﻔﺼﻞ ﺍﻷﻭﻝ: ﺍﻹﻃﺎﺭ ﺍﻟﺘﻤﻬﻴﺪﻱ ﻟﻠﺒﺤﺚ.
▪  ﺍﻟﻔﺼﻞ ﺍﻟﺜﺎﻧﻲ: ﺍﻹﻃﺎﺭ ﺍﻟﻨﻈﺮﻱ.
▪  ﺍﻟﻔﺼﻞ ﺍﻟﺜﺎﻟﺚ: ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺍﻟﻤﻴﺪﺍﻧﻴﺔ.
▪  ﺍﻟﻔﺼﻞ ﺍﻟﺮﺍﺑﻊ: ﻣﻨﺎﻗﺸﺔ ﺍﻟﻨﺘﺎﺋﺞ.
▪  ﻗﺎﺋﻤﺔ ﺍﻟﻤﺮﺍﺟﻊ.
▪  ﺍﻟﻤﻼﺣﻖ.























ﺍﻟﻨﻈﺮﻱ

ﺍﻹﻃﺎﺭ

ﺍﻟﺜﺎﻧﻲ:

ﺍﻟﺠﺰﺀ

ﺩﻭﺭ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﻓﻲ
ﺗﺤﺴﻴﻦ ﺃﺩﺍﺀ ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ
ﺑﺎﻟﻤﺆﺳﺴﺎﺕ ﺍﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ






ﺩﻭﺭ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﻓﻲ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﺃﺩﺍﺀ ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ

ﻣﻘﺪﻣﺔ ﻋﺎﻣﺔ:

ﻳﻌﺪ ﺩﻭﺭ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﻣﻦ ﺿﻤﻦ ﺍﻟﻤﻮﺿﻮﻋﺎﺕ ﺍﻟﺤﻴﻮﻳﺔ ﻓﻲ ﻋﺼﺮﻧﺎ ﺍﻟﺤﺎﻟﻲ، ﻛﻤﺎ ﺃﻧﻬﺎ ﻗﺪ ﺃﺻﺒﺤﺖ ﺟﺰﺀﺍً ﻣﻦ ﺣﻴﺎﺗﻨﺎ ﺍﻟﻴﻮﻣﻴﺔ ﻭﺍﻟﺘﻲ ﺗﺴﺎﻫﻢ ﻓﻲ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﺩﻭﺭﺓ ﺃﺩﺍﺀ ﺍﻟﻤﻬﺎﻡ ﺍﻟﺪﻭﺭﻳﺔ ﻭﺍﻟﻤﺴﺌﻮﻟﻴﺎﺕ ﺍﻟﻴﻮﻣﻴﺔ ﺍﻟﺨﺎﺻﺔ
ﺑﺎﻷﻓﺮﺍﺩ ﻭﺑﺮﺍﻣﺞ ﺍﻷﻋﻤﺎﻝ ﻭﻟﺬﻟﻚ ﻗﺪ ﺍﺳﺘﺤﻮﺫ ﻋﻠﻰ ﺍﻫﺘﻤﺎﻡ ﺍﻟﻜﺜﻴﺮ ﻣﻦ ﺍﻟﻌﻠﻤﺎﺀ ﻭﺃﺻﺤﺎﺏ ﺍﻷﻋﻤﺎﻝ، ﻭﻓﻲ ﻇﻞ
ﺍﻟﺘﺤﻮﻻﺕ ﺍﻟﻤﺘﺴﺎﺭﻋﺔ ﺍﻟﺘﻲ ﻳﺸﻬﺪﻫﺎ ﺍﻟﻌﺎﻟﻢ ﻓﻲ ﻣﺨﺘﻠﻒ ﺟﻮﺍﻧﺐ ﺍﻟﺤﻴﺎﺓ ﺍﻟﻤﻌﺎﺻﺮﺓ ﻭﺍﻟﺘﻐﻴﺮﺍﺕ ﺍﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ
ﻭﺍﻟﺘﻲ ﺃﺩﺕ ﺍﻟﻰ ﺍﻟﺤﺎﺟﺔ ﺍﻟﻰ ﺍﻟﺘﻐﻴﺮﺍﺕ ﻓﻲ ﺍﻟﻬﻴﺎﻛﻞ ﺍﻹﺩﺍﺭﻳﺔ ﻭﺍﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻴﺔ ﺍﻟﻤﺨﺘﻠﻔﺔ.

ﻛﻤﺎ ﺗﻌﺪ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ ﻣﻦ ﺃﻫﻢ ﺍﻹﺩﺍﺭﺍﺕ ﺍﻟﺘﻲ ﺗﺘﻮﺍﺟﺪ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﻨﻈﻤﺎﺕ ﻭﺍﻹﺩﺍﺭﺍﺕ ﺍﻟﻤﺘﻨﻮﻋﺔ. ﻓﻘﺪ
ﺣﻈﻴﺖ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ ﻋﻠﻰ ﺍﻫﺘﻤﺎﻡ ﺍﻟﺒﺎﺣﺜﻴﻦ ﻭﺍﻟﻌﻠﻤﺎﺀ ﻣﻦ ﻣﺨﺘﻠﻒ ﺍﻟﻤﺠﺎﻻﺕ،  ﻭﺫﻟﻚ ﻟﺘﺮﻛﻴﺰ
ﺍﻟﻤﺆﺳﺴﺎﺕ ﻋﻠﻰ ﺃﻫﻤﻴﺔ ﻭﺩﻭﺭ ﺭﺃﺱ ﺍﻟﻤﺎﻝ ﺍﻟﺒﺸﺮﻱ ﻓﻲ ﺧﻠﻖ ﻧﻤﻮﺫﺝ ﻣﺘﻄﻮﺭ ﻣﻦ ﺍﻷﻋﻤﺎﻝ ﻭﺗﺤﻘﻴﻖ ﺇﻧﺘﺎﺟﻴﺔ
ﺃﻓﻀﻞ ﻭﺍﻻﻫﺘﻤﺎﻡ ﺑﺎﺳﺘﻘﻄﺎﺏ ﺍﻟﻤﻮﺍﻫﺐ ﻣﻦ ﺍﻟﻤﻮﻇﻔﻴﻦ ﻭﺗﻮﻇﻴﻔﻬﻢ ﻓﻲ ﺃﻣﺎﻛﻨﻬﻢ ﺍﻟﻤﻨﺎﺳﺒﺔ ﻭﺗﻮﻓﻴﺮ ﺑﺮﺍﻣﺞ ﺗﺪﺭﻳﺒﻴﺔ
ﺩﺍﻋﻤﺔ ﺍﻷﺩﺍﺀ ﺍﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﺑﺸﻜﻞ ﻣﺴﺘﺪﺍﻡ ﻭﻣﺴﺘﻤﺮ.

ﻭﺑﺴﺒﺐ ﺍﻟﺘﻄﻮﺭﺍﺕ ﺍﻟﺤﺪﻳﺜﺔ ﺍﻟﻴﻮﻡ ﻭﺍﻟﻤﺘﺴﺎﺭﻋﺔ ﻭﺍﻟﺘﻲ ﻗﺪ ﺗﻀﻴﻖ ﺑﻨﺎ ﺍﻷﻓﻖ ﻻﺳﺘﻴﻌﺎﺑﻬﺎ. ﻭﻗﻊ ﻋﻠﻰ ﻋﺎﺗﻖ ﺇﺩﺍﺭﺓ
ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ ﺍﻟﺤﻔﺎﻅ ﻋﻠﻰ ﺃﺩﺍﺋﻬﺎ ﻭﺗﺤﻘﻴﻖ ﺍﻟﻤﻴﺰﺓ ﺍﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻟﻠﻤﻨﻈﻤﺔ ﻭﺍﻟﺬﻱ ﺑﺪﻭﺭﻩ ﺗﺤﺪﻳًﺎ ﻛﺒﻴﺮًﺍ ﻷﻱ
ﻣﺆﺳﺴﺔ ﺗﺒﺤﺚ ﻋﻦ ﺍﻟﺘﻤﻴﺰ ﻭﺗﺤﺴﻴﻦ ﻣﺮﻛﺰﻫﺎ ﻓﻲ ﺍﻟﺴﻮﻕ ﻣﻤﺎ ﻳﺪﻓﻌﻬﺎ ﺍﻟﻰ ﺗﺒﻨﻲ ﺃﻧﻈﻤﺔ ﻣﺘﻄﻮﺭﺓ ﻭﺩﺍﻋﻤﺔ
ﻟﺨﻄﻄﻬﺎ ﻭﺃﻫﺪﺍﻓﻬﺎ،  ﻭﻣﻦ ﺃﻫﻢ ﻭﺃﺣﺪﺙ ﺗﻠﻚ ﺍﻷﻧﻈﻤﺔ ﻫﻮ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﻭﻳﻌﺪ ﻣﻦ ﺍﻟﺘﻘﻨﻴﺎﺕ ﺍﻟﺤﺪﻳﺜﺔ
ﻭﺍﻟﺪﺍﻋﻤﺔ ﻓﻲ ﺑﻴﺌﺔ ﺍﻷﻋﻤﺎﻝ. ﻟﻘﺪ  ﺣﻈﻲ ﺑﺎﻫﺘﻤﺎﻡ ﻓﻲ ﺟﻤﻴﻊ ﺍﻟﻤﺠﺎﻻﺕ ﺍﻻﻗﺘﺼﺎﺩﻳﺔ ﻭﺍﻟﻌﻠﻤﻴﺔ ﻭﺍﻹﺩﺍﺭﻳﺔ ﻓﻬﻮ
ﻭﻟﻴﺪ ﺍﻟﺘﻄﻮﺭ ﺍﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻲ ﺍﻟﺘﻲ ﺗﻮﺻﻠﻨﺎ ﺇﻟﻴﻪ ﻓﻲ ﻋﺼﺮﻧﺎ ﺍﻟﺤﺎﻟﻲ. ﻭﻣﻦ ﺧﻼﻝ ﻫﺬﺍ ﻓﺘﻄﺒﻴﻖ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ
ﻓﻲ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﺃﺩﺍﺀ ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ ﺃﺻﺒﺢ ﺿﺮﻭﺭﺓ ﻣﻠﺤﺔ. ﻛﻮﻧﻬﺎ  ﺳﻼﺡ ﺍﺳﺘﺮﺍﺗﻴﺠﻲ ﻟﻤﻮﺍﺟﻬﺔ ﺍﻟﻌﻮﺍﻗﺐ
ﻭﺍﻟﺘﺤﺪﻳﺎﺕ ﺍﻟﺘﻲ ﺗﻌﺎﺻﺮﻫﺎ ﺍﻟﻤﻨﻈﻤﺔ ﻓﻲ ﺍﻟﻮﻗﺖ ﺍﻟﺮﺍﻫﻦ. ﻭﺗﺰﺩﺍﺩ ﺃﻫﻤﻴﺔ ﺍﻻﻋﺘﻤﺎﺩ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ
ﻓﻲ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﺃﺩﺍﺀ ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ ﻣﻦ ﺧﻼﻝ ﻭﺳﺎﺋﻠﻪ ﺍﻟﻤﺨﺘﻠﻔﺔ ﻣﻦ ﺍﻟﺒﺮﺍﻣﺞ ﻭﺍﻟﺘﻄﺒﻴﻘﺎﺕ ﺃﺩﻭﺍﺕ ﺣﻔﻆ ﻭﺗﺨﺰﻳﻦ
ﺍﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﺍﻟﺘﻲ ﺳﻬﻠﺖ ﺍﻟﻮﻇﺎﺋﻒ ﺍﻟﻤﻌﻘﺪﺓ ﺩﺍﺧﻞ ﺍﻟﻤﺆﺳﺴﺔ.  ﻭﺍﻟﺬﻱ ﺑﺪﻭﺭﻩ ﻳﻌﻤﻞ ﻋﻠﻰ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﺍﻷﺩﺍﺀ ﺍﻟﻌﺎﻡ ﻟﻠﻤﻨﻈﻤﺎﺕ ﻭﺍﻟﻤﺆﺳﺴﺎﺕ.
ﺍﻟﻔﺼﻞ ﺍﻟﺜﺎﻧﻲ: ﺩﻭﺭ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ
ﺃﻭﻻ: ﻣﺎﻫﻴﺔ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ

ﻟﻘﺪ ﺗﺒﺎﻳﻨﺖ ﻭﺟﻬﺎﺕ ﻧﻈﺮ ﺍﻟﻌﻠﻤﺎﺀ ﻭﺍﻟﻤﻤﺎﺭﺳﻴﻦ ﻓﻲ ﻭﺿﻊ ﻣﻔﻬﻮﻡ ﻣﺤﺪﺩ ﻟﻠﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﺣﻴﺚ ﻳﻌﻮﺩ ﻫﺬﺍ ﺍﻟﺘﺒﺎﻳﻦ ﺇﻟﻰ ﺍﻟﺨﻠﻔﻴﺔ ﺍﻟﻌﻠﻤﻴﺔ ﻟﻬﺆﻻﺀ ﺍﻟﻌﻠﻤﺎﺀ ﻭﺍﻟﻤﻤﺎﺭﺳﻴﻦ ﻭﺇﻟﻰ ﺧﺒﺮﺍﺗﻬﻢ ﺍﻟﻌﻤﻠﻴـﺔ ﻓـﻲ ﻫﺬﺍ ﺍﻟﻤﺠﺎﻝ ﻓﻘﺪ ﺗﻌﺪﺩﺕ
ﺍﻟﻤﻔﺎﻫﻴﻢ ﺍﻟﺘﻌﺮﻳﻔﺎﺕ ﺣﻮﻝ ﻫﺬﺍ ﺍﻟﻤﻔﻬﻮﻡ ﻭﺫﻟﻚ ﻟﻜـﻮﻥ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﻳﻠﻌﺐ ﺩﻭﺭًﺍ ﻣﻬﻤًﺎ ﻓﻲ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﺍﻷﺩﺍﺀ
ﺍﻟﻤﺆﺳﺴﻲ ﻛﻤﺎ ﻳﺤﺴﻦ ﺩﻭﺭ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﺆﺳﺴﺎﺕ ﻣﻦ ﺍﻟﺘﻨﺒﺆ ﺑﺎﻷﺩﺍﺀ ﺍﻟﻤﺴﺘﻘﺒﻠﻲ.

ﻟﺬﺍ ﻳﻤﻜﻦ ﺗﻌﺮﻳﻒ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﻛﺎﻵﺗﻲ:

  ﻋﺮﻓﻪ ﻋﺎﻟﻢ ﺍﻟﺤﺎﺳﻮﺏ McCarthy: John ﺑﺄﻧﻪ ﻋﻠﻢ ﻭﻫﻨﺪﺳﺔ ﺻﻨﻊ ﺍﻵﻻﺕ ﺍﻟﺬﻛﻴﺔ.
  ﻋﺮﻓﻪ Heinlein Michael ﺑﺎﻧﻪ ﻗﺪﺭﺓ ﺍﻟﻨﻈﺎﻡ ﻋﻠﻰ ﺗﻔﺴﻴﺮ ﺍﻟﺒﻴﺎﻧﺎﺕ ﺍﻟﺨﺎﺭﺟﻴﺔ ﺑﺸﻜﻞ ﺻﺤﻴﺢ، ﻭﺍﻟﺘﻌﻠﻢ ﻣﻦ ﻫﺬﻩ ﺍﻟﺒﻴﺎﻧﺎﺕ، ﻭﺍﺳﺘﺨﺪﺍﻡ ﺗﻠﻚ ﺍﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ ﺃﻫﺪﺍﻑ ﻭﻣﻬﺎﻡ ﻣﺤﺪﺩﺓ ﻣﻦ ﺧﻼﻝ ﺍﻟﺘﻜﻴﻒ ﺍﻟﻤﺮﻥ.

  ﻛﻤﺎ ﻳﺸﻴﺮ ﻣﻔﻬﻮﻡ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﺍﻟﻰ ﺍﻟﻄﺮﻳﻘﺔ ﺍﻟﺘﻲ ﻳﺘﻢ ﻣﻦ ﺧﻼﻟﻬﺎ ﻣﺤﺎﻛﺎﺓ ﻗﺪﺭﺍﺕ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ
ﺍﻟﺒﺸﺮﻱ، ﻭﻫﻮ ﺟﺰﺀ ﻣﻦ ﻋﻠﻢ ﺍﻟﺤﺎﺳﻮﺏ، ﻭﺍﻟﺘﻲ ﻳﺘﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ ﻋﻤﻠﻴﺔ ﺗﺼﻤﻴﻢ ﺍﻷﻧﻈﻤﺔ ﺍﻟﺬﻛﻴﺔ، ﻭﺍﻟﺘﻲ ﺗﻈﻬﺮ ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﻣﻦ ﺍﻟﺨﺼﺎﺋﺺ ﺍﻟﺘﻲ ﻳﺘﻢ ﺭﺑﻄﻬﺎ ﺑﺎﻟﺬﻛﺎﺀ، ﺍﻟﻤﺘﻌﻠﻖ ﻣﻦ ﺍﻟﺴﻠﻮﻛﻴﺎﺕ ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ.
ﻛﻤﺎ ﺃﺷﺎﺭ )ﺃﺑﻮ ﺯﺍﻳﺪ، (2017
ﺑﺄﻧﻪ " ﻓﺮﻉ ﻣﻦ ﻋﻠﻮﻡ ﺍﻟﺤﺎﺳﻮﺏ ﺍﻟﺬﻱ ﻳﻤﻜﻦ ﺑﻮﺍﺳﻄﺘﻪ ﺧﻠﻖ ﻭﺗﺼﻤﻴﻢ ﺑﺮﺍﻣﺞ ﺍﻟﺤﺎﺳﺒﺎﺕ ﺍﻟﺘﻲ ﺗﺤﺎﻛﻲ
ﺃﺳﻠﻮﺏ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻹﻧﺴﺎﻧﻲ؛ ﻟﻜﻲ ﻳﺘﻤﻜﻦ ﺍﻟﺤﺎﺳﺐ ﻣﻦ ﺃﺩﺍﺀ ﺑﻌﺾ ﺍﻟﻤﻬﺎﻡ ﺑﺪﻝ ﻣﻦ ﺍﻹﻧﺴﺎﻥ،  ﺗﺘﻄﻠﺐ
ﺍﻟﺘﻔﻜﻴﺮ، ﻭﺍﻟﺘﻔﻬﻢ، ﻭﺍﻟﺴﻤﻊ، ﻭﺍﻟﺘﻜﻠﻢ، ﻭﺍﻟﺤﺮﻛﺔ ﺑﺄﺳﻠﻮﺏ ﻣﻨﻄﻘﻲ ﻭﻣﻨﻈﻢ"
 ﻭﻋﺮﻓﻪ ,Qusi-AL) (2010 ﺑﺄﻧﻪ "ﻃﺮﻳﻘﺔ ﻣﺴﺎﻋﺪﺓ ﺍﻟﺤﺎﺳﻮﺏ ﻓﻲ ﺗﻤﺜﻴﻞ ﺍﻷﻧﺸﻄﺔ ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ ﺍﻟﺘﻲ ﺗﺤﺘﺎﺝ ﺍﻟﻰ ﻣﻬﺎﺭﺍﺕ ﺧﺎﺻﺔ ﻭﺧﺒﺮﺍﺕ ﻭﺍﺗﺨﺎﺫ ﺍﻟﻘﺮﺍﺭﺍﺕ ﺍﻟﺬﻛﻴﺔ، ﺃﻭ ﺃﻧﻬﺎ ﻋﻤﻠﻴﺔ ﺑﺮﻣﺠﺔ ﺍﻟﺤﺎﺳﻮﺏ
ﻣﻤﺎ ﻳﺠﻌﻞ ﺍﻟﺤﺎﺳﻮﺏ ﻗﺎﺩﺭ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﺍﻟﻤﻨﻄﻘﻲ ﻭﺗﻨﻔﻴﺬ ﺍﻟﻌﻤﻠﻴﺎﺕ ﺍﻟﺘﻲ ﺗﺤﺘﺎﺝ ﺍﻟﻰ ﻣﺴﺘﻮﻯ ﻋﺎ „ﻝ ﻣﻦ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ)"ﻣﺴﻠﻢ، 2023، ﺹ(23
  ﻛﻤﺎ ﻋﺮﻓﻪ )ﻋﺒﺪ ﺍﻟﻨﺎﺻﺮ ،(2005 ﺃﻧﻪ ﻓﺮﻉ ﻣﻦ ﻋﻠﻮﻡ ﺍﻟﺤﺎﺳﻮﺏ ﻳﻬﺘﻢ ﺑﻤﺤﺎﻛﺎﺓ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻹﻧﺴﺎﻧﻲ ﺃﻭ
ﺍﻟﻤﻬﺎﺭﺓ ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ ﺃﻭ ﺍﻟﺨﺒﺮﺓ ﻣﻦ ﺧﻼﻝ ﺇﻋﺪﺍﺩ ﺑﺮﺍﻣﺞ ﻭﺃﺟﻬﺰﺓ ﻳﻤﻜﻦ ﻟﻬﺎ ﺃﻥ ﺗﻘﻮﻡ ﺑﻌﻤﻠﻴﺎﺕ ﺷﺒﻴﻬﺔ ﺑﻬﺬﺍ
ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﻭﻫﺬﻩ ﺍﻟﻤﻬﺎﺭﺓ ﺃﻭ ﺍﻟﺨﺒﺮﺓ،  ﻭﻋﻠﻰ ﺫﻟﻚ ﻓﺎﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﻫﻮ ﻧﻤﺬﺟﺔ ﻭﻣﺤﺎﻛﺎﺓ ﺍﻟﺴﻠﻮﻙ
ﺍﻟﺒﺸﺮﻱ. )ﺍﻟﻌﺘﻞ، 2021، ﺹ(36
ﻣﻤﺎ ﺳﺒﻖ ﻳﺘﻀﺢ ﺍﻵﺗﻲ:

ﺃﻥ ﻫﻨﺎﻙ ﺍﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ ﺍﻟﻤﻔﺎﻫﻴﻢ ﻭﺍﻟﺘﻌﺮﻳﻔﺎﺕ ﺍﻟﺘﻲ ﺗﻨﺎﻭﻟﺖ ﻣﻔﻬﻮﻡ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ، ﻋﻠﻰ ﺍﻷﻏﻠﺐ ﺗﺘﻔﻖ ﻓﻲ ﻣﻀﻤﻮﻧﻬﺎ ﻭﻣﻌﺎﻧﻴﻬﺎ ﻭﺗﺨﺘﻠﻒ ﻓﻲ ﺃﻟﻔﺎﻇﻬﺎ،
ﺛﺎﻧﻴًﺎ: ﻣﺴﻤﻴﺎﺕ ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ:

 Artificial Intelligent ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ 1.

ﻳﻌﺘﺒﺮ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﻓﺮﻉ ﻣﻦ ﻓﺮﻭﻉ ﻋﻠﻮﻡ ﺍﻟﺤﺎﺳﻮﺏ ﻭﻳﻬﺪﻑ ﺇﻟﻰ ﺧﻠﻖ ﺃﻧﻈﻤﺔ ﻭﺑﺮﺍﻣﺞ ﻗﺎﺩﺭﺓ
ﻋﻠﻰ ﺃﺩﺍﺀ ﺍﻟﻤﻬﺎﻡ ﺍﻟﺘﻲ ﺗﻌﺘﻤﺪ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﻌﻘﻠﻴﺔ ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ ﻓﻲ ﺍﻟﻨﻬﺎﻳﺔ. ﻭﻣﻦ ﺧﺼﺎﺋﺼﻪ ﺍﻟﻘﺪﺭﺓ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﺘﻌﻠﻢ،
ﺍﻹﺩﺭﺍﻙ، ﺍﻟﺘﻔﻜﻴﺮ، ﺍﻟﺘﺨﻄﻴﻂ ﻭﺣﻞ ﺍﻟﻤﺸﻜﻼﺕ ﻳﻌﺘﻤﺪ ﻓﻲ ﻃﺮﻳﻘﺔ ﻋﻤﻠﺔ ﻋﻠﻰ ﺗﺤﻠﻴﻞ ﺍﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ ﺍﻟﺒﻴﺎﻧﺎﺕ
ﻟﺘﻘﺪﻳﻢ ﺭﺅﻱ ﺍﻻﺗﺨﺎﺫ ﺍﻟﻘﺮﺍﺭﺍﺕ.

Machine Learning ﺍﻷﻟﺔ ﺗﻌﻠﻢ 2.

ﻏﺎﻟﺒﺎً ﻣﺎ ﻳﺪﻣﺞ ﺑﻴﻦ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﻭﺗﻌﻠﻢ ﺍﻵﻟﺔ ﻓﻲ ﻧﻔﺲ ﺍﻟﺴﻴﺎﻕ.  ﻳﻌﺪ ﺗﻌﻠﻢ ﺍﻻﻟﺔ ﺃﺣﺪ ﻃﺮﻕ ﻭﺃﺳﺎﻟﻴﺐ
ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﻭﻳﻬﺘﻢ ﺑﺘﺼﻤﻴﻢ ﻭﺗﺸﻜﻴﻞ ﻭﺗﻄﻮﻳﺮ ﺧﻮﺍﺭﺯﻣﻴﺎﺕ ﻭﺗﻘﻨﻴﺎﺕ ﺗﺴﻤﺢ ﻟﻠﺤﻮﺍﺳﻴﺐ ﺑـ "ﺍﻟﺘﻌﻠﻢ"
ﻣﻦ ﺍﻟﺒﻴﺎﻧﺎﺕ ﺩﻭﻥ ﺑﺮﻣﺠﺘﻬﺎ ﺑﺸﻜﻞ ﺻﺮﻳﺢ ﻭﻳﻌﺘﻤﺪ ﺗﻌﻠﻢ ﺍﻵﻟﺔ ﻋﻠﻰ ﺗﺤﻠﻴﻞ ﺍﻟﺒﻴﺎﻧﺎﺕ ﻭﺍﺳﺘﺨﺮﺍﺝ ﺍﻷﻧﻤﺎﻁ
ﻭﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﻣﻦ ﺃﺟﻞ ﺍﻟﺘﻨﺒﺆ ﺑﺎﻟﻤﺴﺘﻘﺒﻞ ﺃﻭ ﺍﺗﺨﺎﺫ ﺍﻟﻘﺮﺍﺭﺍﺕ ﺃﻭ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﺍﻷﺩﺍﺀ؛ ﻛﻤﺎ ﻳﻌﺮﻑ ﺑﺄﻧﻪ ﺃﺣﺪ ﺗﻄﺒﻴﻘﺎﺕ
ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﺍﻟﺬﻱ ﻳﺰﻭﺩ ﺍﻷﻧﻈﻤﺔ ﺑﺎﻟﻘﺪﺭﺓ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﺘﻌﻠﻢ ﻭﺍﻟﺘﺤﺴﻴﻦ ﺑﺸﻜﻞ ﺗﻠﻘﺎﺋﻲ ﻣﻦ ﺍﻟﺘﺠﺮﺑﺔ ﺩﻭﻥ
ﺃﻥ ﻳﻜﻮﻥ ﻣﺒﺮﻣﺠﺎ ﺑﺸﻜﻞ ﻭﺍﺿﺢ. ﻳﺮﻛﺰ ﺍﻟﺘﻌﻠﻢ ﺍﻵﻟﻲ ﻋﻠﻰ ﺗﻄﻮﻳﺮ ﺑﺮﺍﻣﺞ ﺍﻟﺤﺎﺳﻮﺏ ﺍﻟﺘﻲ ﻳﻤﻜﻨﻬﺎ ﺍﻟﻮﺻﻮﻝ
ﺇﻟﻰ ﺍﻟﺒﻴﺎﻧﺎﺕ ﻭﺍﺳﺘﺨﺪﺍﻣﻬﺎ ﻓﻲ ﺍﻟﺘﻌﻠﻢ ﺑﺄﻧﻔﺴﻬﻢ.

ﺑﺎﻟﺮﻏﻢ ﻣﻦ ﺫﻟﻚ ﻳﻤﺘﻠﻚ ﺍﻟﺘﻌﻠﻢ ﺍﻵﻟﻲ ﻟﻴﺲ ﻣﺜﺎﻟﻴًﺎ ﻓﻌﻠﻰ ﺍﻟﺮﻏﻢ ﻣﻦ ﻓﺎﺋﺪﺗﻪ ﻓﻲ ﺃﺗﻤﺘﺔ ﻧﻘﻞ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻟﺒﺸﺮﻱ ﺇﻟﻰ
ﺍﻵﻻﺕ، ﺇﻻ ﺃﻧﻪ ﺑﻌﻴﺪ ﻋﻦ ﺃﻥ ﻳﻜﻮﻥ ﺍﻟﺤﻞ ﺍﻷﻣﺜﻞ ﻟﻠﻤﺸﻜﻼﺕ ﺍﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﺎﻟﺒﻴﺎﻧﺎﺕ. ﺿﻊ ﻓﻲ ﺍﻋﺘﺒﺎﺭﻙ ﺃﻭﺟﻪ ﺍﻟﻘﺼﻮﺭ ﺍﻟﺘﺎﻟﻴﺔ ﻗﺒﻞ ﺍﻟﺘﻌﻤﻖ
▪  ﺍﻟﺘﻌﻠﻢ ﺍﻵﻟﻲ ﻻ ﻳﻌﺘﻤﺪ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﻤﻌﺮﻓﺔ. ﻭﺧﻼﻓﺎ ﻟﻼﻋﺘﻘﺎﺩ ﺍﻟﺸﺎﺋﻊ، ﻻ ﻳﻤﻜﻦ ﻟﻠﺘﻌﻠﻢ ﺍﻵﻟﻲ ﺃﻥ ﻳﺼﻞ ﺇﻟﻰ
ﻣﺴﺘﻮﻯ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻟﺒﺸﺮﻱ. ﺍﻵﻻﺕ ﺗﻌﺘﻤﺪ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﺒﻴﺎﻧﺎﺕ، ﻭﻟﻴﺲ ﺍﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ. ﻭﻧﺘﻴﺠﺔ ﻟﺬﻟﻚ، ﻓﺈﻥ
"ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ" ﻳﺘﻢ ﺗﺤﺪﻳﺪﻩ ﻣﻦ ﺧﻼﻝ ﺣﺠﻢ ﺍﻟﺒﻴﺎﻧﺎﺕ ﺍﻟﺘﻲ ﻳﺘﻌﻴﻦ ﻋﻠﻴﻚ ﺗﺪﺭﻳﺒﻪ ﻋﻠﻴﻬﺎ  ﻟﻨﺠﺎﺡ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ
ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ.. ﻋﻠﻰ ﺍﻟﺮﻏﻢ ﻣﻦ ﺟﻤﻴﻊ ﻋﻴﻮﺑﻪ، ﻻ ﻳﺰﺍﻝ ﺍﻟﺘﻌﻠﻢ ﺍﻵﻟﻲ ﻳﺸﻜﻞ  Team, (Expert.ai
2022)
▪  ﻣﻦ ﺍﻟﺼﻌﺐ ﺗﺪﺭﻳﺐ ﻧﻤﺎﺫﺝ ﺍﻟﺘﻌﻠﻢ ﺍﻵﻟﻲ. ﻳﻌﺘﺮﻑ ﻭﺍﺣﺪ ﻭﺛﻤﺎﻧﻮﻥ ﺑﺎﻟﻤﺎﺋﺔ ﻣﻦ ﻋﻠﻤﺎﺀ ﺍﻟﺒﻴﺎﻧﺎﺕ ﺑﺄﻥ
ﺗﺪﺭﻳﺐ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﺒﻴﺎﻧﺎﺕ ﺃﺻﻌﺐ ﻣﻦ ﺍﻟﻤﺘﻮﻗﻊ.  ﻳﺴﺘﻐﺮﻕ ﺗﺪﺭﻳﺐ ﺍﻵﻻﺕ ﻭﻗﺘًﺎ
ﻭﻣﻮﺍﺭﺩ. ﻫﻨﺎﻙ ﺣﺎﺟﺔ ﺇﻟﻰ ﻣﺠﻤﻮﻋﺎﺕ ﺑﻴﺎﻧﺎﺕ ﺿﺨﻤﺔ ﻹﻧﺸﺎﺀ ﻧﻤﺎﺫﺝ ﺍﻟﺒﻴﺎﻧﺎﺕ، ﻭﺗﺘﻀﻤﻦ ﺍﻟﻌﻤﻠﻴﺔ
ﻭﺿﻊ ﺍﻟﻌﻼﻣﺎﺕ ﺍﻟﻤﺴﺒﻘﺔ ﻳﺪﻭﻳًﺎ ﻭﺗﺼﻨﻴﻒ ﻣﺠﻤﻮﻋﺎﺕ ﺍﻟﺒﻴﺎﻧﺎﺕ. ﻳﻤﻜﻦ ﺃﻥ ﻳﺆﺩﻱ ﺍﺳﺘﻨﺰﺍﻑ ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﻫﺬﺍ ﺇﻟﻰ ﺣﺪﻭﺙ ﺯﻣﻦ ﺍﺳﺘﺠﺎﺑﺔ ﻭﺍﺧﺘﻨﺎﻗﺎﺕ ﻓﻲ ﺗﻄﻮﻳﺮ ﻣﺒﺎﺩﺭﺍﺕ ﺗﻌﻠﻢ ﺍﻵﻟﺔ.
▪  ﺍﻟﺘﻌﻠﻢ ﺍﻵﻟﻲ ﻋﺮﺿﺔ ﻟﻤﺸﺎﻛﻞ ﺍﻟﺒﻴﺎﻧﺎﺕ. ﻭﺍﺟﻬﺖ ﺳﺘﺔ ﻭﺗﺴﻌﻮﻥ ﺑﺎﻟﻤﺎﺋﺔ ﻣﻦ ﺍﻟﺸﺮﻛﺎﺕ ﻣﺸﻜﻼﺕ ﻣﺘﻌﻠﻘﺔ
ﺑﺒﺮﺍﻣﺞ ﺍﻟﺘﺪﺭﻳﺐ ﻓﻴﻤﺎ ﻳﺘﻌﻠﻖ ﺑﺠﻮﺩﺓ ﺍﻟﺒﻴﺎﻧﺎﺕ، ﻭﺗﺼﻨﻴﻒ ﺍﻟﺒﻴﺎﻧﺎﺕ، ﻭﺑﻨﺎﺀ ﺍﻟﺜﻘﺔ ﻓﻲ ﺍﻟﻨﻤﺎﺫﺝ. ﺗﻌﺪ ﻫﺬﻩ
ﺍﻟﻤﺸﻜﻼﺕ ﺍﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﺎﻟﺘﺪﺭﻳﺐ ﺳﺒﺒًﺎ ﺭﺋﻴﺴﻴًﺎ ﻭﺭﺍﺀ ﺗﻮﻗﻒ ﺛﻤﺎﻧﻴﺔ ﻭﺳﺒﻌﻴﻦ ﺑﺎﻟﻤﺎﺋﺔ ﻣﻦ ﻣﺸﺎﺭﻳﻊ ﺗﻌﻠﻢ
ﺍﻵﻟﺔ ﻗﺒﻞ ﺍﻟﻨﺸﺮ. ﻭﻗﺪ ﺃﺩﻯ ﻫﺬﺍ ﺇﻟﻰ ﺇﻧﺸﺎﺀ ﻋﺘﺒﺔ ﻋﺎﻟﻴﺔ ﺑﺸﻜﻞ ﻏﻴﺮ ﻋﺎﺩﻱ ﻟﻨﺠﺎﺡ ﺗﻌﻠﻢ ﺍﻵﻟﺔ
(Expert.ai Team, 2022)






ﺛﺎﻟﺜًﺎ: ﺃﻧﻮﺍﻉ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ

  ﺍﻟﺘﻌﻠﻢ ﺑﺎﻹﺷﺮﺍﻑ :ﻳﻌﺘﻤﺪ ﻋﻠﻰ ﺗﺰﻭﻳﺪ ﺍﻟﺤﺎﺳﻮﺏ ﺑﺒﻴﺎﻧﺎﺕ ﻣُﺼﻨﻔﺔ ﻣﺴﺒﻘًﺎ ) ﻣﺜﻞ ﺻﻮﺭ ﻟﻠﻘﻄﻂ
ﻭﺍﻟﻜﻼﺏ( ﻟﻴﺘﻌﻠﻢ ﻣﻦ ﺧﻼﻟﻬﺎ ﻛﻴﻔﻴﺔ ﺗﺼﻨﻴﻒ ﺍﻟﺒﻴﺎﻧﺎﺕ ﺍﻟﺠﺪﻳﺪﺓ.

  ﺍﻟﺘﻌﻠﻢ ﻏﻴﺮ ﺍﻟﻤُﺸﺮﻑ :ﻳﻌﺘﻤﺪ ﻋﻠﻰ ﺗﺰﻭﻳﺪ ﺍﻟﺤﺎﺳﻮﺏ ﺑﺒﻴﺎﻧﺎﺕ ﻏﻴﺮ ﻣُﺼﻨﻔﺔ )ﻣﺜﻞ ﺑﻴﺎﻧﺎﺕ ﻋﻦ ﺳﻠﻮﻙ ﺍﻟﻤﺴﺘﻬﻠﻜﻴﻦ( ﻟﻴﺘﻌﻠﻢ ﻣﻦ ﺧﻼﻟﻬﺎ ﻛﻴﻔﻴﺔ ﺍﻟﻌﺜﻮﺭ ﻋﻠﻰ ﺍﻷﻧﻤﺎﻁ ﻭﺍﻟﻌﻼﻗﺎﺕ ﻓﻲ ﺍﻟﺒﻴﺎﻥ.
  ﺍﻟﺘﻌﻠﻢ ﺷﺒﻪ ﺍﻟﻤُﺸﺮﻑ :ﻳﻌﺘﻤﺪ ﻋﻠﻰ ﺗﺰﻭﻳﺪ ﺍﻟﺤﺎﺳﻮﺏ ﺑﺒﻴﺎﻧﺎﺕ ﻣُﺼﻨﻔﺔ ﺟﺰﺋﻴًﺎ ) ﻣﺜﻞ ﺑﻌﺾ ﺍﻟﺼﻮﺭ ﻟﻠﻘﻄﻂ ﻭﺍﻟﻜﻼﺏ( ﻟﻴﺘﻌﻠﻢ ﻣﻦ ﺧﻼﻟﻬﺎ ﻛﻴﻔﻴﺔ ﺗﺼﻨﻴﻒ ﺍﻟﺒﻴﺎﻧﺎﺕ ﺍﻟﺠﺪﻳﺪﺓ.
ﺭﺍﺑﻌًﺎ: ﻣﻤﻴﺰﺍﺕ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ Artificial of Advantages
Intelligence

  ﻳﺴﺘﻄﻴﻊ ﺍﺗﺨﺎﺫ ﻗﺮﺍﺭﺍﺕ ﻣﺒﻨﻴﺔ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﺤﻘﺎﺋﻖ. )ﺷﻨﺎﻭﺓ، ﺍﻟﺒﻜﺮﻱ، (2018
  ﺗﺤﻮﻳﻞ ﺍﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻭﺍﻟﺨﺒﺮﺓ ﻣﻦ ﺍﻟﻌﻘﻮﻝ ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ ﺍﻟﻰ ﺍﻟﻌﻘﻮﻝ ﺍﻟﺼﻨﺎﻋﻴﺔ ﻭﺍﻵﻻﺕ.
  ﺗﻘﻠﻴﻞ ﺍﻟﺘﻜﺎﻟﻴﻒ ﺍﻟﺘﻲ ﺗﺘﺤﻤﻠﻬﺎ ﺍﻟﻤﺆﺳﺴﺎﺕ ﻟﻠﺘﺪﺭﻳﺐ.
  ﺗﺨﻔﻴﻒ ﻣﻦ ﺍﻹﺟﻬﺎﺩ ﺍﻟﺬﻱ ﻳﺘﻌﺮﺽ ﻟﻪ ﺍﻟﻌﻨﺼﺮ ﺍﻟﺒﺸﺮﻱ.
  ﻓﻬﻢ ﺍﻟﺒﺮﻣﺠﻴﺎﺕ ﺍﻟﻤﻌﻘﺪﺓ.
  ﺍﻻﺣﺘﻔﺎﻅ ﺑﻜﻤﻴﺎﺕ ﻛﺒﻴﺮﺓ ﻣﻦ ﺍﻟﺒﻴﺎﻧﺎﺕ ﻭﺍﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺕ.
  ﺗﻘﻠﻴﻞ ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﻤﺴﺘﺨﺪﻣﺔ ﻭﺍﻟﻮﻗﺖ.

ﺧﺎﻣﺴًﺎ: ﺃﺩﻭﺍﺕ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ:

ﺷﻜﻞ (2)
ﻳﻮﺿﺢ ﺃﺩﻭﺍﺕ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ
ﺍﻟﻤﺼﺪﺭ: )ﻋﺒﺪ ﺍﻟﺮﺣﻴﻢ ،(2022



ﺳﺎﺩﺳًﺎ: ﺧﺼﺎﺋﺺ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ:

ﺗﺘﻤﻴﺰ ﻋﻤﻠﻴﺔ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﺑﻌﺪﺓ ﺧﺼﺎﺋﺺ ﻛﺎﻟﺘﺎﻟﻲ:

  ﺍﻟﻘﺪﺭﺓ ﻋﻠﻰ ﺍﺳﺘﻨﺘﺎﺝ ﺧﺼﺎﺋﺺ ﺟﺪﻳﺪﺓ ﻣﻦ ﺍﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﺍﻟﻤﻮﺟﻮﺩﺓ.
  ﺍﻟﻘﺪﺭﺓ ﻋﻠﻰ ﺗﺤﺪﻳﺪ ﺍﻟﻤﺸﻜﻼﺕ ﻭﺣﻞ ﺍﻟﻤﺸﻜﻼﺕ.
  ﺍﻟﻘﺪﺭﺓ ﻋﻠﻰ ﺗﺤﻠﻴﻞ ﺍﻟﺒﻴﺎﻧﺎﺕ ﺑﺪﻗﺔ ﻭﻛﻔﺎﺀﺓ ﻋﺎﻟﻴﺔ.
  ﺍﻟﻘﺪﺭﺓ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﺘﻌﻠﻢ ﻭﺗﻌﺪ ﺗﻠﻚ ﺇﺣﺪﻯ ﻣﻤﻴﺰﺍﺕ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ
  ﺍﻟﻘﺪﺭﺓ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﺘﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ ﺍﻟﺒﻴﺎﻧﺎﺕ ﺍﻟﻤﺘﻀﺎﺭﺑﺔ.
  ﺍﻟﻘﺪﺭﺓ ﻋﻠﻰ ﺍﻻﺳﺘﺪﻻﻝ ﻭﺍﻻﺳﺘﻨﺒﺎﻁ.
  ﺍﻟﻘﺪﺭﺓ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﺘﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ ﺍﻟﺤﺎﻻﺕ ﺍﻟﻤﻌﻘﺪﺓ.
  ﺇﺳﻨﺎﺩ ﺍﻟﻘﺮﺍﺭﺍﺕ ﺑﺎﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺕ.
  ﺍﻟﺘﻌﻠﻢ ﻣﻦ ﺍﻟﺘﺠﺎﺭﺏ ﻭﺍﻟﺨﺒﺮﺍﺕ ﺍﻟﺴﺎﺑﻘﺔ.
  ﺍﻟﻘﺪﺭﺓ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﻤﻌﺎﻟﺠﺔ ﺍﻟﺮﻣﺰﻳﺔ )ﺍﻟﻌﺘﻞ، .(2021
ﺳﺎﺑﻌًﺎ: ﺍﻟﺘﻄﻮﺭ ﺍﻟﺘﺎﺭﻳﺨﻲ ﻟﺪﻭﺭ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ:

ﺭﺣﻠﺔ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﻋﺒﺮ ﺍﻟﺘﺎﺭﻳﺦ: ﻗﺼﺔ ﻣﻦ ﺍﻟﻌﺼﻮﺭ ﺍﻟﻘﺪﻳﻤﺔ ﺇﻟﻰ ﻋﺼﺮ ﺍﻟﺒﻴﺎﻧﺎﺕ ﺍﻟﻀﺨﻤﺔ

ﻣﺮ ﻣﻔﻬﻮﻡ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﺑﺎﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ ﺍﻟﻤﺮﺍﺣﻞ ﻋﻠﻰ ﻣﺮ ﺍﻟﺘﺎﺭﻳﺦ ﺣﻴﺚ ﺍﺯﺩﺍﺩﺕ ﺍﻫﺘﻤﺎﻣﺎﺕ ﺍﻟﻔﻼﺳﻔﺔ
ﻭﺍﻟﻌﻠﻤﺎﺀ ﺑﻔﻜﺮﺓ "ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ." ﻓﻔﻲ ﺍﻟﻘﺮﻥ ﺍﻟﺴﺎﺩﺱ ﻋﺸﺮ، ﻛﺘﺐ Descartes" "Rene ﻋﻦ ﺁﻟﺔ

ﺗﻔﻜﺮ ﻭﺗﺸﻌﺮ ﻣﺜﻞ ﺍﻹﻧﺴﺎﻥ. ﻭﻓﻲ ﺍﻟﻘﺮﻥ ﺍﻟﺘﺎﺳﻊ ﻋﺸﺮ، ﻃﻮﺭ Babbage" "Chales ﺁﻟﺔ "ﺍﻟﺘﺤﻠﻴﻠﻴﺔ"
ﺍﻟﺘﻲ ﺗﻌﺘﺒﺮ ﺃﻭﻝ ﺣﺎﺳﻮﺏ ﻣﻴﻜﺎﻧﻴﻜﻲ.

ﻭﻣﻊ ﺑﺪﺍﻳﺔ ﺍﻟﻘﺮﻥ ﺍﻟﻌﺸﺮﻳﻦ، ﻇﻬﺮﺕ ﺃﻓﻜﺎﺭ ﺟﺪﻳﺪﺓ ﺣﻮﻝ "ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ" ﻣﻊ ﺗﻄﻮﺭ ﻋﻠﻢ ﺍﻟﺤﺎﺳﻮﺏ. ﻓﻔﻲ ﻋﺎﻡ 1950، ﺍﻧﻌﻘﺪ ﺃﻭﻝ ﻣﺆﺗﻤﺮ ﻟﻠﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﻓﻲ ﺟﺎﻣﻌﺔ ."Dartmouth" ﻭﻣﻨﺬ ﺫﻟﻚ ﺍﻟﺤﻴﻦ،
ﺷﻬﺪ ﻫﺬﺍ ﺍﻟﻤﺠﺎﻝ ﺗﻄﻮﺭًﺍ ﺳﺮﻳﻌًﺎ ﻣﻊ ﻇﻬﻮﺭ ﻧﻈﺮﻳﺎﺕ ﺟﺪﻳﺪﺓ ﻭﺍﺧﺘﺮﺍﻉ ﺗﻘﻨﻴﺎﺕ ﻣﺘﻘﺪﻣﺔ ﻭﻓﻲ ﺍﻟﺴﺘﻴﻨﻴﺎﺕ، ﻇﻬﺮﺕ
ﺑﺮﺍﻣﺞ ﺣﺎﺳﻮﺑﻴﺔ ﻗﺎﺩﺭﺓ ﻋﻠﻰ ﺣﻞ ﻣﺴﺎﺋﻞ ﺭﻳﺎﺿﻴﺔ ﻣﻌﻘﺪﺓ، ﻭﻟﻌﺐ ﺃﻟﻌﺎﺏ ﻣﺜﻞ ﺍﻟﺸﻄﺮﻧﺞ. ﻭﻓﻲ ﺍﻟﺴﺒﻌﻴﻨﻴﺎﺕ، ﺗﻢ
ﺗﻄﻮﻳﺮ ﺃﻧﻈﻤﺔ ﺫﻛﻴﺔ ﻟﻠﺘﻌﺮﻑ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﺼﻮﺭ ﻭﺍﻟﺘﺮﺟﻤﺔ ﺍﻵﻟﻴﺔ. ﻭﻓﻲ ﺍﻟﺜﻤﺎﻧﻴﻨﻴﺎﺕ، ﻇﻬﺮﺕ "ﺍﻟﺸﺒﻜﺎﺕ ﺍﻟﻌﺼﺒﻴﺔ
ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻴﺔ" ﺍﻟﺘﻲ ﺗﺤﺎﻛﻲ ﻭﻇﺎﺋﻒ ﺍﻟﺪﻣﺎﻍ ﺍﻟﺒﺸﺮﻱ. ﻟﻜﻦ ﻣﻊ ﺣﻠﻮﻝ ﺍﻟﺘﺴﻌﻴﻨﻴﺎﺕ،  ﺷﻬﺪ ﺍﻹﻧﺘﺮﻧﺖ ﺛﻮﺭﺓ
ﻫﺎﺋﻠﺔ، ﻭﺍﺯﺩﺍﺩﺕ ﻛﻤﻴﺔ ﺍﻟﺒﻴﺎﻧﺎﺕ ﺑﺸﻜﻞ ﻛﺒﻴﺮ. ﻭﻇﻬﺮﺕ ﺗﻄﺒﻴﻘﺎﺕ ﺟﺪﻳﺪﺓ ﻟﻠﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﻣﺜﻞ ﻣﺤﺮﻛﺎﺕ
ﺍﻟﺒﺤﺚ، ﻭﺃﻧﻈﻤﺔ ﺍﻟﺘﻮﺻﻴﺔ، ﻭﺍﻟﺘﺸﺨﻴﺺ ﺍﻟﻄﺒﻲ.

(Nankervis, Compton, 2006)
ﺣﺘﻰ ﺍﻟﻘﺮﻥ ﺍﻟﺤﺎﻟﻲ ﺣﻴﺚ ﺷﻬﺪ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﻗﻔﺰﺓ ﻧﻮﻋﻴﺔ ﻣﻊ ﻇﻬﻮﺭ "ﺍﻟﺘﻌﻠﻢ ﺍﻵﻟﻲ" ﻭ" ﺍﻟﺒﻴﺎﻧﺎﺕ
ﺍﻟﻀﺨﻤﺔ." ﻓﺄﺻﺒﺤﺖ ﺍﻟﺨﻮﺍﺭﺯﻣﻴﺎﺕ ﻗﺎﺩﺭﺓ ﻋﻠﻰ ﺗﺤﻠﻴﻞ ﻛﻤﻴﺎﺕ ﻛﺒﻴﺮﻩ ﻭﻫﺎﺋﻠﺔ  ﻣﻦ ﺍﻟﺒﻴﺎﻧﺎﺕ ﻭﺍﺳﺘﺨﻼﺹ
ﻣﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﻣﻔﻴﺪﺓ، ﻭﺍﺗﺨﺎﺫ ﻗﺮﺍﺭﺍﺕ ﺃﻛﺜﺮ ﺣﻜﻤﺔ. ﻛﻤﺎ ﻇﻬﺮﺕ ﺗﻄﺒﻴﻘﺎﺕ ﺟﺪﻳﺪﺓ ﻣﺜﻞ ﺍﻟﻤﺮﻛﺒﺎﺕ ﺫﺍﺗﻴﺔ ﺍﻟﻘﻴﺎﺩﺓ، ﻭﺍﻟﻤﺴﺎﻋﺪﻳﻦ ﺍﻻﻓﺘﺮﺍﺿﻴﻴﻦ، ﻭﺍﻟﺘﺸﺨﻴﺺ ﺍﻟﻄﺒﻲ ﺍﻟﻤﺒﻜﺮ.
ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﺍﻟﻴﻮﻡ ﺃﺻﺒﺢ ﺟﺰﺀﺍً ﻻ ﻳﺘﺠﺰﺃ ﻣﻦ ﺣﻴﺎﺗﻨﺎ ﺍﻟﻴﻮﻣﻴﺔ. ﻓﻬﻮ ﻣﻮﺟﻮﺩ ﻓﻲ ﻣﺤﻴﻄﻨﺎ ﺑﺸﻜﻞ ﻣﺴﺘﻤﺮ
ﺳﻮﺍﺀ ﻓﻲ ﻫﻮﺍﺗﻔﻨﺎ، ﻭﺳﻴﺎﺭﺍﺗﻨﺎ، ﻭﻣﻨﺎﺯﻟﻨﺎ، ﻭﻣﺴﺘﺸﻔﻴﺎﺗﻨﺎ. ﻭﻳُﺘﻮﻗﻊ ﺃﻥ ﻳﺰﺩﺍﺩ ﺍﻧﺘﺸﺎﺭﻩ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﺴﺘﻘﺒﻞ،  ﻭﻳُﺤﺪﺙ
ﺛﻮﺭﺓ ﻓﻲ ﻣﺨﺘﻠﻒ ﺍﻟﻤﺠﺎﻻﺕ، ﻭﻳُﺴﺎﻋﺪ ﻋﻠﻰ ﺣ 'ﻞ ﺍﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ ﺍﻟﺘﺤﺪﻳﺎﺕ ﺍﻟﺘﻲ ﺗﻮﺍﺟﻪ ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ.


ﺛﺎﻣﻨًﺎ: ﺃﻫﻤﻴﺔ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ:

 ﺗﺴﺎﻋﺪ ﺃﻧﻈﻤﺔ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﻓﻲ ﺍﻟﺘﺨﻔﻴﻒ ﻣﻦ ﺍﻷﻋﺒﺎﺀ ﺍﻹﺩﺍﺭﻳﺔ، ﻭﺍﺗﺨﺎﺫ ﺍﻟﻘﺮﺍﺭﺍﺕ ﺍﻹﺩﺍﺭﻳﺔ ﺍﻟﺼﺤﻴﺤﺔ، ﻭﺗﻮﺯﻳﻊ ﺍﻷﻋﻤﺎﻝ ﻭﺍﻟﻤﻬﺎﻡ ﺑﺤﻴﺎﺩﻳﺔ.
  ﺃﺻﺒﺢ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﻋﺼﺐ ﺍﻟﺤﻴﺎﺓ ﺍﻟﻴﻮﻣﻴﺔ ﺍﻟﻴﻮﻡ ﻭﺃﺻﺒﺢ ﻻ ﻳﻤﻜﻦ ﺍﻻﺳﺘﻐﻨﺎﺀ ﻋﻨﻪ ﻓﻲ ﻇﻞ
ﺍﻟﺘﻐﻴﺮﺍﺕ ﻭﺍﻟﺘﻄﻮﺭﺍﺕ ﺍﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﺍﻟﻬﺎﺋﻠﺔ ﺍﻟﺬﻱ ﺗﻮﺍﺟﺪ ﻓﻲ ﺟﻤﻴﻊ ﺍﻟﻤﺠﺎﻻﺕ، ﻭﺃﺻﺒﺤﺖ ﺍﻹﻧﺴﺎﻧﻴﺔ

ﺗﻌﺘﻤﺪ ﻋﻠﻰ ﺃﻧﻈﻤﺔ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﻓﻲ ﺷﺘﻰ ﺗﻔﺎﺻﻴﻞ ﺣﻴﺎﺗﻬﺎ ﺍﻟﻴﻮﻣﻴﺔ، ﻭﻟﻌﻞ ﻣﻦ ﺃﻫﻢ ﺍﻟﻤﺠﺎﻻﺕ
ﺍﻟﺘﻲ ﺃﺻﺒﺤﺖ ﺍﻹﻧﺴﺎﻧﻴﺔ ﺗﻌﺘﻤﺪ ﻋﻠﻰ ﺃﻧﻈﻤﺔ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﻫﻮ ﻣﺠﺎﻝ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﺃﺩﺍﺀ ﺍﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻭﺍﻟﻤﻮﻇﻔﻴﻦ.
  ﻳﺴﺘﺨﺪﻡ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﻓﻲ ﺍﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﺑﻬﺪﻑ ﺳﺪ ﺍﻻﺣﺘﻴﺎﺟﺎﺕ ﺍﻟﺘﻲ ﻻ ﻳﻤﻜﻦ ﻣﻮﺍﺟﻬﺘﻬﺎ ﺑﺎﻟﻄﺮﻕ ﺍﻟﺘﻘﻠﻴﺪﻳﺔ ﺣﻴﺚ ﻳﻮﻓﺮ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﻧﻈﺎﻡ ﺗﻌﻠﻴﻤﻲ ﻣﺘﺠﺪﺩ، ﻭﻣﻨﻔﺘﺢ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﻌﺎﻟﻢ ﺍﻻﻓﺘﺮﺍﺿﻲ، ﻭﺫﻟﻚ ﻓﻲ ﻇﻞ ﻋﺎﻟﻢ ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ.
 ﻛﻤﺎ ﺗﻤﺜﻞ ﺃﻫﻤﻴﺔ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﻓﻲ ﻗﺪﺭﺗﻪ ﻋﻠﻰ ﺗﺤﻠﻴﻞ ﺍﻟﻤﺸﻜﻼﺕ ﺑﺪﻗﺔ، ﻭﻣﻮﺍﺟﻬﺘﻬﺎ، ﻭﺗﻮﻓﻴﺮ ﺍﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﺍﻟﻤﻨﺎﺳﺒﺔ ﺗﺒﻌﺎ ﻟﻠﻤﻮﻗﻒ، ﺑﻤﺎ ﻳﺤﻘﻖ ﻧﺘﺎﺋﺞ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﻤﺴﺘﻮﻯ ﻣﺮﺗﻔﻊ ﻣﻦ ﺍﻟﻜﻔﺎﺀﺓ.
 ﻛﻤﺎ ﺃﻥ ﻟﻠﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﺍﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ ﺍﻟﻤﺰﺍﻳﺎ، ﻣﻬﺎﺭﺓ ﺍﻟﺘﻔﻜﻴﺮ ﻭﺣﻞ ﺍﻟﻤﺸﻜﻼﺕ ﻭﻣﻬﺎﺭﺓ ﺍﻟﺘﻔﻜﻴﺮ ﺍﻟﻨﺎﻗﺪ ﻭﻣﻬﺎﺭﺓ ﺍﺗﺨﺎﺫ ﺍﻟﻘﺮﺍﺭﺍﺕ.
ﺗﺎﺳﻌًﺎ: ﺃﻫﺪﺍﻑ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ:

ﻧﺬﻛﺮ ﺃﻫﺪﺍﻑ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﻓﻴﻤﺎ ﻳﻠﻲ:

  ﻳﺴﻬﻞ ﺍﺳﺘﺨﺪﺍﻡ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻻﺻﻄﻨﺎﻋﻲ ﻣﻦ ﺣﻞ ﺍﻟﻤﺸﻜﻼﺕ ﻭﺑﺎﻟﺘﺎﻟﻲ ﺳﻮﻑ ﻳﺴﻬﻞ ﺑﻌﺾ ﺍﻟﺘﻐﻴﺮﺍﺕ
ﺍﻟﺘﻲ ﺗﺴﺎﻋﺪ ﻋﻠﻰ ﺗﻴﺴﻴﺮ ﻋﻤﻠﻴﺎﺕ ﺍﻟﺘﺪﺭﻳﺐ ﻭﺍﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﺑﻄﺮﻳﻘﺔ ﺟﻴﺪﺓ ﻭﻏﻴﺮ ﻣﻜﻠﻔﺔ )ﺳﺎﻟﻢ، .(2001
  ﻳﻬﺪﻑ ﺍﻟﻰ ﻓﻬﻢ ﻃﺒﻴﻌﺔ ﺍﻟﺬﻛﺎﺀ ﺍﻟﺒﺸﺮﻱ ﻟﻌﻤﻞ ﺑﺮﺍﻣﺞ ﻣﺘﻄﻮﺭﺓ ﻗﺎﺩﺭﺓ ﻋﻠﻰ ﻣﺤﺎﻛﺎﺓ ﺍﻟﺴﻠﻮﻙ ﺍﻹﻧﺴﺎﻧﻲ ﺍﻟﻤﺘﺼﻒ ﺑﺎﻟﺬﻛﺎﺀ. ﻭﻫﺬﺍ ﻳﻌﻨﻲ ﻗﺪﺭﺗﻪ ﻋﻠﻰ ﺍﺗﺨﺎﺫ ﺍﻟﻘﺮﺍﺭﺍﺕ ﺃﻭ ﻣﻌﺎﻟﺠﺔ ﻣﺴﺄﻟﺔ ﺑﺎﻟﺮﺟﻮﻉ ﺍﻟﻰ ﺍﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ ﺍﻟﻌﻤﻠﻴﺎﺕ ﺍﻟﻤﺘﻨﻮﻋﺔ ﺍﻟﺘﻲ ﺗﻢ ﺗﻐﺬﻳﺘﻬﺎ ﻟﻠﺒﺮﻧﺎﻣﺞ ﻣﺴﺒﻘﺎ )ﺑﺴﻴﻮﻧﻲ، .(1998
  ﻛﻤﺎ ﻳﻬﺪﻑ ﺇﻟﻰ ﺍﻟﻮﺻﻮﻝ ﺇﻟﻰ ﺍﻷﻧﻈﻤﺔ ﺍﻟﺘﻲ ﺗﻌﻤﻞ ﻭﺗﻔﻜﺮ ﻛﺎﻟﺒﺸﺮ.
  ﻛﻤﺎ ﻳﻬﺪﻑ ﺇﻟﻰ ﺗﻄﻮﻳﺮ ﺗﻘﻨﻴﺎﺕ ﺗﻬﺪﻑ ﺍﻟﻰ ﺍﻟﻮﺻﻮﻝ ﺍﻟﻰ ﺗﻘﻨﻴﺎﺕ ﻭﺃﻧﻈﻤﺔ ﺗﺘﻔﻮﻕ ﻓﻲ ﻗﺪﺭﺗﻬﺎ ﻋﻠﻰ
ﺍﻟﺒﺸﺮ ﻭﻫﺬﺍ ﻣﺎ ﻧﺸﺎﻫﺪﻩ ﻓﻲ ﺃﻓﻼﻡ ﺍﻟﺨﻴﺎﻝ ﺍﻟﻌﻠﻤﻲ، ﻭﻟﻜﻦ ﺃﺻﺒﺤﺖ ﺍﻟﺒﺤﻮﺙ ﺍﻟﺘﺠﺮﻳﺒﻴﺔ ﺗﻌﻤﻞ ﻋﻠﻰ
ﺍﻟﻮﺻﻮﻝ ﺇﻟﻰ ﺫﻟﻚ ﺍﻟﻬﺪﻑ. Honaver)، 2006، ﺹ(9
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