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Thompson, A. A., Strickland, A. J., & Gamble, J. E. (2010)

& oAl 2an5 (e il sall (RS g talunl B 4y 55 jum Auai) Jiu¥1 5 1o rdaan) S 810y Al
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Grant, R. M. (2016
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Coapal (Slipmadl) 8 doa 5l S IS 5 a4 55 pe byl 8 45 all 5 JISENT gas ol
LY ) 2a¥) Jygh Japdadill (g 38 i) ki g sall g I e ST S8 5 53 a1 3 laY)
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K. (1994).
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Teece, D. J. (2007).
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David, F. R. (2011). & sall

333 ety Al ) 3Y) G adanill el (bl ) sashiy )Y paat) el )
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& amall 1aa Jich 38l e e a5 A gall 3) g0 e conliii JaY) AL sha g ddas sie ibadl jiu) aaad
Wheelan, T. L., & Hunger, J. D. .Awusall alall olai¥) spaatl il 5in¥) Lydadd) <ol ol aladial
(2012

Al 3 jaal dgall ol 488 o 38 5 il 2l 3(Apedlinh) 3 jpall g ddliall Julad) udlisl) )
oaid Jie oy Al Cladl yiul aaais deliall 3 Gadliall Jilas aad) 138 Jadiy (5 sull 8 dalinns
a8 deadioal) Lulu) @ a1 aal s 550 JS "Gl (5 A" 23 e cladiall (& el f Caglsal)
Porter, M. E. (1980). A sall ciliatl jind e (A dndliil) Jal gall 5 Audliall s 48 agdl 2ol

12 allaty ey de g sall Claaii) iu) 2aw 48 J gl (bl aad) 5 (bl Al LiE) o LAT el
dga g amdl e (g5 pall (e el JSG Apadl ) Adadl) 385 (lasal Alady 3 ) sall 5 algal) a5 55 22
Olaszal 48 )l 5 dxliall Jued ol 3 sa g (A ALYL il gpaal 5 Alaludl ) 55 aedy canlie kil (S

Thompson, A. A., Strickland, A. J., & Gamble, J. E. (2010). .<slaal) Gl

2855 2y G 5l 2100 a5 A8 ye andaly Apal i) 5 Y1 (8 0 el s (anlil) g A8) sall) (B 1) dadl
a8 3ol Lilal Giad s sl sladV) 8 e duswsall o e ST ) Coagy  lal i)
iind 4 sllaall i) aias (lasal cilplaad) Cpa 5f bl V) Gaas iy ccalaa¥) e bl el ol 2 sa g
Kaplan, R. S., & Norton, D. P. .Jwe¥) 4y 35 paiwall @l juil) o aSill 4 55 pun Al yall 030
(1996).



sdaa) a5y el i 2 4

s JSke Lgaa i) 3 30l 45,00 (Competitive Advantage Theory): Aswdlal 3 jaal) 4y ki
e Tkl o3a adiat gl b Relbicen Gl 3] el ol AAS Lo S A el b
Clatial) ceMaall ¢ sal) (opullall Cpdlial Jads W5 "Guadl) (5 A" 23 sai JAA e Andliall Jula
Porter, .lgmslio Ao 1 i laiad ) Jal gall ayand il 5all 4 ki) 038 i | Galainall Gauiliall 5 cadpad)
M. E. (1980).

O Ui cilea sll 5 350 sall 4y 4k (Resource-Based View - RBV): clgasill g ) sall 4y i
3 sall o3a ol Cpudliall e Comamy 3 53 i) Lad ) s aladind JNA (e Apudlii 50 (53 s al)
W) gl duons sall aladind 48S e 4y kil S 55 Apedaiill ol sl 5 i) 351 sall el Jgea) Jai
Barney, J. B. (1991)..0mslially & jlae leb olal (3 Ll i 48y yhay

& ol s (Opeabisall) IO A8 e S 5 A 4 )l (Agency Theory): Adssh 4k
e S5 @Dl wlias e G el wllias calins Lavie JSLie L o (S o€ 4 il Heds A sl
Aokl oda skt reabliadl) mllias aa (S8lahs Lay (5 68 oy (el () Glaal & Y Jay) uiall g 3 il dsan
Jensen, M. C., & Mackling, W. H. (2019). .cieabuall sa0ata Sl <ulS Ha0 3 0] 8 S S
e Anensall S sall 4y )las S 55 (Corporate Governance Theory): Al das galf 4y 5
Oealisall (358 Ble) ja ae <) AL sk Ledlaal aa (381 535 A8y Hhay duans 5all 5 l0) Cpanzai Al Clglaall 5 (KL
DA (pe 4S5l 8 daliaall dieal) ol LY (g lladll ()31 55 Ol 208 Ay Hlail) jelad daliadll Gilaal
Shleifer, A., & Vishay, R. W. (1997).4tall Zpus all 446 )l 5 5 5laY) Gallaa aladin

el 4aS o 385 oaddl ¥l il 4,k (Complexity Theory): sl iu) sl 4 ks
e bl i) ) dalay clusall of 4 kil oda el sataall 5 LSl il ae il sl
Gt AR 5 ASaalipal) Aadail) agd o 4 kil adiat dad giall e g day jud) bl ae Sl (g LS
Stacey, R. D. (1996). Sy L8l g o)) sl

o ASuanall ol paall 4,k S 5 (Dynamic Capabilities Theory): dsSsaliall < jaal) 4 i
o 7 i Janll dip (A il laiuBU GBI ) 5 e Leiba) yiwl s W)l s okl o duansall 3,08
sl e Al ST G i dga Jall @l jail) e de o oSl sl e 5 0lall cili gall of 4y kil
Pisano, G., & Shuen, A. (1997). J: skl



Jalad 8 delud Lblat zilad o) cilily e Sale (5 giad duaui) a8 1l AGilad) cilud jall (e Jglaad)
Ll AN MAS) g da) i) calin)

(2l il 5 Cimall 5 ) Ll (ula) SWOT il Jsaa. 1

daa AL Sl gl ati)al) Jal gad)
wadll 5 g4l Jalds
sl ) ) b g sie g 8 Al 5 e -
cllal) 330 ) e and) &Y o
)l xaall Jaldl
Bl dsilie- Alle i) 485
O S 8 e Al 3l pal) (3 e

(1987<Andrews K.) :1 s>

ol Sy 68 Jsan 2

Uaa e k) 5 g8l)
Jilal) 418 Qa8 ya Ry sall 3 68
S A o sia Dzl 5 8
Jolaad) 2axs dadi ya bl clatidll e Clauagil)
e Js80 sl Aaddia Aaal) cplalall e auagil)
Goud) B als Qa8 ya A Gl AN G 4uslial)
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iaggal By ) A543
silaial) Jandid Gy 252 3.1

et ) Caagd ) Al A8 sudll A (e de sane 8 (Sales Activation) Clesd) L
oliagaitll Jie clas G Jady  Jall s juad o 4558 o) 58 il jal MY Salaiaadl sl Gullall ¢ Slasd)
Opald Gy 8 Gl pas 300 ) o Glapal) Ll 3 5 Apilaall Llagll s cailudll domgy 5 il (a9 sl

o) ) aladly o yuall el ) Sl adal 4 I Sl V) e iing

e laadl) ) claiiall e allall 358 ) Caagd Al A gl Aaial) (e de gana g Slagaal) T
Jie 43 e s 5 e i JOA (e elld g g )58 JSSg Ao jun ol LAl )8 JATY o Dlaall judas
(Chinsuvapala, 2017) .e¥ sl el sl ol Glipall cailudll (ile gaadll
e g S sl e llall 30l ) ) lagaall Japdi ey 1ilagsal) Japlidil i 1) Ciagdl
e S Sy addn Byl dyie 558 il ol ) uSlgiunal) adai A gale 38 sa aals SOl
(Chinsuvapala, 2017). Aaili cilaiie Clagse Japliil 5 aaa xiie (35U)
dailaall Wlaghh duay g ill (a g jall ccila geadl) Cilagnall Jariis ¢ ool cpacati cilaggall Jandils ¢ 5o
daodll ol aiiall 4 il aaally cpllall oBlaall i 58 Lgie Caagd) e Dlaad) Cililias oY 5l xal
(Belch, 2018) .lawall ana 334 5

s anl) o daltivne BN £l e 2aY) Jisha (3 gul) S Lty 136Y) il (3l 5 Claal) a0 (30
e Claaall aas (8 Gy pu 33l )5 A9 ) o8 I (Gaiat ) Claal) Ll Caagy oAy jlaill Aadlally e sl B0l )
. (Ferrell, 2016)Y! 5 sl ciliai jiu

i Y e Aga sall CUSLe Y Jie Al )l day 5 5l Claal) Conal scilagall Janlili L8 L ol giC3 aladiad
S S (a5 g Aanll Cilagaall Lot il i) e 3t V13 5 3 K1 gl 5 Al il
Auaidie A0 g de juw pul 5 Jsean ) Jsasll e

Walainn () oK Y a8 45T 3 jumd b yid A peiial) Cilania 334 ) ) Bale laaal) Jandil (g0 5y tlanal) Japduld il

e el & El) el g (5o gl Claail yid @ Glinaad 4aaliay (J 13) Ja shall (sl e

American Marketing Association (AMA), Dictionary of Marketing Terms
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Clagaall Japis 1031205 19 G 8 4ol 1 Al o3 8 deddiiund) Clacdi) i) Jgad 8 adlis Laa

CulS G dpilaall Wlagll s 438 ) o) aildl) 5 e gaad) Jie il dmy 5 il Gia s pall IS e el JS3
(Kotler P. (., 2009). - .¢/ 5l st jabial) 8 ¢Slead) adad S il 3 (e padind

Chualiie A sl ll g Ol Jie 4 paleal) oY) il s sl an Ao aleadl SSleY) Jilus ) seda g J sl
Cla g pali il ) Zue l3Y) g A g 3 e Y Jadil Cilagaall Jagdss ol gl Camas 53 ¢ pinl) ) 3l

Crainsall 5 Cpaaliiall alaial dad sadll Badsa (i ge 5 4y pan

Alainly IS Al Gl Cam oY) ) sed e Al 5 ik iyl Cuagd T Cliedl) 8 A ) 3 6l
il 5 gl san () gl (3 Loae s Law im0 (sm g pol) ool A 5 IV ) sall 5 35 SSIY) 3 5
(Belch G. E.-h., 2018) .4l cilidle Yy ddaxi yall Cagisil)

doal sl Jilas s S (o piall s aall G Al e JY) SEall & elaia) Jual il Biluy e ) ohaill
Twitter s Facebook Jis clbaiall i€ Hall Graadinl o clana) Janiii Jlaw & 5,6 cladal)
< Dl & bl Jelal) P CL’J Lea oY 5 zal g Dt A o g e hmﬁﬁ“nstagram K]

.&)-wi
CIM (Chartered Institute of Marketing), "Sales Promotion and Activation", 2020

il el e J8 cilaall Jagdii aciay ¢ Jdall Sall 8 1 ad ) Jiladlly elilaa¥) oIS aladial
ol e 2l 3 IS0 danadall (s el a5l elilua¥) IS S il aadiud Cus o el Jaladl
Gm g ) Cleal) Allad (he 3 Lan cagiDhaadi s ¢ Slanll

American Marketing Association (AMA), Dictionary of Marketing Term.
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el aial Tapdill) sl jiul M5 avenal A 5 ) Al il sl ) e Cilagaal) Japds legl
sJadi A oda 5 Allad

il sl jual ) el aasd A Cua canla peaieS el e ading Cilaaall Jandi 1 e 3l 2xal)
OSlgiiad) a AL sl sl saal) 3asaae Lile 588 da s il g oal) Gilasdl e (54
(Chinsuvapala, 2017)

83 530 ()5S C0leal) and Caagiosall (3 gaall Conin Ul i Am 5 1) (g el st o (0 S 1 Al al) sl
(Belch G. E.-h., syaall - ddlad i dlain) Gaiail daaill 3) ) sl (5 SH el Jin cdipna shalic

2018)

Oe o)l 3aiad g Caagll e Dlaall cilaliial g CilS sl agh o Cllaguall Japdii ading 1S sldl g il 2 )
(Ferrell, Anlaal ciliall 5 Aalall g el yie @l o dailly Gubual) Jie dpuds 80 a apaii DA
2016)

CUSeY) Jie @l sal aladiul Qi Can cCilaaall Japdin (8 Ty Jie 150 canli Ln g1 030 2 o ol i€l 2l
@é} ub})ﬂ\ Uanadl i (S a:\Aﬂ‘)M u)ﬂ;ﬂ\ Auaiaidlll ;‘)!JS\ Guo\)gj cg,_'ij)'.'\ﬁ}’\ q.g):d\ 43\73..&‘)]\
108l e Mand) il

«CIM (Chartered Institute of Marketing) "Sales Promotion and Activation", 2020.

(Whaedl 5 e oadldl Jia) 380 gad) CadlSs ¢ ) sl aiad e Cilagaall Japdisi CBlea -l aaing 1 el 22l
gl e dplay) Lmn ) Baad 8 aalud da sieall s padl () GISGED el o cany a8 il il el
. il



e gpall Laplhlt iy 38323 4

el a0 8 Aeadiiall Cilad) il g Sl plaill e el cllia
LBIAIDA (Jad A ) calaial) coliiiyl)
idal e @l e 4 kaill oda adiaty | sul) Jlae 3 AS0dISH il ylaill (gan] 4y ylaill oda yiad
ARl (3 gl Bl g SR (e Jainall Jreall oLt s zolidiYI(Attention)
Aeadll il Jranll alaial 3 )5 :alaia¥i(Interest)
il LY Jpeall 2l 4 8 42 oLy 14 Jli(Desire)
) o) g Jadll JA3Y Jaall 283 1 J2dl(Action)

(Kotler P. (., 2000)
el o Laid S 5l e Y eDlaall ae Ay clBdle ol o 4 kil sda daied Ak gudl) ClBMal) 4 A
sl

CIal YY) e 2 lee cclaiiall o) i) (5 AT 5 e 2 sry 5 AS il Kaliie ()5S ual ) Jaandl o o8 3,840
32(2)(1994 «Gronroos) .Jsshll gadl e
138 38 3 33e il JMA (e Gaudliall e dedall ) inad) Gua e 3y kil w2 3S 5 Silall) Al i
(Porter M. E., sl 4 ddle 335n 5 dala clial sa (e ¢ sinn Gdgius oDlee i e aeliy
2008).

agd JAA (e o Dlaall 4 i) Al el e aaied 4 il oda (S ludl g bl Al 4 la3q
i) ol ¢ aill (B sail) (i) pmaill Jle Gl gl jiuY) 028 Geuali 8 dyallall g dpndil) agadl o
(Cialdini, 2007) <l padll Jia daliaall 580 sall
(4PS) (A gmdll g sall 4k
ey« (Place)sa « (Price) sl « (Product)giiall i ) yalic day )i e 4 ylaill o2a o 58
oS IS laall a3 ) (25 O (Say yealiall o3 e puaie S 8 cpusili(Promotion).
(McCarthy, E.J)

Al i) e paall A Ll (Sa g Cilagall Cppeant lani) il agd (8 dpnlad yiad <l jlaill o3a
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PN P dia 3N Baal) Clagad) Ao ) doai) i)

T ga Coliandds & Azmidia | L) a5yl B A58 ) il guadll
idas gia el Cilasall

@ e s o sia | Ao gie (1 5zl Al oS Lilaall Sl
Salidl JaY! & Saal)

D) A g Sl 2l S Amidia | Ao gic I 5yl o) pall 383 JRINE]
DY s sl JaY) Ja 54l
Jay!

(Belch G. E.-h., 2018):4 Js>

rllgindl &l e cile geadll 5iils Jilas J50a 5

s JS AN Jacgia | claasal) L& 5303 Jara Aty dud aadl) £ g
100$ 15% 25% 10% maa
1205 25% 35% 20%pax
150$ 40% 50% 30%pan

(Ferrell, 2016) :5 Jsx>
Al i g padl g Al g jad) il G L Jlae J9an 6
Je ) A Clagsal) 8 33 g 5l uaal)
20% 12% doalas alidl Gl pad
30% 18% 4l 2odl e G A
s STy
15% 10% Aplas A )5l il
35% 25% A ) Jila g e ctdley
eelaia¥) Jual sill

(Chinsuvapala, 2017):6 Jsx>
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Ol 8 g5 dgadl N1 B oY) o G AR ADe o Cilagaall Jandi 5 dpadl SV B laY) s A8D)

A i 5 L Leg el 3 3a0 L (g0 Allad A g 0l ) 58 HAS) 8l adde adiad Al

3aa3 5 saall Al gl Calaal auzm g o ISl dpadl 5 5 laY) aclus datl aad) 435 11 g il Y saas

Gl 3 g Ao sy rand G (Cilaall Japldi (8 L ) | Jeaie iiad 4yl o2 (3 suall danial 5 405 )

(2008 <Johnson G.) Al Ll 5 (3 sl Jals ilad e 2Ly ddagional) Colaal) (5:8a3 gas aull

Sl 3 il Jia) Ao LA L) Jila (e dadl 513 )0Y) Apdalall g daa LAY ddl) Jalas
oAl aaat 8 ae by Qidatl) 138 (AR < jadl) g 3 ) sall Jia) dglalall Al g (Audliall § llgisall

Buaa Cilatie gl ol daulie g <l g L) Jie ecbagaal) Tantil Allad Cbiantl s g g g A gl
(Porter M. E., n.d.)

IR e (5 gall )y ae €l e S QAN el Al 5] Apdlii 8 s gkl (3 geud] aa Sl
e Lgtlaa oy SN (S cdaddll 3a5a (a5 JSEY) ook e el 5l o sl ladl i)

(Barney J. (.-1., 1991) .2aa edee Cday cpudliall (e Lewdd juad DA

(G snail) and i 2Ll Calise (g 3 geal) Gandi o ac b Apadl i) 5oy Adda gl) 3 ggad) (G

CSay il 130 IS (e ilagaall 3 3a3 () o5 ) AS jidiall Calaal) aiad el Al 5 (LY

(Kaplan R. S., 2004) cayall 830 55 3 sull péail daliall 3 ) gall (e 33801 oaadl 3183

1Y) bl 4 ) g0 Aagliay a5 Alad 4 g Jalad 20l LY 8 65 a1 5 )0Y) dagliall g LAl
Jashll saall o Lalxivee zilis giad 5 4S Hall dalall Calaal) ae (oilati Clagaal) 3y je3 Jalad () Canay 138
(Hrebiniak, 2006) 35(1),

dapdait Wil (g 4531 s 5 A5y <l )8 MASH gad S AN An g8 Al i) 500y o) Jsl) oSy ¢ il
(ol Zladll Gat § Claal)
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pda Badaall CilaaY g Jlas ) il iy W8 g £ o3 Cilasal) Japdili g Ao i) 318y G ABDlad) ala]
sAdlida gl Clagsall ek 3 gg a0 Ao i) Aud) 31y Jaad (S puda g JaladY)

Jie A< 5l Aaliad) adaday) Jalss e dead daadl 1Y) 31N tintegration patternlelsil) Jaall)
oy Jalad 3 o 4S80 5,08 ) jey Jaadll 138 AS jiliall Calaa¥) Gaial 4 i) o ) sall g LY 5 (5 gel
(Porter M. E., m.e). el 3 sea acal Le alud¥) area Jand Cun ¢Jlad 5 clulaia J3 i)

3laY) DA (e Adliall 5 (3 gud) Ol juat ae oSl e aaiay Jaaill 128 :Adaptive pattern &Sl hadl)
Jaanil il slaall 038 228005 23 ey chaslea@y) Al s ellgiuall S gla g il Jlad 2 Aua) jiuY)
e Gt e SN (SRS Al i) 5l Wi ) A5 el I Gy el sl i

(Ansoff, 1957).lanall 3 el Gilaaddl 5l claiial)

D el Lglaad g Leilating 3 LSESITAS Al adxs Aal i) 3 aY1 sinnovative pattern ¢ i) Jaadl
ol 5 Siine Cilaviia i S AN (K Buda (a b CHLISEL) Ly sl g il & LeinY) DDA e Claadl)
(Schumpeter, J.A) . xS S5 Glanall ) Lae 8 paiall ¢ Saal) ilaliial
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(Philip, P.).4e s clagall 535 3] dudlia IS5 e 3 saia) gl ¢ sasll

A pud) Aaal) laa o daai) a3y Jexd el 1 4 :Defensive pattern Q,clé.ﬂ\ haall)
Al e 38N

UR 9 S Sl daeldy Gl yial alasiul oy sl Jules g adslall 3ol it A e Gredliall
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