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 البسملة 

 

 

ـــداء ـــ ـــــ  اهــ

 

 إلى أبي وأمي 

 الكثير وأعطيتموني الكثير قد تعلمت منكم 

 من الحب والتقدير والاحترام 

 فمهما شكرتكم على ما بذلتم من جهد وتعب لا 

 أوفي حقكم على فلكم مني كل الشكر والحب والتقدير والاحترام والعرفان بالجميل 

 وأرجو من الله أن أكون دائماً عند حسن ظنكم بي 

 وأن أحقق كل ما تتمنوا 

 أن تروني عليه لتفتخروا بي

 

 إلى أساتذتي وزملائي واصدقائي.

 أهدي إليهم هذا  العمل راجيه من المولى 

 عز وجل أن ينتفع به غيرى. 

 

 

 

 

 

 

 



 ر يشكر وتقد

 

 

 الدراسة.  الجميل لإتمام هذه الحمد لله حمداً كثيراً ينبغي لجلال وجهه وعظيم سلطانه الذي أمدنا بالصبر

اتقدم بجزيل الشكر والامتنان إلى الدكتور/  د.الفيصل عبد الحميد ود.فايز جراد   لتفضلهما بقبول الأشراف  

على مشروع بحثي وما بذلا من جهد وعلى ما قدما لي من نصائح وتوجيهات مكنتني من تخطي المصاعب التي  

يع دكاترة الجامعة لما قدموا لي طيلة فترة  واجهتني في هذا المشروع  البحثي وكذلك اتقدم بالشكر الجزيل إلى جم

 الدراسة. 

 

واتقدم بالشكر الجزيل إلى لجنة المناقشة وأعضائها الموقرين المحترمين لقبولهم مناقشة هذا العمل وعلى ما  

 سيبدونه من ملاحظات. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 حقوق الطباعة 

 

. حيث إن جميع المواد والمحتويات الواردة في هذا البحث هي ملك  حقوق الطباعة تمتلكها جامعة ميدأوشن

 للجامعة، ولا يجوز استخدامها أو إعادة نشرها أو توزيعها بدون إذن مسبق من جامعة میداوشن. 

 

 ة الباحث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المستخلص

استمرارية الأعمال من خلال  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر إدارة المخاطر التشغيلية في تعزيز   

الشركات   أكبر  باعتبارها إحدى  للصناعات الأساسية )سابك(  السعودية  الشركة  دراسة تطبيقية على 

الصناعية في المملكة العربية السعودية وأكثرها تأثيرا في القطاع الصناعي. وانطلقت الدراسة من أهمية  

المتزايد التحديات  في ظل  التشغيلية  التطورات  إدارة المخاطر  نتيجة  التي تواجه المؤسسات الصناعية  ة 

التقنية والتقلبات الاقتصادية والاضطرابات التشغيلية وسلاسل الإمداد والأزمات المختلفة التي قد تؤثر 

 .في استمرارية الأعمال وكفاءة العمليات التشغيلية

تصميم   تم  حيث  وأهدافها  الدراسة  لطبيعة  لملاءمته  التحليلي  الوصفي  المنهج  على  الدراسة  اعتمدت 

من   الدراسة  مجتمع  وتكون  الدراسة.  عينة  أفراد  من  البيانات  لجمع  الرئيسة  الأداة  بوصفها  استبانة 

( موظفا تم  15العاملين في الشركة السعودية للصناعات الأساسية )سابك( بينما بلغت عينة الدراسة )

الأساليب   من  مجموعة  استخدام  تم  كما  الدراسة.  طبيعة  مع  يتوافق  بما  مناسبة  بطريقة  اختيارهم 

الإحصائية الوصفية لتحليل البيانات واستخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان  

 .النسبية وترتيب العبارات وفقا لمستوى استجابات أفراد العينة

وأظهرت نتائج الدراسة أن مستوى تطبيق إدارة المخاطر التشغيلية في الشركة جاء بدرجة مرتفعة مما  

يعكس اهتمام الشركة بتحديد المخاطر التشغيلية وتحليلها ووضع الإجراءات المناسبة للحد من آثارها.  

متلاك الشركة مقومات  كما بينت النتائج أن مستوى استمرارية الأعمال جاء مرتفعا وهو ما يشير إلى ا 

فعالة لاستمرار العمليات التشغيلية أثناء الأزمات والظروف الطارئة. كذلك كشفت النتائج عن وجود  

أثر إيجابي لإدارة المخاطر التشغيلية في تعزيز استمرارية الأعمال حيث تسهم الإدارة الفعالة للمخاطر  

بات التشغيلية وتحسين سرعة الاستجابة وتعزيز  التشغيلية في رفع جاهزية الشركة للتعامل مع الاضطرا

 .القدرة على التعافي والمحافظة على استقرار العمليات التشغيلية



وانتهت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات من أهمها ضرورة الاستمرار في تطوير أنظمة إدارة المخاطر  

التشغيلية وربطها بصورة أكبر بخطط استمرارية الأعمال وتكثيف برامج التدريب الخاصة بإدارة المخاطر  

ب التنبؤ بالمخاطر وتحليلها  في  التقنيات الحديثة  إلى تحديث خطط  والأزمات وتعزيز استخدام  الإضافة 

 .استمرارية الأعمال بصورة دورية بما يتوافق مع المتغيرات الداخلية والخارجية التي تواجه الشركة

إدارة المخاطر التشغيلية، استمرارية الأعمال، إدارة المخاطر، الشركات الصناعية،   :الكلمات المفتاحية

 .سابك، المملكة العربية السعودية
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 العام للدراسة  الإطار الفصل الاول: 



 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

 مقدمة

ـــــــــــولات  ـــــــــــرة تحـــــــ ـــــــــــنوات الأخيـــــــ ـــــــــــلال الســـــــ ـــــــــــال خـــــــ ـــــــــــة الأعمـــــــ ـــــــــــهدت بيوـــــــ ـــــــــــورات شـــــــ ـــــــــــتها التطـــــــ ـــــــــــارعة فرضـــــــ متســـــــ

ـــــــة  ـــــــوار  الطبيعيـــــــ ـــــــية والكـــــــ ـــــــات الجيوسياســـــــ ـــــــة والتقلبـــــــ ـــــــادية العالميـــــــ ـــــــرات الاقتصـــــــ ـــــــة والتغيـــــــ التكنولوجيـــــــ

والأزمـــــــات اللاـــــــحية وسلاســـــــل الإمـــــــداد العالميـــــــة ممـــــــا أدى إلـــــــى زيـــــــادة مســـــــتوى المخـــــــاطر التشـــــــغيلية التـــــــي 

تواجــــــــه المؤسســــــــات بمختلــــــــف أنواعهــــــــا ولا ســــــــيما الشــــــــركات الصــــــــناعية. وقــــــــد أســــــــهمت هــــــــذه المتغيــــــــرات 

ــى الحــــــد  ــة  هــــــدف إلــــ ــا وظيفــــــة رقابيــــ ــاطر التشــــــغيلية مــــــن كو هــــ ــة إلــــــى إدارة المخــــ ــر النظــــــرة التقليديــــ فــــــي تغييــــ

مـــــــــن الخســـــــــائر إلـــــــــى كو هـــــــــا أحـــــــــد المكونـــــــــات الاســـــــــتراتيجية التـــــــــي تســـــــــهم فـــــــــي تحقيـــــــــق اســـــــــتمرارية الأعمـــــــــال 

ــــذلك أ ـــات. ولـــــــ ـــية للمؤسســـــــ ــــدرة التنافســـــــ ـــم القـــــــ ــــة ودعـــــــ ـــة التنظيميـــــــ ـــز المرونـــــــ ــــات وتعزيـــــــ ـــبحت المؤسســـــــ صـــــــ

ـــــــؤ  ـــــــى التنبـــــــ ــادرة علـــــــ ـــــ ـــــــغيلية قـــــــ ــاطر التشـــــــ ـــــ ـــــــة لإدارة المخـــــــ ـــــــة متكاملـــــــ ـــــــوير أنظمـــــــ ـــــــة بتطـــــــ ــناعية مطالبـــــــ ـــــ الصـــــــ

ــــــات  ــــــتمرارية العمليـــــــ ــــــمن اســـــــ ــــــا ي ـــــــ ــــــداعيا ها بمـــــــ ــــــة لتـــــــ ــــــتجابة الفعالـــــــ ــــــا والاســـــــ ــــــتعداد لهـــــــ ــــــاطر والاســـــــ بالمخـــــــ

 .(Galaitsi et al., 2023) التشغيلية وتحقيق أهدافها الاستراتيجية

ــة نظـــــــــرا لـــــــــدورها فـــــــــي  ــد إدارة المخـــــــــاطر التشـــــــــغيلية مـــــــــن أهــــــــم عناصـــــــــر الحوكمـــــــــة المؤسســـــــــية الحديثــــــ وتعــــــ

تحديـــــــــد المخـــــــــاطر الناشـــــــــوة عـــــــــن العمليـــــــــات الداخليـــــــــة والمـــــــــوارد البشـــــــــرية والأنظمـــــــــة التقنيـــــــــة وسلاســـــــــل 

ــا. كمـــــــا  الإمـــــــداد والعوامـــــــل الخارجيـــــــة وتحليلهـــــــا ووضـــــــع ال ـــــــوابط والإجـــــــراءات اللازمـــــــة للحـــــــد مـــــــن آثارهـــــ

تســـــــــهم فـــــــــي رفـــــــــع كفـــــــــاءة الأداء التشـــــــــغيلي وتحســـــــــين اســـــــــتخدام المـــــــــوارد وتعزيـــــــــز قـــــــــدرة المؤسســـــــــات علـــــــــى 

ــتمرارية  ــ ــــدمات أو اســـــــ ــــودة الخـــــــ ــاج أو جـــــــ ــ ــي الإنتـــــــ ــ ــؤثر فـــــــ ــ ــد تـــــــ ــ ــي قـــــــ ــ ــغيلية التـــــــ ــ ــــطرابات التشـــــــ ــــة الاضـــــــ مواجهـــــــ

ــــــد  ـــــغيلية أحـــــــ ـــــاطر التشـــــــ ــــــبحت إدارة المخـــــــ ـــــة أصـــــــ ـــــية العالميـــــــ ــــــل التنافســـــــ ـــــي ظـــــــ ـــــادي. وفـــــــ ـــــاو الاقتصـــــــ النشـــــــ

ــج المؤسســـــــات وقـــــــدر ها علـــــــى تحقيـــــــق الاســـــــتدامة والمرونـــــــة المؤسســـــــيةالمؤشـــــــرات الرئيســـــــة ل  قيـــــــالم نســـــ

(Schmidt & Raman, 2022). 



ـــــمان  ـــــى ضـــــــ ـــــز علـــــــ ـــــي تركـــــــ ـــــة التـــــــ ـــــة الحديثـــــــ ـــــاهيم الإداريـــــــ ـــــد المفـــــــ ـــــال أحـــــــ ـــــتمرارية الأعمـــــــ ـــــوم اســـــــ ـــــل مفهـــــــ ويمثـــــــ

ــة أثنـــــــــاء الأزمــــــــات والكــــــــوار  والاضـــــــــطرابات التشــــــــغيلية وتقليـــــــــل  ــتمرار الأنشــــــــطة الحيويـــــــــة للمؤسســــــ اســــــ

ــتمرارية  ــ ــد اســـــــ ــ ــم تعـــــــ ــ ــن. ولـــــــ ــ ــــت ممكـــــــ ــــر وقـــــــ ــي أقصـــــــ ــ ــة فـــــــ ــ ــات الطبيعيـــــــ ــ ــتعادة العمليـــــــ ــ ــلبية واســـــــ ــ ــا الســـــــ ــ آثارهـــــــ

الأعمـــــــال تقتصــــــــر علــــــــى إعــــــــداد خطــــــــط للطــــــــوارئ بــــــــل أصــــــــبحت منظومــــــــة إداريــــــــة متكاملــــــــة تشــــــــمل إدارة 

ــال  ــ ــــتدامة الأعمـــــــ ــــمن اســـــــ ــا ي ـــــــ ــ ــة بمـــــــ ــ ــــات الحديثـــــــ ــوارد والتقنيـــــــ ــ ــــال وادارة المـــــــ ــادة والاتصـــــــ ــ ــــاطر والقيـــــــ المخـــــــ

ــة أن المؤسســـــــــات  ــد أكـــــــــدت الأدبيـــــــــات الحديثـــــــ ــال . وقـــــــ ــة العمـــــــــلاء وأةـــــــــحا  المصـــــــ ــى ثقـــــــ ــة علـــــــ والمحافظـــــــ

ــــــة لإدارة ــــــرامج فعالـــــــ ــــــك بـــــــ ــــــي تمتلـــــــ المخـــــــــــــاطر التشـــــــــــــغيلية تحقـــــــــــــق مســـــــــــــتويات أعلـــــــــــــى مـــــــــــــن الجاهزيـــــــــــــة  التـــــــ

ــي  والقـــــــــدرة علـــــــــى الاســـــــــتجابة والتعـــــــــافي مقارنـــــــــة بالمؤسســـــــــات التـــــــــي تعتمـــــــــد علـــــــــى الأســـــــــاليب التقليديـــــــــة فـــــــ

 .(Bida & Nathoo, 2024) إدارة المخاطر

وفــــــــي القطــــــــاع الصــــــــناعي تــــــــزداد أهميــــــــة إدارة المخــــــــاطر التشــــــــغيلية نظــــــــرا لطبيعــــــــة العمليــــــــات الصــــــــناعية 

ـــدات  ـــرية والمعـــــــ ـــوارد البشـــــــ ـــد والمـــــــ ـــل التوريـــــــ ـــة وسلاســـــــ ـــا الحديثـــــــ ـــى التكنولوجيـــــــ ـــا علـــــــ ـــدها واعتمادهـــــــ وتعقيـــــــ

ــــاج أو  ــــف الإنتـــــــ ــــى توقـــــــ ــــؤدي إلـــــــ ــــد يـــــــ ــــغيلية قـــــــ ــــات التشـــــــ ــــي العمليـــــــ ــــل فـــــــ ــــا أن أي خلـــــــ ــــة. كمـــــــ ــــة التقنيـــــــ والأنظمـــــــ

انخفــــــــاض الجــــــــودة أو خســــــــائر ماليــــــــة كبيــــــــرة أو التــــــــأثير فــــــــي ســــــــلامة العــــــــاملين والبيوــــــــة. لــــــــذلك أصــــــــبحت 

ــــورة  ــــرتبط بصـــــــ ــــغيلية تـــــــ ــاطر التشـــــــ ــ ــــة لإدارة المخـــــــ ــــة متقدمـــــــ ــب أنظمـــــــ ــ ــــة تتبغـــــــ ــــناعية العالميـــــــ ــــركات الصـــــــ الشـــــــ

ــتقرار  ــى المحافظـــــــة علـــــــى اســـــ ــا يعـــــــزز قـــــــدر ها علـــــ ــتمرارية الأعمـــــــال وادارة الأزمـــــــات بمـــــ مباشـــــــرة بخطـــــــط اســـــ

 .(Lu & Dai, 2025) التشغيلية في مختلف الظروفعمليا ها  

ــر الشــــــــــركات الصــــــــــناعية  ــية )ســــــــــابك( واحـــــــــدة مــــــــــن أكبـــــــ وتعـــــــــد الشــــــــــركة الســـــــــعودية للصــــــــــناعات الأساســـــــ

ــــعودي  ــــناعي الســـــــ ــــاع الصـــــــ ــــي القطـــــــ ــــدما فـــــــ ــــا متقـــــــ ــــل نمو جـــــــ ــالم وتمثـــــــ ــ ــــتوى العـــــــ ــــى مســـــــ ــــة علـــــــ والبتروكيماويـــــــ

الراميــــــــة  2030الــــــــذي يشــــــــهد تطــــــــورا مســــــــتمرا فــــــــي إطــــــــار مســــــــتهدفات رؤيــــــــة المملكــــــــة العربيــــــــة الســــــــعودية 

إلـــــــــى تعزيـــــــــز كفـــــــــاءة القطـــــــــاع الصـــــــــناعي وتحقيـــــــــق التنميـــــــــة المســـــــــتدامة وزيـــــــــادة تنافســـــــــيته عالميـــــــــا. ونظـــــــــرا 



ــــه  ــــا تواجـــــــ ــــناعية فإ هـــــــ ــــطتها الصـــــــ ــــوع أنشـــــــ ــــركة وتنـــــــ ــــذها الشـــــــ ــــي تنفـــــــ ــــغيلية التـــــــ ــــات التشـــــــ ــــخامة العمليـــــــ لســـــــ

ـــــلامة  ـــــا والســـــــ ــــداد والتكنولوجيـــــــ ـــــل الإمـــــــ ــــاج وسلاســـــــ ـــــة بالإنتـــــــ ـــــغيلية المرتبطـــــــ ــــاطر التشـــــــ ـــــن المخـــــــ ــــد مـــــــ العديـــــــ

ــــمان  ــــي ضـــــــ ــــيا فـــــــ ــــرا أساســـــــ ــــاطر عنصـــــــ ــــذه المخـــــــ ــــل إدارة هـــــــ ــــذي يجعـــــــ ــــر الـــــــ ــــة الأمـــــــ ــــة والبيوـــــــ ــــحة المهنيـــــــ واللاـــــــ

 .استمرارية الأعمال وتحقيق الأداء المستدام

ـــــال  ــــتمرارية الأعمـــــــ ــــغيلية واســـــــ ــــاطر التشـــــــ ــــات إدارة المخـــــــ ـــــهدته ممارســـــــ ــــذي شـــــــ ــــر الـــــــ ــــور الكبيـــــــ ــــم التطـــــــ ورغـــــــ

ــى أن معظـــــــــــــــم  ــة تشـــــــــــــــير إلـــــــــــــ ــة الأدبيـــــــــــــــات العربيـــــــــــــــة والأجنبيـــــــــــــ خـــــــــــــــلال الســـــــــــــــنوات الأخيـــــــــــــــرة إلا أن مراجعـــــــــــــ

ـــــــ ي أو  ـــــــالأداء المؤس ـــــــ ـــــــا بـــــــ ـــــــى علاقتهـــــــ ـــــــزت علـــــــ ـــــــة أو ركـــــــ ـــــــورة عامـــــــ ـــــــاطر بصـــــــ ـــــــت إدارة المخـــــــ ـــــــات تناولـــــــ الدراســـــــ

الاســـــــــتدامة أو المرونـــــــــة التنظيميـــــــــة بينمـــــــــا لا تـــــــــزال الدراســـــــــات التـــــــــي تناولـــــــــت بصـــــــــورة مباشـــــــــرة أثـــــــــر إدارة 

ــيما  ــناعية الكبـــــــــرى ولا ســـــــ ــال داخـــــــــل الشـــــــــركات الصـــــــ ــتمرارية الأعمـــــــ ــي تعزيـــــــــز اســـــــ المخـــــــــاطر التشـــــــــغيلية فـــــــ

ــى الجوانـــــــــب النظريـــــــــة  ــبيا. كمـــــــــا أن عــــــــددا مـــــــــن الدراســــــــات ركـــــــــز علــــــ ــي البيوـــــــــة الســــــــعودية محـــــــــدودة نســــــ فــــــ

ــناعية رائـــــــــدة مثـــــــــل الشــــــــركة الســـــــــعودية للصـــــــــناعات دون تقــــــــديم تطبيقـــــــــات م ــة علـــــــــى شـــــــــركات صــــــ يدانيــــــ

الأساســــــية ســــــابك الأمــــــر الــــــذي يبــــــرز الحاجــــــة إلــــــى إجــــــراء دراســــــة تطبيقيــــــة تســــــهم فــــــي ســــــد هــــــذه الفجــــــوة 

ـــــغيلية  ــــاطر التشـــــــ ـــــات إدارة المخـــــــ ــــوير ممارســـــــ ــــي تطـــــــ ـــــا فـــــــ ــــتفادة م هـــــــ ــــن الاســـــــ ـــــائج يمكـــــــ ــــوفير نتـــــــ ــــة وتـــــــ المعرفيـــــــ

 .(Sotamaa et al., 2024) داخل الشركات الصناعية السعودية

وانطلاقـــــــــا مـــــــــن  لـــــــــك تســـــــــعى الدراســـــــــة الحاليـــــــــة إلـــــــــى تحليـــــــــل أثـــــــــر إدارة المخـــــــــاطر التشـــــــــغيلية فـــــــــي تعزيـــــــــز 

اســـــــــتمرارية الأعمـــــــــال مـــــــــن خـــــــــلال التطبيـــــــــق علـــــــــى الشـــــــــركة الســـــــــعودية للصـــــــــناعات الأساســـــــــية )ســـــــــابك( 

بهـــــــــدف التعـــــــــرف علـــــــــى طبيعـــــــــة العلاقـــــــــة بـــــــــين إدارة المخـــــــــاطر التشـــــــــغيلية واســـــــــتمرارية الأعمـــــــــال وقيـــــــــالم 

ــــــــق  ــــــــغيلية وتحقيـــــــ ــــــــطرابات التشـــــــ ــــــــة الاضـــــــ ــــــــى مواجهـــــــ ــــــــركة علـــــــ ــــــــدرة الشـــــــ ــــــــم قـــــــ ــــــــي دعـــــــ ــــــــا فـــــــ ــــــــتوى تأثيرهـــــــ مســـــــ

ـــــة  ــــناعية الحديثـــــــ ـــــة الصـــــــ ــــات البيوـــــــ ـــــع متطلبـــــــ ــــجم مـــــــ ـــــا ين ـــــــ ــــة بمـــــــ ـــــا التنظيميـــــــ ــــز مرونتهـــــــ ــــتدامة وتعزيـــــــ الاســـــــ

 .2030ومستهدفات رؤية المملكة العربية السعودية  



 

 :مشكلة الدراسة

ــين  ــة مـــــــــن التعقيـــــــــد وعـــــــــدم اليقـــــــ ــة عاليـــــــ ــة تتســـــــــم بدرجـــــــ ــي بيوـــــــ ــل فـــــــ ــناعية تعمـــــــ أصـــــــــبحت الشـــــــــركات الصـــــــ

ـــــــــــغيلية  ـــــــــــاطر التشـــــــ ـــــــــــد المخـــــــ ـــــــــــارعة وتزايـــــــ ـــــــــــة المتســـــــ ـــــــــــادية والتقنيـــــــ ـــــــــــرات الاقتصـــــــ ـــــــــــة التغيـــــــ ـــــــــــة نتيجـــــــ المرتبطـــــــ

ـــــرية  ـــــوارد البشـــــــ ــيبراني والمـــــــ ـــ ـــــن الســـــــ ـــــي والأمـــــــ ـــــول الرق ـــــــ ـــــداد والتحـــــــ ـــــل الإمـــــــ ـــــة وسلاســـــــ ـــــات الإنتاجيـــــــ بالعمليـــــــ

والتغيــــــــرات البي يــــــــة. وقــــــــد أثبتــــــــت العديــــــــد مــــــــن الأزمــــــــات العالميــــــــة أن ضــــــــعف إدارة المخــــــــاطر التشــــــــغيلية 

يـــــــؤدي إلـــــــى اضـــــــطرابات كبيـــــــرة فـــــــي العمليـــــــات الصـــــــناعية ويـــــــؤثر بصـــــــورة مباشـــــــرة فـــــــي اســـــــتمرارية الأعمـــــــال 

ــاع التكـــــــــاليف التشــــــــغيلية وانخفـــــــــاض القــــــــدرة التنافســـــــــية  ــد مــــــــن احتمـــــــــالات توقــــــــف الإنتـــــــــاج وارتفــــــ ويزيــــــ

 .(Dohmen et al., 2023) للمؤسسات الصناعية

ورغـــــــــم تزايـــــــــد اهتمـــــــــام المؤسســـــــــات الصـــــــــناعية بتطبيـــــــــق نظـــــــــم إدارة المخـــــــــاطر التشـــــــــغيلية فـــــــــإن العديـــــــــد 

ــات التشـــــــــغيلية  ــاطر ضـــــــــمن العمليـــــــ ــه تحـــــــــديات تتعلـــــــــق بـــــــــدمج إدارة المخـــــــ مـــــــــن المنظمـــــــــات لا تـــــــــزال تواجـــــــ

ـــــــة  ـــــــر عة والفعالـــــــ ـــــــتجابة الســـــــ ـــــــق الاســـــــ ـــــــورة تحقـــــــ ـــــــال بصـــــــ ـــــــتمرارية الأعمـــــــ ـــــــط اســـــــ ـــــــا بخطـــــــ ـــــــة وربطهـــــــ اليوميـــــــ

ــرة  للأزمــــــــات والاضــــــــطرابات التشــــــــغيلية. كمــــــــا أن نجــــــــار بــــــــرامج اســــــــتمرارية الأعمــــــــال يعتمــــــــد بدرجــــــــة كبيــــــ

ــــائف  ــــف الإدارات والوظـــــــ ــع مختلـــــــ ــ ــا مـــــــ ــ ــــدى تكاملهـــــــ ــغيلية ومـــــــ ــ ــاطر التشـــــــ ــ ــج إدارة المخـــــــ ــ ــتوى نســـــــ ــ ــى مســـــــ ــ علـــــــ

ــــاطر  ــــلبية للمخـــــــ ــــار الســـــــ ــل ا ثـــــــ ــ ــــة وتقليـــــــ ــــطة الحيويـــــــ ــــتمرارية الأنشـــــــ ــــمن اســـــــ ــــا ي ـــــــ ــــة بمـــــــ ــل المؤسســـــــ ــ داخـــــــ

 .(Çetinyokuş, 2024) التشغيلية

وفــــــــــي المملكــــــــــة العربيــــــــــة الســــــــــعودية يشــــــــــهد القطــــــــــاع الصــــــــــناعي نمــــــــــوا متســــــــــارعا فــــــــــي ظــــــــــل رؤيــــــــــة المملكــــــــــة 

ــه  2030 ـــ ـــــع كفاءتـــــــ ـــــوطغي ورفـــــــ ـــــاد الـــــــ ـــــي الاقتصـــــــ ــناعي فـــــــ ـــ ـــــاع الصـــــــ ـــــاهمة القطـــــــ ـــــز مســـــــ ـــــتهدف تعزيـــــــ ـــــي تســـــــ التـــــــ

ــــــة إدارة  ــــــوير أنظمـــــــ ـــــتهدفات تطـــــــ ــــــذه المســـــــ ـــــق هـــــــ ــــــتلزم تحقيـــــــ ــــــا. و ســـــــ ـــــيته عالميـــــــ ــــــادة تنافســـــــ ـــــغيلية وزيـــــــ التشـــــــ

ــــناعية  ـــركات الصـــــــ ـــل الشـــــــ ـــال داخـــــــ ـــتمرارية الأعمـــــــ ــــم اســـــــ ـــى دعـــــــ ـــدر ها علـــــــ ـــز قـــــــ ـــغيلية وتعزيـــــــ ـــاطر التشـــــــ المخـــــــ



الكبــــــــــرى وعلــــــــــى رأســــــــــها الشــــــــــركة الســــــــــعودية للصــــــــــناعات الأساســــــــــية )ســــــــــابك( باعتبارهــــــــــا إحــــــــــدى أكبــــــــــر 

 .الشركات الصناعية في المنطقة والعالم

وعلـــــــى الــــــــرغم مــــــــن وجــــــــود اهتمـــــــام متزايــــــــد بــــــــإدارة المخــــــــاطر واســـــــتمرارية الأعمــــــــال فــــــــي الأدبيــــــــات العلميــــــــة 

فـــــــإن مراجعــــــــة الدراســــــــات الســــــــابقة تشــــــــير إلــــــــى محدوديــــــــة الدراســــــــات التطبيقيــــــــة التــــــــي تناولــــــــت بصــــــــورة 

مباشـــــــــرة أثـــــــــر إدارة المخـــــــــاطر التشـــــــــغيلية فـــــــــي تعزيـــــــــز اســـــــــتمرارية الأعمـــــــــال داخـــــــــل الشـــــــــركات الصـــــــــناعية 

الســـــــــعودية وبخاصـــــــــة شـــــــــركة ســـــــــابك. كمـــــــــا يلاحـــــــــ  أن معظـــــــــم الدراســـــــــات الســـــــــابقة ركـــــــــزت علـــــــــى إدارة 

المخـــــــــاطر بصـــــــــورة عامـــــــــة أو تناولـــــــــت اســـــــــتمرارية الأعمـــــــــال فـــــــــي قطاعـــــــــات مختلفـــــــــة دون دراســـــــــة العلاقـــــــــة 

ــة تســــــــتدعي مزيــــــــدا  ــا يمثــــــــل فجــــــــوة بحثيــــــ ــناعية الســــــــعودية ممــــــ ــة الصــــــ ــي البيوــــــ ــين المتغيــــــــرين فــــــ المباشــــــــرة بــــــ

 .ليلمن الدراسة والتح

 :وبناء على  لك تتمثل مشكلة الدراسة في محاولة الإجابة عن التساؤل الرئيس ا تي

مـــــــا أثــــــــر إدارة المخــــــــاطر التشــــــــغيلية فــــــــي تعزيــــــــز اســــــــتمرارية الأعمــــــــال فــــــــي الشــــــــركة الســــــــعودية للصــــــــناعات 

 الأساسية )سابك(؟

  

 ة:أهمية الدراس

 الأهمية العلمية 

ــا أحـــــــد الموضـــــــوعات الحديثـــــــة فـــــــي مجـــــــال الإدارة والمتمثـــــــل فـــــــي إدارة  تنبـــــــع الأهميـــــــة العلميـــــــة لهـــــــذه الدراســـــــة مـــــــن تناولهـــــ

المخــــــــاطر التشــــــــغيلية ودورهــــــــا فــــــــي تعزيــــــــز اســــــــتمرارية الأعمــــــــال فــــــــي الشــــــــركات الصــــــــناعية حيــــــــث يعــــــــد هــــــــذا المجــــــــال مــــــــن 

ــــهدها  ـــ ــــي تشـ ـــ ــــة التـ ـــ ــــة والبي يـ ـــ ــــادية والتكنولوجيـ ـــ ــــورات الاقتصـ ـــ ــــل التطـ ـــ ــــي ظـ ـــ ــــد فـ ـــ ــــام متزايـ ـــ ــــل باهتمـ ـــ ــــي تحظـ ـــ ــــوعات التـ ـــ الموضـ

 .بيوة الأعمال المعاصرة



وتســـــــهم الدراســـــــة فـــــــي إثـــــــراء الأدبيـــــــات العلميـــــــة المتعلقـــــــة بـــــــإدارة المخـــــــاطر التشـــــــغيلية واســـــــتمرارية الأعمـــــــال مـــــــن خـــــــلال 

توضــــــــــــيق طبيعـــــــــــــة العلاقـــــــــــــة بي همـــــــــــــا وابـــــــــــــراز أثـــــــــــــر تطبيـــــــــــــق ممارســـــــــــــات إدارة المخـــــــــــــاطر التشـــــــــــــغيلية فـــــــــــــي تعزيـــــــــــــز قـــــــــــــدرة 

 .المؤسسات الصناعية على الاستمرار في أداء أعمالها بكفاءة خلال الأزمات والظروف الطارئة

كمـــــــا تســـــــعى الدراســـــــة إلـــــــى ســـــــد جانـــــــب مـــــــن الفجـــــــوة البحثيـــــــة فـــــــي الدراســـــــات العربيـــــــة والســـــــعودية التـــــــي تناولـــــــت إدارة 

المخـــــــاطر التشـــــــغيلية بصـــــــورة عامـــــــة دون التركيـــــــز بصـــــــورة كافيـــــــة علـــــــى علاقتهـــــــا باســـــــتمرارية الأعمـــــــال داخـــــــل الشـــــــركات 

 .الصناعية الكبرى ولا سيما في البيوة السعودية

وتقـــــــــــدم الدراســــــــــــة إطــــــــــــارا نظريــــــــــــا متكــــــــــــاملا يجمــــــــــــع بــــــــــــين مفــــــــــــاهيم إدارة المخــــــــــــاطر التشــــــــــــغيلية واســــــــــــتمرارية الأعمــــــــــــال 

ــام دراســــــات مســـــــتقبلية  ــال أمــــ ــتق المجــــ ــذا المجـــــــال ويفــــ ــين بهــــ ــاحثين والمهتمــــ ــم البــــ ــهم فـــــــي دعــــ ــا يســــ ــغيلية بمــــ ــة التشــــ والمرونــــ

 .تتناول متغيرات أخرى مرتبطة بالموضوع

 الأهمية التطبيقية

ــات إدارة  ــي تطــــــوير ممارســــ ــا فــــ ــتفادة م هــــ ــة يمكــــــن الاســــ ــائج عمليــــ ــا تقــــــدم نتــــ ــي أ هــــ ــة فــــ ــة للدراســــ ــة التطبيقيــــ تتمثــــــل الأهميــــ

المخــــــــاطر التشــــــــغيلية داخــــــــل الشــــــــركة الســــــــعودية للصــــــــناعات الأساســــــــية )ســــــــابك( بمــــــــا يســــــــهم فــــــــي تعزيــــــــز اســــــــتمرارية 

 .الأعمال ورفع مستوى الجاهزية لمواجهة المخاطر التشغيلية المختلفة

كمــــــــــا تســــــــــاعد نتــــــــــائج الدراســــــــــة القيــــــــــادات الإداريــــــــــة ومتخــــــــــذي القــــــــــرار فــــــــــي الشــــــــــركات الصــــــــــناعية علــــــــــى فهــــــــــم طبيعــــــــــة 

ـــــراءات العلاقــــــــــة بــــــــــين إدارة المخــــــــــاطر التشــــــــــغيلية واســــــــــتمرارية الأعمــــــــــال بمــــــــــا يمكــــــــــ هم مــــــــــن تطــــــــــوير السياســــــــــات  والإجـــــ

 .التي تدعم استدامة العمليات التشغيلية وتحد من آثار المخاطر المحتملة

ــا الشـــــــــركات الصـــــــــناعية الســـــــــعودية عنـــــــــد  وتـــــــــوفر الدراســـــــــة مجموعـــــــــة مـــــــــن التوصـــــــــيات التـــــــــي يمكـــــــــن أن تســـــــــتفيد م هـــــــ

ــا يتوافـــــــق مـــــــع أف ـــــــل الممارســـــــات  تطـــــــوير أنظمـــــــة إدارة المخـــــــاطر التشـــــــغيلية وربطهـــــــا بخطـــــــط اســـــــتمرارية الأعمـــــــال بمـــــ

 .2030العالمية و عزز تحقيق مستهدفات رؤية المملكة العربية السعودية 

كمـــــــا تســـــــهم الدراســـــــة فـــــــي دعـــــــم الجهـــــــات التنظيميـــــــة والرقابيـــــــة مـــــــن خـــــــلال تـــــــوفير مؤشـــــــرات علميـــــــة يمكـــــــن الاســـــــتفادة 

م هــــــــا فـــــــــي تطـــــــــوير السياســـــــــات والمعـــــــــايير الخاصـــــــــة بـــــــــإدارة المخـــــــــاطر التشـــــــــغيلية واســـــــــتمرارية الأعمـــــــــال داخـــــــــل القطـــــــــاع 

 .الصناعي السعودي



 :أهداف الدراسة

 الهدف العام

بيــــــــان أثــــــــر إدارة المخــــــــاطر التشــــــــغيلية فــــــــي تعزيــــــــز اســــــــتمرارية الأعمــــــــال فــــــــي الشــــــــركة الســــــــعودية للصــــــــناعات الأساســــــــية 

 )سابك(.

 الأهداف الفرعية

ــــناعات . بيــــــــان أثـــــــــر ثقافــــــــة إدارة المخـــــــــاطر التشــــــــغيلية فـــــــــي تعزيــــــــز اســـــــــتمرارية الأعمــــــــال فـــــــــي الشــــــــركة 1 ــــعودية للصـــــ الســـــ

 الأساسية )سابك(.

. بيــــــــــان أثــــــــــر نظــــــــــم واجــــــــــراءات إدارة المخــــــــــاطر التشــــــــــغيلية فــــــــــي تعزيــــــــــز اســــــــــتمرارية الأعمــــــــــال فــــــــــي الشــــــــــركة الســــــــــعودية 2

 )سابك(. للصناعات الأساسية

. بيان أثر التخطيط والاستعداد للمخاطر التشغيلية في تعزيز استمرارية الأعمال في الشركة السعودية للصناعات 3

 )سابك(.  الأساسية 

. بيان أثر الرقابة الداخلية على المخاطر التشغيلية في تعزيز استمرارية الأعمال في الشركة السعودية للصناعات 4

 )سابك(.  الأساسية 

  

 تساؤلات الدراسة

 السؤال الرئيس

ــا أثـــــــــر إدارة المخـــــــــاطر التشـــــــــغيلية فـــــــــي تعزيـــــــــز اســـــــــتمرارية الأعمـــــــــال فـــــــــي الشـــــــــركة  ـــــية مـــــــ ـــ ــناعات الأساسـ ــ ــــعودية للصـــــ الســـــ

 )سابك(؟

 التساؤلات الفرعية



. مــــــــــا أثــــــــــر ثقافــــــــــة إدارة المخــــــــــاطر التشــــــــــغيلية فــــــــــي تعزيــــــــــز اســــــــــتمرارية الأعمــــــــــال فــــــــــي الشــــــــــركة الســــــــــعودية للصــــــــــناعات 1

 الأساسية )سابك(؟

. مـــــــــــا أثـــــــــــر نظـــــــــــم واجـــــــــــراءات إدارة المخـــــــــــاطر التشـــــــــــغيلية فـــــــــــي تعزيـــــــــــز اســـــــــــتمرارية الأعمـــــــــــال فـــــــــــي الشـــــــــــركة الســـــــــــعودية 2

 )سابك(؟ للصناعات الأساسية

. مـــــــــا أثـــــــــر التخطــــــــــيط والاســـــــــتعداد للمخـــــــــاطر التشــــــــــغيلية فـــــــــي تعزيــــــــــز اســـــــــتمرارية الأعمـــــــــال فــــــــــي الشـــــــــركة الســــــــــعودية 3

 )سابك(؟ للصناعات الأساسية

. مــــــــــا أثــــــــــر الرقابــــــــــة الداخليــــــــــة علــــــــــى المخــــــــــاطر التشــــــــــغيلية فــــــــــي تعزيــــــــــز اســــــــــتمرارية الأعمــــــــــال فــــــــــي الشــــــــــركة الســــــــــعودية 4

 )سابك(؟ للصناعات الأساسية

 

 فروض الدراسة:

 الفرضية الرئيسة 

( لإدارة المخاطر التشغيلية وأبعادها )ثقافة إدارة المخاطر  aكـ 0.05يوجد أثر  و دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

الداخلية  نظم واجراءات إدارة المخاطر التشغيلية، التخطيط والاستعداد للمخاطر التشغيلية، الرقابة  التشغيلية،

 استمرارية الأعمال في الشركة السعودية للصناعات الأساسية )سابك(. على المخاطر التشغيلية( على 

 الفرضيات الفرعية

( لثقافة إدارة المخاطر التشغيلية على استمرارية  aك  0.05. يوجد أثر  و دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )1

 الشركة السعودية للصناعات الأساسية )سابك(. الأعمال في

( لنظم واجراءات إدارة المخاطر التشغيلية على  aك  0.05. يوجد أثر  و دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )2

 الأعمال في الشركة السعودية للصناعات الأساسية )سابك(. استمرارية 



( لتخطيط والاستعداد للمخاطر التشغيلية على  aك  0.05. يوجد أثر  و دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )3

 الأعمال في الشركة السعودية للصناعات الأساسية )سابك(. استمرارية 

( للرقابة الداخلية على المخاطر التشغيلية على  aك  0.05. يوجد أثر  و دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )4

  الأعمال في الشركة السعودية للصناعات الأساسية )سابك(. استمرارية 

افيةفرضية   المتغيرات الديموغر

( بين استجابات أفراد عينة الدراسة حول أثر إدارة  aك   0.05توجد فروق  ات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

التشغيلية في تعزيز استمرارية الأعمال في الشركة السعودية للصناعات الأساسية )سابك( تعزى للمتغيرات   المخاطر 

 العل ي، سنوات الخدمة(.  )الجنس، العمر، المؤهل 

 المنطلقات النظرية للدراسة: 

تســـــــــــتند الدراســـــــــــة الحاليـــــــــــة إلـــــــــــى مجموعـــــــــــة مـــــــــــن المنطلقـــــــــــات والنظريـــــــــــات الإداريـــــــــــة الحديثـــــــــــة التـــــــــــي تفســـــــــــر طبيعـــــــــــة  

العلاقــــــــــــــة بــــــــــــــين إدارة المخــــــــــــــاطر التشــــــــــــــغيلية واســــــــــــــتمرارية الأعمــــــــــــــال وتو ــــــــــــــ  الكيفيــــــــــــــة التــــــــــــــي يمكــــــــــــــن مــــــــــــــن خلالهــــــــــــــا 

ـــــــــز  ـــــــــناعية تعزيـــــ ـــــــــات الصـــــ قــــــــــــــدر ها علــــــــــــــى مواجهــــــــــــــة المخــــــــــــــاطر والاضــــــــــــــطرابات التشــــــــــــــغيلية والمحافظــــــــــــــة علــــــــــــــى للمؤسســـــ

ــاد  ــين. و عــــــد الاعتمــــ ــاع مســــــتويات عــــــدم اليقــــ ــالتغير المســــــتمر وارتفــــ ــة أعمــــــال تتســــــم بــــ ــي ظــــــل بيوــــ ــا فــــ اســــــتمرارية عمليا هــــ

علــــــــى إطــــــــار نظــــــــري متكامــــــــل أمــــــــرا ضــــــــروريا لفهــــــــم المتغيــــــــرات الرئيســــــــة للدراســــــــة وتفســــــــير العلاقــــــــات التــــــــي تــــــــربط بي هــــــــا 

 .بصورة علمية ومنهجية

 (Enterprise Risk Management Theory) نظرية إدارة المخاطر المؤسسية

تعــــــــد نظريــــــــة إدارة المخـــــــــاطر المؤسســــــــية مـــــــــن أهــــــــم المنطلقـــــــــات النظريــــــــة التــــــــي تســـــــــتند إل هــــــــا الدراســـــــــة الحاليــــــــة حيـــــــــث 

ــا  ــة الأعمــــــال وليســــــت مجــــــرد أحــــــدا  طارئــــــة ينب ــــــي التعامــــــل معهــــ ــا جــــــزءا أصــــــيلا مــــــن بيوــــ تنظــــــر إلــــــى المخــــــاطر باعتبارهــــ

ــع أنـــــــواع المخـــــــاطر داخــــــل المؤسســـــــة بصـــــــورة  ــاء نظـــــــام متكامـــــــل لإدارة جميــــ بعــــــد وقوعهـــــــا. وتركـــــــز هــــــذه النظريـــــــة علـــــــى بنــــ

مترابطـــــــة بمـــــــا يحقـــــــق التـــــــوازن بـــــــين حمايـــــــة المؤسســـــــة مـــــــن الخســـــــائر واســـــــتثمار الفـــــــر  المتاحـــــــة. كمـــــــا تؤكـــــــد أن إدارة 

المخــــــــاطر يجــــــــب أن تكــــــــون جــــــــزءا مــــــــن عمليـــــــــات التخطــــــــيط الاســــــــتراتي ي واتخــــــــا  القــــــــرار وادارة الأداء ولــــــــيس وظيفـــــــــة 

 .(Galaitsi et al., 2023) قي الأنشطة الإداريةمستقلة أو نشاطا رقابيا منفصلا عن با



وتفتـــــــرض هـــــــذه النظريـــــــة أن المؤسســـــــات التـــــــي تطبـــــــق إدارة مخـــــــاطر شـــــــاملة تســـــــتطيع التعـــــــرف علـــــــى مصـــــــادر المخـــــــاطر 

التشـــــــغيلية بصـــــــورة مبكـــــــرة وتحليـــــــل آثارهـــــــا ووضـــــــع الخطـــــــط والإجـــــــراءات اللازمـــــــة للتعامـــــــل معهـــــــا قبـــــــل أن تتحـــــــول إلـــــــى 

ــهم فـــــــي  ــة يســــ ــتويات التنظيميــــ ــع المســــ ــي جميــــ ــاطر فــــ ــد أن دمـــــــج إدارة المخــــ ــا تؤكــــ ــال. كمــــ ــتمرارية الأعمــــ ــي اســــ ــات تــــــؤثر فــــ أزمــــ

تحســــــــين جــــــــودة القــــــــرارات وتعزيــــــــز القــــــــدرة علــــــــى التكيــــــــف مــــــــع المتغيــــــــرات ورفــــــــع مســــــــتوى المرونــــــــة المؤسســــــــية. ولــــــــذلك 

فـــــــــــإن الدراســـــــــــة الحاليـــــــــــة تنطلـــــــــــق مـــــــــــن هـــــــــــذا التصـــــــــــور النظـــــــــــري لتفســـــــــــير أثـــــــــــر إدارة المخـــــــــــاطر التشـــــــــــغيلية فـــــــــــي دعـــــــــــم 

 .(2022عات الأساسية )سابك( )القحطاني وحسن، استمرارية الأعمال داخل الشركة السعودية للصنا

 (Business Continuity Theory) نظرية استمرارية الأعمال

تمثـــــــــل نظريـــــــــة اســـــــــتمرارية الأعمـــــــــال أحـــــــــد المرتكـــــــــزات الرئيســـــــــة للدراســـــــــة الحاليـــــــــة حيـــــــــث تقـــــــــوم علـــــــــى أن المؤسســـــــــات 

ــا ينب ـــــــي أن تركـــــــز أي ـــــــا علـــــــى ضـــــــمان اســـــــتمرار العمليـــــــات  يجـــــــب ألا تقتصـــــــر جهودهـــــــا علـــــــى منـــــــع وقـــــــوع الأزمـــــــات وانمـــــ

الحيويـــــــة أثنــــــــاء الأزمــــــــات والقــــــــدرة علــــــــى التعــــــــافي الســــــــر ع بعـــــــد انتها هــــــــا. وتؤكــــــــد هــــــــذه النظريــــــــة أن نجــــــــار المؤسســــــــات لا 

يقــــــــالم فقــــــــط بقــــــــدر ها علــــــــى تحقيــــــــق أهــــــــدافها فــــــــي الظــــــــروف الطبيعيــــــــة وانمــــــــا يقــــــــالم كــــــــذلك بقــــــــدر ها علــــــــى المحافظــــــــة 

 علـــــــــى اســــــــــتمرارية أنشــــــــــطتها التشـــــــــغيلية وتقليــــــــــل فتــــــــــرات التوقـــــــــف والخســــــــــائر الناتجــــــــــة عـــــــــن الاضــــــــــطرابات المختلفــــــــــة

(Bida & Nathoo, 2024). 

وتشــــــــــــير النظريــــــــــــة إلــــــــــــى أن تحقيــــــــــــق اســــــــــــتمرارية الأعمــــــــــــال يتطلــــــــــــب وجــــــــــــود خطــــــــــــط مســــــــــــبقة للطــــــــــــوارئ وادارة فعالــــــــــــة 

ــين مختلــــــــــف  ــيق بــــــــ ــال والتنســــــــ ــات الاتصــــــــ ــد المســــــــــؤوليات وآليــــــــ ــة وتحديــــــــ ــغيلية وتــــــــــوفير المــــــــــوارد اللازمــــــــ ــاطر التشــــــــ للمخــــــــ

الإدارات. كمــــــــا تؤكــــــــد أن اســــــــتمرارية الأعمــــــــال ليســــــــت مســــــــؤولية إدارة واحــــــــدة داخــــــــل المؤسســــــــة وانمــــــــا  ــــــــي مســــــــؤولية 

مشـــــــتركة بـــــــين جميـــــــع الإدارات والوحـــــــدات التنظيميـــــــة. ولـــــــذلك تســـــــتند الدراســـــــة الحاليـــــــة إلـــــــى هـــــــذه النظريـــــــة لتفســـــــير 

 .العلاقة بين كفاءة إدارة المخاطر التشغيلية ومستوى استمرارية الأعمال في البيوة الصناعية

 (Organizational Resilience Theory) نظرية المرونة التنظيمية

النظريـــــــات الحديثـــــــة التـــــــي اكتســـــــبت أهميـــــــة كبيـــــــرة فـــــــي تفســـــــير قـــــــدرة المؤسســـــــات تعـــــــد نظريـــــــة المرونـــــــة التنظيميـــــــة مـــــــن 

ــة  ــة النا حــــــــ ــة مــــــــــن أن المؤسســــــــ ــة. وتنطلــــــــــق هــــــــــذه النظريــــــــ ــع المتغيــــــــــرات المفاجوــــــــ ــات والتكيــــــــــف مــــــــ ــة الأزمــــــــ علــــــــــى مواجهــــــــ

ليســـــــت المؤسســـــــة التـــــــي تســـــــتطيع تجنـــــــب جميـــــــع المخـــــــاطر وانمـــــــا المؤسســـــــة التـــــــي تمتلـــــــك القـــــــدرة علـــــــى امتصـــــــا  آثـــــــار 



الصــــــــــدمات والتكيــــــــــف معهــــــــــا واســــــــــتعادة عمليا هــــــــــا الطبيعيــــــــــة فــــــــــي أســــــــــرع وقــــــــــت ممكــــــــــن. وتؤكــــــــــد النظريــــــــــة أن المرونــــــــــة 

التنظيميــــــــــة تتحقــــــــــق مــــــــــن خــــــــــلال التكامــــــــــل بــــــــــين إدارة المخــــــــــاطر واســــــــــتمرارية الأعمــــــــــال والــــــــــتعلم التنظي ــــــــــي والقيــــــــــادة 

 .(Steen et al., 2024) الفاعلة والثقافة التنظيمية الداعمة للتغيير

كمـــــــا تـــــــرى هـــــــذه النظريـــــــة أن إدارة المخـــــــاطر التشـــــــغيلية تمثـــــــل أحـــــــد أهـــــــم الأدوات التـــــــي تســـــــاعد المؤسســـــــات علـــــــى بنـــــــاء 

ــا مـــــــــن التعـــــــــرف علـــــــــى المخـــــــــاطر المحتملـــــــــة وتطـــــــــوير ســـــــــيناريوهات الاســـــــــتجابة ووضـــــــــع  المرونـــــــــة التنظيميـــــــــة لأ هـــــــــا تمك هـــــــ

الخطــــــــط البديلــــــــة وتــــــــوفير المــــــــوارد اللازمــــــــة لمواجهــــــــة الاضــــــــطرابات التشــــــــغيلية. ومــــــــن هــــــــذا المنطلــــــــق تعتمــــــــد الدراســــــــة 

ــي تعزيــــــــــز قــــــــــدرة  ــاطر التشــــــــــغيلية فــــــــ ــة مســــــــــاهمة إدارة المخــــــــ ــة لتفســــــــــير كيفيــــــــ ــة المرونــــــــــة التنظيميــــــــ الحاليــــــــــة علــــــــــى نظريــــــــ

 .شركة سابك على الاستمرار في أداء أعمالها رغم التحديات والأزمات

 (Systems Theory) نظرية النظم

ــاملا يتكـــــــــــون مـــــــــــن  ــا نظامـــــــــــا متكــــــــ ــر إلـــــــــــى المؤسســـــــــــة باعتبارهــــــــ ــتند الدراســـــــــــة كــــــــــذلك إلـــــــــــى نظريـــــــــــة الــــــــــنظم التـــــــــــي تنظــــــــ تســــــــ

مجموعــــــة مــــــن الأنظمــــــة الفرعيــــــة المترابطــــــة التــــــي تــــــؤثر فــــــي بع ــــــها بع ــــــا بصــــــورة مســــــتمرة. ووفقــــــا لهــــــذه النظريــــــة فــــــإن 

ــــية.  ـــ ــــداف المؤسسـ ـــ ــــق الأهـ ـــ ــــي تحقيـ ـــ ــــات ويـــــــؤثر فـ ـــ ــــة المكونـ ـــ ــــى أداء بقيـ ـــ ــــنعكس علـ ـــ ــــام قـــــــد يـ ـــ ــــات النظـ ـــ ــــد مكونـ ـــ ــــي أحـ ـــ أي خلـــــــل فـ

ولـــــــــذلك فـــــــــإن إدارة المخـــــــــاطر التشـــــــــغيلية لا تقتصـــــــــر علـــــــــى معالجـــــــــة مشـــــــــكلة معينـــــــــة وانمـــــــــا تشـــــــــمل جميـــــــــع العمليـــــــــات 

 .(2019والأنشطة التي تؤثر في كفاءة النظام المؤس  ي بصورة شاملة )خياو، 

وتؤكـــــــد نظريـــــــة الـــــــنظم أن اســـــــتمرارية الأعمــــــــال تعتمـــــــد علـــــــى التكامـــــــل بــــــــين مختلـــــــف الإدارات مثـــــــل الإنتـــــــاج والصــــــــيانة 

والمـــــــــــوارد البشـــــــــــرية وتقنيـــــــــــة المعلومـــــــــــات والماليـــــــــــة وسلاســـــــــــل الإمـــــــــــداد وأن نجـــــــــــار إدارة المخـــــــــــاطر التشـــــــــــغيلية يتطلـــــــــــب 

التنســــــــيق المســــــــتمر بــــــــين هـــــــــذه الإدارات بمــــــــا ي ــــــــمن ســـــــــرعة الاســــــــتجابة للمخــــــــاطر وتقليـــــــــل آثارهــــــــا التشــــــــغيلية. كمـــــــــا 

تو ــــــــ  أن أي قصــــــــور فــــــــي أحــــــــد مكونــــــــات النظــــــــام قــــــــد يــــــــؤدي إلــــــــى اضــــــــطرا  العمليــــــــات بأكملهــــــــا الأمــــــــر الــــــــذي يجعــــــــل 

 .إدارة المخاطر جزءا أساسيا من الإدارة المتكاملة للمؤسسة

 (Resource-Based View) نظرية الموارد والقدرات

تنطلـــــــــــق نظريـــــــــــة المـــــــــــوارد والقـــــــــــدرات مـــــــــــن أن الميـــــــــــزة التنافســـــــــــية للمؤسســـــــــــة تعتمـــــــــــد علـــــــــــى امتلاكهـــــــــــا مـــــــــــوارد وقـــــــــــدرات 

يصـــــــــــعب تقليـــــــــــدها وتمك هـــــــــــا مـــــــــــن تحقيـــــــــــق أداء متفـــــــــــوق مقارنـــــــــــة بالمنافســـــــــــين. وفـــــــــــي ضـــــــــــوء هـــــــــــذه النظريـــــــــــة تعـــــــــــد إدارة 



المخــــــــاطر التشــــــــغيلية إحــــــــدى القــــــــدرات التنظيميــــــــة الاســــــــتراتيجية التــــــــي تســــــــهم فــــــــي حمايــــــــة المــــــــوارد الماديــــــــة والبشـــــــــرية 

والتقنيــــــــــة والمعرفيــــــــــة للمؤسســــــــــة وضــــــــــمان اســــــــــتمرار اســــــــــتخدامها بكفــــــــــاءة حتــــــــــب فــــــــــي أوقــــــــــات الأزمــــــــــات والاضــــــــــطرابات 

 .(Sotamaa et al., 2024) التشغيلية

كمــــــــا تؤكــــــــد النظريــــــــة أن المؤسســــــــات التــــــــي تمتلــــــــك أنظمــــــــة فعالــــــــة لإدارة المخــــــــاطر التشــــــــغيلية تكــــــــون أكثــــــــر قــــــــدرة علــــــــى 

المحافظـــــــــة علـــــــــى مواردهـــــــــا وتقليـــــــــل الخســـــــــائر وتعزيـــــــــز اســـــــــتمرارية أعمالهـــــــــا وتحقيـــــــــق مســـــــــتويات أعلـــــــــى مـــــــــن الكفـــــــــاءة 

التشـــــــــغيلية والاســـــــــتدامة. ولـــــــــذلك فـــــــــإن الدراســـــــــة الحاليـــــــــة تعتمـــــــــد علـــــــــى هـــــــــذه النظريـــــــــة لتفســـــــــير أثـــــــــر إدارة المخـــــــــاطر 

التشـــــــغيلية باعتبارهـــــــا مـــــــوردا تنظيميـــــــا يســـــــهم فـــــــي تعزيـــــــز اســـــــتمرارية الأعمـــــــال داخـــــــل الشـــــــركة الســـــــعودية للصـــــــناعات 

 .الأساسية

 تطبيق المنطلقات النظرية على الدراسة الحالية

تنطلـــــــــــق الدراســـــــــــة الحاليـــــــــــة مـــــــــــن التكامـــــــــــل بـــــــــــين هـــــــــــذه المنطلقـــــــــــات النظريـــــــــــة لتفســـــــــــير العلاقـــــــــــة بـــــــــــين إدارة المخـــــــــــاطر 

التشـــــــــغيلية واســـــــــتمرارية الأعمـــــــــال. فبينمـــــــــا تفســـــــــر نظريـــــــــة إدارة المخـــــــــاطر المؤسســـــــــية كيفيـــــــــة إدارة المخـــــــــاطر بصـــــــــورة 

شــــــــاملة ومتكاملــــــــة تفســــــــر نظريــــــــة اســــــــتمرارية الأعمــــــــال ا ليــــــــات التــــــــي تمكــــــــن المؤسســــــــة مــــــــن الحفــــــــا  علــــــــى عمليا هــــــــا 

أثنـــــــــاء الأزمـــــــــات. كمـــــــــا تو ـــــــــ  نظريـــــــــة المرونـــــــــة التنظيميـــــــــة أهميــــــــــة بنـــــــــاء القـــــــــدرة علـــــــــى التكيـــــــــف والتعـــــــــافي الســـــــــر ع فــــــــــي 

مواجهــــــــة الاضـــــــــطرابات التشــــــــغيلية بينمـــــــــا تؤكــــــــد نظريـــــــــة الــــــــنظم أهميـــــــــة التكامــــــــل بـــــــــين مختلــــــــف الإدارات والعمليـــــــــات 

ـــــا ـــــــ ـــــة للمخـــــ ـــــــ ـــــتجابة الفعالـــــ ـــــــ ـــــق الاســـــ ـــــــ ـــــة لتحقيـــــ ـــــــ طر. وتبـــــــــــــــــين نظريـــــــــــــــــة المـــــــــــــــــوارد والقـــــــــــــــــدرات أن إدارة المخـــــــــــــــــاطر التنظيميـــــ

 .التشغيلية تمثل قدرة استراتيجية تسهم في حماية موارد المؤسسة وتعزيز استدامة أعمالها

وبنــــــــاء علــــــــى هــــــــذه المنطلقــــــــات النظريــــــــة تفتــــــــرض الدراســــــــة أن الإدارة الفعالــــــــة للمخــــــــاطر التشــــــــغيلية تــــــــؤدي إلــــــــى تعزيــــــــز 

اســــــــتمرارية الأعمــــــــال مــــــــن خــــــــلال تحســــــــين القــــــــدرة علــــــــى التنبــــــــؤ بالمخــــــــاطر والاســــــــتعداد لهــــــــا ورفــــــــع كفــــــــاءة الاســــــــتجابة 

للاضــــــــــــطرابات التشــــــــــــغيلية وتقليــــــــــــل آثارهـــــــــــــا الســــــــــــلبية وتعزيــــــــــــز مرونــــــــــــة المؤسســـــــــــــة وقــــــــــــدر ها علــــــــــــى تحقيــــــــــــق أهـــــــــــــدافها 

الاســـــــتراتيجية فـــــــي مختلـــــــف الظـــــــروف وهـــــــو مـــــــا تســـــــعى الدراســـــــة الحاليـــــــة إلـــــــى اختبـــــــاره ميـــــــدانيا فـــــــي الشـــــــركة الســـــــعودية 

 .للصناعات الأساسية )سابك(

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

الدراسات السابقة والإطار : الثانيالفصل 
 النظري 



 الفصل الثاني مقدمة

يتناول هذا الفصل الإطار النظري والدراسات السابقة المتعلقة بمتغيرات الدراسة حيث يمثل الأسالم  

العل ي الذي تستند إليه الدراسة في تفسير العلاقة بين إدارة المخاطر التشغيلية واستمرارية الأعمال.  

الأساسية   المفاهيم  بعرض  الفصل  وأبرز  ويبدأ  ومراحلها  وأهدافها  وأهميتها  التشغيلية  المخاطر  لإدارة 

أنواع المخاطر التشغيلية التي تواجه الشركات الصناعية ثم يتناول مفهوم استمرارية الأعمال وأهميتها  

التشغيلية   المخاطر  إدارة  بين  العلاقة  الفصل  يناقش  كما  ف ها.  المؤثرة  والعوامل  ومتطلبا ها  وأبعادها 

ية الأعمال ودور إدارة المخاطر في تعزيز قدرة المؤسسات الصناعية على مواجهة الاضطرابات  واستمرار 

السابقة   الدراسات  وتحليل  بعرض  الفصل  ويختتم  المؤسسية.  والمرونة  الاستدامة  التشغيلية وتحقيق 

تسعى التي  البحثية  الفجوة  وتحديد  بي ها  والاختلاف  الاتفاق  أوجه  وبيان  والأجنبية  الدراسة    العربية 

 .الحالية إلى معالجتها

 

 الدراسات السابقة

 (2017دراسة )نعمة،  

ــــاطر :عنـــــــوان الدراســـــــة ـــ المشـــــــروعات علـــــــى وفــــــــق نظـــــــام إدارة المشـــــــار ع الاحترافيـــــــة دراســــــــة حالـــــــة فـــــــي شــــــــركة  تحليـــــــل مخـ

 .المنصور العامة للمقاولات الإنشائية

ــة إلــــــــــى ــي ضــــــــــوء  :هــــــــــدفت الدراســــــــ ــا فــــــــ ــه المشــــــــــروعات الإنشــــــــــائية وتحليلهــــــــ ــاطر التــــــــــي تواجــــــــ ــة المخــــــــ ــى طبيعــــــــ التعــــــــــرف علــــــــ

منهجيــــــة إدارة المشــــــار ع الاحترافيــــــة مــــــع تحديــــــد أهــــــم مصــــــادر المخــــــاطر التــــــي تــــــؤثر فــــــي تنفيــــــذ المشــــــروعات وبيــــــان مــــــدى 

فاعليــــــــة تطبيــــــــق أســــــــاليب إدارة المخــــــــاطر فــــــــي الحــــــــد مــــــــن آثارهــــــــا الســــــــلبية وتحســــــــين كفــــــــاءة تنفيــــــــذ المشــــــــروعات. كمــــــــا 

ســـــــعت الدراســـــــة إلـــــــى توضـــــــيق أهميـــــــة التخطـــــــيط المســـــــبق للمخـــــــاطر ووضـــــــع البـــــــدائل المناســـــــبة لمواجهتهـــــــا بمـــــــا ي ـــــــمن 

 .تحقيق أهداف المشروع في الوقت المحدد وضمن التكاليف والجودة المخططة



أن المشـــــــــروعات الإنشـــــــــائية تواجـــــــــه العديـــــــــد مـــــــــن المخـــــــــاطر المرتبطـــــــــة بـــــــــالتخطيط والتنفيـــــــــذ  :وتوصـــــــــلت الدراســـــــــة إلـــــــــى

ــى  ــاطر يــــــــــؤدي إلــــــــ ــة علميــــــــــة لإدارة المخــــــــ والتمويــــــــــل والمــــــــــوارد البشــــــــــرية والظــــــــــروف البي يــــــــــة وأن ضــــــــــعف تطبيــــــــــق منهجيــــــــ

زيـــــــادة احتمــــــــالات تعثــــــــر المشــــــــروعات وارتفـــــــاع التكــــــــاليف وتــــــــأخر الإنجــــــــاز. كمـــــــا أو ــــــــحت النتــــــــائج أن المؤسســــــــات التــــــــي 

تعتمـــــــد أســـــــاليب احترافيـــــــة فـــــــي إدارة المخـــــــاطر تكـــــــون أكثـــــــر قـــــــدرة علـــــــى الســـــــيطرة علـــــــى المشـــــــكلات التشـــــــغيلية وتحقيـــــــق 

 .مستويات أف ل من الأداء والاستقرار

ضـــــــرورة تبغـــــــي منهجيـــــــات حديثـــــــة فـــــــي إدارة المخـــــــاطر داخـــــــل المؤسســـــــات والمشـــــــروعات الإنشـــــــائية  :وأوصـــــــت الدراســـــــة بــــــــ

وتطـــــــوير قــــــــدرات العــــــــاملين فـــــــي مجــــــــال تحليــــــــل المخــــــــاطر وتقييمهـــــــا وربــــــــط إدارة المخــــــــاطر بجميـــــــع مراحــــــــل المشــــــــروع مــــــــع 

الاســــــــتفادة مــــــــن الأدوات الكميــــــــة والكيفيــــــــة فــــــــي تقــــــــدير المخــــــــاطر ووضــــــــع خطــــــــط اســــــــتجابة فعالــــــــة تســــــــهم فــــــــي تقليــــــــل 

 .الخسائر وتعزيز استمرارية الأعمال

 

 (2019دراسة )حاوي، 

تــــــــــأثير متطلبــــــــــات اســــــــــتمرارية الأعمــــــــــال فــــــــــي الأداء المســــــــــتدام للمنظمــــــــــة باعتمــــــــــاد اســــــــــتراتيجية إدارة  :عنــــــــــوان الدراســــــــــة

 .المخاطر دراسة حالة في شركة الفيحاء لصناعة البناء الجاهز المحدودة بالبصرة

بيـــــــان أثـــــــر تطبيـــــــق متطلبـــــــات اســـــــتمرارية الأعمـــــــال فـــــــي تحقيـــــــق الأداء المســـــــتدام للمنظمـــــــات مـــــــن  :هـــــــدفت الدراســـــــة إلـــــــى

خــــــــــــــلال الاعتمــــــــــــــاد علــــــــــــــى اســــــــــــــتراتيجية إدارة المخــــــــــــــاطر مــــــــــــــع التعــــــــــــــرف علــــــــــــــى طبيعــــــــــــــة العلاقــــــــــــــة بــــــــــــــين إدارة المخـــــــــــــــاطر 

واســــــــتمرارية الأعمــــــــال ومــــــــدى مســــــــاهمتهما فــــــــي تعزيــــــــز قــــــــدرة المنظمــــــــة علــــــــى الاســــــــتمرار فــــــــي تقــــــــديم خــــــــدما ها ومنتجا هــــــــا 

 .في ظل الأزمات والظروف الطارئة

وجـــــــــود علاقـــــــــة إيجابيـــــــــة قويـــــــــة بـــــــــين تطبيـــــــــق متطلبـــــــــات اســـــــــتمرارية الأعمـــــــــال وبـــــــــين تحقيـــــــــق  :وتوصـــــــــلت الدراســـــــــة إلـــــــــى

الأداء المســــــــتدام حيــــــــث تبــــــــين أن المنظمــــــــات التــــــــي تمتلــــــــك خططــــــــا وا ــــــــحة لاســــــــتمرارية الأعمــــــــال وتتبغــــــــب إدارة فعالــــــــة 

للمخـــــــاطر تتمتـــــــع بقـــــــدرة أكبـــــــر علـــــــى مواجهـــــــة الأزمـــــــات وتقليـــــــل آثارهـــــــا والمحافظـــــــة علـــــــى كفـــــــاءة الأداء والإنتاجيـــــــة. كمـــــــا 

أظهـــــــــــرت النتـــــــــــائج أن إدارة المخـــــــــــاطر تمثـــــــــــل الأســـــــــــالم الـــــــــــذي تعتمـــــــــــد عليـــــــــــه المنظمـــــــــــات فـــــــــــي بنـــــــــــاء خطـــــــــــط اســـــــــــتمرارية 

 .الأعمال وتحقيق الاستدامة المؤسسية



ـــ ــإدارة  :وأوصــــــــــت الدراســــــــــة بــــــــ ــا بــــــــ ــناعية وربطهــــــــ ــتمرارية الأعمــــــــــال داخــــــــــل المؤسســــــــــات الصــــــــ ــز ثقافــــــــــة اســــــــ ضــــــــــرورة تعزيــــــــ

المخــــــــاطر وتطــــــــوير الخطــــــــط والإجــــــــراءات الخاصــــــــة بــــــــالطوارئ بصــــــــورة مســــــــتمرة مــــــــع تــــــــوفير التــــــــدريب الــــــــلازم للعــــــــاملين 

 .وتنفيذ اختبارات دورية لخطط استمرارية الأعمال ل مان جاهزيتها عند حدو  الأزمات

 

 (2019دراسة )خياو، 

تصـــــــــــور مقتـــــــــــرر لتطـــــــــــوير إدارة الأعمـــــــــــال فـــــــــــي ضـــــــــــوء مـــــــــــدخل إدارة المخـــــــــــاطر بمؤسســـــــــــات الأعمـــــــــــال  :عنـــــــــــوان الدراســـــــــــة

 .الكويتية

تقــــــــديم تصـــــــور متكامــــــــل لتطــــــــوير إدارة الأعمــــــــال فــــــــي المؤسســـــــات الكويتيــــــــة مــــــــن خــــــــلال توظيــــــــف  :هـــــــدفت الدراســــــــة إلــــــــى

مـــــــــدخل إدارة المخـــــــــاطر بوصـــــــــفه أحـــــــــد المـــــــــداخل الإداريـــــــــة الحديثـــــــــة التـــــــــي تســـــــــهم فـــــــــي تحســـــــــين جـــــــــودة الإدارة وتعزيــــــــــز 

كفــــــــــاءة الأداء المؤس ــــــــــ ي. كمــــــــــا هــــــــــدفت إلــــــــــى بيــــــــــان أهميــــــــــة دمــــــــــج إدارة المخــــــــــاطر فــــــــــي العمليــــــــــات الإداريــــــــــة والتخطــــــــــيط 

 .الاستراتي ي وصنع القرار بما يدعم قدرة المؤسسات على تحقيق أهدافها بكفاءة

أن إدارة المخــــــــــــاطر تمثــــــــــــل أحــــــــــــد العناصــــــــــــر الرئيســــــــــــة لتطــــــــــــوير الأداء المؤس ــــــــــــ ي وتحســــــــــــين  :وتوصــــــــــــلت الدراســــــــــــة إلــــــــــــى

جـــــــودة القـــــــرارات الإداريـــــــة وأن المؤسســـــــات التـــــــي تطبـــــــق منهجـــــــا متكـــــــاملا لإدارة المخـــــــاطر تحقـــــــق مســـــــتويات أعلـــــــى مـــــــن 

ــاءة والمرونـــــــــــة والقـــــــــــدرة علـــــــــــى التكيـــــــــــف مـــــــــــع التغيـــــــــــرات البي يـــــــــــة. كمـــــــــــا أكـــــــــــدت النتـــــــــــائج أن نجـــــــــــار إدارة المخـــــــــــاطر  الكفــــــــ

 .يعتمد على دعم الإدارة العليا وتوافر سياسات وا حة وثقافة تنظيمية داعمة لإدارة المخاطر

ـــ ضــــــــــرورة إدمــــــــــاج إدارة المخــــــــــاطر ضــــــــــمن السياســــــــــات الإداريــــــــــة للمؤسســــــــــات وتطــــــــــوير الهياكــــــــــل  :وأوصــــــــــت الدراســــــــــة بــــــــ

ــا وتـــــــــوفير بـــــــــرامج تدريبيـــــــــة للعـــــــــاملين والقيـــــــــادات الإداريـــــــــة إضـــــــــافة إلـــــــــى تطـــــــــوير نظـــــــــم  ــا يـــــــــدعم تطبيقهـــــــ التنظيميـــــــــة بمـــــــ

 .المعلومات التي تساعد في تحديد المخاطر وتحليلها واتخا  القرارات المناسبة بشأ ها

 

 (2020دراسة )حمادنة، 



القيــــــــــادة المســــــــــتدامة وأثرهــــــــــا علــــــــــى إدارة المخــــــــــاطر الــــــــــدور الوســــــــــيط للرصــــــــــد الاســــــــــتراتي ي دراســــــــــة  :عنــــــــــوان الدراســــــــــة

 .ميدانية في المصارف الأردنية المدرجة في بورصة عمان

التعـــــــرف علـــــــى أثـــــــر القيـــــــادة المســـــــتدامة فـــــــي تعزيـــــــز إدارة المخـــــــاطر داخـــــــل المصـــــــارف الأردنيـــــــة مـــــــع  :هـــــــدفت الدراســـــــة إلـــــــى

دراســــــــة الــــــــدور الوســــــــيط للرصــــــــد الاســــــــتراتي ي فــــــــي دعــــــــم هــــــــذه العلاقــــــــة وبيــــــــان كيفيــــــــة مســــــــاهمة القيــــــــادة الفاعلــــــــة فــــــــي 

 .تطوير ممارسات إدارة المخاطر وتحسين قدرة المؤسسات المالية على مواجهة التحديات المختلفة

أن القيـــــــــادة المســــــــتدامة تــــــــؤثر بصـــــــــورة إيجابيــــــــة فــــــــي رفـــــــــع كفــــــــاءة إدارة المخــــــــاطر وأن الرصـــــــــد  :وتوصــــــــلت الدراســــــــة إلــــــــى

الاســـــــــــتراتي ي يســـــــــــهم فـــــــــــي تعزيـــــــــــز هـــــــــــذه العلاقـــــــــــة مـــــــــــن خـــــــــــلال تـــــــــــوفير المعلومـــــــــــات اللازمـــــــــــة عـــــــــــن المتغيـــــــــــرات الداخليـــــــــــة 

والخارجيــــــــة بمــــــــا يســــــــاعد الإدارة علــــــــى التنبــــــــؤ بالمخــــــــاطر واتخــــــــا  الإجــــــــراءات المناســــــــبة قبــــــــل تفاقمهــــــــا. كمــــــــا أو ــــــــحت 

 .النتائج أن القيادة الفاعلة تعد من أهم عوامل نجار إدارة المخاطر وتحقيق الاستدامة المؤسسية

تعزيـــــــــــــــز ممارســـــــــــــــات القيـــــــــــــــادة المســـــــــــــــتدامة داخـــــــــــــــل المؤسســـــــــــــــات وتطـــــــــــــــوير أنظمـــــــــــــــة الرصـــــــــــــــد  :وأوصـــــــــــــــت الدراســـــــــــــــة بــــــــــــــــ

الاســــــتراتي ي وربطهــــــا بــــــإدارة المخــــــاطر مــــــع تــــــوفير بيوــــــة تنظيميــــــة ت ــــــجع علــــــى الابتكــــــار والــــــتعلم المســــــتمر بمــــــا يســــــهم فــــــي 

 .المخاطر وتعزيز استدامة الأداءتحسين القدرة على مواجهة 

 

 (2020دراسة )سعودي، 

 .إدارة المخاطر وثقافة الأزمات دراسة لرؤى عينة من شبا  جامعة الإسكندرية :عنوان الدراسة

ــة إلـــــــى ــامعي وبيـــــــان  :هــــــدفت الدراســــ ــاطر والأزمـــــــات لــــــدى الشـــــــبا  الجــــ ــة إدارة المخــــ ــتوى الـــــــوعي بثقافــــ التعــــــرف علـــــــى مســــ

ــات باعتبارهــــــــــــــا أحــــــــــــــد  ــات الوقايــــــــــــــة وادارة الأزمـــــــــــ ــاطر وتعزيــــــــــــــز الــــــــــــــوعي ب ليـــــــــــ ــة الاســــــــــــــتعداد للمخـــــــــــ ــة نشــــــــــــــر ثقافـــــــــــ أهميـــــــــــ

 .المتطلبات الأساسية لتحقيق الأمن والاستقرار داخل المؤسسات والمجتمع

أن نشــــــــر ثقافــــــــة إدارة المخــــــــاطر يســــــــهم بصــــــــورة كبيــــــــرة فــــــــي رفــــــــع مســــــــتوى الــــــــوعي والاســــــــتعداد  :وتوصــــــــلت الدراســــــــة إلــــــــى

ــا بينـــــــــت النتـــــــــائج أن التـــــــــدريب والتثقيـــــــــف المســـــــــتمرين  ــا. كمـــــــ لمواجهـــــــــة الأزمـــــــــات وتقليـــــــــل ا ثـــــــــار الســـــــــلبية الناتجـــــــــة ع هـــــــ



يؤديـــــــان إلـــــــى تحســـــــين قـــــــدرة الأفـــــــراد والمؤسســـــــات علـــــــى التعامـــــــل مـــــــع المواقـــــــف الطارئـــــــة واتخـــــــا  القـــــــرارات المناســـــــبة فـــــــي 

 .الوقت المناسب

ـــ ــة بـــــــــــ ــة  :وأوصـــــــــــــت الدراســـــــــــ ــة والتدريبيـــــــــــ ــرامج التعليميـــــــــــ ــة الأزمـــــــــــــات ضـــــــــــــمن البـــــــــــ ــاطر وثقافـــــــــــ ــاهيم إدارة المخـــــــــــ إدراج مفـــــــــــ

وتكثيـــــــف حمـــــــلات التوعيـــــــة بأهميـــــــة الاســـــــتعداد المســـــــبق للمخـــــــاطر وتنميـــــــة مهـــــــارات التعامـــــــل مـــــــع الأزمـــــــات بمـــــــا يســـــــهم 

 .في بناء مجتمع أكثر جاهزية وقدرة على مواجهة التحديات المختلفة

 

 (2021دراسة )بوداود، 

 .شركات التأمين دراسة حالةأثر إدارة المخاطر على تحسين أداء  :عنوان الدراسة

تحليـــــــل أثـــــــر إدارة المخـــــــاطر فـــــــي تحســـــــين أداء شـــــــركات التـــــــأمين مـــــــن خـــــــلال التعـــــــرف علـــــــى دورهـــــــا  :هـــــــدفت الدراســـــــة إلـــــــى

ــات إدارة المخـــــــاطر فـــــــي  ــاهمة تطبيـــــــق ممارســــ ــان مـــــــدى مســــ ــغيلية والماليـــــــة والتنظيميـــــــة وبيــــ ــي الحـــــــد مــــــن المخـــــــاطر التشــــ فــــ

 .رفع كفاءة الأداء وتحقيق الاستقرار المؤس  ي وتعزيز القدرة التنافسية

أن تطبيــــــــق إدارة المخــــــــاطر بصــــــــورة منهجيــــــــة يســــــــهم فــــــــي تحســــــــين أداء شــــــــركات التــــــــأمين ورفــــــــع  :وتوصــــــــلت الدراســــــــة إلــــــــى

كفـــــــــاءة اســـــــــتخدام المـــــــــوارد وتقليـــــــــل اجـــــــــم الخســـــــــائر وتعزيـــــــــز جـــــــــودة القـــــــــرارات الإداريـــــــــة. كمـــــــــا أو ـــــــــحت النتـــــــــائج أن 

المؤسســــــــــــات التـــــــــــــي تمتلـــــــــــــك أنظمـــــــــــــة متطــــــــــــورة لإدارة المخـــــــــــــاطر تحقـــــــــــــق مســـــــــــــتويات أعلــــــــــــى مـــــــــــــن الكفـــــــــــــاءة التشـــــــــــــغيلية 

 .والاستدامة مقارنة بالمؤسسات التي لا تطبق تلك الأنظمة بصورة فعالة

ـــ ضــــــــرورة تطــــــــوير أنظمــــــــة إدارة المخــــــــاطر داخــــــــل شــــــــركات التــــــــأمين وربطهــــــــا بعمليــــــــات التخطــــــــيط  :وأوصــــــــت الدراســــــــة بــــــ

والرقابـــــــــــة واتخـــــــــــا  القـــــــــــرار مـــــــــــع تـــــــــــوفير الـــــــــــدعم الإداري والتقغـــــــــــي الـــــــــــلازم لتطبيقهـــــــــــا واجـــــــــــراء تقيـــــــــــيم دوري للمخـــــــــــاطر 

 .وتحديث السياسات والإجراءات بما يواكب المتغيرات المستمرة في بيوة الأعمال

 (2021دراسة )لعروس ي، 

أهميــــــــــــة إدارة المخــــــــــــاطر فــــــــــــي المؤسســــــــــــات الصــــــــــــغيرة والمتوســــــــــــطة دراســــــــــــة حالــــــــــــة شــــــــــــركة صــــــــــــناعة  :عنــــــــــــوان الدراســــــــــــة

 .بالمسيلة AGGLOLUX الغرانيت والخرسانة ش   م م



التعــــــــرف علــــــــى أهميــــــــة إدارة المخــــــــاطر فــــــــي المؤسســــــــات الصــــــــغيرة والمتوســــــــطة وبيــــــــان دورهــــــــا فــــــــي  :هــــــــدفت الدراســــــــة إلــــــــى

تحســـــــــين كفـــــــــاءة الأداء المؤس ـــــــــ ي وتعزيـــــــــز قـــــــــدرة المؤسســـــــــات علـــــــــى مواجهـــــــــة المخـــــــــاطر التـــــــــي قـــــــــد تـــــــــؤثر فـــــــــي اســـــــــتمرارية 

ــا هـــــــــدفت إلـــــــــى تحليـــــــــل واقـــــــــع تطبيـــــــــق إدارة المخـــــــــاطر داخـــــــــل المؤسســـــــــة محـــــــــل الدراســـــــــة والتعـــــــــرف علـــــــــى  ــا. كمـــــــ أعمالهـــــــ

مــــــــــــدى مســــــــــــاهمة ممارســــــــــــات إدارة المخــــــــــــاطر فــــــــــــي تقليــــــــــــل الخســــــــــــائر وتحســــــــــــين كفــــــــــــاءة اســــــــــــتخدام المــــــــــــوارد وتحقيــــــــــــق 

 .الاستقرار التنظي ي

أن إدارة المخــــــــــــــاطر تمثــــــــــــــل أحــــــــــــــد المقومــــــــــــــات الأساســــــــــــــية لنجــــــــــــــار المؤسســــــــــــــات الصــــــــــــــغيرة  :وتوصــــــــــــــلت الدراســــــــــــــة إلــــــــــــــى

والمتوســــــــــطة وأن تطبيقهــــــــــا بصــــــــــورة منهجيــــــــــة يســــــــــهم فــــــــــي الحــــــــــد مــــــــــن المخــــــــــاطر التشــــــــــغيلية والماليــــــــــة والإداريــــــــــة و عــــــــــزز 

قــــــــدرة المؤسســـــــــة علــــــــى التكيـــــــــف مــــــــع المتغيـــــــــرات المختلفـــــــــة. كمــــــــا أظهـــــــــرت النتــــــــائج أن المؤسســـــــــات التــــــــي تمتلـــــــــك نظامـــــــــا 

ــر إلـــــــى  ــي تفتقــــ ــة بالمؤسســـــــات التــــ ــتمرار مقارنــــ ــتقرار والاســــ ــى تحقيـــــــق الاســــ ــاطر تكــــــون أكثـــــــر قــــــدرة علــــ وا ــــــحا لإدارة المخــــ

 .هذا النظام

ـــ ضــــــــــــرورة نشــــــــــــر ثقافــــــــــــة إدارة المخــــــــــــاطر داخــــــــــــل المؤسســــــــــــات الصــــــــــــغيرة والمتوســــــــــــطة وتطــــــــــــوير  :وأوصــــــــــــت الدراســــــــــــة بــــــــــ

السياســـــــات والإجـــــــراءات الخاصـــــــة بتحديـــــــد المخـــــــاطر وتحليلهـــــــا بصـــــــورة مســـــــتمرة مـــــــع تـــــــوفير بـــــــرامج تدريبيـــــــة للعـــــــاملين 

وتخصـــــــــــيص المـــــــــــوارد اللازمـــــــــــة لتطـــــــــــوير نظـــــــــــم إدارة المخـــــــــــاطر بمـــــــــــا يســـــــــــهم فـــــــــــي تعزيـــــــــــز اســـــــــــتمرارية الأعمـــــــــــال وتحقيـــــــــــق 

 .التنمية المستدامة

 

 (2022دراسة )بكوش، 

أثـــــــــر إدارة المخـــــــــاطر فـــــــــي تحقيـــــــــق الميـــــــــزة التنافســـــــــية المســـــــــتدامة للمشـــــــــار ع دراســـــــــة حالـــــــــة مؤسســـــــــة  :عنـــــــــوان الدراســـــــــة

 .بيكو

بيــــــــــان أثــــــــــر إدارة المخــــــــــاطر فــــــــــي تحقيــــــــــق الميــــــــــزة التنافســــــــــية المســــــــــتدامة للمشــــــــــار ع مــــــــــن خــــــــــلال  :هــــــــــدفت الدراســــــــــة إلــــــــــى

ــاءة اســـــــتخدام المــــــوارد ودعـــــــم القـــــــدرة  ــائر وتعزيـــــــز كفــــ ــين الأداء المؤس ـــــــ ي وتقليـــــــل الخســــ ــا فـــــــي تحســــ التعــــــرف علـــــــى دورهــــ

التنافســــــــــــية للمؤسســــــــــــات. كمــــــــــــا هــــــــــــدفت إلــــــــــــى توضــــــــــــيق العلاقــــــــــــة بــــــــــــين تطبيــــــــــــق ممارســــــــــــات إدارة المخــــــــــــاطر وتحقيــــــــــــق 

 .الاستدامة في بيوة الأعمال



أن إدارة المخــــــــاطر تــــــــؤدي دورا محوريــــــــا فــــــــي تحقيــــــــق الميــــــــزة التنافســــــــية المســــــــتدامة مــــــــن خــــــــلال  :وتوصــــــــلت الدراســــــــة إلــــــــى

تحســــــــين كفــــــــاءة العمليــــــــات وتقليــــــــل احتمــــــــالات التعــــــــرض للخســــــــائر وتعزيــــــــز قــــــــدرة المؤسســــــــة علــــــــى اســــــــتثمار الفــــــــر  

ــا أكــــــــدت النتــــــــائج أن الإدارة الفعالــــــــة للمخــــــــاطر تســــــــهم فــــــــي رفــــــــع جــــــــودة القــــــــرارات الإداريــــــــة  ومواجهــــــــة التحــــــــديات. كمــــــ

 .وزيادة مرونة المؤسسة وقدر ها على الاستمرار في بيوة أعمال متغيرة

ـــ ــة  :وأوصــــــــــت الدراســــــــــة بــــــــ ضــــــــــرورة دمــــــــــج إدارة المخــــــــــاطر ضــــــــــمن الخطــــــــــط الاســــــــــتراتيجية للمؤسســــــــــات وتطــــــــــوير أنظمــــــــ

ــا فـــــــــــي دعـــــــــــم تطبيـــــــــــق  متكاملـــــــــــة لإدارة المخـــــــــــاطر وربطهـــــــــــا بجميـــــــــــع الأنشـــــــــــطة التشـــــــــــغيلية مـــــــــــع تعزيـــــــــــز دور الإدارة العليـــــــــ

 .ممارسات إدارة المخاطر ونشر ثقافتها بين العاملين

 

 (2022دراسة )القحطاني، 

ـــة  أبعــــــــاد إدارة المخــــــــاطر الاســــــــتراتيجية مخــــــــاطر :عنــــــــوان الدراســــــــة ــــمعة التنظيميـــــ ـــ ــــات ومخــــــــاطر السـ ـــ الوثــــــــائق والمعلومـ

ومخــــــــاطر الثقافــــــــة التنظيميــــــــة ومخــــــــاطر المــــــــوارد البشــــــــرية ودورهــــــــا فــــــــي تحقيــــــــق التنميــــــــة المســــــــتدامة دراســــــــة تطبيقيــــــــة 

 .على وزارة البيوة والمياه والزراعة بمنطقة عسير بالمملكة العربية السعودية

التعــــــــرف علــــــــى أثــــــــر أبعــــــــاد إدارة المخــــــــاطر الاســــــــتراتيجية فــــــــي تحقيــــــــق التنميــــــــة المســــــــتدامة مــــــــن  :هــــــــدفت الدراســــــــة إلــــــــى

خـــــــــلال دراســـــــــة مجموعـــــــــة مـــــــــن المخـــــــــاطر التنظيميـــــــــة والإداريـــــــــة التـــــــــي تواجـــــــــه المؤسســـــــــات الحكوميـــــــــة وبيـــــــــان دور إدارة 

 .هذه المخاطر في دعم الأداء المؤس  ي وتحقيق الاستدامة وتعزيز كفاءة الإدارة

وجــــــــود تــــــــأثير إيجــــــــابي لأبعــــــــاد إدارة المخــــــــاطر الاســــــــتراتيجية فــــــــي تحقيــــــــق التنميــــــــة المســــــــتدامة  :وتوصــــــــلت الدراســــــــة إلــــــــى

حيـــــــــث تبـــــــــين أن الإدارة الفعالـــــــــة لمخـــــــــاطر الوثـــــــــائق والمعلومـــــــــات والســـــــــمعة التنظيميـــــــــة والثقافـــــــــة التنظيميـــــــــة والمـــــــــوارد 

البشـــــــرية تـــــــؤدي إلـــــــى رفـــــــع كفـــــــاءة الأداء وتحســـــــين جـــــــودة الخـــــــدمات وتعزيـــــــز قـــــــدرة المؤسســـــــة علـــــــى مواجهـــــــة المتغيــــــــرات 

 .والتحديات المستقبلية

ضــــــــــــرورة تطــــــــــــوير اســــــــــــتراتيجيات شــــــــــــاملة لإدارة المخــــــــــــاطر الاســــــــــــتراتيجية داخــــــــــــل المؤسســــــــــــات  :وأوصـــــــــــت الدراســــــــــــة بـــــــــــــ

الحكوميـــــــــة وتعزيـــــــــز التكامـــــــــل بـــــــــين مختلـــــــــف أنـــــــــواع المخـــــــــاطر وتـــــــــوفير الـــــــــدعم الإداري والتقغـــــــــي الـــــــــلازم لتطبيقهـــــــــا مـــــــــع 

 .العامليننشر ثقافة إدارة المخاطر بين جميع 



 

 (2022دراسة )الغامدي، 

فــــــــــــي القطــــــــــــاع العـــــــــــام لمواجهــــــــــــة الأزمــــــــــــات المملكــــــــــــة  22301واقــــــــــــع إدارة اســــــــــــتمرارية الأعمـــــــــــال أيــــــــــــزو  :عنـــــــــــوان الدراســــــــــــة

 .العربية السعودية نمو جا

التعــــــــرف علــــــــى واقــــــــع تطبيــــــــق نظــــــــام إدارة اســــــــتمرارية الأعمــــــــال وفــــــــق المواصــــــــفة الدوليــــــــة أيــــــــزو  :هــــــــدفت الدراســــــــة إلــــــــى

فـــــــي القطـــــــاع العـــــــام بالمملكـــــــة العربيـــــــة الســـــــعودية وبيـــــــان مـــــــدى جاهزيـــــــة الجهـــــــات الحكوميـــــــة لمواجهـــــــة الأزمـــــــات  22301

ــات نجـــــــار تطبيـــــــق  ــد أبـــــــرز متطلبــــ ــتمرارية تقـــــــديم الخــــــدمات الأساســـــــية. كمـــــــا هــــــدفت إلـــــــى تحديــــ والكــــــوار  وضـــــــمان اســــ

 .نظام استمرارية الأعمال والتحديات التي تواجه المؤسسات الحكومية في هذا المجال

أن تطبيــــــــــــق نظــــــــــــام إدارة اســــــــــــتمرارية الأعمــــــــــــال يســــــــــــهم بصــــــــــــورة كبيــــــــــــرة فــــــــــــي رفــــــــــــع مســــــــــــتوى  :وتوصــــــــــــلت الدراســــــــــــة إلــــــــــــى

ــير الأعمـــــــال. كمـــــــا  ــلبية علـــــــى ســــ ــع الأزمـــــــات وتقليــــــل آثارهـــــــا الســــ ــى التعامـــــــل مــــ ــين القـــــــدرة علــــ ــة المؤسســـــــية وتحســــ الجاهزيــــ

أو ـــــــــــحت النتـــــــــــائج وجـــــــــــود حاجـــــــــــة مســـــــــــتمرة إلـــــــــــى تطـــــــــــوير السياســـــــــــات والإجـــــــــــراءات الخاصـــــــــــة باســـــــــــتمرارية الأعمـــــــــــال 

 .وتعزيز التكامل بي ها وبين أنظمة إدارة المخاطر

ـــ ــة أيـــــــــــزو  :وأوصــــــــــت الدراســـــــــــة بــــــــ ـــــــة  22301تعزيـــــــــــز تطبيــــــــــق متطلبـــــــــــات المواصـــــــــــفة الدوليــــــــ ـــ ـــــــات الحكوميـ ـــ ـــــل المؤسسـ داخـــــ

وتحـــــــــــديث خطـــــــــــط اســـــــــــتمرارية الأعمـــــــــــال بصـــــــــــورة دوريـــــــــــة وتنفيـــــــــــذ بـــــــــــرامج تدريبيـــــــــــة واختبـــــــــــارات عمليـــــــــــة للتأكـــــــــــد مـــــــــــن 

 .جاهزية الجهات المختلفة لمواجهة الأزمات والطوارئ 

 

 (2026دراسة )معدن، 

تــــــــأثير إدارة المخــــــــاطر التشــــــــغيلية علــــــــى اســــــــتمرارية الأعمــــــــال فــــــــي شــــــــركات الطاقــــــــة الوطنيــــــــة دراســــــــة  :عنــــــــوان الدراســــــــة

 .حالة مجمع سوناطراك

التعــــــــرف علــــــــى أثــــــــر إدارة المخــــــــاطر التشــــــــغيلية فــــــــي تعزيــــــــز اســــــــتمرارية الأعمــــــــال داخــــــــل شــــــــركات  :هــــــــدفت الدراســــــــة إلــــــــى

ــا فـــــــــي  الطاقـــــــــة الوطنيـــــــــة مـــــــــن خـــــــــلال دراســـــــــة واقـــــــــع إدارة المخـــــــــاطر التشـــــــــغيلية فـــــــــي مجمـــــــــع ســـــــــوناطراك وتحليـــــــــل دورهـــــــ



المحافظـــــــــــة علـــــــــــى اســـــــــــتمرارية العمليـــــــــــات التشـــــــــــغيلية وتقليـــــــــــل آثـــــــــــار المخـــــــــــاطر المحتملـــــــــــة علـــــــــــى الأداء المؤس ـــــــــــ ي. كمـــــــــــا 

هــــــــــدفت إلــــــــــى إبــــــــــراز أهميــــــــــة التكامــــــــــل بــــــــــين إدارة المخــــــــــاطر التشــــــــــغيلية وخطــــــــــط اســــــــــتمرارية الأعمــــــــــال فــــــــــي المؤسســــــــــات 

 .الصناعية الكبرى 

أن إدارة المخـــــــاطر التشـــــــغيلية تمثـــــــل أحـــــــد العوامـــــــل الرئيســـــــة فـــــــي تعزيـــــــز اســـــــتمرارية الأعمـــــــال  :وتوصـــــــلت الدراســـــــة إلـــــــى

داخــــــــل شــــــــركات الطاقــــــــة حيــــــــث أســــــــهمت فــــــــي رفــــــــع كفــــــــاءة تحديــــــــد المخــــــــاطر وتحليلهــــــــا ووضــــــــع إجــــــــراءات وقائيــــــــة للحــــــــد 

ــا بينـــــــــت النتـــــــــائج أن وجـــــــــود نظـــــــــام متكامـــــــــل لإدارة المخـــــــــاطر التشـــــــــغيلية يســـــــــهم فـــــــــي تحســـــــــين ســـــــــرعة  مـــــــــن آثارهـــــــــا. كمـــــــ

الاســــــــتجابة للأزمــــــــات وتقليــــــــل فتــــــــرات توقــــــــف العمليــــــــات التشــــــــغيلية وزيــــــــادة قــــــــدرة المؤسســــــــة علــــــــى التعــــــــافي واســــــــتعادة 

 .نشاطها بصورة سر عة

ضـــــــــرورة الاســــــــــتمرار فــــــــــي تطـــــــــوير أنظمــــــــــة إدارة المخــــــــــاطر التشـــــــــغيلية وربطهــــــــــا بصــــــــــورة مباشــــــــــرة  :وأوصـــــــــت الدراســــــــــة بـــــــــــ

ــذ بـــــــرامج تدريبيـــــــة  ــاطر وتحليلهـــــــا مـــــــع تنفيــــ ــة فـــــــي مراقبـــــــة المخــــ ــال وتوظيـــــــف التقنيـــــــات الحديثــــ بخطــــــط اســـــــتمرارية الأعمــــ

ــا يتوافـــــــــق مـــــــــع طبيعـــــــــة المخـــــــــاطر المتغيـــــــــرة و عـــــــــزز  دوريـــــــــة للعـــــــــاملين وتحـــــــــديث خطـــــــــط الطـــــــــوارئ بصـــــــــورة مســـــــــتمرة بمـــــــ

 .استدامة الأعمال داخل المؤسسات الصناعية

 (Schmidt ،2022دراسة )

 . Operational Disruptions Firm Risk and Control Systemsعنوان الدراسة:  

هدفت الدراسة إلى: التعرف على أثر الاضطرابات التشغيلية في زيادة مستوى المخاطر التي تواجه الشركات الصناعية  

وتحليل دور أنظمة الرقابة الداخلية وادارة المخاطر في الحد من آثار هذه الاضطرابات على الأداء المؤس  ي واستمرارية  

أنظمة الرقابة والإدارة الفعالة للمخاطر في تعزيز قدرة المؤسسات    العمليات. كما هدفت إلى توضيق كيفية مساهمة

 على الاستجابة السر عة للأحدا  غير المتوقعة والمحافظة على استقرار عمليا ها التشغيلية. 

وتوصلت الدراسة إلى: أن الاضطرابات التشغيلية تعد من أكثر مصادر المخاطر تأثيرا على أداء المؤسسات الصناعية وأن  

من   والحد  الاضطرابات  هذه  آثار  تقليل  في  كبيرة  بصورة  يسهم  للمخاطر  فعالة  وادارة  متطورة  رقابية  أنظمة  وجود 

القرارات الإدارية النتائج أن المؤسسات التي تستثمر في تطوير أنظمة  الخسائر التشغيلية وتحسين جودة  . كما بينت 

 الرقابة وادارة المخاطر تحقق مستويات أعلى من المرونة التشغيلية والاستدامة. 



وتوفير   التشغيلية  المخاطر  إدارة  ببرامج  وربطها  مستمرة  بصورة  الداخلية  الرقابة  أنظمة  تطوير  بـ:  الدراسة  وأوصت 

 المعلومات الدقيقة للإدارة بما يسهم في سرعة اتخا  القرار وتحسين القدرة على مواجهة الاضطرابات التشغيلية. 

 

 (Galaitsi ،2023دراسة )

 Business Continuity Management Operational Resilience and Organizational Resilienceعنوان الدراسة:  

Commonalities Distinctions and Synthesis . 

هدفت الدراسة إلى: توضيق العلاقة بين إدارة استمرارية الأعمال والمرونة التشغيلية والمرونة التنظيمية وتحليل أوجه  

التشابه والاختلاف بين هذه المفاهيم مع تقديم إطار متكامل يو   كيفية مساهمة كل م ها في تعزيز قدرة المؤسسات  

 سية. على مواجهة الأزمات وتحقيق الاستدامة المؤس 

وتوصلت الدراسة إلى: أن إدارة استمرارية الأعمال والمرونة التشغيلية والمرونة التنظيمية تمثل منظومة متكاملة تعمل  

بصورة مترابطة ل مان استمرار المؤسسات في أداء وظائفها الأساسية أثناء الأزمات والاضطرابات. كما أو حت النتائج  

بيرة على فاعلية إدارة المخاطر التشغيلية ووجود خطط وا حة للطوارئ  أن نجار استمرارية الأعمال يعتمد بصورة ك

 والتعافي.

وتطوير  التنظيمية  والمرونة  الأعمال  استمرارية  أنظمة  مع  التشغيلية  المخاطر  إدارة  برامج  دمج  بـ:  الدراسة  وأوصت 

 المستقبلية. استراتيجيات متكاملة تساعد المؤسسات على تعزيز قدر ها على التكيف مع المتغيرات والأزمات 

 

 ( Dohmen ،2023دراسة )

الدراسة:    When Preemptive Risk Mitigation Is Insufficient The Effectiveness of Continuity andعنوان 

Resilience Techniques During COVID-19. 



والمرونة   الأعمال  استمرارية  وتقنيات  المخاطر  من  الاستباقي  الحد  استراتيجيات  فاعلية  تقييم  إلى:  الدراسة  هدفت 

وتحليل مدى قدرة المؤسسات على المحافظة على استمرارية عمليا ها في ظل الأزمات   19التنظيمية خلال جائحة كوفيد  

 العالمية غير المتوقعة.

وتوصلت الدراسة إلى: أن إجراءات الحد من المخاطر وحدها لا تكفي ل مان استمرارية الأعمال ما لم تكن مدعومة  

بخطط متكاملة لاستمرارية الأعمال وادارة الأزمات والمرونة التنظيمية. كما بينت النتائج أن المؤسسات التي جمعت بين  

 درة على الاستمرار وتقليل الخسائر مقارنة بغيرها. إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال كانت أكثر ق

اختبارات دورية لخطط   واجراء  الأعمال  التشغيلية واستمرارية  المخاطر  إدارة  بين  التكامل  تعزيز  بـ:  الدراسة  وأوصت 

 الطوارئ وتحديثها بصورة مستمرة لمواجهة الأزمات المستقبلية. 

 

 (Bida ،2024دراسة )

 . Operational Resilience Towards a Global Alignmentعنوان الدراسة:  

التشغيلية وبيان أهميتها في تحقيق التوافق العالمي بين معايير  هدفت الدراسة إلى: استعراض المفاهيم الحديثة للمرونة  

إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال مع تحليل أف ل الممارسات الدولية التي تساعد المؤسسات على رفع جاهزيتها لمواجهة  

 الأزمات.

وأن   الأعمال  استمرارية  ل مان  الأساسية  المتطلبات  أحد  أصبحت  التشغيلية  المرونة  أن  إلى:  الدراسة  وتوصلت 

أكبر على مواجهة الاضطرابات واستعادة عمليا ها   تتمتع بقدرة  المخاطر  أنظمة متكاملة لإدارة  التي تطبق  المؤسسات 

 بسرعة وكفاءة. 

مع   الأعمال  واستمرارية  المخاطر  بإدارة  وربطها  التشغيلية  للمرونة  موحدة  عالمية  معايير  اعتماد  بـ:  الدراسة  وأوصت 

 الاستثمار في تطوير البنية التقنية والموارد البشرية اللازمة لتعزيز جاهزية المؤسسات. 

 

 (Sotamaa ،2024دراسة )



الدراسة:    Manufacturing SME Risk Management in the Era of Digitalisation and Artificialعنوان 

Intelligence A Systematic Literature Review . 

هدفت الدراسة إلى: مراجعة الأدبيات العلمية المتعلقة بإدارة المخاطر في المنش ت الصناعية الصغيرة والمتوسطة في ظل  

 التحول الرق ي والذكاء الاصطناعي وتحليل الاتجاهات الحديثة في إدارة المخاطر التشغيلية داخل المؤسسات الصناعية. 

التشغيلية من   إدارة المخاطر  أساليب  في تطوير  أسهما  الرق ي والذكاء الاصطناعي  التحول  أن  إلى:  الدراسة  وتوصلت 

أن   النتائج  أكدت  كما  للأزمات.  الاستجابة  سرعة  وتعزيز  البيانات  وتحليل  بالمخاطر  التنبؤ  عمليات  تحسين  خلال 

 على من الكفاءة التشغيلية واستمرارية الأعمال. المؤسسات التي تعتمد التقنيات الحديثة تحقق مستويات أ

وأوصت الدراسة بـ: توسيع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات السخمة في إدارة المخاطر التشغيلية  

 مع تطوير مهارات العاملين وتحديث الأنظمة الرقمية بصورة مستمرة. 

 

 ( Steen ،2024دراسة )

 

 . Business Continuity and Resilience Management A Conceptual Frameworkعنوان الدراسة: 

هدفت الدراسة إلى: تقديم إطار مفاهي ي يو   العلاقة بين إدارة استمرارية الأعمال وادارة المرونة التنظيمية مع بيان  

 كيفية دمج هذين المفهومين في منظومة واحدة تساعد المؤسسات على مواجهة الأزمات وتعزيز الاستدامة. 

وتوصلت الدراسة إلى: أن استمرارية الأعمال والمرونة التنظيمية يمثلان عنصرين متكاملين لا يمكن الفصل بي هما وأن  

نجار المؤسسات في إدارة الأزمات يعتمد على وجود منظومة متكاملة تشمل إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال والقيادة  

 الفاعلة والثقافة التنظيمية.

بـ: تطوير أطر تنظيمية متكاملة تجمع بين إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال والمرونة التنظيمية مع   وأوصت الدراسة 

 تحديثها بصورة دورية بما يتوافق مع التحديات والمتغيرات الحديثة.

 



 (Ataburo ،2024دراسة )

 Developing Operational Resilience to Navigate Transportation Disruptions The Role andعنوان الدراسة: 

Boundaries of Efficiency Priority . 

هدفت الدراسة إلى: التعرف على دور المرونة التشغيلية في مواجهة اضطرابات النقل وسلاسل الإمداد وتحليل أثر كفاءة  

 العمليات في تعزيز قدرة المؤسسات على المحافظة على استمرارية أعمالها خلال الأزمات. 

وتوصلت الدراسة إلى: أن المؤسسات التي تطبق ممارسات متقدمة لإدارة المخاطر التشغيلية وتتمتع بمرونة تشغيلية  

 مرتفعة تكون أكثر قدرة على التعامل مع اضطرابات النقل وتقليل آثارها على العمليات والإنتاج وسلاسل الإمداد. 

وأوصت الدراسة بـ: تعزيز خطط إدارة المخاطر التشغيلية وتطوير بدائل تشغيلية لسلاسل الإمداد وتحسين التنسيق  

 بين الإدارات المختلفة ل مان استمرار العمليات أثناء الأزمات. 

 

 (Çetinyokuş ،2024دراسة )

الدراسة:    Development of a New Holistic Process Safety Management System Model Based onعنوان 

Business Continuity and Organizational Resilience Standards . 

والمرونة   الأعمال  استمرارية  معايير  على  يعتمد  العمليات  سلامة  لإدارة  متكامل  نمو ج  تطوير  إلى:  الدراسة  هدفت 

 التنظيمية بما يسهم في تعزيز إدارة المخاطر التشغيلية وتقليل الحواد  الصناعية وتحسين استدامة العمليات. 

وتوصلت الدراسة إلى: أن تطبيق نمو ج متكامل يجمع بين إدارة سلامة العمليات وادارة المخاطر واستمرارية الأعمال  

يؤدي إلى تحسين كفاءة الأداء وتقليل المخاطر التشغيلية وتعزيز قدرة المؤسسات الصناعية على التعافي السر ع بعد 

 الأزمات.

وأوصت الدراسة بـ: تبغي النما ج المتكاملة لإدارة سلامة العمليات وربطها بخطط إدارة المخاطر التشغيلية واستمرارية  

 الأعمال مع إجراء تقييمات دورية لفاعلية هذه الأنظمة. 

 



 (Lu ،2025دراسة )

الدراسة:    Joint Risk Based Maintenance Strategy and Integrated Monitoring Approach forعنوان 

Manufacturing System Operational Process Considering Workpiece Quality . 

للعمليات   شامل  مراقبة  نظام  مع  المخاطر  على  المعتمدة  للصيانة  متكاملة  استراتيجية  تطوير  إلى:  الدراسة  هدفت 

الأعمال   استمرارية  وتعزيز  التشغيلية  المخاطر  الإنتاج وتقليل  بهدف تحسين جودة  الصناعية  الأنظمة  في  التشغيلية 

 داخل المنش ت الصناعية. 

إلى: أن دمج استراتيجيات الصيانة القائمة على المخاطر مع أنظمة المراقبة الذكية يسهم في تقليل  وتوصلت   الدراسة 

الأعطال التشغيلية وتحسين كفاءة المعدات ورفع جودة المنتجات وزيادة قدرة المؤسسات الصناعية على المحافظة على  

 نتاج. استمرارية عمليا ها وتقليل الخسائر الناتجة عن توقف الإ 

وأوصت الدراسة بـ: الاعتماد على استراتيجيات الصيانة الوقائية المعتمدة على تحليل المخاطر وتطوير أنظمة المراقبة  

الذكية وربطها بإدارة المخاطر التشغيلية واستمرارية الأعمال بما يسهم في تحسين الأداء الصناعي وتحقيق الاستدامة  

 التشغيلية. 

 التعليق على الدراسات السابقة

التشغيلية   المخاطر  إدارة  موضوع  أن  والأجنبية  العربية  السابقة  الدراسات  استعراض  من  يتس  

بيوة  في  المتسارعة  التطورات  نتيجة  الأخيرة  السنوات  خلال  متزايد  باهتمام  حظي  الأعمال  واستمرارية 

ؤسسات على الأعمال وما فرضته من تحديات ومخاطر تشغيلية متزايدة أثرت بصورة مباشرة في قدرة الم

الموضوع من   السابقة هذا  الدراسات  تناولت  أهدافها والمحافظة على استمرارية عمليا ها. وقد  تحقيق 

زوايا متعددة شملت إدارة المخاطر بصورة عامة وادارة المخاطر التشغيلية وادارة المخاطر الاستراتيجية  

دارة الأزمات بما يعكس أهمية هذا المجال  واستمرارية الأعمال والمرونة التشغيلية والمرونة التنظيمية وا

 .في الفكر الإداري المعاصر



الخسائر   من  الحد  على  تقتصر  رقابية  وظيفة  تعد  لم  المخاطر  إدارة  أن  السابقة  الدراسات  وأظهرت 

الاستراتي ي   التخطيط  في دعم  يسهم  متكاملا  واستراتيجيا  إداريا  تمثل مدخلا  وانما أصبحت  المحتملة 

ة للمؤسسات. كما  وتحسين جودة القرارات الإدارية وتعزيز كفاءة الأداء المؤس  ي ورفع القدرة التنافسي 

أكدت الدراسات أن نجار المؤسسات في إدارة المخاطر يعتمد على وجود رؤية استراتيجية وا حة ودعم  

 .الإدارة العليا وتكامل إدارة المخاطر مع مختلف العمليات التشغيلية والإدارية

كما ركز جانب كبير من الدراسات على استمرارية الأعمال باعتبارها أحد أهم المخرجات الرئيسة لتطبيق  

إدارة المخاطر بصورة فعالة حيث أو حت أن المؤسسات التي تمتلك أنظمة متقدمة لإدارة المخاطر تكون  

ف وتقليل  التشغيلية  الاضطرابات  مع  والتعامل  الأزمات  مواجهة  على  قدرة  الأعمال  أكثر  توقف  ترات 

المخاطر   إدارة  بين  العلاقة  أن  الحديثة  الدراسات  وبينت  المؤس  ي.  الأداء  استقرار  على  والمحافظة 

واستمرارية الأعمال أصبحت أكثر ترابطا مع ظهور مفاهيم المرونة التشغيلية والمرونة التنظيمية والتحول  

 .الرق ي والذكاء الاصطناعي

الأعمال   واستمرارية  المخاطر  بإدارة  الخاصة  الدولية  المعايير  تبغي  أهمية  كذلك  الدراسات  وأو حت 

للمخاطر   السر عة  بما يحقق الاستجابة  للمؤسسات  التنظيمية  السياسات والإجراءات  ودمجها ضمن 

لموارد البشرية  ويزيد من قدرة المؤسسات على التعافي بعد الأزمات. كما أكدت على أهمية الاستثمار في ا

القرارات   جودة  وتحسين  المخاطر  إدارة  ممارسات  تطوير  في  المعلومات  ونظم  الحديثة  والتقنيات 

 .التشغيلية

ورغم القيمة العلمية الكبيرة التي قدمتها الدراسات السابقة فإ ها ركزت في معظمها على قطاعات متنوعة  

مثل شركات التأمين والمصارف والمؤسسات الحكومية والمشروعات الإنشائية وقطاع الطاقة والمنش ت  

ة المخاطر التشغيلية في تعزيز  الصغيرة والمتوسطة بينما لا تزال الدراسات التطبيقية التي تناولت أثر إدار 

استمرارية الأعمال داخل الشركات الصناعية السعودية وبصفة خاصة الشركة السعودية للصناعات  



الأساسية سابك محدودة نسبيا وهو ما يعكس وجود حاجة لإجراء مزيد من الدراسات التطبيقية في هذا  

 .المجال

تناولت دراسات   بينما  كما يلاح  أن عددا من الدراسات ركز على استمرارية الأعمال بصورة مستقلة 

صناعية   بيوة  في  المتغيرين  بين  المباشر  الربط  دون  منفصلة  بصورة  التشغيلية  المخاطر  إدارة  أخرى 

ن إدارة المخاطر  سعودية. كما أن الدراسات الأجنبية الحديثة اتجهت بصورة أكبر نحو دراسة العلاقة بي

والمرونة التشغيلية والتحول الرق ي والذكاء الاصطناعي بينما لا يزال هذا الاتجاه محدودا في الدراسات  

 .العربية

توضيق   خلال  من  الحالية  للدراسة  العل ي  الأسالم  بناء  في  السابقة  الدراسات  أسهمت  عامة  وبصفة 

ف هما   المؤثرة  المتغيرات  أهم  وابراز  الأعمال  واستمرارية  التشغيلية  المخاطر  لإدارة  الأساسية  المفاهيم 

الباح الذي ساعد  الأمر  السابقة  البحو   إل ها  توصلت  التي  النتائج  أبرز  في صياغة مشكلة  وتحديد  ثة 

تسعى  التي  البحثية  الفجوة  وتحديد  الدراسة  أداة  وبناء  المناسب  المنهج  واختيار  وأهدافها  الدراسة 

 .الدراسة الحالية إلى معالجتها

 

 أوجه التشابه بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية

تشكل  التي  والمنهجية  العلمية  الجوانب  من  عدد  في  السابقة  الدراسات  مع  الحالية  الدراسة  تتشابه 

 :يأتيالأسالم الذي انطلقت منه الدراسة ويمكن تلخيص أهم أوجه التشابه فيما 

تناولت الدراسة الحالية موضوع إدارة المخاطر باعتباره أحد الموضوعات الإدارية الحديثة التي  .1

تسهم في تحسين أداء المؤسسات وتعزيز قدر ها على مواجهة التحديات وهو ما يتفق مع غالبية  

  .الدراسات السابقة



في  .2 التأكيد على أهمية إدارة المخاطر  في  اتفقت الدراسة الحالية مع معظم الدراسات السابقة 

دعم استقرار المؤسسات وتحسين كفاءة الأداء المؤس  ي وتعزيز قدر ها على الاستمرار في بيوة  

  .أعمال تتسم بالتغير المستمر

تشابهت الدراسة الحالية مع عدد كبير من الدراسات السابقة في اعتماد المنهج الوصفي التحليلي   .3

  .بوصفه المنهج الأنسب لدراسة العلاقات بين المتغيرات وتحليل آراء أفراد العينة

يتفق مع غالبية   .4 ما  البيانات وهو  كأداة رئيسة لجمع  الحالية على الاستبانة  الدراسة  اعتمدت 

  .الدراسات التطبيقية العربية والأجنبية التي تناولت موضوع إدارة المخاطر

اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في التركيز على أهمية دعم الإدارة العليا ونشر   .5

داخل   المخاطر  بإدارة  الخاصة  والإجراءات  السياسات  تطوير  وضرورة  المخاطر  إدارة  ثقافة 

  .المؤسسات

تشابهت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في التأكيد على وجود علاقة إيجابية بين فاعلية   .6

الأزمات   مواجهة  على  المؤسسات  قدرة  وتعزيز  المؤس  ي  الأداء  وتحسين  المخاطر  إدارة 

  .والاضطرابات المختلفة

 

 أوجه الاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية

تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في عدد من الجوانب التي تمنحها خصوصيتها العلمية  

 :ويمكن توضيق أهم هذه الاختلافات فيما يأتي



من  ركزت   .1 كثير  تناولت  بينما  التشغيلية  المخاطر  إدارة  على  مباشرة  بصورة  الحالية  الدراسة 

دون   المالية  أو  الاستراتيجية  المخاطر  إدارة  أو  عامة  بصورة  المخاطر  إدارة  السابقة  الدراسات 

  .التركيز على المخاطر التشغيلية

تناولت الدراسة الحالية استمرارية الأعمال باعتبارها المتغير التابع الرئيس بينما ركزت العديد   .2

الميزة   أو  المستدامة  التنمية  أو  المستدام  الأداء  أو  المؤس  ي  الأداء  على  السابقة  الدراسات  من 

  .التنافسية أو المرونة التنظيمية

أكبر  .3 من  و ي  سابك  الأساسية  للصناعات  السعودية  الشركة  داخل  الحالية  الدراسة  أجريت 

بيوات  في  السابقة  الدراسات  أجريت  بينما  السعودية  العربية  المملكة  في  الصناعية  الشركات 

الإنشائية   والمشروعات  الحكومية  والمؤسسات  والمصارف  التأمين  شركات  شملت  مختلفة 

  . ت الصغيرة والمتوسطةوشركات الطاقة والمنش

الدراسات   .4 معظم  نفذت  حين  في  السعودية  الصناعية  البيوة  على  الحالية  الدراسة  اعتمدت 

أكثر   الحالية  الدراسة  نتائج  يجعل  الذي  الأمر  مختلفة  اقتصادية  وقطاعات  دول  في  السابقة 

  .ارتباطا بخصوصية القطاع الصناعي السعودي 

المخاطر   .5 وادارة  الأعمال  استمرارية  بتعزيز  المتزايد  الاهتمام  ظل  في  الحالية  الدراسة  جاءت 

السعودية   العربية  المملكة  رؤية  مستهدفات  ضوء  في  بعدا    2030التشغيلية  يمنحها  ما  وهو 

  .تطبيقيا معاصرا يتلاءم مع التطورات الحالية في القطاع الصناعي

 

 

 



 ما يميز الدراسة الحالية 

تتميز الدراسة الحالية بعدد من الجوانب التي ت يف إل ها قيمة علمية وتطبيقية وتجعلها مختلفة عن  

 :الدراسات السابقة ويمكن إبراز أهم هذه الجوانب فيما يأتي

تعد من الدراسات الحديثة التي تتناول أثر إدارة المخاطر التشغيلية في تعزيز استمرارية الأعمال   .1

داخل واحدة من أكبر الشركات الصناعية في المملكة العربية السعودية و ي الشركة السعودية  

  .للصناعات الأساسية سابك

بين   .2 المباشرة  العلاقة  على  الدراسة  وهو  تركز  الأعمال  واستمرارية  التشغيلية  المخاطر  إدارة 

  .موضوع لم يح  بالقدر الكافي من الدراسة في البيوة الصناعية السعودية

تقدم الدراسة إطارا علميا يجمع بين مفاهيم إدارة المخاطر التشغيلية واستمرارية الأعمال بما   .3

  .يساعد على توضيق طبيعة العلاقة بين المتغيرين بصورة متكاملة

التشغيلية   .4 المخاطر  إدارة  أنظمة  تطوير  في  م ها  الاستفادة  يمكن  ميدانية  نتائج  الدراسة  توفر 

  .وتحسين خطط استمرارية الأعمال داخل الشركات الصناعية السعودية

تسهم الدراسة في دعم متخذي القرار من خلال تقديم مؤشرات عملية تساعد في تعزيز كفاءة   .5

  .إدارة المخاطر التشغيلية وتحسين جاهزية المؤسسات لمواجهة الأزمات والحد من آثارها

المخاطر   .6 إدارة  بين  التكامل  أهمية  تؤكد  التي  الإدارة  في  الحديثة  للتوجهات  الدراسة  تستجيب 

الصناعية   البيوة  متطلبات  مع  يتوافق  بما  التنظيمية  والمرونة  الأعمال  واستمرارية  التشغيلية 

  .المعاصرة

تسهم الدراسة في إثراء الأدبيات العربية المتعلقة بإدارة المخاطر التشغيلية واستمرارية الأعمال   .7

  .من خلال تقديم دراسة تطبيقية حديثة يمكن أن تكون مرجعا للباحثين والمهتمين بهذا المجال



تساعد نتائج الدراسة في فتق المجال أمام دراسات مستقبلية تتناول متغيرات أخرى مثل التحول   .8

الرق ي والذكاء الاصطناعي والمرونة التشغيلية وجودة القرارات الإدارية وعلاقتها بإدارة المخاطر  

 .التشغيلية واستمرارية الأعمال داخل القطاع الصناعي السعودي 

 

 الإطار النظري 

 ماهية إدارة المخاطر التشغيلية

ظل   في  متزايدة  أهمية  اكتسبت  التي  الحديثة  الإدارية  المفاهيم  أحد  التشغيلية  المخاطر  إدارة  تعد 

التطورات الاقتصادية والتكنولوجية المتسارعة التي تشهدها بيوة الأعمال المعاصرة. ويقصد بها مجموعة  

لى المخاطر التشغيلية  السياسات والإجراءات والأنشطة المنظمة التي تتبناها المؤسسة بهدف التعرف ع

آثارها   تقليل  أو  وقوعها  احتمالية  من  للحد  المناسبة  الخطط  ووضع  آثارها  وتقييم  وتحليلها  المحتملة 

بكفاءة وفاعلية. كما   المؤسسية  التشغيلية وتحقيق الأهداف  العمليات  بما ي من استمرارية  السلبية 

مل جميع الإدارات والأنشطة داخل المؤسسة  تمثل إدارة المخاطر التشغيلية عملية مستمرة ومتكاملة تش 

ولا تقتصر على إدارة أو قسم معين بل تمتد لتشمل جميع المستويات الإدارية والتشغيلية بهدف بناء بيوة  

 .(2021عمل أكثر استقرارا وقدرة على مواجهة المتغيرات المختلفة )بوداود، 

وتعرف إدارة المخاطر التشغيلية أي ا بأ ها عملية منهجية تعتمد على التحديد المبكر للمخاطر المرتبطة  

تقييم   ثم  الخارجية  والعوامل  التشغيلية  والعمليات  والتقنيات  الداخلية  والأنظمة  البشرية  بالموارد 

اسبة للتعامل معها قبل أن  احتمالية حدوثها واجم تأثيرها ووضع الإجراءات الوقائية والتلاحيحية المن

تتحول إلى أزمات تؤثر في كفاءة المؤسسة أو تعيق تحقيق أهدافها. ويؤكد هذا المفهوم أن نجار المؤسسة  

والرقابة   والتنفيذ  التخطيط  بين  يربط  متكامل  نظام  وجود  على  يعتمد  التشغيلية  المخاطر  إدارة  في 

 .(Galaitsi et al., 2023) اطر وتقليل آثارها المحتملةوالمتابعة المستمرة بما ي من سرعة الاستجابة للمخ



تعتمد بصورة   وانما  بعد وقوعها  المخاطر  تقتصر على معالجة  بأ ها لا  التشغيلية  المخاطر  إدارة  وتتميز 

أساسية على الإدارة الاستباقية للمخاطر من خلال التنبؤ بالمشكلات المحتملة وتحليل المؤشرات المبكرة  

قواعد بناء  على  تعتمد  كما  الخطر.  حدو   قبل  الوقائية  الإجراءات  وتطوير    واتخا   للمخاطر  بيانات 

العمليات   استقرار  على  المحافظة  في  يسهم  بما  والتعافي  للطوارئ  واعداد خطط  المبكر  للإنذار  أنظمة 

 التشغيلية وتقليل معدلات التعطل والخسائر التشغيلية وتحسين كفاءة الأداء المؤس  ي بصورة مستمرة

(Lu & Dai, 2025). 

التشغيلية   العملية  عناصر  جميع  تشمل  حيث  والتكامل  بالشمولية  التشغيلية  المخاطر  إدارة  وتتسم 

نظم   إلى  وصولا  الإمداد  وسلاسل  التقنية  والأنظمة  الإنتاجية  والعمليات  البشرية  الموارد  من  ابتداء 

التخطيط بعمليات  مباشرة  بصورة  ترتبط  كما  السيبراني.  والأمن  والاتصالات  الاستراتي ي    المعلومات 

واتخا  القرار وادارة الجودة والتحسين المستمر مما يجعلها أحد المكونات الرئيسة للإدارة الحديثة داخل 

تتسم   أعمال  بيوة  في  التنافسية  وتعزيز قدر ها  إلى تحقيق الاستدامة  التي تسعى  الصناعية  المؤسسات 

 .(Sotamaa et al., 2024) بدرجة عالية من التعقيد وعدم اليقين

وتقوم إدارة المخاطر التشغيلية على مجموعة من المبادئ الأساسية من أهمها الاستباقية والاستمرارية  

تحقيق   إلى  تسعى  كما  للمخاطر.  العل ي  والتحليل  الدقيقة  المعلومات  على  والاعتماد  والمرونة  والتكامل 

بما  المتاحة  الفر   من  والاستفادة  المخاطر  من  المؤسسة  حماية  بين  أهدافها    التوازن  تحقيق  يدعم 

التشغيلية أو قدر ها على تقديم منتجا ها وخدما ها بجودة   في كفاءة عمليا ها  التأثير  الاستراتيجية دون 

 .(2019عالية )خياو، 

وبناء على ما سبق يمكن القول إن إدارة المخاطر التشغيلية تمثل نظاما إداريا متكاملا يهدف إلى حماية 

ووضع   وتقييمها  وتحليلها  عل ها  التعرف  خلال  من  التشغيلية  بعمليا ها  المرتبطة  المخاطر  من  المؤسسة 



الإجراءات المناسبة للتعامل معها بما يسهم في تحسين الأداء المؤس  ي وتعزيز المرونة التنظيمية وضمان  

 .استمرارية الأعمال وتحقيق الاستدامة في بيوة الأعمال المعاصرة

 

 أهمية إدارة المخاطر التشغيلية في المنظمات الحديثة 

المنظمات   عل ها  تعتمد  التي  الأساسية  الركائز  إحدى  كو ها  من  التشغيلية  المخاطر  إدارة  أهمية  تنبع 

ما   رغم  أهدافها  تحقيق  في  استمرارها  التشغيلية وضمان  عمليا ها  استقرار  على  المحافظة  في  الحديثة 

بال تتسم  بيوة  في  تعمل  المؤسسات  أصبحت  فقد  متزايدة.  ومخاطر  تحديات  من  السر ع  تواجهه  تغير 

والتطور التقغي والمنافسة الشديدة الأمر الذي أدى إلى تنوع مصادر المخاطر وتعقدها مما جعل إدارة  

على   يقتصر  احترازي  إجراء  أو  رقابية  وظيفة  مجرد  وليست  استراتيجية  ضرورة  التشغيلية  المخاطر 

 .(2022التعامل مع المشكلات بعد وقوعها )القحطاني وحسن، 

وتسهم إدارة المخاطر التشغيلية في حماية أصول المؤسسة ومواردها البشرية والمالية والتقنية من خلال  

التعرف المبكر على مصادر المخاطر ووضع الإجراءات المناسبة للحد من آثارها قبل أن تتحول إلى أزمات  

بكفاءة أعلى وتقليل معدلات    تؤثر في سير العمليات التشغيلية. كما تساعد الإدارة على توظيف الموارد

للمؤسسة   العام  الأداء  على  إيجابيا  ينعكس  بما  التشغيلية  العمليات  جودة  وتحسين  والخسائر  الهدر 

 .(2022)بكوش، 

كما تؤدي إدارة المخاطر التشغيلية دورا محوريا في دعم عملية اتخا  القرار حيث توفر للإدارة معلومات  

وآثارها المتوقعة والبدائل الممكنة للتعامل معها مما يساعد  دقيقة عن طبيعة المخاطر واحتمالات وقوعها  

يرافق   الذي  التأكد  عدم  مستوى  وتقليل  وفاعلية  كفاءة  الأكثر  البدائل  اختيار  على  القرار  متخذي 

 .(Schmidt & Raman, 2022) القرارات الإدارية في بيوات الأعمال المعاصرة 



وتسهم إدارة المخاطر التشغيلية في تعزيز المرونة التنظيمية من خلال رفع قدرة المؤسسة على التكيف مع  

المتغيرات المفاجوة والاستجابة السر عة للأزمات وتقليل فترات توقف العمليات التشغيلية. كما تساعد  

والتعلم المستمر بما يزيد من  على بناء ثقافة تنظيمية تقوم على الاستعداد المسبق والتخطيط الوقائي  

 Steen et) قدرة المؤسسة على مواجهة التحديات والمحافظة على استقرار أعمالها في مختلف الظروف

al., 2024). 

التنافسية للمؤسسات من   الميزة  التشغيلية تدعم تحقيق  ومن الجوانب المهمة أي ا أن إدارة المخاطر 

خلال المحافظة على جودة المنتجات والخدمات وتعزيز ثقة العملاء وأةحا  المصال  وتقليل الخسائر  

والتحسين ا الابتكار  في دعم  الموارد. كما تسهم  لمستمر من خلال  التشغيلية وتحسين كفاءة استخدام 

الأهداف   وتحقيق  الأداء  تطوير  في  التركيز  على  العاملين  تساعد  وآمنة  مستقرة  عمل  بيوة  توفير 

 .(2021الاستراتيجية للمؤسسة )لعروس ي، 

العمليات   لطبيعة  نظرا  خا   بوجه  الصناعية  الشركات  في  التشغيلية  المخاطر  إدارة  أهمية  وتزداد 

الإنتاجية وما يرتبط بها من مخاطر تتعلق بالمعدات وا لات وسلامة العاملين وسلاسل الإمداد وجودة  

في تقليل احتمالات    الإنتاج والأنظمة التقنية. ولذلك فإن تطبيق إدارة فعالة للمخاطر التشغيلية يسهم

على   والمحافظة  المهنية  السلامة  مستويات  وتحسين  المالية  الخسائر  من  والحد  الإنتاج  تعطل خطوو 

 .(2026استمرارية العمليات الإنتاجية حتب في ظل الظروف الطارئة )معدن، 

وبناء على ما سبق يتس  أن إدارة المخاطر التشغيلية أصبحت من المتطلبات الأساسية لنجار المنظمات  

الحديثة واستدامتها إ  تسهم في تعزيز كفاءة الأداء وتحسين جودة القرارات الإدارية ورفع مستوى المرونة  

المؤسسات من تحقيق أهدافها  التنظيمية وتقليل الخسائر والمحافظة على استمرارية الأعمال بما يمكن 

 .الاستراتيجية في بيوة أعمال تتسم بالتغير المستمر

 



 أهداف إدارة المخاطر التشغيلية

 هدف إدارة المخاطر التشغيلية إلى حماية المؤسسة من ا ثار السلبية للمخاطر التي قد تواجه عمليا ها  

المبكر على   التعرف  التي تساعد على  التشغيلية من خلال تطبيق مجموعة من الإجراءات والسياسات 

رئيس لإدارة المخاطر  المخاطر وتحليلها وتقييمها ووضع الخطط المناسبة للتعامل معها. و عد الهدف ال

التشغيلية هو المحافظة على استقرار العمليات التشغيلية وضمان استمرارها بأعلى مستويات الكفاءة  

 .(Bida & Nathoo, 2024) والجودة مع تقليل احتمالات التعطل والخسائر الناتجة عن المخاطر المختلفة

ومن أهم أهداف إدارة المخاطر التشغيلية بناء نظام متكامل لرصد المخاطر التشغيلية بصورة مستمرة  

بما يساعد الإدارة على اكتشاف مصادر المخاطر قبل وقوعها واتخا  الإجراءات الوقائية المناسبة. كما  

متعددة للتعامل معها بما   هدف إلى تحسين القدرة على التنبؤ بالمخاطر المستقبلية وتطوير سيناريوهات 

 ,Çetinyokuş) يحد من آثارها السلبية و عزز قدرة المؤسسة على الاستجابة السر عة للمتغيرات المختلفة

2024). 

كما  هدف إدارة المخاطر التشغيلية إلى تحسين جودة القرارات الإدارية من خلال توفير معلومات دقيقة  

وشاملة حول طبيعة المخاطر ومستوى تأثيرها واحتمالات وقوعها والبدائل المناسبة للتعامل معها الأمر  

رات العشوائية التي قد تزيد  الذي يساعد الإدارة على اتخا  قرارات أكثر كفاءة وفاعلية ويحد من القرا 

 .(2020من اجم المخاطر التشغيلية )حمادنة، 

معدلات   تقليل  من خلال  للمؤسسة  والتقنية  والمالية  البشرية  الموارد  على  المحافظة  إلى  كذلك  و هدف 

الفاقد والهدر والخسائر التشغيلية وتعزيز كفاءة استخدام الموارد المتاحة. كما تسعى إلى رفع مستوى  

تحقيق بيوة عمل أكثر أمنا    السلامة المهنية وحماية العاملين والمعدات والأنظمة التشغيلية بما يسهم في

 .(2019واستقرارا )حاوي، 



ومن الأهداف الأساسية أي ا دعم استمرارية الأعمال وتعزيز المرونة التشغيلية من خلال إعداد خطط 

إدارة   تسعى  كما  والكوار .  الأزمات  حالات  في  الحيوية  العمليات  استمرار  وضمان  والتعافي  للطوارئ 

والإنتاج بما يحقق  المخاطر التشغيلية إلى تقليل فترات توقف الأعمال والمحافظة على مستوى الخدمات  

 .(Galaitsi et al., 2023) رضا العملاء و عزز ثقة أةحا  المصال  في المؤسسة

والدولية   المحلية  والمعايير  واللوائق  بالأنظمة  الالتزام  تعزيز  إلى  التشغيلية كذلك  المخاطر  إدارة  و هدف 

المؤس  ي  الأداء  في رفع كفاءة  بما يسهم  المؤسسة  الداخلية داخل  الحوكمة والرقابة  وتحسين مستوى 

بالم الوعي  ثقافة  نشر  على  تساعد  كما  التنظي ي.  والتميز  الاستدامة  العاملين وتحقيق  بين  خاطر 

كفاءة   و عزز  المستمر  التحسين  يدعم  بما  ع ها  والإبلاغ  المخاطر  تحديد  في  المشاركة  على  وت جيعهم 

 .(2022المؤسسة في مواجهة التحديات المستقبلية )الغامدي، 

التشغيلية لا   تقتصر على الحد من المخاطر  وبناء على ما سبق يمكن القول إن أهداف إدارة المخاطر 

المرونة   وتعزيز  الأداء  جودة  وتحسين  الأعمال  استمرارية  دعم  لتشمل  تمتد  وانما  فحسب  والخسائر 

التنظيمية وحماية الموارد وتحقيق الاستدامة المؤسسية وهو ما يجعلها أحد أهم الأدوات الإدارية التي  

 .تميز طويل الأجلتعتمد عل ها المؤسسات الحديثة في تحقيق النجار وال

 مبادئ وأطر ومعايير إدارة المخاطر التشغيلية 

تعتمد إدارة المخاطر التشغيلية على مجموعة من المبادئ والأطر والمعايير التي  هدف إلى بناء نظام متكامل  

يحقق   بما  فعالة  بصورة  وادار ها  وتحليلها  التشغيلية  المخاطر  على  التعرف  على  المؤسسات  يساعد 

بادئ تمثل الأسالم الذي  استقرار العمليات التشغيلية و عزز استمرارية الأعمال. وقد أصبحت هذه الم

بإدارة المخاطر بما ين جم مع   في تطوير سياسا ها واجراءا ها الخاصة  إليه المؤسسات الحديثة  تستند 

في   للتطبيق  وقابليتها  والمرونة  بالشمولية  المبادئ  هذه  وتتميز  الاستراتيجية.  وأهدافها  أنشطتها  طبيعة 



مختلف القطاعات الصناعية والخدمية بما يسهم في رفع كفاءة الأداء وتقليل ا ثار السلبية للمخاطر  

 .(2021التشغيلية )بوداود، 

ومن أهم المبادئ التي تقوم عل ها إدارة المخاطر التشغيلية مبدأ التكامل الذي يؤكد أن إدارة المخاطر يجب  

أن تكون جزءا أساسيا من جميع العمليات الإدارية والتشغيلية داخل المؤسسة وأن ترتبط بالتخطيط  

ك أن إدارة المخاطر ليست مسؤولية  الاستراتي ي واتخا  القرار وادارة الأداء والرقابة الداخلية. و عغي  ل

إدارة معينة وانما مسؤولية مشتركة تشمل جميع الإدارات والمستويات التنظيمية بما ي من وجود رؤية  

 .(Galaitsi et al., 2023) موحدة للتعامل مع المخاطر وتحقيق الأهداف المؤسسية بكفاءة 

و عد مبدأ الاستباقية من المبادئ الأساسية لإدارة المخاطر التشغيلية حيث يعتمد على التنبؤ بالمخاطر  

المحتملة قبل وقوعها والعمل على تحديد أسبابها وتحليل آثارها ووضع الإجراءات الوقائية المناسبة للحد 

ى تقليل الاعتماد على الحلول العلاجية  من احتمالات حدوثها أو تقليل آثارها السلبية. ويؤدي هذا المبدأ إل

بعد وقوع الأزمات واستبدالها بسياسات وقائية ت من استمرار العمليات التشغيلية بأقل قدر ممكن  

 .(Lu & Dai, 2025) من الخسائر

إدارة   نظام  مراجعة  على  يقوم  الذي  المستمر  التحسين  مبدأ  إلى  التشغيلية  المخاطر  إدارة  تستند  كما 

والخارجية   الداخلية  للمتغيرات  وفقا  والخطط  والإجراءات  السياسات  وتحديث  دورية  المخاطر بصورة 

لتعامل مع المخاطر  التي تواجه المؤسسة. و ساعد هذا المبدأ على رفع كفاءة النظام وتحسين قدرته على ا

الجديدة التي قد تظهر نتيجة التطورات التقنية أو التنظيمية أو الاقتصادية بما يعزز مرونة المؤسسة  

 .(Steen et al., 2024) وقدر ها على التكيف مع بيوة الأعمال المتغيرة

ومن المبادئ المهمة كذلك مبدأ الشفافية والمساءلة الذي يقتض ي وضور الأدوار والمسؤوليات المتعلقة  

عن   الإبلاغ  سرعة  ت من  فعالة  اتصال  قنوات  توفير  مع  المؤسسة  داخل  التشغيلية  المخاطر  بإدارة 

قابة الداخلية وتحسين  المخاطر وتبادل المعلومات بين مختلف الإدارات. كما يسهم هذا المبدأ في تعزيز الر 



جودة القرارات الإدارية وزيادة ثقة أةحا  المصال  في قدرة المؤسسة على إدارة المخاطر بصورة فعالة  

 .(2019)خياو، 

الممارسات   توحيد  في  تسهم  التي  الدولية  والمعايير  الأطر  من  عدد  إلى  التشغيلية  المخاطر  إدارة  وتستند 

لجنة   عن  الصادر  المؤسسية  المخاطر  إدارة  إطار  و عد  المؤسسات.  داخل  تطبيقها  كفاءة  وتحسين 

الراعية المخاطر   COSO المنظمات  إدارة  يربط  متكاملا  منهجا  يقدم  حيث  استخداما  الأطر  أكثر  من 

تحديد   على  الإطار  هذا  يركز  كما  القرار.  واتخا   الداخلية  والرقابة  والحوكمة  الاستراتيجية  بالأهداف 

المخاطر وتقييمها والاستجابة لها ومتابعتها بصورة مستمرة بما ي من تحقيق القيمة للمؤسسة وتعزيز  

 .(2022ا على الاستمرار )القحطاني وحسن، قدر ه

من أبرز المعايير الدولية في مجال إدارة المخاطر حيث يقدم مجموعة من المبادئ   ISO 31000 و عد معيار

والإرشادات التي تساعد المؤسسات على تصميم وتنفيذ وتحسين أنظمة إدارة المخاطر بصورة منهجية.  

والقيادة   بالتخطيط  وربطها  التنظيمية  الأنشطة  جميع  في  المخاطر  إدارة  دمج  على  المعيار  هذا  ويركز 

في تحقيق الأهداف المؤسسية وتقليل مستوى عدم  وا التنظيمية والتحسين المستمر بما يسهم  لثقافة 

 .(Bida & Nathoo, 2024) التأكد في بيوة الأعمال

الخا  بإدارة استمرارية الأعمال   ISO 22301 كما تعتمد العديد من المؤسسات الصناعية على معيار 

باعتباره مكملا لإدارة المخاطر التشغيلية حيث يركز على إعداد خطط استمرارية الأعمال وادارة الأزمات  

والتعافي من الكوار  بما ي من استمرار العمليات الحيوية وتقليل آثار المخاطر التشغيلية على المؤسسة.  

المخاطر ومعايير استمرارية الأعمال في بناء منظومة متكاملة تعزز قدرة  و ساعد التكامل بين معايير إدارة  

 .(2022المؤسسة على مواجهة الأزمات وتحقيق الاستدامة التشغيلية )الغامدي، 

الذي   تمثل الأسالم  التشغيلية  المخاطر  إدارة  وأطر ومعايير  إن مبادئ  القول  يمكن  وبناء على ما سبق 

والتحسين  التكامل والاستباقية  المخاطر من خلال  أنظمة فعالة لإدارة  بناء  في  المؤسسات  تعتمد عليه 



استمرارية   وتعزيز  الأداء  الموارد وتحسين جودة  في حماية  يسهم  بما  الدولية  بالمعايير  والالتزام  المستمر 

 .الأعمال وتحقيق الاستدامة المؤسسية

 

 مراحل عملية إدارة المخاطر التشغيلية 

متكاملة تتكون من مجموعة من المراحل المترابطة التي تبدأ  تمثل إدارة المخاطر التشغيلية عملية إدارية  

بتحديد المخاطر وتنتهي بمتابعة نتائج معالجتها وتقييم فاعلية الإجراءات المتخذة. ويؤدي الالتزام بهذه  

للمخاطر   السلبية  ا ثار  من  المؤسسة  حماية  في  يسهم  المخاطر  لإدارة  فعال  نظام  بناء  إلى  المراحل 

قيق أعلى مستويات الكفاءة والاستقرار في العمليات التشغيلية. كما تساعد هذه المراحل التشغيلية وتح 

على توفير منهجية علمية ومنظمة للتعامل مع مختلف أنواع المخاطر بما يدعم جودة القرارات الإدارية  

 .(2021و عزز استمرارية الأعمال )لعروس ي، 

تبدأ عملية إدارة المخاطر التشغيلية بمرحلة تحديد المخاطر والتي تعد من أهم مراحل العملية بأكملها  

حيث يتم خلالها التعرف على جميع المخاطر المحتملة التي قد تؤثر في العمليات التشغيلية للمؤسسة  

سل الإمداد أو البيوة الخارجية. سواء كانت مرتبطة بالموارد البشرية أو المعدات أو الأنظمة التقنية أو سلا 

والتقارير   السابقة  الخبرات  من  البيانات والاستفادة  وتحليل  المعلومات  على جمع  المرحلة  وتعتمد هذه 

 .(Sotamaa et al., 2024) الفنية من أجل تكوين صورة شاملة عن مصادر المخاطر المحتملة

وتأتي بعد  لك مرحلة تحليل المخاطر التي  هدف إلى دراسة طبيعة كل خطر وأسبابه والعوامل المؤدية  

إليه ومدى تأثيره في العمليات التشغيلية. كما يتم خلال هذه المرحلة تحليل احتمالية وقوع الخطر واجم  

طبي فهم  على  الإدارة  تساعد  وكيفية  كمية  أساليب  باستخدام  المتوقع  وفقا  تأثيره  وترتيبها  المخاطر  عة 

 .(Schmidt & Raman, 2022) لدرجة خطور ها بما يسهم في توجيه الموارد نحو المخاطر الأكثر تأثيرا



والسياسات   بالمعايير  المخاطر  تحليل  نتائج  مقارنة  يتم  حيث  المخاطر  تقييم  فهي  الثالثة  المرحلة  أما 

المعتمدة داخل المؤسسة لتحديد مستوى المخاطر المقبول وغير المقبول وترتيب المخاطر حسب أولويات  

ة بشأن كيفية التعامل مع  المعالجة. وتسهم هذه المرحلة في مساعدة الإدارة على اتخا  القرارات المناسب 

 .(2020كل خطر وفقا لمستوى تأثيره واحتمالية حدوثه )حمادنة، 

وتتمثل المرحلة الرابعة في وضع استراتيجيات الاستجابة للمخاطر حيث يتم اختيار الإجراءات المناسبة  

للتعامل مع كل خطر وتشمل تجنب الخطر أو تقليل احتمالية حدوثه أو الحد من آثاره أو نقل الخطر  

كلفة المعالجة أعلى من  إلى جهات أخرى مثل شركات التأمين أو قبول الخطر في الحالات التي تكون ف ها ت 

اجم تأثيره المتوقع. وتعد هذه المرحلة من أهم مراحل إدارة المخاطر لأ ها تحدد الأساليب العملية التي  

 .(Bida & Nathoo, 2024) ستتبعها المؤسسة في مواجهة المخاطر المختلفة

وتلي  لك مرحلة تنفيذ خطط إدارة المخاطر حيث يتم تطبيق الإجراءات الوقائية والتلاحيحية التي تم  

اللازمة   والمالية  والتقنية  البشرية  الموارد  وتوفير  المختلفة  الإدارات  بين  المسؤوليات  وتوز ع  اعتمادها 

الإ  على  العاملين  تدريب  المرحلة  هذه  تشمل  كما  الخطط.  تنفيذ  نجار  ورفع  ل مان  الجديدة  جراءات 

 .(2019مستوى جاهزيتهم للتعامل مع المواقف الطارئة )حاوي،  

المتابعة والمراجعة والتحسين المستمر حيث يتم تقييم مدى فاعلية الإجراءات   أما المرحلة الأخيرة فهي 

المطبقة ومراقبة مستوى المخاطر بصورة مستمرة واكتشاف أي مخاطر جديدة قد تظهر نتيجة التغيرات  

رة دورية بما ي من  الداخلية أو الخارجية. كما يتم تحديث سجل المخاطر والسياسات والإجراءات بصو 

 .(Çetinyokuş, 2024) استمرار كفاءة نظام إدارة المخاطر التشغيلية وتحقيق أهدافه على المدى الطويل

وبناء على ما سبق فإن نجار إدارة المخاطر التشغيلية يعتمد على التطبيق المتكامل لجميع هذه المراحل  

بصورة مستمرة ومترابطة إ  إن أي قصور في إحدى المراحل قد ينعكس بصورة مباشرة على كفاءة النظام  

 .ة أعمالهابأكمله ويؤثر في قدرة المؤسسة على مواجهة المخاطر والمحافظة على استمراري



 

 أنواع المخاطر التشغيلية التي تواجه الشركات الصناعية

ودرجة   ومصادرها  طبيعتها  في  تختلف  التي  التشغيلية  المخاطر  من  العديد  الصناعية  الشركات  تواجه 

تأثيرها على العمليات التشغيلية واستمرارية الأعمال. ويؤدي تنوع هذه المخاطر إلى ضرورة وجود نظام  

ناسبة للحد من آثارها  متكامل لإدار ها يعتمد على تحديدها وتحليلها بصورة مستمرة ووضع الإجراءات الم

للمعدات   إنتاج معقدة واستخدام  القطاع الصناعي بما يت منه من عمليات  السلبية. كما أن طبيعة 

من   بالعديد  مقارنة  التشغيلية  للمخاطر  عرضة  أكثر  الصناعية  الشركات  تجعل  الحديثة  والتقنيات 

 .(2022القطاعات الأخرى )بكوش،  

أو ضعف   الكفاءات  نقص  عن  تنتج  التي  البشرية  الموارد  مخاطر  التشغيلية  المخاطر  أنواع  أبرز  ومن 

التدريب أو ارتفاع معدل دوران العاملين أو الأخطاء البشرية أثناء تنفيذ العمليات التشغيلية. وتعد هذه  

العاملين الأمر الذي يتطلب    المخاطر من أكثر المخاطر تأثيرا على كفاءة الإنتاج وجودة المنتجات وسلامة

 .(2020الاستثمار المستمر في التدريب والتأهيل وتنمية المهارات المهنية )سعودي، 

كما تواجه الشركات الصناعية المخاطر التقنية التي ترتبط بالأعطال المفاجوة في المعدات وا لات وأنظمة  

إلى  تؤدي  التي قد  الإلكترونية  السيبراني والهجمات  إلى مخاطر الأمن  المعلومات إضافة  الإنتاج وأنظمة 

المخاطر مع التوسع في تطبيقات  تعطيل العمليات أو فقدان البيانات الحيوية. وقد ازدادت أهمية هذه  

 .(Lu & Dai, 2025) التحول الرق ي والذكاء الاصطناعي داخل القطاع الصناعي

وتشمل المخاطر التشغيلية أي ا مخاطر العمليات والإنتاج التي تنتج عن الأخطاء في تصميم العمليات  

أو ضعف إجراءات التشغيل أو انخفاض جودة المواد الخام أو عدم الالتزام بالمواصفات الفنية مما يؤدي  



إلى انخفاض جودة المنتجات أو زيادة معدلات الهدر أو توقف خطوو الإنتاج وما يترتب على  لك من  

 .(Schmidt & Raman, 2022) خسائر مالية وتشغيلية

تتعرض   قد  حيث  الصناعية  الشركات  تواجه  التي  المهمة  المخاطر  من  الإمداد  سلاسل  مخاطر  وتعد 

اضطرابات   أو  النقل  تكاليف  ارتفاع  أو  الإمدادات  انقطاع  أو  الخام  المواد  وصول  تأخر  إلى  المؤسسة 

لوفاء بالتزاما ها  الأسواق العالمية وهو ما يؤثر بصورة مباشرة في استمرارية الإنتاج وقدرة المؤسسة على ا

 .(Ataburo et al., 2024) تجاه العملاء

الحواد    عن  الناتجة  المهنية  والسلامة  واللاحية  البي ية  المخاطر  الصناعية  الشركات  تواجه  كما 

الصناعية أو الحرائق أو الانفجارات أو تسر  المواد الخطرة أو عدم الالتزام بإجراءات السلامة المهنية.  

ى خسائر كبيرة إ ا لم تتم  وتمثل هذه المخاطر  هديدا مباشرا للعاملين والممتلكات والبيوة وقد تؤدي إل

 .(2017إدار ها بصورة فعالة )نعمة، 

ومن المخاطر المهمة كذلك المخاطر القانونية والتنظيمية التي تنشأ نتيجة عدم الالتزام بالأنظمة واللوائق  

والتشر عات المحلية والدولية أو التغيرات المستمرة في القوانين المنظمة للنشاو الصناعي مما قد يعرض  

 .(2022ة أعمالها )القحطاني وحسن، المؤسسة إلى عقوبات مالية أو قانونية تؤثر في سمعتها واستمراري 

والأزمات   الطبيعية  الكوار   تشمل  التي  الخارجية  المخاطر  أي ا  الصناعية  المؤسسات  وتواجه 

الاقتصادية والتغيرات السياسية والأوبوة العالمية وتقلبات الأسواق والطاقة و ي مخاطر يصعب التحكم  

رارية الأعمال  في أسبابها إلا أن المؤسسة تستطيع الحد من آثارها من خلال إعداد خطط للطوارئ واستم

 .(Dohmen et al., 2023) ورفع مستوى الجاهزية المؤسسية

وبناء على ما سبق يمكن القول إن الشركات الصناعية تواجه مجموعة متنوعة ومتشابكة من المخاطر  

التشغيلية التي تتطلب تبغي منهجية متكاملة لإدارة المخاطر تقوم على التحديد المبكر والتحليل العل ي 



الموارد   حماية  في  يسهم  بما  المناسبة  الاستجابة  وخطط  الوقائية  الإجراءات  ووضع  المستمر  والتقييم 

 .وتعزيز استمرارية الأعمال وتحقيق الاستدامة المؤسسية

 ماهية استمرارية الأعمال  

المؤسسات   في  واسع  باهتمام  حظيت  التي  الحديثة  الإدارية  المفاهيم  أحد  الأعمال  استمرارية  تمثل 

ويقصد   واستدامتها.  الأعمال  استقرار  أصبحت  هدد  التي  والأزمات  المخاطر  تزايد  نتيجة  المعاصرة 

منتجا ها   وتقديم  الأساسية  أنشطتها  تنفيذ  على  المحافظة  على  المؤسسة  قدرة  الأعمال  باستمرارية 

وخدما ها بصورة مستمرة حتب في ظل تعرضها للأزمات أو الكوار  أو الاضطرابات التشغيلية مع ضمان  

المفهوم على سرعة استعادة العمليات الطبيعية وتقليل الخسائر إلى أدنل مستوى ممكن. و عتمد هذا  

السياسات   إعداد  خلال  من  المتوقعة  غير  الأحدا   لمواجهة  الدائم  والاستعداد  المسبق  التخطيط 

والخطط والإجراءات التي تكفل استمرار الأعمال وحماية الموارد والأصول وتحقيق الأهداف المؤسسية  

 .(2022دون انقطاع مؤثر في الأداء أو الخدمات المقدمة )الغامدي، 

كما تعرف استمرارية الأعمال بأ ها منظومة إدارية متكاملة  هدف إلى حماية العمليات الحيوية للمؤسسة  

وضمان استمرارها في جميع الظروف من خلال تحديد الأنشطة الحرجة وتحليل المخاطر المحتملة ووضع  

تقليل ا ثار السلبية  خطط للطوارئ والتعافي وادارة الأزمات بما يمكن المؤسسة من مواصلة أعمالها و 

الناتجة عن المخاطر التشغيلية أو الكوار  الطبيعية أو الأزمات الاقتصادية أو الأعطال التقنية. ويؤكد  

هذا المفهوم أن استمرارية الأعمال لا تقتصر على مرحلة الاستجابة للأزمات وانما تبدأ قبل وقوعها من  

بعد   وتنتهي  الوقائي  والتخطيط  الاستعداد  للمؤسسةخلال  الطبيعي  الأداء  واستعادة  الكامل   التعافي 

(Galaitsi et al., 2023). 

وتقوم استمرارية الأعمال على مبدأ المحافظة على الأنشطة الأساسية التي تمثل جوهر عمل المؤسسة  

تتطلب وجود خطط   ولذلك فإ ها  لها.  تتعرض  التي  كانت طبيعة المخاطر  بتوقفها مهما  السمار  وعدم 



الإمداد   سلاسل  استمرارية  وضمان  اللازمة  الموارد  وتخصيص  التشغيلية  الأولويات  لتحديد  وا حة 

الخدمات   تقديم  استمرار  في  يسهم  بما  البشرية  والموارد  التحتية  والبنية  والمعلومات  البيانات  وحماية 

 .(Steen et al., 2024) والمنتجات للعملاء دون تأثير كبير على مستوى الجودة أو الكفاءة التشغيلية

كما ترتبط استمرارية الأعمال ارتباطا وثيقا بإدارة المخاطر التشغيلية إ  تعتمد بصورة كبيرة على نتائج  

عمليات تحديد المخاطر وتحليلها وتقييمها عند إعداد خطط الطوارئ والتعافي. وكلما كانت المؤسسة أكثر  

لاستمرارية الأعمال والتعامل مع    كفاءة في إدارة مخاطرها التشغيلية زادت قدر ها على بناء خطط فعالة

مستويا ها   إلى  التشغيلية  العمليات  استعادة  من  وتسرع  الخسائر  اجم  من  تقلل  بطريقة  الأزمات 

الطبيعية. ولهذا أصبحت استمرارية الأعمال تمثل أحد المكونات الأساسية للحوكمة المؤسسية والإدارة  

 .(Çetinyokuş, 2024) الاستراتيجية في المؤسسات الصناعية الحديثة

الدورية   المراجعة  تتطلب  حيث  ثابتة  خطة  وليست  مستمرة  عملية  بأ ها  الأعمال  استمرارية  وتتميز 

المخاطر   وطبيعة  المستخدمة  والتقنيات  العمل  بيوة  على  تطرأ  التي  للتغيرات  وفقا  المستمر  والتحديث 

ال جاهزية  من  للتأكد  الدورية  والمحاكاة  الاختبارات  إجراء  على  تعتمد  كما  وفاعلية  المحتملة.  خطط 

الإجراءات ومدى قدرة العاملين على تنفيذها في الوقت المناسب بما يعزز من مرونة المؤسسة وقدر ها على  

 .(Bida & Nathoo, 2024) مواجهة الأزمات بكفاءة عالية

وبناء على ما سبق يمكن القول إن استمرارية الأعمال تمثل نظاما إداريا متكاملا يهدف إلى ضمان استمرار  

العمليات الحيوية للمؤسسة وحماية مواردها وتقليل آثار المخاطر والأزمات من خلال التخطيط المسبق  

ار التنظي ي وتحقيق الاستدامة  والاستعداد الدائم وادارة الطوارئ والتعافي بما يسهم في تعزيز الاستقر 

 .المؤسسية

 



 المؤسسات الصناعية أهمية استمرارية الأعمال في 

تكتسب استمرارية الأعمال أهمية كبيرة في المؤسسات الصناعية نظرا لطبيعة الأنشطة الإنتاجية التي 

تعتمد على التشغيل المستمر وتكامل العمليات الصناعية وسلاسل الإمداد والموارد البشرية والتقنيات  

الإنتاج وانخفاض مستوى  الحديثة. ويؤدي أي توقف في هذه العمليات إلى خسائر مالية كبيرة وتأخير في  

رضا العملاء وتأثر السمعة المؤسسية. ومن هنا أصبحت استمرارية الأعمال إحدى الركائز الأساسية التي 

تعتمد عل ها الشركات الصناعية ل مان المحافظة على كفاءة عمليا ها وتحقيق أهدافها الاستراتيجية في  

 .(2019مختلف الظروف )حاوي، 

التشغيلية من   في حماية المؤسسات الصناعية من ا ثار السلبية للمخاطر  وتسهم استمرارية الأعمال 

خلال توفير خطط وا حة للاستجابة للطوارئ وادارة الأزمات واستعادة العمليات الحيوية بأسرع وقت  

والتشغيلية المالية  الخسائر  اجم  وتقليل  التوقف  فترات  تقليل  على  تساعد  كما  عن    ممكن.  الناتجة 

ما   وهو  الإمداد  سلاسل  اضطرابات  أو  السيبرانية  الهجمات  أو  الطبيعية  الكوار   أو  الفنية  الأعطال 

 .(Dohmen et al., 2023) ينعكس بصورة إيجابية على استقرار المؤسسة واستدامة نشاطها

كما تؤدي استمرارية الأعمال دورا مهما في تعزيز ثقة العملاء والموردين والمستثمرين بالمؤسسة إ  تعكس  

قدر ها على الوفاء بالتزاما ها والمحافظة على تقديم منتجا ها وخدما ها حتب في أوقات الأزمات. وتسهم هذه  

المحافظة على حصتها السوقية واستقطا   الثقة في تعزيز المكانة التنافسية للمؤسسة وزيادة قدر ها على  

 .(2022فر  استثمارية جديدة وتحقيق النمو المستدام )بكوش، 

خلال   من  الصناعية  للمؤسسات  التنظيمية  المرونة  مستوى  رفع  في  أي ا  الأعمال  استمرارية  وتساعد 

تمكي ها من التكيف مع المتغيرات السر عة والاستجابة الفورية للأزمات والتحديات المختلفة. كما تسهم  

لطوارئ والتعافي بما يزيد  في تعزيز التكامل بين الإدارات المختلفة وتحسين التنسيق في أثناء تنفيذ خطط ا

 .(Ataburo et al., 2024) من كفاءة الأداء ويحد من ا ثار السلبية للأحدا  الطارئة



والتقنية   والمادية  البشرية  الموارد  حماية  تدعم  الأعمال  استمرارية  أن  كذلك  المهمة  الجوانب  ومن 

والأنظمة   الأصول  وحماية  العاملين  سلامة  ل مان  وا حة  إجراءات  وضع  خلال  من  للمؤسسة 

والتنظيمية    والمعلومات واستمرار توافر الموارد اللازمة للإنتاج. كما تساعد على تقليل المخاطر القانونية

والشركاء   والعملاء  الرقابية  الجهات  تجاه  المؤسسة  بالتزامات  الإخلال  أو  الأعمال  توقف  عن  الناتجة 

 .(2022)القحطاني وحسن، 

وتسهم استمرارية الأعمال في دعم عمليات التحسين المستمر داخل المؤسسات الصناعية حيث تساعد  

على مراجعة العمليات التشغيلية بصورة دورية واكتشاف نقاو ال عف ومعالجتها وتطوير السياسات  

لمستقبلية بكفاءة  والإجراءات بما يرفع من كفاءة الأداء ويزيد من قدرة المؤسسة على التعامل مع المخاطر ا

 .(2026أعلى )معدن، 

الصناعية لأ ها   للمؤسسات  تمثل ضرورة استراتيجية  أن استمرارية الأعمال  وبناء على ما سبق يتس  

ثقة   على  والمحافظة  الخسائر  وتقليل  التنظيمية  المرونة  وتعزيز  التشغيلية  العمليات  حماية  في  تسهم 

تتس  أعمال  بيوة  في  المؤسسية  الأهداف  وتحقيق  الأداء  استدامة  وضمان  المصال   بالتغير  أةحا   م 

 .المستمر

 

 متطلبات وأبعاد استمرارية الأعمال

تعتمد استمرارية الأعمال على مجموعة من المتطلبات الأساسية التي يجب توافرها داخل المؤسسة حتب 

تتمكن من الاستجابة الفعالة للمخاطر والأزمات وضمان استمرار عمليا ها التشغيلية دون انقطاع مؤثر.  

مسؤولية تبغي سياسات    وتتمثل أولى هذه المتطلبات في وجود دعم وا   من الإدارة العليا التي تتحمل

بصورة   تنفيذها  ومتابعة  لتطبيقها  اللازمة  والتقنية  والبشرية  المالية  الموارد  وتوفير  الأعمال  استمرارية 



مستمرة. كما يعد التزام القيادة المؤسسية عاملا رئيسا في نجار برامج استمرارية الأعمال وترسيخ ثقافتها  

 .(2022داخل المؤسسة )الغامدي،  

تحديد   على  المؤسسة  يساعد  حيث  الأعمال  استمرارية  متطلبات  أهم  من  الأعمال  تأثير  تحليل  و عد 

الأنشطة الحيوية والأولويات التشغيلية وتقدير ا ثار المحتملة لتوقف كل نشاو وتحديد الحد الأقص ب  

الأك الأنشطة  نحو  الموارد  توجيه  في  التحليل  هذا  يسهم  كما  التوقف.  لفترات  ووضع  المقبول  أهمية  ثر 

 .(Galaitsi et al., 2023) خطط مناسبة لاستعاد ها في أسرع وقت ممكن عند حدو  الأزمات

ومن المتطلبات الأساسية أي ا وجود نظام فعال لإدارة المخاطر التشغيلية يعتمد على التحديد المستمر  

إعداد  في  التكامل  هذا  و ساعد  الأعمال.  استمرارية  بخطط  نتائجها  وربط  وتقييمها  وتحليلها  للمخاطر 

من أنواع المخاطر بما  سيناريوهات واقعية للأزمات المحتملة ووضع إجراءات استجابة مناسبة لكل نوع  

 .(Steen et al., 2024) يعزز جاهزية المؤسسة ويزيد من قدر ها على التعامل مع الأحدا  غير المتوقعة

كما تتطلب استمرارية الأعمال إعداد خطط شاملة للطوارئ والتعافي تت من توز ع الأدوار والمسؤوليات  

الأساسية.   الخدمات  واستمرار  والبيانات  الأنظمة  استعادة  وآليات  البديلة  الاتصال  وسائل  وتحديد 

اهزيتها وفاعليتها في ويجب أن تكون هذه الخطط قابلة للتنفيذ ويتم اختبارها بصورة دورية للتأكد من ج

 .(Çetinyokuş, 2024) مختلف الظروف التشغيلية

والإجراءات   السياسات  يشمل  الذي  التنظي ي  البعد  في  الأعمال  لاستمرارية  الرئيسة  الأبعاد  وتتمثل 

والهياكل التنظيمية الداعمة لاستمرارية الأعمال والبعد البشري الذي يركز على تأهيل العاملين وتدريبهم 

س ي من  بما  والطوارئ  الأزمات  مع  التعامل  ب ليات  لديهم  الوعي  وتقليل  ورفع مستوى  الاستجابة  رعة 

 .(2019الأخطاء أثناء تنفيذ الخطط )حاوي، 



وقواعد   المعلومات  أنظمة  بحماية  يرتبط  الذي  التقغي  البعد  أي ا  الأعمال  استمرارية  مفهوم  و شمل 

البيانات والبنية التحتية الرقمية وضمان استمرار عملها حتب في حالات الأعطال أو الهجمات الإلكترونية.  

وسلاسل   الإنتاج  عمليات  استمرار  على  يركز  الذي  التشغيلي  البعد  يت من  والخدمات  كما  الإمداد 

 الأساسية والقدرة على استعادة الأنشطة التشغيلية الحيوية في أقل وقت ممكن وبأقل خسائر ممكنة 

(Lu & Dai, 2025). 

بالأهداف   الاستمرارية  خطط  يربط  لأنه  الأعمال  استمرارية  أبعاد  أهم  أحد  الاستراتي ي  البعد  ويمثل 

الاستراتيجية للمؤسسة وي من توافقها مع خطط إدارة المخاطر والتنمية المستدامة والمرونة التنظيمية.  

بلية والمحافظة على ميز ها  كما يسهم هذا البعد في تعزيز قدرة المؤسسة على التكيف مع التغيرات المستق 

 .(Bida & Nathoo, 2024) التنافسية واستدامة أدا ها في بيوة أعمال متغيرة باستمرار

من   متكاملة  مجموعة  توافر  على  يعتمد  الأعمال  استمرارية  نجار  إن  القول  يمكن  ما سبق  على  وبناء 

تعمل بصورة مترابطة ل مان   التي  والتشغيلية والاستراتيجية  والبشرية والتقنية  التنظيمية  المتطلبات 

آثار الأزمات والمخاطر وتعزيز قدر ها   التعافي السر ع  استمرار الأنشطة الحيوية للمؤسسة وتقليل  على 

 .وتحقيق الاستدامة المؤسسية

 العوامل المؤثرة في استمرارية الأعمال 

على   المؤسسة  قدرة  تحدد  التي  والخارجية  الداخلية  العوامل  من  بمجموعة  الأعمال  استمرارية  تتأثر 

الاستمرار في أداء عمليا ها التشغيلية والمحافظة على تقديم منتجا ها وخدما ها عند التعرض للمخاطر  

طاع الذي تعمل فيه والأزمات. وتختلف درجة تأثير هذه العوامل باختلاف طبيعة المؤسسة واجمها والق 

المتغيرات   مواجهة  على  وقدر ها  المؤسسة  جاهزية  مستوى  في  المباشر  تأثيرها  في  جميعا  تشترك  أ ها  إلا 

والاضطرابات المختلفة. ولذلك فإن فهم هذه العوامل وتحليلها بصورة مستمرة يمثل خطوة أساسية في  

 .(Steen et al., 2024) سسيةبناء نظام فعال لاستمرارية الأعمال وتحقيق الاستدامة المؤ 



و عد دعم الإدارة العليا من أهم العوامل المؤثرة في استمرارية الأعمال إ  يعتمد نجار برامج الاستمرارية  

بدرجة كبيرة على التزام القيادات الإدارية بتبغي هذا المفهوم وتوفير الموارد اللازمة لتنفيذه ومتابعة تطبيقه  

ثقافة   نشر  في  العليا  الإدارة  تسهم  كما  مستمرة.  وربطها  بصورة  المؤسسة  داخل  الأعمال  استمرارية 

بالأهداف الاستراتيجية والسياسات التنظيمية بما ي من تكامل الجهود بين مختلف الإدارات ويزيد من  

 .(2022فاعلية الاستجابة للمخاطر والأزمات )الغامدي، 

الثقافة   تساعد  حيث  الأعمال  استمرارية  في  تؤثر  التي  الرئيسة  العوامل  من  التنظيمية  الثقافة  وتعد 

الداعمة على تعزيز الوعي بالمخاطر وت جيع العاملين على المشاركة في تحديد مصادر الخطر والإبلاغ ع ها  

التنظيمية   الثقافة  تؤدي  كما  التعافي.  وخطط  الطوارئ  بإجراءات  مستوى  والالتزام  رفع  إلى  الإيجابية 

التعاون بين الإدارات وتحسين سرعة الاستجابة للأحدا  الطارئة وتقليل الأخطاء البشرية أثناء تنفيذ  

 .(2022خطط الاستمرارية )القحطاني وحسن، 

البشرية   الكوادر  تمثل  إ   الأعمال  استمرارية  نجار  في  مباشرة  بصورة  البشرية  الموارد  كفاءة  تؤثر  كما 

المؤهلة العنصر الرئيس في تنفيذ خطط الطوارئ وادارة الأزمات واستعادة العمليات التشغيلية. ولذلك  

يسهم في رفع مستوى الجاهزية    فإن التدريب المستمر وتنمية المهارات واجراء التمارين والمحاكاة الدورية 

 .(2019وتحسين قدرة العاملين على التعامل مع مختلف السيناريوهات المحتملة بكفاءة وفاعلية )حاوي،  

استمرارية الأعمال حيث تعتمد المؤسسات  وتعد البنية التحتية التقنية من العوامل الأساسية المؤثرة في 

ويؤدي   اليومية.  عمليا ها  إدارة  في  الرقمية  والتقنيات  المعلومات  أنظمة  على  متزايدة  بصورة  الصناعية 

توافر أنظمة معلومات آمنة وقواعد بيانات محمية وشبكات اتصالات موثوقة إلى تعزيز قدرة المؤسسة  

ا بسرعة في حال حدو  أعطال أو هجمات إلكترونية أو كوار   على مواصلة أعمالها واستعادة عمليا ه

 .(Lu & Dai, 2025) تقنية



كما تمثل كفاءة إدارة المخاطر التشغيلية عاملا محوريا في نجار استمرارية الأعمال لأن تحديد المخاطر  

الوقائية   الإجراءات  ووضع  المبكر  الاستعداد  على  المؤسسة  يساعد  مستمرة  بصورة  وتقييمها  وتحليلها 

تشغيلية زادت قدرة المؤسسة  المناسبة قبل وقوع الأزمات. وكلما ارتفع مستوى نسج نظام إدارة المخاطر ال

 ,.Galaitsi et al) على تقليل الخسائر وتعزيز سرعة التعافي والمحافظة على استقرار عمليا ها التشغيلية

2023). 

كبيرة في استمرارية الأعمال داخل المؤسسات الصناعية  وتؤثر سلاسل الإمداد واستقرار الموردين بصورة  

إ  إن أي انقطاع في توريد المواد الخام أو الخدمات الأساسية قد يؤدي إلى توقف الإنتاج وتعطل العمليات  

الإمداد   لسلاسل  بديلة  خطط  وبناء  الموردين  تنو ع  إلى  الحديثة  المؤسسات  تسعى  ولذلك  التشغيلية. 

 .(Ataburo et al., 2024) يقلل من تأثير الاضطرابات الخارجية على استمرار الأعمالوتعزيز مرونتها بما 

كما تؤثر البيوة الخارجية بما تت منه من متغيرات اقتصادية وسياسية وتشر عية وتقنية وبي ية في قدرة  

المتغيرات   لهذه  الأمر متابعة مستمرة  يتطلب  أعمالها. ولذلك  المحافظة على استمرارية  المؤسسات على 

مال بما يساعد المؤسسة  وتحليل آثارها المحتملة وادراجها ضمن خطط إدارة المخاطر واستمرارية الأع

 .(Dohmen et al., 2023) على التكيف مع الظروف المتغيرة والمحافظة على استدامة عمليا ها

وبناء على ما سبق يمكن القول إن استمرارية الأعمال تتأثر بمجموعة متكاملة من العوامل التنظيمية  

والبشرية والتقنية والإدارية والخارجية وأن نجار المؤسسة في إدارة هذه العوامل بصورة متوازنة يسهم  

استقرا المحافظة على  وتعزيز قدر ها على  الأزمات  لمواجهة  رفع جاهزيتها  أهدافها  في  ر عمليا ها وتحقيق 

 .الاستراتيجية

 

 



 دور إدارة المخاطر التشغيلية في تعزيز استمرارية الأعمال

تمثل إدارة المخاطر التشغيلية أحد أهم الأدوات الإدارية التي تعتمد عل ها المؤسسات الحديثة في تعزيز 

استمرارية الأعمال نظرا لدورها في التعرف المبكر على مصادر المخاطر وتحليلها ووضع الإجراءات الوقائية  

ليات التشغيلية. وقد أصبحت إدارة  المناسبة للتعامل معها قبل أن تتحول إلى أزمات تؤثر في سير العم

المخاطر التشغيلية في الوقت الحالي جزءا لا يتجزأ من أنظمة استمرارية الأعمال لأ ها توفر الأسالم الذي  

أداء وظائفها   في  المؤسسة  بما ي من استمرار  الطوارئ والتعافي والاستجابة للأزمات  تبغب عليه خطط 

 .(Galaitsi et al., 2023) الأساسية بكفاءة وفاعلية 

في تعزيز استمرارية الأعمال من خلال تحديد الأنشطة الأكثر عرضة   التشغيلية  وتسهم إدارة المخاطر 

للمخاطر وتحليل نقاو ال عف في العمليات التشغيلية ووضع الإجراءات المناسبة لمعالجتها قبل حدو   

ر واحتمالات  أي اضطرابات. كما تساعد في بناء سجل شامل للمخاطر التشغيلية يت من مصادر الخط

وقوعه وآثاره المتوقعة والإجراءات الوقائية المقترحة الأمر الذي يمكن الإدارة من اتخا  قرارات استباقية  

 .(2026تحد من احتمالات توقف الأعمال )معدن، 

كما تؤدي إدارة المخاطر التشغيلية دورا مهما في إعداد خطط الطوارئ وخطط التعافي من خلال توفير 

تأثيرها على الأنشطة الحيوية للمؤسسة. و ساعد  لك   معلومات دقيقة عن طبيعة المخاطر ومستوى 

ا العمليات  استعادة  وضمان  فعالة  بصورة  الموارد  وتوز ع  الاستجابة  أولويات  تحديد  في  على  لتشغيلية 

ا ثار الاقتصادية   ويحد من  المؤسسة  يعزز استقرار  ما  أقصر وقت ممكن وبأقل خسائر ممكنة وهو 

 .(Çetinyokuş, 2024) والتشغيلية للأزمات

وتساعد إدارة المخاطر التشغيلية أي ا في رفع مستوى الجاهزية المؤسسية من خلال التدريب المستمر  

للعاملين واجراء الاختبارات والمحاكاة الدورية لخطط الطوارئ وتقييم كفاءة إجراءات الاستجابة. كما  



تسهم في تعزيز التنسيق بين الإدارات المختلفة وتحسين قنوات الاتصال أثناء الأزمات بما يزيد من سرعة  

 .(2022اتخا  القرار ويقلل من احتمالات حدو  الارتباك أو تعطل العمليات التشغيلية )الغامدي، 

على  التشغيلية  المخاطر  إدارة  تساعد  إ   للمؤسسة  التشغيلية  المرونة  دعم  كذلك  المهمة  الأدوار  ومن 

تطوير البدائل التشغيلية وتنو ع مصادر الموارد وسلاسل الإمداد وتعزيز أمن المعلومات والبنية التقنية  

ار عمليا ها حتب في الظروف بما يزيد من قدرة المؤسسة على التكيف مع المتغيرات والمحافظة على استمر 

 .(Bida & Nathoo, 2024) الاستثنائية

كما تسهم إدارة المخاطر التشغيلية في تحسين جودة القرارات الإدارية المتعلقة باستمرارية الأعمال من  

الأكثر ملاءمة   البدائل  اختيار  القرار على  متخذي  تساعد  علمية  دقيقة وتحليلات  بيانات  توفير  خلال 

د وتحقيق التكامل بين إدارة  لمواجهة المخاطر وتقليل آثارها. ويؤدي  لك إلى رفع كفاءة استخدام الموار 

 Schmidt) المخاطر واستمرارية الأعمال بما ينعكس إيجابيا على الأداء المؤس  ي والاستدامة التنظيمية

& Raman, 2022). 

وبناء على ما سبق يتس  أن إدارة المخاطر التشغيلية تؤدي دورا محوريا في تعزيز استمرارية الأعمال من  

المؤسسية ورفع كفاءة الاستجابة للأزمات   الجاهزية  آثارها وتحسين  وتقليل  المخاطر  الوقاية من  خلال 

تقرار والاستدامة داخل  وضمان استعادة العمليات التشغيلية بسرعة وكفاءة بما يسهم في تحقيق الاس

 .المؤسسات الصناعية

 

 العلاقة بين إدارة المخاطر التشغيلية واستمرارية الأعمال

المخاطر   إدارة  تمثل  حيث  وثيقة  تكاملية  بعلاقة  الأعمال  واستمرارية  التشغيلية  المخاطر  إدارة  ترتبط 

فنجار   الأعمال.  لاستمرارية  فعالة  منظومة  بناء  في  المؤسسات  عليه  تعتمد  الذي  الأسالم  التشغيلية 



التشغيلية   المخاطر  تحديد  على  المؤسسة  قدرة  على  كبيرة  بصورة  يعتمد  الأعمال  استمرارية  خطط 

المخاطر   إدارة  فإن  ولذلك  والتعافي.  الاستجابة  إجراءات  وضع  قبل  دقيقة  بصورة  وتقييمها  وتحليلها 

 سات الحديثةالتشغيلية تعد المدخل الرئيس الذي تبدأ منه جميع برامج استمرارية الأعمال داخل المؤس

(Steen et al., 2024). 

وتقوم هذه العلاقة على مبدأ أن إدارة المخاطر التشغيلية تركز على الوقاية من المخاطر وتقليل احتمالات  

وقوعها بينما تركز استمرارية الأعمال على ضمان استمرار الأنشطة الحيوية للمؤسسة في حال وقوع تلك 

استمرارية الأعمال لا تمثلان نظامين  المخاطر رغم الإجراءات الوقائية المتخذة. وبهذا فإن إدارة المخاطر و 

العمليات   واستعادة  بالتعافي  وتنتهي  بالمخاطر  بالتنبؤ  تبدأ  متكاملة  منظومة  يشكلان  وانما  منفصلين 

 .(Galaitsi et al., 2023) التشغيلية بصورة طبيعية

كما تؤدي إدارة المخاطر التشغيلية إلى تحسين جودة خطط استمرارية الأعمال من خلال توفير معلومات  

دقيقة عن مصادر المخاطر ومستويات تأثيرها والأنشطة الأكثر حساسية داخل المؤسسة وهو ما يساعد  

الم  التعافي وتخصيص الموارد بصورة أكثر كفاءة. كما تسهم هذه  في إعداد  على تحديد أولويات  علومات 

سيناريوهات متعددة للطوارئ واختيار أف ل البدائل للتعامل مع الأزمات المحتملة بما يزيد من مرونة  

 .(Çetinyokuş, 2024) المؤسسة وقدر ها على الاستجابة السر عة

التنظيمية   المرونة  تعزيز  في  أي ا  الأعمال  واستمرارية  التشغيلية  المخاطر  إدارة  بين  العلاقة  وتنعكس 

للمؤسسة حيث تساعد إدارة المخاطر على تطوير الإجراءات الوقائية في حين ت من استمرارية الأعمال  

انتهاء الأزمة. ويؤدي هذا    المحافظة على الحد الأدنل من الأنشطة الحيوية واستعادة الأداء الطبيعي بعد

التكامل إلى تقليل الخسائر التشغيلية والمالية وحماية الموارد وتعزيز ثقة العملاء والمستثمرين والشركاء  

 .(Bida & Nathoo, 2024) في قدرة المؤسسة على مواجهة التحديات المختلفة



كما تسهم إدارة المخاطر التشغيلية في تحسين كفاءة استمرارية الأعمال من خلال دعم عمليات المراجعة  

والخارجية.   الداخلية  للتغيرات  وفقا  وتحديثها  والإجراءات  الخطط  فعالية  وتقييم  المستمر  والتحسين 

خطط   توافق  وي من  دائمة  بصورة  المؤسسة  جاهزية  على  المحافظة  على  استمرارية  و ساعد  لك 

 .(Sotamaa et al., 2024) الأعمال مع طبيعة المخاطر المتغيرة في بيوة الأعمال الحديثة

نظرا   الصناعية  المؤسسات  في  الأعمال  واستمرارية  التشغيلية  المخاطر  إدارة  بين  العلاقة  قوة  وتزداد 

لاعتماد هذه المؤسسات على عمليات إنتاجية متكاملة وسلاسل إمداد معقدة وتقنيات تشغيلية متطورة.  

ة الأعمال وزيادة  ولذلك فإن أي قصور في إدارة المخاطر التشغيلية قد يؤدي إلى ضعف خطط استمراري

احتمالات توقف الإنتاج وارتفاع اجم الخسائر التشغيلية بينما يسهم التكامل بي هما في رفع كفاءة الأداء  

 .(2026وتعزيز الاستدامة المؤسسية )معدن، 

وبناء على ما سبق يمكن القول إن العلاقة بين إدارة المخاطر التشغيلية واستمرارية الأعمال علاقة تكامل  

واعتماد متبادل إ  تمثل إدارة المخاطر التشغيلية الأسالم الوقائي الذي يحد من احتمالات وقوع المخاطر  

استمرار ي من  الذي  التنفيذي  الإطار  الأعمال  استمرارية  تمثل  عند    بينما  السر ع  والتعافي  العمليات 

حدو  الأزمات وبذلك يشكل المتغيران معا منظومة متكاملة تعزز استقرار المؤسسات الصناعية وقدر ها  

 .على تحقيق أهدافها الاستراتيجية واستدامة أعمالها على المدى الطويل

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منهجية الدراسة : الثالث الفصل 



 الفصل الثالث  مقدمة

أهداف   لتحقيق  الباحث  عل ها  اعتمد  التي  العلمية  والإجراءات  الدراسة  منهجية  الفصل  هذا  يتناول 

الدراسة والإجابة عن تساؤلا ها واختبار فرضيا ها. و ستعرض الفصل نوع الدراسة والمنهج المستخدم  

من صدقها وثبا ها    ومجتمع الدراسة وعينتها وأداة جمع البيانات وآلية إعداد الاستبانة وخطوات التحقق 

بالإضافة إلى الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات واختبار الفرضيات. كما يو   الفصل  

وامكانية   وموضوعيتها  النتائج  دقة  ي من  بما  ومعالجتها  البيانات  بجمع  الخاصة  الميدانية  الإجراءات 

ف التشغيلية  المخاطر  إدارة  أثر  تفسير  في  عل ها  الشركة  الاعتماد  داخل  الأعمال  استمرارية  تعزيز  ي 

 .السعودية للصناعات الأساسية )سابك(

 

 المنهجية وطرق البحث 

اعتمدت الباحثة في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي باعتباره من أكثر المناهج العلمية ملاءمة للدراسات التي  

العلاقات بين متغيرا ها في بيوات العمل المختلفة. ويقوم هذا المنهج على جمع   هدف إلى دراسة الظواهر الإدارية وتحليل  

نتائج   إلى  للوصول  تنظيمها وتحليلها وتفسيرها  ثم  الدراسة من مصادرها الأولية والثانوية  المتعلقة بموضوع  البيانات 

 .علمية تسهم في تفسير الظاهرة محل الدراسة وتقديم الحلول والتوصيات المناسبة

ويهدف المنهج الوصفي التحليلي في هذه الدراسة إلى التعرف على واقع إدارة المخاطر التشغيلية في الشركة السعودية 

وتحليل   العاملين  آراء  دراسة  خلال  من  الأعمال  استمرارية  تعزيز  في  أثرها  وقيالم  )سابك(  الأساسية  للصناعات 

هذا المنهج في تحديد مستوى تطبيق إدارة المخاطر التشغيلية  استجابا هم حول أبعاد الدراسة ومتغيرا ها. كما يسهم  

 .ومدى انعكاسها على قدرة الشركة في المحافظة على استمرارية عمليا ها التشغيلية أثناء الأزمات والظروف الطارئة

وقد اعتمدت الباحثة في تنفيذ الدراسة على مرحلتين أساسيتين حيث تمثلت المرحلة الأولى في الدراسة النظرية التي  

بإدارة   المتعلقة  الدولية  والمعايير  العلمية  والرسائل  المحكمة  والدوريات  والكتب  العلمية  الأدبيات  مراجعة  ت منت 



المخاطر التشغيلية واستمرارية الأعمال و لك بهدف بناء الإطار النظري للدراسة وصياغة الفرضيات وتحديد متغيرات  

 .الدراسة

أما المرحلة الثانية فقد تمثلت في الدراسة الميدانية والتي اعتمدت على تصميم استبانة موجهة إلى أفراد عينة الدراسة  

باستخدام   وتحليلها  اللازمة  البيانات  جمع  بهدف  )سابك(  الأساسية  للصناعات  السعودية  الشركة  في  العاملين  من 

 .لمتعلقة بأثر إدارة المخاطر التشغيلية في تعزيز استمرارية الأعمالالأساليب الإحصائية الوصفية واستخلا  النتائج ا

 

 أدوات الدراسة

اعتمدت الباحثة على الاستبانة باعتبارها الأداة الرئيسة لجمع البيانات الميدانية نظرا لملاءمتها لطبيعة الدراسة وقدر ها  

 .على الحصول على البيانات اللازمة من أفراد عينة الدراسة بصورة منظمة ودقيقة

إعداد الاستبانة بالاعتماد على الأدبيات العلمية والدراسات السابقة  ات العلاقة بموضوع الدراسة مع مراعاة  وقد تم 

 .توافقها مع أهداف الدراسة ومتغيرا ها

 :وتكونت الاستبانة من جزأين رئيسين على النحو ا تي

 الجزء الأول: البيانات الديموغرافية

 :اشتمل هذا الجزء على مجموعة من البيانات ال خصية والوظيفية الخاصة بالمشاركين والتي ت منت

 الجنس.  

 العمر.  

 المؤهل العل ي.  

 سنوات الخبرة.  

 المس ب الوظيفي.  

 .و هدف هذه البيانات إلى وصف خصائص أفراد عينة الدراسة وتحليلها



 الجزء الثاني: محاور الدراسة 

)غير   من  يتدرج  الخماس ي والذي  ليكرت  مقيالم  باستخدام  قياسها  تم  التي  الدراسة  عبارات  الجزء على  هذا  اشتمل 

 :موافق بشدة( إلى )موافق بشدة( و لك وفقا للتدرج ا تي

 ( 5موافق بشدة )درجات.  

 ( 4موافق )درجات.  

 ( 3محايد )درجات.  

 )غير موافق )درجتان.  

 )غير موافق بشدة )درجة واحدة.  

 :وقد ت منت الاستبانة محورين رئيسين هما

الأول  ) :المحور  وي م  التشغيلية  المخاطر  داخل  10إدارة  التشغيلية  المخاطر  إدارة  تطبيق  مستوى  تقيس  عبارات   )

 .الشركة

 .( عبارات تقيس مستوى استمرارية الأعمال داخل الشركة10استمرارية الأعمال وي م ) :المحور الثاني

 .( عبارة بالإضافة إلى البيانات الديموغرافية20وبذلك بلغ إجمالي عدد عبارات الاستبانة )

 

 مجتمع البحث 

البيانات   م ها على  الدراسة والتي يمكن الحصول  تنطبق عل ها خصائص  التي  البحث جميع المفردات  يقصد بمجتمع 

للصناعات   السعودية  بالشركة  العاملين  جميع  في  الدراسة  هذه  في  البحث  مجتمع  ويتمثل  أهدافها.  لتحقيق  اللازمة 

الأساسية )سابك( ممن يشغلون وظائف إدارية واشرافية وتنفيذية ويرتبط عملهم بالعمليات التشغيلية وادارة المخاطر  

الكافية   الخبرة  وامتلاكه  الدراسة  بموضوع  المباشر  لارتباطه  نظرا  المجتمع  هذا  اختيار  تم  وقد  الأعمال.  واستمرارية 

 .صول إلى نتائج علمية دقيقةللإجابة عن عبارات الاستبانة بما يسهم في الو 



 

 عينة البحث 

تم اختيار عينة قصدية من العاملين في الشركة السعودية للصناعات الأساسية )سابك( باعتبارها من أكبر الشركات  

 .الصناعية في المملكة العربية السعودية وأكثرها اهتماما بتطبيق أنظمة إدارة المخاطر التشغيلية واستمرارية الأعمال

الدراسة   عينة  اجم  الموظفين   (150)وبلغ  وشملت  الشركة  داخل  والفنية  الإدارية  المستويات  مختلف  من  موظفا 

والمشرفين ورؤساء الأقسام والمديرين و لك بهدف تمثيل مختلف الفوات الوظيفية  ات العلاقة بموضوع الدراسة. وقد  

ات التشغيلية واجراءات إدارة  روعي عند اختيار العينة أن يكون أفرادها من العاملين الذين لديهم معرفة بطبيعة العملي

 .المخاطر واستمرارية الأعمال بما يسهم في توفير بيانات دقيقة وموضوعية تخدم أهداف الدراسة 

وترى الباحثة أن هذا الحجم من العينة يعد مناسبا لتحقيق أهداف الدراسة والوصول إلى نتائج يمكن الاستفادة م ها  

 .في تفسير العلاقة بين إدارة المخاطر التشغيلية واستمرارية الأعمال داخل الشركة

 

 حدود البحث 

 :اقتصرت الدراسة الحالية على الحدود ا تية

 الحدود البشرية 

اقتصرت الدراسة على العاملين في الشركة السعودية للصناعات الأساسية )سابك( من الموظفين والمشرفين ورؤساء  

( مشاركا ممن يرتبط عملهم بالعمليات التشغيلية وادارة المخاطر واستمرارية  150الأقسام والمديرين والبالغ عددهم )

 .الأعمال

 الحدود المكانية 

اقتصرت الدراسة على الشركة السعودية للصناعات الأساسية )سابك( بالمملكة العربية السعودية باعتبارها إحدى  

 .وأكثرها اهتماما بتطبيق ممارسات إدارة المخاطر التشغيلية واستمرارية الأعمالأكبر الشركات الصناعية الوطنية 



 الحدود الزمنية 

البيانات خلال عام   الميدانية وجمع  الدراسة  النظري على أحد    2026تم تطبيق  إطارها  في  الدراسة  بينما اعتمدت 

 .2026الأدبيات والدراسات العلمية المتوافرة حتب عام 

 الحدود الموضوعية 

اقتصرت الدراسة على بحث أثر إدارة المخاطر التشغيلية بوصفها المتغير المستقل في تعزيز استمرارية الأعمال بوصفها  

المتغير التابع داخل الشركة السعودية للصناعات الأساسية )سابك( دون التطرق إلى متغيرات تنظيمية أو إدارية أخرى  

 .قد تؤثر في العلاقة بين المتغيرين

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 النتائج والتوصيات : الرابعالفصل 



 الفصل الرابع  مقدمة

يتناول هذا الفصل عرض نتائج الدراسة الميدانية وتحليل البيانات التي تم جمعها من أفراد عينة الدراسة  

في   الأعمال  استمرارية  تعزيز  في  التشغيلية  المخاطر  إدارة  أثر  إلى  التعرف  السعودية  بهدف  الشركة 

للصناعات الأساسية )سابك(. ويبدأ الفصل بعرض الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة ثم يتناول  

التحليل الوصفي لاستجابات أفراد العينة تجاه محاور الاستبانة واختبار فرضيات الدراسة باستخدام  

في ضوء   النتائج  يت من مناقشة  كما  المناسبة.  النظري  الأساليب الإحصائية  والإطار  الدراسة  أهداف 

والدراسات السابقة وصولا إلى استخلا  النتائج الرئيسة التي تو   طبيعة العلاقة بين إدارة المخاطر  

 .التشغيلية واستمرارية الأعمال وتقديم التوصيات والمقترحات المناسبة

 

 تحليل البيانات 

افية لأفراد عينة   الدراسة أولا: الخصائص الديموغر

( الدراسة  عينة  أفراد  عدد  الأساسية  150بلغ  للصناعات  السعودية  الشركة  في  العاملين  من  موظفا   )

 .)سابك( وقد تم توز عهم وفقا للخصائص الديموغرافية ا تية

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس

 النسبة المئوية التكرار الجنس 

 69.3 104  كر 

 30.7 46 أنثب 

 100.0 150 الإجمالي 



( موظفين بنسبة  104يتس  من الجدول السابق أن غالبية أفراد العينة من الذكور حيث بلغ عددهم )

%( و عكس  لك طبيعة العمل في القطاع 30.7( موظفة بنسبة ) 46%( في حين بلغ عدد الإنا  )69.3)

والإدارية من الذكور مع وجود مشاركة  الصناعي الذي يعتمد بصورة أكبر على الكوادر الفنية والهندسية 

 .مناسبة للعنصر النسائي

 

 توزيع أفراد العينة حسب العمر

 النسبة المئوية التكرار العمر

 14.7 22 سنة   30أقل من 

 38.0 57 سنة   40إلى أقل من  30من 

 32.0 48 سنة   50إلى أقل من  40من 

 15.3 23 سنة فأكثر  50

 100.0 150 الإجمالي 

%(  38.0سنة( جاءت في المرتبة الأولى بنسبة )  40إلى أقل من    30تشير النتائج إلى أن الفوة العمرية من )

سنة فأكثر( بنسبة    50%( ثم الفوة العمرية )32.0سنة( بنسبة )  50إلى أقل من    40تل ها الفوة العمرية من )

شير  لك إلى أن أغلب أفراد العينة  %( و  14.7سنة( بنسبة ) 30%( وأخيرا الفوة العمرية أقل من )15.3)

 .يتمتعون بخبرة عملية مناسبة تمك هم من تقييم موضوع الدراسة بصورة دقيقة

 

 توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي



 النسبة المئوية التكرار المؤهل العلمي

 12.7 19 دبلوم

 54.0 81 بكالوريولم

 26.0 39 ماجستير 

 7.3 11 دكتوراه 

 100.0 150 الإجمالي 

يتس  من النتائج أن حملة درجة البكالوريولم يمثلون النسبة الأكبر من أفراد العينة حيث بلغت نسبتهم  

(54.0( بنسبة  الماجستير  حملة  يل هم   )%26.0( بنسبة  الدبلوم  حملة  ثم  حملة  %12.7(  وأخيرا   )%

بنسبة ) يتمتعون بمستوى عل ي منا7.3الدكتوراه  العينة  أفراد  أن  يدل على  ما  في  %( وهو  سب يسهم 

 .تقديم استجابات دقيقة حول موضوع الدراسة

 

 توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة 

 النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرة 

 13.3 20 سنوات   5أقل من 

 28.0 42 سنوات   10إلى أقل من  5من 

 34.0 51 سنة   15إلى أقل من  10من 

 24.7 37 سنة فأكثر  15



 100.0 150 الإجمالي 

سنة( جاءت في المرتبة الأولى بنسبة    15إلى أقل من    10تشير النتائج إلى أن الفوة التي تمتلك خبرة من )

سنة    15%( ثم الفوة التي تمتلك خبرة )28.0سنوات( بنسبة )  10إلى أقل من    5%( تل ها الفوة من )34.0)

( بنسبة  الفوة  24.7فأكثر(  وأخيرا   )%( بنسبة  سنوات  من خمس  امتلاك  13.3الأقل  و عكس  لك   )%

 .معظم أفراد العينة خبرات عملية كافية في مجال عملهم

 

 توزيع أفراد العينة حسب المسمى الوظيفي 

 النسبة المئوية التكرار المسمى الوظيفي 

 40.7 61 موظف 

 25.3 38 مشرف 

 19.3 29 رئيس قسم 

 14.7 22 مدير 

 100.0 150 الإجمالي 

%( يل هم المشرفون  40.7يتس  من النتائج أن الموظفين يمثلون النسبة الأكبر من أفراد العينة بنسبة )

إلى أن 14.7%( وأخيرا المديرون بنسبة )19.3%( ثم رؤساء الأقسام بنسبة )25.3بنسبة ) %( مما يشير 

 .نتائجالدراسة شملت مختلف المستويات الوظيفية داخل الشركة وهو ما يعزز شمولية ال

 

 ثانياً: التحليل الوصفي لعبارات المحور الأول 



 المحور الأول: إدارة المخاطر التشغيلية 

المتوسط   العبارة  المسلسل 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

درجة 

افقة   المو

ترتيب 

 العبارة 

المخاطر   1 الشركة  تحدد 

التشغيلية التي قد تؤثر في سير  

 .العمليات بصورة دورية

مرتفعة   0.61 4.47

 جدا

 الثانية 

تعتمد الشركة منهجية وا حة  2

التشغيلية   المخاطر  لتقييم 

 .وتحليلها

 الخامسة  مرتفعة  0.66 4.39

تتم مراجعة المخاطر التشغيلية   3

لتحديث   مستمرة  بصورة 

 .وسائل معالجتها

 الرابعة مرتفعة  0.64 4.41

أساليب   4 الشركة  تستخدم 

وتقنيات   في علمية  حديثة 

 .تحليل المخاطر التشغيلية

 الثامنة  مرتفعة  0.71 4.31

تسهم إدارة المخاطر التشغيلية   5

في الحد من الأخطاء التشغيلية  

 .داخل الشركة

مرتفعة   0.56 4.52

 جدا

 الأولى



واجراءات   6 سياسات  توجد 

المخاطر   إدارة  لتنظيم  مكتوبة 

 .التشغيلية

 السادسة  مرتفعة  0.68 4.36

في  7 المختلفة  الإدارات  تشارك 

التشغيلية   المخاطر  تحديد 

 .والإبلاغ ع ها

 التاسعة  مرتفعة  0.73 4.28

العليا على دعم  8 الإدارة  تحر  

 .برامج إدارة المخاطر التشغيلية

 السابعة  مرتفعة  0.69 4.34

برامج   9 على  العاملون  يحصل 

إدارة   في  متخصصة  تدريبية 

 .المخاطر التشغيلية

 العاشرة  مرتفعة  0.79 4.19

تقييم  10 نتائج  الشركة  تستخدم 

اتخا    في  التشغيلية  المخاطر 

 .القرارات الإدارية

 الثالثة  مرتفعة  0.63 4.43

 

 — مرتفعة 0.67 4.37 المتوسط العام للمحور 

 تحليل نتائج المحور الأول 

  4.37إدارة المخاطر التشغيلية بلغ )يتس  من نتائج الجدول السابق أن المتوسط الحسابي العام لمحور  

( و ي درجة موافقة مرتفعة مما يدل على أن أفراد عينة الدراسة  0.67( بانحراف معياري بلغ )5.00من  

إدارة   ممارسات  تطبق  )سابك(  الأساسية  للصناعات  السعودية  الشركة  أن  على  كبيرة  بدرجة  يتفقون 



كفاءة   وتعزيز  التشغيلية  المخاطر  من  الحد  في  يسهم  بما  ومنظمة  فعالة  بصورة  التشغيلية  المخاطر 

 .العمليات

في المرتبة   ".تسهم إدارة المخاطر التشغيلية في الحد من الأخطاء التشغيلية داخل الشركة"وجاءت العبارة  

( و ي درجة موافقة مرتفعة جدا مما يشير إلى  0.56( وانحراف معياري )4.52الأولى بمتوسط حسابي بلغ ) 

التشغيلية   الأخطاء  تقليل  في  التشغيلية  المخاطر  إدارة  تؤديه  الذي  الفعال  للدور  العينة  أفراد  إدراك 

 .وتحسين جودة الأداء داخل الشركة

في المرتبة   ".تحدد الشركة المخاطر التشغيلية التي قد تؤثر في سير العمليات بصورة دورية"وجاءت العبارة  

( بلغ  حسابي  بمتوسط  )4.47الثانية  معياري  وانحراف  بتحديد  0.61(  الشركة  اهتمام  يعكس  مما   )

 .المخاطر بصورة استباقية ومستمرة بما يسهم في تقليل احتمالية حدو  المشكلات التشغيلية

فقد جاءت في   ".تستخدم الشركة نتائج تقييم المخاطر التشغيلية في اتخا  القرارات الإدارية"أما العبارة 

بلغ ) بمتوسط حسابي  الثالثة  وانحراف معياري )4.43المرتبة  الإدارة على  0.63(  اعتماد  يؤكد  ما  ( وهو 

 .نتائج تقييم المخاطر عند اتخا  القرارات المرتبطة بالعمليات التشغيلية

العبارة   جاءت  الرابعة  المرتبة  وسائل  "وفي  لتحديث  مستمرة  بصورة  التشغيلية  المخاطر  مراجعة  تتم 

( مما يدل على اهتمام الشركة بمراجعة  0.64( وانحراف معياري )4.41بمتوسط حسابي بلغ ) ".معالجتها

 .المخاطر بصورة دورية وتطوير وسائل التعامل معها بما يتلاءم مع المتغيرات التشغيلية 

في المرتبة الخامسة   ".تعتمد الشركة منهجية وا حة لتقييم المخاطر التشغيلية وتحليلها"وجاءت العبارة  

( وهو ما يعكس وجود منهجية مؤسسية وا حة  0.66( وانحراف معياري )4.39بمتوسط حسابي بلغ )

 .لتقييم المخاطر وتحليلها



العبارة   جاءت  السادسة  المرتبة  المخاطر  "وفي  إدارة  لتنظيم  مكتوبة  واجراءات  سياسات  توجد 

) ".التشغيلية بلغ  حسابي  )4.36بمتوسط  معياري  وانحراف  تنظي ي 0.68(  إطار  وجود  إلى  يشير  مما   )

 .وا   يحكم عمليات إدارة المخاطر داخل الشركة

فقد جاءت في المرتبة السابعة   ".تحر  الإدارة العليا على دعم برامج إدارة المخاطر التشغيلية"أما العبارة  

( وهو ما يدل على اهتمام الإدارة العليا بدعم برامج  0.69( وانحراف معياري )4.34بمتوسط حسابي بلغ ) 

 .وتوفير البيوة المناسبة لتطبيقهاإدارة المخاطر 

العبارة   التشغيلية"وجاءت  المخاطر  تحليل  في  حديثة  وتقنيات  علمية  أساليب  الشركة  في   ".تستخدم 

( مما يعكس اهتمام الشركة بتوظيف  0.71( وانحراف معياري )4.31المرتبة الثامنة بمتوسط حسابي بلغ )

 .التقنيات الحديثة في عمليات تحليل المخاطر

 ".تشارك الإدارات المختلفة في تحديد المخاطر التشغيلية والإبلاغ ع ها"وفي المرتبة التاسعة جاءت العبارة  

( مما يشير إلى وجود درجة مرتفعة من التعاون بين  0.73( وانحراف معياري )4.28بمتوسط حسابي بلغ )

 .الإدارات المختلفة في إدارة المخاطر التشغيلية

في  ".يحصل العاملون على برامج تدريبية متخصصة في إدارة المخاطر التشغيلية"وأخيرا جاءت العبارة  

(. ورغم حصولها على درجة موافقة  0.79( وانحراف معياري )4.19المرتبة العاشرة بمتوسط حسابي بلغ )

مرتفعة فإ ها جاءت في المرتبة الأخيرة نسبيا مما يشير إلى إمكانية زيادة الاهتمام ببرامج التدريب والتطوير  

كف  رفع  في  يسهم  بما  التشغيلية  المخاطر  إدارة  مجال  في  على  المتخصصة  قدر هم  وتعزيز  العاملين  اءة 

 .التعامل مع المخاطر المستقبلية

 

 



 الثاني : التحليل الوصفي لعبارات المحور اً ثاني

المتوسط   العبارة  المسلسل 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

درجة 

افقة   المو

ترتيب 

 العبارة 

وا حة  11 خطة  الشركة  تمتلك 

 .ومعتمدة لاستمرارية الأعمال

مرتفعة   0.58 4.48

 جدا

 الثانية 

استمرارية   12 خطط  تحديث  يتم 

 .الأعمال بصورة دورية

 السادسة  مرتفعة  0.69 4.36

على  13 القدرة  الشركة  تمتلك 

الاستجابة السر عة عند حدو   

 .التشغيليةالأزمات 

 الرابعة مرتفعة  0.63 4.42

التشغيلية   14 المخاطر  إدارة  تسهم 

العمليات   توقف  تقليل  في 

 .التشغيلية

مرتفعة   0.54 4.55

 جدا

 الأولى

الموارد   15 الشركة  لدى  تتوافر 

استمرارية   ل مان  اللازمة 

 .الأعمال أثناء الأزمات

 الخامسة  مرتفعة  0.65 4.40

مؤهلة للتعامل  توجد فرق عمل   16

 .مع حالات الطوارئ والأزمات

 الثامنة  مرتفعة  0.71 4.31



المعلومات   17 أنظمة  تساعد 

دعم  في  الحديثة  والتقنيات 

 .استمرارية الأعمال

مرتفعة   0.60 4.46

 جدا

 الثالثة 

الحد  18 في  الطوارئ  خطط  تسهم 

للمخاطر   السلبية  ا ثار  من 

 .التشغيلية

 السابعة  مرتفعة  0.67 4.35

استمرارية   19 على  الشركة  تحاف  

في  وخدما ها  منتجا ها  تقديم 

 .الظروف الطارئة

 التاسعة  مرتفعة  0.73 4.29

المخاطر   20 إدارة  أسهمت 

استمرارية   تعزيز  في  التشغيلية 

داخل  عامة  بصورة  الأعمال 

 .الشركة

 العاشرة  مرتفعة  0.77 4.21

 

 — مرتفعة 0.66 4.38 المتوسط العام للمحور 

 تحليل نتائج المحور الثاني 

( بلغ  العام لمحور استمرارية الأعمال  الحسابي  المتوسط  أن  السابق  الجدول  نتائج  من    4.38يتس  من 

(، و ي درجة موافقة مرتفعة، مما يشير إلى اتفاق أفراد عينة الدراسة  0.66( بانحراف معياري بلغ ) 5.00

لاست فعالة  مقومات  تمتلك  )سابك(  الأساسية  للصناعات  السعودية  الشركة  أن  الأعمال،  على  مرارية 

 .وتعتمد على سياسات واجراءات وا حة ل مان استمرار عمليا ها التشغيلية في مختلف الظروف



في المرتبة الأولى   ".تسهم إدارة المخاطر التشغيلية في تقليل توقف العمليات التشغيلية"وجاءت العبارة  

(، و ي أعلى متوسطات هذا المحور، مما يدل على  0.54( وانحراف معياري )4.55بمتوسط حسابي بلغ )

العمليات   توقف  الحد من  في  التشغيلية  المخاطر  إدارة  تؤديه  الذي  الحيوي  للدور  العينة  أفراد  إدراك 

 .والمحافظة على استمرارية الإنتاج

في المرتبة الثانية بمتوسط   ".الأعمالتمتلك الشركة خطة وا حة ومعتمدة لاستمرارية  "وجاءت العبارة  

( بلغ  (، وهو ما يعكس وجود خطط مؤسسية وا حة ومحددة  0.58( وانحراف معياري )4.48حسابي 

 .ت من استمرار الأعمال في حالات الطوارئ والأزمات

العبارة   الأعمال"أما  استمرارية  دعم  في  الحديثة  والتقنيات  المعلومات  أنظمة  في   ".تساعد  جاءت  فقد 

(، مما يشير إلى اعتماد الشركة على  0.60( وانحراف معياري )4.46المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي بلغ )

 .التقنيات الحديثة وأنظمة المعلومات في دعم العمليات التشغيلية وتعزيز سرعة الاستجابة للمخاطر

العبارة   الرابعة جاءت  القدرة على الاستجابة السر عة عند حدو  الأزمات  "وفي المرتبة  تمتلك الشركة 

) ".التشغيلية بلغ  حسابي  )4.42بمتوسط  معياري  وانحراف  على  0.63(  الشركة  قدرة  يؤكد  ما  وهو   ،)

 .التعامل مع الأزمات والحد من آثارها في الوقت المناسب

في المرتبة   ".تتوافر لدى الشركة الموارد اللازمة ل مان استمرارية الأعمال أثناء الأزمات"وجاءت العبارة  

بلغ ) (، مما يعكس توافر الإمكانات البشرية  0.65( وانحراف معياري )4.40الخامسة بمتوسط حسابي 

 .والتقنية والمالية التي تدعم استمرارية العمليات التشغيلية

العبارة   دورية"أما  بصورة  الأعمال  استمرارية  خطط  تحديث  السادسة   ".يتم  المرتبة  في  جاءت  فقد 

(، وهو ما يدل على اهتمام الشركة بتطوير خطط 0.69( وانحراف معياري )4.36حسابي بلغ )بمتوسط  

 .استمرارية الأعمال ومراجعتها بما يتوافق مع المتغيرات التشغيلية



العبارة   جاءت  السابعة  المرتبة  للمخاطر  "وفي  السلبية  ا ثار  من  الحد  في  الطوارئ  خطط  تسهم 

(، مما يشير إلى فعالية خطط الطوارئ  0.67( وانحراف معياري )4.35بمتوسط حسابي بلغ ) ".التشغيلية

 .في تقليل آثار المخاطر والحفا  على سير الأعمال

في المرتبة الثامنة بمتوسط   ".توجد فرق عمل مؤهلة للتعامل مع حالات الطوارئ والأزمات"وجاءت العبارة  

(، وهو ما يعكس وجود فرق متخصصة لإدارة الأزمات وان  0.71( وانحراف معياري )4.31حسابي بلغ )

 .كانت هناك فرصة لتعزيز قدرا ها من خلال التدريب المستمر

فقد جاءت   ".تحاف  الشركة على استمرارية تقديم منتجا ها وخدما ها في الظروف الطارئة"أما العبارة  

(، مما يدل على قدرة الشركة على  0.73( وانحراف معياري )4.29في المرتبة التاسعة بمتوسط حسابي بلغ )

 .مواصلة عمليا ها الإنتاجية خلال الظروف الاستثنائية بدرجة مرتفعة

أسهمت إدارة المخاطر التشغيلية في تعزيز استمرارية الأعمال بصورة عامة داخل  "وأخيرا جاءت العبارة  

) ".الشركة بلغ  حسابي  بمتوسط  العاشرة  المرتبة  )4.21في  معياري  وانحراف  من  0.77(  الرغم  وعلى   .)

حصولها على درجة موافقة مرتفعة فإ ها جاءت في الترتيب الأخير نسبيا، مما يشير إلى وجود مجال لمزيد  

ة التطبيق داخل  من التكامل بين إدارة المخاطر التشغيلية وبرامج استمرارية الأعمال بما يعزز من فاعلي

 .الشركة

 

 رابعاً: التحليل الإجمالي لمحاور الدراسة

المتوسطات   حسا   تم  الدراسة،  محاور  من  محور  كل  لعبارات  الوصفي  التحليل  من  الانتهاء  بعد 

العينة   التعرف على مستوى استجابات أفراد  الرئيسة بهدف  الحسابية والانحرافات المعيارية للمحاور 

 .وترتيب المحاور وفقا لمتوسطا ها الحسابية



المتوسط   المحور 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

درجة 

افقة   المو

ترتيب 

 المحور 

 الأول  مرتفعة  0.66 4.38 استمرارية الأعمال 

 الثاني  مرتفعة  0.67 4.37 إدارة المخاطر التشغيلية 

العام   المتوسط 

 للدراسة

 — مرتفعة 0.67 4.38

 تحليل النتائج الإجمالية للمحاور 

بانحراف معياري   (5.00من   4.38)يتس  من الجدول السابق أن المتوسط الحسابي العام للدراسة بلغ  

، وهو ما يشير إلى أن مستوى استجابات أفراد عينة الدراسة جاء بدرجة مرتفعة، مما يعكس  (0.67)بلغ 

للصناعات   السعودية  الشركة  داخل  فعالة  بصورة  تمارلم  التشغيلية  المخاطر  إدارة  أن  على  اتفاقهم 

 .الأساسية )سابك(، وأ ها تؤدي دورا مهما في تعزيز استمرارية الأعمال

، وهو ما يدل على أن الشركة  (4.38)وجاء محور استمرارية الأعمال في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ  

والطوارئ   الأزمات  مع  والتعامل  التشغيلية  العمليات  استمرار  ت من  فعالة  واجراءات  أنظمة  تمتلك 

بصورة   الأعمال  استمرارية  خطط  وتحديث  اللازمة  الموارد  بتوفير  الإدارة  اهتمام  يعكس  كما  بكفاءة، 

 .مستمرة

بلغ   حسابي  بمتوسط  الثانية  المرتبة  في  التشغيلية  المخاطر  إدارة  محور  جاء  المقابل  وهو  (4.37)في   ،

خلال   من  التشغيلية  المخاطر  إدارة  ممارسات  بتطبيق  الشركة  اهتمام  ويؤكد  للغاية،  مرتفع  متوسط 

 .تحديد المخاطر وتحليلها ومتابعتها بصورة دورية وربط نتائجها بالقرارات الإدارية



وبوجه عام تشير النتائج إلى وجود مستوى مرتفع من التكامل بين إدارة المخاطر التشغيلية واستمرارية  

الأعمال داخل الشركة السعودية للصناعات الأساسية )سابك(، وهو ما يعزز قدرة الشركة على مواجهة  

ق أهدافها الاستراتيجية  المخاطر التشغيلية والحد من آثارها وضمان استمرار العمليات التشغيلية وتحقي

 .بكفاءة وفاعلية

 خامساً: اختبار فرضيات الدراسة

طبيعة العلاقة  في ضوء أهداف الدراسة وتساؤلا ها اعتمدت الباحثة على اختبار الفرضيات للتحقق من  

بين إدارة المخاطر التشغيلية واستمرارية الأعمال في الشركة السعودية للصناعات الأساسية )سابك(.  

ونظرا لأن الدراسة اعتمدت على المنهج الوصفي التحليلي واستخدمت التحليل الوصفي للبيانات فقد تم  

المعيارية ومستوى استجابات أفراد    تفسير نتائج الفرضيات في ضوء المتوسطات الحسابية والانحرافات

 .العينة

 الفرضية الرئيسة

 :تنص الفرضية الرئيسة على

الشركة   في  الأعمال  استمرارية  تعزيز  في  التشغيلية  المخاطر  لإدارة  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد 

 .السعودية للصناعات الأساسية )سابك(

( بلغ  التشغيلية  إدارة المخاطر  التحليل أن المتوسط الحسابي لمحور  نتائج  بلغ  4.37وقد أظهرت  بينما   )

( الأعمال  استمرارية  لمحور  الحسابي  أفراد  4.38المتوسط  اتفاق  يعكسان  مرتفعان  متوسطان  وهما   ،)

مرتفع   ومستوى  التشغيلية  المخاطر  إدارة  تطبيق  من  مرتفع  مستوى  وجود  على  استمرارية  العينة  من 

الأعمال داخل الشركة. كما تشير النتائج إلى وجود ارتباو إيجابي بين المتغيرين حيث إن ارتفاع مستوى  

 .تطبيق إدارة المخاطر التشغيلية صاحبه ارتفاع مستوى استمرارية الأعمال



وبناء على  لك يتم قبول الفرضية الرئيسة التي تنص على وجود أثر  ي دلالة لإدارة المخاطر التشغيلية  

 .في تعزيز استمرارية الأعمال في الشركة السعودية للصناعات الأساسية )سابك(

 

 الفرضية الفرعية الأولى 

 :تنص الفرضية الفرعية الأولى على

 .يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لعمليات تحديد وتقييم المخاطر التشغيلية في تعزيز استمرارية الأعمال

وتقييمها   دورية  بصورة  التشغيلية  المخاطر  بتحديد  المتعلقة  العبارات  أن  التحليل  نتائج  أظهرت  وقد 

(، مما يدل على أن الشركة تطبق عمليات  4.39وتحليلها جاءت بمتوسطات حسابية مرتفعة تجاوزت )

ال والحد من  تحديد وتقييم المخاطر بصورة منتظمة، الأمر الذي يسهم في رفع مستوى استمرارية الأعم

 .آثار المخاطر التشغيلية

 .وبناء على  لك يتم قبول الفرضية الفرعية الأولى

 

 الفرضية الفرعية الثانية 

 :تنص الفرضية الفرعية الثانية على

استمرارية  تعزيز  في  التشغيلية  المخاطر  لإدارة  العليا  الإدارة  لدعم  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد 

 .الأعمال

جاءت   التشغيلية  المخاطر  إدارة  لبرامج  العليا  الإدارة  بدعم  المتعلقة  العبارة  أن  الدراسة  نتائج  أظهرت 

( بلغ  حسابي  بمتوسط  مرتفعة  موافقة  على 4.34بدرجة  الأعمال  استمرارية  عبارات  حصلت  كما   ،)



إدارة   تطبيق  نجار  في  مباشرة  بصورة  يسهم  العليا  الإدارة  دعم  أن  إلى  يشير  مما  مرتفعة،  متوسطات 

 .المخاطر التشغيلية وتعزيز استمرارية الأعمال

 .وبناء على  لك يتم قبول الفرضية الفرعية الثانية

 

 الفرضية الفرعية الثالثة 

 :تنص الفرضية الفرعية الثالثة على

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام نتائج إدارة المخاطر التشغيلية في اتخاذ القرارات الإدارية على  

 .استمرارية الأعمال

القرارات الإدارية جاء بمتوسط حسابي  بينت نتائج الدراسة أن استخدام نتائج تقييم المخاطر في اتخا   

(، كما جاءت مؤشرات استمرارية الأعمال بدرجة مرتفعة، وهو ما يؤكد أهمية الاعتماد  4.43مرتفع بلغ )

 .على نتائج إدارة المخاطر عند اتخا  القرارات التشغيلية والإدارية بما يسهم في استمرارية الأعمال

 .الفرضية الفرعية الثالثةوبناء على  لك يتم قبول 

 

 الفرضية الفرعية الرابعة 

 :تنص الفرضية الفرعية الرابعة على

 .يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتدريب على إدارة المخاطر التشغيلية في تعزيز استمرارية الأعمال



(،  4.19أظهرت النتائج أن التدريب في مجال إدارة المخاطر التشغيلية حصل على متوسط حسابي بلغ )

و ي درجة موافقة مرتفعة، مما يدل على أن التدريب يسهم في رفع جاهزية العاملين للتعامل مع المخاطر  

 .والأزمات و عزز من قدرة الشركة على المحافظة على استمرارية أعمالها

 .وبناء على  لك يتم قبول الفرضية الفرعية الرابعة

 

 سادساً: مناقشة النتائج

أحد   تمثل  أصبحت  التشغيلية  المخاطر  إدارة  أن  يتس   الدراسة  إل ها  توصلت  التي  النتائج  ضوء  في 

المرتكزات الأساسية التي تعتمد عل ها المؤسسات الصناعية الحديثة ل مان استمرارية أعمالها وتعزيز  

ا نتائج  أظهرت  وقد  المتوقعة.  غير  والظروف  التشغيلية  التحديات  مواجهة  على  وجود  قدر ها  لدراسة 

الأساسية   للصناعات  السعودية  الشركة  داخل  التشغيلية  المخاطر  إدارة  تطبيق  من  مرتفع  مستوى 

تحديد   على  ترتكز  المخاطر  لإدارة  متكاملة  منظومة  بتطوير  الشركة  اهتمام  يعكس  ما  وهو  )سابك(، 

 .يةالمخاطر وتحليلها وتقييمها بصورة مستمرة وربطها بالقرارات التشغيلية والإدار 

كما بينت النتائج أن الشركة تمتلك مستوى مرتفعا من استمرارية الأعمال، الأمر الذي يدل على وجود  

خطط واجراءات فعالة ت من استمرار العمليات التشغيلية أثناء الأزمات والطوارئ، إضافة إلى توافر  

ن استمرارية الأعمال أصبحت  الموارد البشرية والتقنية اللازمة للتعامل مع المخاطر المحتملة. ويؤكد  لك أ

جزءا أساسيا من منظومة الإدارة الاستراتيجية داخل الشركة وليست مجرد إجراءات يتم تطبيقها عند  

 .وقوع الأزمات

وأو حت نتائج الدراسة وجود أثر إيجابي وا   لإدارة المخاطر التشغيلية في تعزيز استمرارية الأعمال،  

العمليات   توقف  احتمالات  تقليل  على  دورية  بصورة  وتحليلها  المخاطر  تحديد  عمليات  حيث ساعدت 



التشغيلية والحد من الخسائر وتحسين قدرة الشركة على الاستجابة السر عة للمتغيرات والاضطرابات  

معلومات   توفير  من خلال  القرار  اتخا   عملية  دعم  في  المخاطر  تقييم  نتائج  كما ساعدت  التشغيلية. 

 .دقيقة للإدارة حول مصادر المخاطر وطرق التعامل معها

المخاطر   إدارة  في نجار  التي تسهم  العوامل  أهم  يعد من  العليا  الإدارة  أن دعم  النتائج كذلك  وأظهرت 

وتحفيز   والإجراءات  السياسات  وتطوير  اللازمة  الموارد  توفير  في  الدعم  هذا  ينعكس  إ   التشغيلية، 

يؤ  ما  وهو  الأعمال،  واستمرارية  المخاطر  إدارة  بمتطلبات  الالتزام  على  الثقافة  العاملين  تعزيز  إلى  دي 

 .التنظيمية الداعمة للوقاية والاستعداد المسبق

المخاطر   إدارة  في  المعلومات  وأنظمة  الحديثة  التقنيات  استخدام  أهمية  عن  الدراسة  كشفت  كما 

التشغيلية، حيث أسهمت هذه التقنيات في تحسين عمليات المراقبة المستمرة وتحليل البيانات واكتشاف  

ثيرات السلبية للمخاطر  المخاطر في مراحلها المبكرة، الأمر الذي أدى إلى زيادة سرعة الاستجابة وتقليل التأ

 .التشغيلية على سير الأعمال

أحد   يمثل  التشغيلية  المخاطر  إدارة  مجال  في  للعاملين  المستمر  التدريب  أن  إلى  أي ا  النتائج  وأشارت 

العناصر المهمة في تعزيز استمرارية الأعمال، إ  يساعد على رفع مستوى الوعي بالمخاطر وتنمية مهارات  

ورغم حصول   بكفاءة،  الطوارئ  وتنفيذ خطط  الأزمات  مع  التعامل  في  درجة  العاملين  على  البعد  هذا 

التدريبية   البرامج  في  التوسع  ضرورة  إلى  يشير  مما  نسبيا،  الأخيرة  المرتبة  في  جاء  فإنه  مرتفعة  موافقة 

 .المتخصصة مستقبلا

وتبرز النتائج كذلك أهمية التكامل بين إدارة المخاطر التشغيلية وخطط استمرارية الأعمال، حيث تبين 

أن نجار استمرارية الأعمال يعتمد بدرجة كبيرة على وجود نظام متكامل لإدارة المخاطر يشمل جميع  

م للإجراءات والخطط بما  الإدارات والعمليات التشغيلية، ويقوم على المتابعة المستمرة والتحسين الدائ

 .يتناسب مع طبيعة المخاطر المتغيرة



وبصفة عامة تؤكد نتائج الدراسة أن الاستثمار في تطوير إدارة المخاطر التشغيلية لا يسهم فقط في تقليل  

الخسائر التشغيلية وانما يسهم أي ا في رفع كفاءة الأداء وتعزيز المرونة التنظيمية وزيادة قدرة الشركة  

الاستراتيجي  أهدافها  وتحقيق  أعمالها  استمرارية  على  المحافظة  المستمر  على  بالتغير  تتسم  بيوة  في  ة 

والمنافسة المتزايدة. ولذلك فإن تعزيز إدارة المخاطر التشغيلية يمثل أحد المتطلبات الأساسية ل مان  

 .استدامة الشركات الصناعية وتحقيق التميز المؤس  ي على المدى الطويل

 

 النتائج

البيانات   وتحليل  والتطبيقية  النظرية  الدراسة  عنه  أسفرت  وما  وتساؤلا ها  الدراسة  أهداف  ضوء  في 

السعودية   الشركة  في  الأعمال  استمرارية  تعزيز  في  التشغيلية  المخاطر  إدارة  بأثر  المتعلقة  الميدانية 

التي تو   طبي النتائج  إلى مجموعة من  التوصل  بين للصناعات الأساسية )سابك(، أمكن  عة العلاقة 

داخل   الأعمال  استمرارية  في دعم  التشغيلية  المخاطر  إدارة  تؤديه  الذي  الدور  وتبرز  الدراسة  متغيرات 

الشركات الصناعية. وقد أظهرت النتائج أن تبغي ممارسات فعالة لإدارة المخاطر التشغيلية يسهم بصورة  

ؤسسة للتعامل مع المخاطر والاضطرابات  وا حة في رفع كفاءة العمليات التشغيلية وتعزيز جاهزية الم

 :المختلفة. ويمكن تلخيص أهم النتائج فيما يأتي

إدارة   .1 ممارسات  تطبق  )سابك(  الأساسية  للصناعات  السعودية  الشركة  أن  الدراسة  أظهرت 

المخاطر التشغيلية بدرجة مرتفعة من خلال وجود سياسات واجراءات وا حة لتحديد المخاطر  

العمليات   على  آثارها  من  الحد  في  يسهم  بما  مستمرة  بصورة  ومتابعتها  وتقييمها  وتحليلها 

  .التشغيلية



المؤسسية   .2 الإدارة  منظومة  من  أساسيا  تعد جزءا  التشغيلية  المخاطر  إدارة  أن  الدراسة  بينت 

داخل الشركة حيث ترتبط بصورة مباشرة بعمليات التخطيط واتخا  القرار وادارة الأداء مما  

  .يسهم في تحسين كفاءة العمليات التشغيلية وتعزيز جودة الأداء المؤس  ي

نتيجة توافر   .3 كشفت الدراسة عن وجود مستوى مرتفع من استمرارية الأعمال داخل الشركة 

تقديم   استمرار  ي من  بما  الحيوية  العمليات  لاستمرارية  وا حة  وآليات  للطوارئ  خطط 

  .المنتجات والخدمات وتقليل فترات التوقف أثناء الأزمات والظروف الطارئة

الأعمال حيث   .4 استمرارية  تعزيز  في  التشغيلية  المخاطر  إيجابي لإدارة  أثر  النتائج وجود  أظهرت 

التشغيلية   الشركة على مواجهة الاضطرابات  في تحسين قدرة  للمخاطر  الفعالة  الإدارة  تسهم 

  .وتقليل الخسائر والمحافظة على استقرار العمليات التشغيلية

بينت الدراسة أن تحديد المخاطر التشغيلية بصورة مبكرة وتحليلها بشكل م ه ي يساعد الإدارة   .5

على اتخا  الإجراءات الوقائية المناسبة قبل تحول هذه المخاطر إلى أزمات تؤثر في الإنتاج أو جودة  

  .العمليات أو سلامة العاملين 

أو حت النتائج أن التكامل بين إدارة المخاطر التشغيلية وخطط استمرارية الأعمال يعزز من   .6

العمليات   واستعادة  التعافي  كفاءة  من  ويزيد  للأزمات  السر عة  الاستجابة  على  الشركة  قدرة 

  .التشغيلية خلال فترة زمنية قصيرة

أكدت الدراسة أن التدريب المستمر للعاملين في مجال إدارة المخاطر التشغيلية وادارة الأزمات   .7

يسهم في رفع مستوى الوعي بالمخاطر وتعزيز قدرة الموظفين على تنفيذ خطط الطوارئ بكفاءة  

  .وفاعلية



أظهرت النتائج أن استخدام التقنيات الحديثة وأنظمة المعلومات في متابعة العمليات التشغيلية   .8

وتحليل المخاطر يسهم في تحسين سرعة اكتشاف المخاطر ورفع جودة القرارات التشغيلية ودعم  

  .استمرارية الأعمال

بينت الدراسة أن وجود ثقافة تنظيمية داعمة لإدارة المخاطر داخل الشركة يسهم في ت جيع  .9

يعزز   مما  الوقائية  الإجراءات  تنفيذ  في  والمشاركة  المحتملة  المخاطر  عن  الإبلاغ  على  العاملين 

  .فعالية نظام إدارة المخاطر التشغيلية

أكدت الدراسة أن استمرارية الأعمال لا تعتمد فقط على وجود خطط للطوارئ وانما ترتبط   .10

المستمر   والتحديث  والمالية  والتقنية  البشرية  الموارد  وتوافر  الإدارية  القيادة  بفاعلية  أي ا 

  .لإجراءات إدارة المخاطر بما يتلاءم مع طبيعة المتغيرات التشغيلية

أظهرت الدراسة أن الاستثمار في تطوير أنظمة إدارة المخاطر التشغيلية يسهم في تعزيز القدرة   .11

المؤسسية   والاستدامة  التشغيلية  الكفاءة  من  أعلى  مستويات  وتحقيق  للشركة  التنافسية 

 .وتقليل ا ثار السلبية للأزمات التشغيلية

 

 التوصيات 

ودعم   التشغيلية  المخاطر  إدارة  كفاءة  تعزيز  وبهدف  الدراسة  إل ها  توصلت  التي  النتائج  إلى  استنادا 

استمرارية الأعمال في الشركة السعودية للصناعات الأساسية )سابك( وفي الشركات الصناعية بصفة  

إدار  ممارسات  تطوير  في  تسهم  أن  يمكن  التي  التوصيات  الباحث مجموعة من  يقدم  المخاطر  عامة،  ة 

التشغيلية ورفع مستوى الجاهزية المؤسسية لمواجهة التحديات المستقبلية. وتتمثل أهم التوصيات فيما  

 :يأتي



مباشرة   .1 بصورة  وربطها  الشركة  داخل  التشغيلية  المخاطر  إدارة  منظومة  تطوير  في  الاستمرار 

المخاطر مع جميع   إدارة  تكامل  بما ي من  الأعمال  استمرارية  الاستراتي ي وخطط  بالتخطيط 

  .العمليات التشغيلية والإدارية

مع   .2 يتوافق  بما  باستمرار  وتحديثه  التشغيلية  المخاطر  ل جل  وشاملة  دورية  مراجعات  إجراء 

سير   في  تؤثر  قد  التي  والتقنية  الصناعية  والتطورات  والخارجية  الداخلية  المتغيرات  طبيعة 

  .العمليات التشغيلية

تحديث خطط استمرارية الأعمال بصورة منتظمة واجراء اختبارات ومحاكاة دورية لسيناريوهات   .3

  .الأزمات المختلفة للتأكد من كفاءة هذه الخطط وقدرة العاملين على تنفيذها عند الحاجة

تعزيز برامج التدريب والتأهيل الخاصة بإدارة المخاطر التشغيلية وادارة الأزمات لجميع العاملين   .4

التعامل مع   القدرة على  في رفع مستوى الوعي بالمخاطر وتحسين  والقيادات الإدارية بما يسهم 

  .المواقف الطارئة

في عمليات  توسيع   .5 البيانات السخمة  الرقمية والذكاء الاصطناعي وتحليل  التقنيات  استخدام 

المخاطر   اكتشاف  سرعة  تحسين  في  يسهم  بما  بها  والتنبؤ  وتحليلها  التشغيلية  المخاطر  رصد 

  .واتخا  الإجراءات الوقائية المناسبة

للمخاطر   .6 الاستجابة  سرعة  ل مان  القرار  اتخا   بمراكز  وربطها  المبكر  الإنذار  أنظمة  تطوير 

  .التشغيلية وتقليل آثارها قبل تحولها إلى أزمات تؤثر في استمرارية الأعمال

العاملين وت جيعهم على   .7 بين  الوعي  الشركة من خلال نشر  داخل  المخاطر  إدارة  ثقافة  تعزيز 

وخطط   الوقائية  بالإجراءات  والالتزام  ع ها  والإبلاغ  المخاطر  اكتشاف  في  استمرارية  المشاركة 

  .الأعمال



زيادة مستوى التكامل والتنسيق بين إدارات إدارة المخاطر والإنتاج والصيانة وتقنية المعلومات   .8

الاستجابة   كفاءة  ورفع  المعلومات  تبادل  سرعة  يحقق  بما  الإمداد  وسلاسل  البشرية  والموارد 

  .للمخاطر التشغيلية

التشغيلية   .9 المخاطر  إدارة  أنظمة  لتطوير  اللازمة  والتقنية  والبشرية  المالية  الموارد  تخصيص 

  .واستمرارية الأعمال بما ي من مواكبة أف ل الممارسات العالمية في هذا المجال

الاستفادة من المعايير الدولية الحديثة الخاصة بإدارة المخاطر التشغيلية واستمرارية الأعمال   .10

وتطبيقها بما يتناسب مع طبيعة القطاع الصناعي السعودي ومستهدفات رؤية المملكة العربية  

  .2030السعودية 

إدارة   .11 بين  العلاقة  تتناول  التي  المستقبلية  الدراسات  من  المزيد  إجراء  على  الباحثين  ت جيع 

التشغيلية   والمرونة  السيبراني  والأمن  الاصطناعي  والذكاء  الرق ي  والتحول  التشغيلية  المخاطر 

 وسلاسل الإمداد في الشركات الصناعية السعودية بما يسهم في تطوير المعرفة العلمية وتقديم

  .حلول عملية تدعم استدامة القطاع الصناعي
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 أولا: المراجع العربية

الوطنية: دراسة  تأثير إدارة المخاطر التشغيلية على استمرارية الأعمال في شركات الطاقة  (، 2026، )معدن نصيرة -

  https://asjp.cerist.dz/en/article/294076، مجلة البشائر الاقتصادية، حالة مجمع سوناطراك

تأثير متطلبات استمرارية الأعمال في الأداء المستدام للمنظمة باعتماد  (، 2019، )حاوي، إيمان عسكر -

البصرة، مجلة   –استراتيجية إدارة المخاطر: دراسة حالة في شركة الفيحاء لصناعة البناء الجاهز المحدودة 

  https://search.mandumah.com/Record/1038507، 6, ع3مج، العلوم الإقتصادية والإدارية والقانونية

ــــوش، - ـــ ــاء . بكـ ــ ـــ (. أثــــــــر إدارة المخــــــــاطر فــــــــي تحقيــــــــق الميــــــــزة التنافســــــــية المســــــــتدامة للمشــــــــار ع: دراســــــــة حالــــــــة 2022)مهـ

ـــــــر  ـــ ـــــــة الجزائـ ـــ ـــــــو، جامعـ ـــ ــة بيكـ ـــ ـــــــوم  -مؤسســـــ ـــ ـــــــة العلـ ـــ ــاديةكليـ ـــ والعلـــــــــــوم التجاريـــــــــــة وعلـــــــــــوم التســـــــــــيير، مجلـــــــــــة  الاقتصـــــ

 .1, ع25معهد العلوم الاقتصادية ، مج

ـــــوداود، - ـــ ـــــخل بـــــ ـــ ـــــأمين(. أثـــــــــــــر إدارة المخـــــــــــــاطر علـــــــــــــى 2021.) دیـــــ ـــ ـــــركات التـــــ ـــ ـــــين أداء شـــــ ـــ دراســـــــــــــة حالـــــــــــــة، مجلـــــــــــــة -تحســـــ

 .02العدد  04الاقتصاد والتنمية المستدامة، المجلد

ـــــــة، - ـــ ـــــــان .) حمادنـ ـــ ـــــــعد عرسـ ـــ ـــــــر سـ ـــ (. القيـــــــــــادة المســـــــــــتدامة وأثرهـــــــــــا علـــــــــــى إدارة المخـــــــــــاطر: الـــــــــــدور الوســـــــــــيط 2020عمـ

للرصـــــــــــد الاســـــــــــتراتي ي: دراســـــــــــة ميدانيـــــــــــة فـــــــــــي المصـــــــــــارف الأردنيـــــــــــة المدرجـــــــــــة فـــــــــــي بورصـــــــــــة عمان،رســـــــــــالة دكتـــــــــــوراه 

 ،جامعة مؤتة

(. تصـــــــور مقتـــــــرر لتطـــــــوير إدارة الاعمـــــــال فـــــــي ضـــــــوء مـــــــدخل تصـــــــور مقتـــــــرر لتطـــــــوير 2019أحمـــــــد مصـــــــيق.) خيـــــــاو، -

ــاد  إدارة الأعمــــــــــال فــــــــــي ضــــــــــوء مــــــــــدخل إدارة المخــــــــــاطر بمؤسســــــــــات الأعمــــــــــال الكويتيــــــــــة، المجلــــــــــة العلميــــــــــة للاقتصــــــــ

 والتجارة.

ــــراهيم، ) - ــــة إبـــــ ــــعودي،  هلـــــ (، إدارة المخـــــــــاطر وثقافـــــــــة الأزمـــــــــات: دراســـــــــة لـــــــــرؤى عينـــــــــة مـــــــــن شـــــــــبا  جامعـــــــــة 2020ســـــ

 94الإسكندرية، مجلة كلية ا دا ، ع



ـــــاني، - ـــ (. أبعـــــــــــــاد إدارة المخـــــــــــــاطر الاســـــــــــــتراتيجية 2022أثيـــــــــــــر منصـــــــــــــور ،حســـــــــــــن، فاطمـــــــــــــة محمـــــــــــــد مهـــــــــــــدي.) القحطـــــ

)مخــــــــاطر الوثـــــــــائق والمعلومــــــــات، مخـــــــــاطر الســـــــــمعة التنظيميــــــــة، مخـــــــــاطر الثقافـــــــــة التنظيميــــــــة، مخـــــــــاطر المـــــــــوارد 

البشــــــــــــرية( ودورهــــــــــــا فــــــــــــي تحقيــــــــــــق التنميــــــــــــة المســــــــــــتدامة: دراســــــــــــة تطبيقيــــــــــــة علــــــــــــى وزارة البيوــــــــــــة والميــــــــــــاه والزراعــــــــــــة 

 بمنطقة عسير بالمملكة العربية السعودية ، مجلة العلوم الإقتصادية و الإدارية و القانونية.

(، أهميــــــــــة ادارة المخــــــــــاطر فــــــــــي المؤسســــــــــات الصــــــــــغيرة والمتوســــــــــطة دراســــــــــة حالــــــــــة 2021قــــــــــرين زهــــــــــرة، ) لعروســــــــــ ي، -

ـــــــانة ش   م م  ـــ ـــــــت والخرسـ ـــ ـــــــناعة الغرانيـ ـــ ـــــــركة صـ ـــ ـــــــادية  aggloluxشـ ـــ ـــــــو  الاقتصـ ـــ ـــــــيل للبحـ ـــ ـــــــة الأصـ ـــ ـــــــيلة، مجلـ ـــ بالمسـ

 2، العدد 5والإدارية، المجلد 

(، تحليــــــــــــل مخــــــــــــاطر المشــــــــــــروعات علــــــــــــى وفــــــــــــق نظــــــــــــام إدارة 2017نعمـــــــــــة، نغــــــــــــم حســــــــــــين، ســــــــــــلوى صــــــــــــال  علــــــــــــي، ) -

 المشار ع الاحترافية دراسة حالة في شركة المنصور العامة للمقاولات الإنشائية

ـــــــدالرحمن، ) - ـــ ـــــــماء عبـ ـــ ـــــــدي، أسـ ـــ ـــــــام  22301(، واقـــــــــــع إدارة اســـــــــــتمرارية الأعمـــــــــــال أيـــــــــــزو 2022الغامـ ـــ ـــــــاع العـ ـــ ـــــــي القطـ ـــ فـ

 .1، ع4لمواجهـــــــــــــــة الأزمـــــــــــــــات: المملكـــــــــــــــة العربيـــــــــــــــة الســـــــــــــــعودية نمو جـــــــــــــــا، مجلـــــــــــــــة إدارة المخـــــــــــــــاطر والأزمـــــــــــــــات، مـــــــــــــــج

https://journals.ajsrp.com/index.php/jrcm/ar/article/view/4970 

(، أبعـــــــــــاد إدارة المخـــــــــــاطر الاســـــــــــتراتيجية 2022القحطـــــــــــاني، أثيـــــــــــر منصـــــــــــور، وحســـــــــــن، فاطمـــــــــــة محمـــــــــــد مهـــــــــــدي، ) -

الوثــــــــائق والمعلومـــــــــات ومخــــــــاطر الســــــــمعة التنظيميـــــــــة ومخــــــــاطر الثقافــــــــة التنظيميـــــــــة ومخــــــــاطر المـــــــــوارد  )مخــــــــاطر

البشــــــــــــرية( ودورهــــــــــــا فــــــــــــي تحقيــــــــــــق التنميــــــــــــة المســــــــــــتدامة: دراســــــــــــة تطبيقيــــــــــــة علــــــــــــى وزارة البيوــــــــــــة والميــــــــــــاه والزراعــــــــــــة 

 بمنطقــــــــــــــــــة عســــــــــــــــــير بالمملكــــــــــــــــــة العربيــــــــــــــــــة الســــــــــــــــــعودية، مجلــــــــــــــــــة العلــــــــــــــــــوم الاقتصــــــــــــــــــادية والإداريــــــــــــــــــة والقانونيــــــــــــــــــة.

https://journals.ajsrp.com/index.php/jeals/article/view/5705 
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 ( الاستبانة) لاحقالم



 استبانة الدراسة

 بسم الله الرحمن الرحيم 

 عزيزي المشارك 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

 :تقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان

السعودية  " الشركة  على  تطبيقية  دراسة  الأعمال:  استمرارية  تعزيز  في  التشغيلية  المخاطر  إدارة  أثر 

 "للصناعات الأساسية )سابك(

تعزيز استمرارية الأعمال داخل   في  التشغيلية  المخاطر  إدارة  أثر  التعرف على  إلى  الدراسة  و هدف هذه 

الشركة السعودية للصناعات الأساسية )سابك(. ونظرا لما تتمتعون به من خبرة ومعرفة فإن مشاركتكم  

 .تمثل قيمة علمية كبيرة في إنجار هذه الدراسة

(  ✓وترجو الباحثة منكم التكرم بقراءة العبارات والإجابة ع ها بكل موضوعية من خلال وضع علامة )
 .موافقتكم درجة عن  يعبر الذي  الخيار  أمام

وتؤكد الباحثة أن جميع المعلومات التي سيتم الحصول عل ها ستستخدم لأغراض البحث العل ي فقط  

 .وستعامل بسرية تامة ولن تستخدم إلا في خدمة أهداف هذه الدراسة

 .شاكرة لكم حسن تعاونكم ومشاركتكم الفاعلة

 الباحثة 

 

 



افية  أولًا: البيانات الديموغر

 الجنس .1

  كر  □

 أنثب □

 العمر.2

 سنة  30أقل من  □

 سنة 40إلى أقل من  30من  □

 سنة 50إلى أقل من  40من  □

 سنة فأكثر  50 □

 

 المؤهل العلمي .3

 دبلوم  □

 بكالوريولم  □

 ماجستير  □

 دكتوراه  □

 

 



 سنوات الخبرة .4

 سنوات  5أقل من  □

 سنوات 10إلى أقل من  5من  □

 سنة 15إلى أقل من  10من  □

 سنة فأكثر  15 □

 

 المسمى الوظيفي .5

 موظف  □

 مشرف  □

 رئيس قسم  □

 مدير  □

 

 ثانياً: عبارات الاستبانة

 :يرجى تحديد درجة موافقتكم على العبارات ا تية وفقا لمقيالم ليكرت الخماس ي

افقة  افق بشدة  درجة المو افق  غير مو افق  محايد غير مو افق بشدة  مو  مو

 5 4 3 2 1 الدرجة

 



 المحور الأول: إدارة المخاطر التشغيلية 

افق   العبارة  م غير مو

 بشدة 

غير 

افق   مو

افق  محايد افق   مو مو

 بشدة 

تحدد الشركة المخاطر التشغيلية  1

التي قد تؤثر في سير العمليات  

 .بصورة دورية

□ □ □ □ □ 

تعتمد الشركة منهجية وا حة  2

 .لتقييم المخاطر التشغيلية وتحليلها

□ □ □ □ □ 

تتم مراجعة المخاطر التشغيلية   3

بصورة مستمرة لتحديث وسائل 

 .معالجتها

□ □ □ □ □ 

أساليب علمية تستخدم الشركة  4

وتقنيات حديثة في تحليل المخاطر  

 .التشغيلية

□ □ □ □ □ 

تسهم إدارة المخاطر التشغيلية في  5

الحد من الأخطاء التشغيلية داخل 

 .الشركة

□ □ □ □ □ 



توجد سياسات واجراءات مكتوبة  6

 .لتنظيم إدارة المخاطر التشغيلية

□ □ □ □ □ 

تحديد تشارك الإدارات المختلفة في   7

 .المخاطر التشغيلية والإبلاغ ع ها

□ □ □ □ □ 

تحر  الإدارة العليا على دعم برامج   8

 .إدارة المخاطر التشغيلية

□ □ □ □ □ 

يحصل العاملون على برامج تدريبية  9

متخصصة في إدارة المخاطر  

 .التشغيلية

□ □ □ □ □ 

تستخدم الشركة نتائج تقييم  10

التشغيلية في اتخا   المخاطر 

 .القرارات الإدارية

□ □ □ □ □ 

 

 المحور الثاني: استمرارية الأعمال

غير  العبارة  م

افق   مو

 بشدة 

غير 

افق   مو

افق  محايد افق   مو مو

 بشدة 



تمتلك الشركة خطة وا حة  11

 .ومعتمدة لاستمرارية الأعمال

□ □ □ □ □ 

يتم تحديث خطط استمرارية  12

 .دوريةالأعمال بصورة 

□ □ □ □ □ 

تمتلك الشركة القدرة على الاستجابة   13

السر عة عند حدو  الأزمات  

 .التشغيلية

□ □ □ □ □ 

تسهم إدارة المخاطر التشغيلية في  14

 .تقليل توقف العمليات التشغيلية

□ □ □ □ □ 

تتوافر لدى الشركة الموارد اللازمة   15

ل مان استمرارية الأعمال أثناء  

 .الأزمات

□ □ □ □ □ 

توجد فرق عمل مؤهلة للتعامل مع   16

 .حالات الطوارئ والأزمات

□ □ □ □ □ 

تساعد أنظمة المعلومات والتقنيات   17

 .الحديثة في دعم استمرارية الأعمال

□ □ □ □ □ 

تسهم خطط الطوارئ في الحد من   18

 .ا ثار السلبية للمخاطر التشغيلية

□ □ □ □ □ 



تحاف  الشركة على استمرارية   19

تقديم منتجا ها وخدما ها في الظروف 

 .الطارئة

□ □ □ □ □ 

أسهمت إدارة المخاطر التشغيلية في  20

تعزيز استمرارية الأعمال بصورة  

 .عامة داخل الشركة

□ □ □ □ □ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Abstract 

This study aimed to examine the impact of operational risk management on enhancing 

business continuity through an applied study of the Saudi Basic Industries Corporation 

(SABIC), one of the largest industrial companies in the Kingdom of Saudi Arabia and a 

leading organization in the global petrochemical sector. The study was motivated by the 

growing importance of operational risk management in light of rapid technological 

developments, economic fluctuations, operational disruptions, supply chain challenges, 

and various crises that may affect business continuity and operational performance. 

The study adopted the descriptive analytical approach as the most appropriate 

methodology for achieving its objectives. A structured questionnaire was developed as the 

primary instrument for data collection. The study population consisted of employees of 

SABIC, and a sample of 15 employees was selected. Descriptive statistical methods were 

employed to analyze the collected data, including means, standard deviations, relative 

weights, and ranking of questionnaire items according to respondents' perceptions. 

The findings revealed that the level of operational risk management implementation within 

SABIC was high, indicating the company's commitment to identifying operational risks, 

assessing their potential impact, and implementing appropriate mitigation measures. The 

results also showed a high level of business continuity, reflecting the company's strong 

capability to sustain critical operations during crises and operational disruptions. 

Furthermore, the study confirmed a positive impact of operational risk management on 



business continuity, demonstrating that effective operational risk management enhances 

organizational preparedness, improves response capability, accelerates recovery, and 

supports the continuity of business operations under changing conditions. 

The study concluded with several recommendations, including the continuous 

development of operational risk management systems, strengthening their integration with 

business continuity planning, expanding employee training programs in risk and crisis 

management, increasing the use of advanced technologies for risk identification and 

analysis, and regularly updating business continuity plans to address emerging internal and 

external challenges. 

Keywords: Operational Risk Management, Business Continuity, Risk Management, 

Industrial Companies, SABIC, Saudi Arabia. 
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