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 إهــداء
والدي الذين ربياني وشــــــــــــجعاني على م ارــــــــــــلة دراســــــــــــتي ورفعا  يدي ما  الدعاء لي.   إلى

 وحفظ ما الله ورعاهما و لبس ما ث ب الصحة والعافية.

   سرتي  فرادجميع   إلى

 كل من شجعني لم ارلة دراستي  إلى

 ر ي .  و كل من ساهم معي  مج  د  و فكر   إلى

 هؤلاء جميعاً  هدي هذا الج د المت اضع. إلىاهدي هذا العمل المت اضع 
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 شكر وتقدير

 والصلاة والسلام على سيد المرسلين سيدنا محمد وعلى  له ورحبه  جمعين. الحمد الله

ا ِ  م إم  كِنتِمط إميــ  نوَٰكِمط و شــــــــــــــتروا  م  قط او ا رو كم مــو نِ اط كِلِ اط ممن  ويزمبــوَٰ امو   قــال تعــالى في محتم كتــا ــه ليــ ي ــا الــذين ءو
(.. ]البقرة : بِدِو و  [. 172توعط

هذا العمل واثني عليه    إنجااف شــــــــتر الله ســــــــبحانه وتعالى الذي من على بتيســــــــير  وت فيقه في 
سـ اء السـبيل ب  علم ينتفع  ه ب وعمل رـالر يرفع إليه ب وا    إلىيرشـدني      راجيا من الله العلي القدير 

 يجعل هذا العلم خالصا ل ج ه الكريم .

الفاضــــل ســــعادة الدكت ر :/ الفيصــــل عبدالحميد    ســــتا ي إلىثم  تقدم  خالص شــــتري وتقديري  
ــعادة الدكت ر :/ فايز علي جراد  ــر   إلي   ول  ما   إلىمحمد وســـــــــ من ج د واهتمام ب وما قدم   من نصـــــــــ

ــاد وت جيه   هذ    إظ ارخلال مراحل هذ  الدراســــــــــة ب فقد كا  لت جي  م الســــــــــديد الأثر الكبير في   وإرشــــــــ
 حيز ال ج د . رج  ل ا دوام الت فيق والسداد . إلىالدراسة  المت اضعة 

على رـــــــبرهم واهتمام م ودوام   و شـــــــقائيواخص  الشـــــــتر الجزيل والدي حفظ ما الله ورعاهما ب
غير مباشـرة في    وشـتري وتقديري لكل من سـاهم وسـاعد  صـ رة مباشـرة    و كررمتا عت م لسـير دراسـتي .

 إنجاح هذا الج د .

ــال ــاً ل ج ه الكريم ب وا  يمدنا  ع نه وت فيقه     الله العلي القدير   ســـــــ يجعل هذا العمل خالصـــــــ
 ويجعل  ما تعلمنا  ع ناً لنا على  فضل الأداء ب إنه ولي  لك والقادر عليه .

 والله الم فق ببب

 

  الباحث 
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 موجز البحث 
 

تِعد الشركات العائلية من القطاعات الاقتصادية الأساسية في العديد من الدول ح ل العالمب حيث تساهم  شتل 
% في العديد من الدول النامية والمتقدمة على حد سـ اء.  80%  و 70كبير في الناتج المحلي الإجماليب  ما يصـل إلى  

وتعزيز التنمية المســتدامة. تتميز الشــركات العائلية  قدرت ا  إلى جانب  لكب تســاهم هذ  الشــركات في ت فير فرع العمل  
على الابتكار واســــــت مارها في المجتمع المحليب وه  ما يعت  رعية العائلات المالكة التي ت دف إلى ضــــــما  اســــــتدامة  

 .الأعمال للأجيال القادمة
ــة في ما يتعلق  عملية الانتقال بين الأجيال. يعد التداخل   ــركات تحديات كبيرةب خارــ ومع  لكب ت اجه هذ  الشــ
ــتل ق ة دافعة في  عك الحالاتب ولكن ا قد تؤدي  ــية والعلاقات التجارية  حد الع امل التي قد تشــ بين العلاقات الشــــخصــ

ا إلى رـراعات تؤثر سـلبًا على اسـتمرارية الشـركة. تِ  عتبر عملية الانتقال بين الأجيال من  برا التحديات التي ت اجه   يضـً
 .الشركات العائليةب حيث تشتل العامل الحاسم في ضما  استمراريت ا ونجاح ا على المدى الط يل

ي دف هذا البحث إلى تحليل التحديات التي ت اجه الشــركات العائلية  ثناء عملية الانتقال بين الأجيالب ودراســة  
ــتدامة الشــــركات. كما يســــعى البحث إلى   الدور الحي ي الذي تلعبه الح كمة العائلية في تســــ يل هذ  العملية وضــــما  اســ

ــين  ليات الا ــيات تســـاعد في تحسـ ــتراتيجيات وت رـ ــتمرارية الشـــركات العائلية  تقديم اسـ نتقال بين الأجيال والحفاظ على اسـ
 .في ظل المتغيرات الاقتصادية والاجتماعية المستمرة

 
 اهم النتائج:

 :التحديات الرئيسية في عملية الانتقال بين الأجيال .1
  :الصراعات الأسرية •

ظ رت النتائج    الصراعات الأسرية تعد من التحديات الكبرى التي ت اجه الشركات العائلية عند انتقال القيادة   
بين الأجيال. هذ  الصـراعات تنشـ  غالبًا  سـبب اختلاف الرعى ح ل كيفية إدارة الأعمال  و تحديد المسـؤوليات 

 .يؤثر سلبًا على استقرارهابين الأفراد داخل العائلةب ما يعرقل استمرارية الشركة و 
  :اختلاف القيم والأولويات بين الأجيال •

تباين الأول يات بين الجيل القديمب الذي يتمســـــــك  التقاليد والقيم العائلية الراســـــــخةب وبين الجيل الأرـــــــغر الذي  
 .يميل إلى التحديث والابتكارب مما يؤدي إلى ت ترات قد تعيق التكيف مع التغيرات الس قية والاقتصادية

  :ضعف الحوكمة العائلية •
 ظ رت البيانات    العديد من الشــــــــركات العائلية تفتقر إلى ح كمة عائلية منظمة ومؤســــــــســــــــيةب ما يؤدي إلى  
غياب ال يتلة المؤســــــســــــية ال اضــــــحة التي تنظم العلاقة بين الأســــــرة والعملب ويشــــــتل ت ديدًا لاســــــتمرار ال  ية  

 .المؤسسية للشركة
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 :دور الحوكمة العائلية في تسهيل عملية الانتقال .2
  :تعزيز التنظيم الداخلي •

ــين تنظيم العلاقة بين  الة تتمتن من تحســـــ تم الت رـــــــل إلى    الشـــــــركات العائلية التي تطبق ح كمة عائلية فعز
 .الأسرة والإدارةب مما يس م في تحديد الأدوار ب ض ح وتس يل عملية الانتقال بين الأجيال

  :الآليات القانونية والمهنية •
النتائج  ظ رت    وضــع  ســ  قان نية ومؤســســية واضــحة يِعد من الع امل الأســاســية التي تســاهم في ضــما   
ــاعد في التقليل من النزاعات  ــية ويســـ ــســـ ــة. ت فر هذ  اوليات حماية لل  ية المؤســـ ــير عملية الانتقال  ســـــلاســـ ســـ

 .المحتملة بين  فراد العائلة
 :استراتيجيات فعّالة لضمان استدامة الشركات العائلية .3
  :التدريب والتأهيل للجيل المقبل •

 ظ رت الدراسـة    الشـركات التي ت لي اهتمامًا بتدريب الأجيال الجديدة وت فير الفرع لتط ير م ارات القيادة  
 .والإدارة لدي ا قدرة  كبر على تس يل عملية الانتقال بين الأجيال وضما  استدامة الأعمال

 إعداد خطط انتقال واضحة •
تبين    الشــــركات التي تنجر في وضــــع خط  انتقال واضــــحة ومنظمةب تشــــمل تحديد القادة الجدد وإعدادهم   :

 .مسبقًاب تستطيع    تضمن استمرارية القيادة  طريقة سلسة ومستدامة
  :دمج الابتكار مع التقاليد •

 ظ رت النتائج    الشـــــــــــــركات العائلية التي تتمتن من م اانة الابتكار مع الحفاظ على التقاليد وال  ية العائلية  
 .تجد نفس ا  ك ر قدرة على النجاح في الس ق وتحقيق النم  المستدام

 :التوازن بين الابتكار والتقاليد .4
  :التفاهم المتبادل بين الأجيال •

 ظ رت النتائج    الشــــــركات العائلية التي اســــــتطاعك تحقيق ت اا  بين الابتكار والتقاليد فعلك  لك من خلال  
تعزيز التفـاهم بين الأجيـال. حيـث تم ت فير مســــــــــــــاحـة للجيـل الجـديـد للتعبير عن  فكـارهم الإبـداعيـةب في حين تم 

 .الحفاظ على القيم التقليدية التي شتلك ه ية الشركة
  :المرونة في اتخاذ القرارات •

تم الت كيد على    الشــركات التي تتمتع  مرونة في اتخا  القراراتب مع مراعاة القيم العائليةب قادرة على التكيف  
 .مع التحديات الاقتصادية والتغيرات السريعة في بيئة الأعمال

 :الآليات المناسبة لدعم التوريث .5
  :إنشاء هيكل تنظيمي مرن  •

ــاهم في تســـ يل  ت رـــل البحث إلى    الشـــركات العائلية التي تتبنى تيتلًا تنظيميًا مرنًا واحترافيًاب يمتن    تسـ
 .عملية الت ريث وتجنب الإشتاليات الناتجة عن احتكار السلطة العائلية

  :المشاركة العائلية الفعّالة •
لشــركات التي تضــمن مشــاركة فعزالة من جميع  فراد العائلة في عملية اتخا  القرارب تك    ك ر قدرة على إدارة  ا

 .تحديات الانتقال  سلاسة
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 ثانياً: فهرس الجداول 

 الصفحة  عنوان الجدول رقم الجدول  
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 المقدمة: 
 

 . خلفية البحث1.1
العائلية تعد من  كبر القطاعات الاقتصــــــــــادية في العديد من دول العالم. وتشــــــــــير الأ حاث إلى      الشــــــــــركات

% من الاقتصـاد في العديد من الدول النامية والمتقدمة على حد سـ اء. ف ي 80% إلى  70الشـركات العائلية تسـ م بنح   
ــاهم ــاد العالميب لي  فق  من خلال المســـــ ا من تلعب دورًا مح ريًا في الاقتصـــــ ــً ة في الناتج المحلي الإجمالي ولكن  يضـــــ

خلال دورها الفعزال في خلق ال ظائف و التنمية المســـتدامة. علاوة على  لكب الابتكار و الاســـت مار في المجتمع المحلي  
 يعدا  من السمات المميزة ل ذ  الشركاتب حيث    العائلات المالكة غالبًا ما ت لي  همية كبيرة لمستقبل الأعمال.

من المعروف    الشـركات العائلية تتميز ب ج د تداخل وثيق بين العلاقات الشـخصـية و الأعمال التجارية. هذا  
التداخل قد يت   مصــــــــدرًا للق ة عندما يســــــــ م الترا   العائلي في تعزيز العلاقات داخل العملب ولكنه في نف  ال قك قد  

لذلكب فإ  عملية الانتقال بين الأجيال تِعد من  كبر التحديات   يؤدي إلى رـــــــراعات عائلية قد ت دد اســـــــتمرارية الأعمال.
 التي ت اجه الشركات العائليةب حيث تم ل المح ر الرئيسي في ضما  استدامة هذ  الشركات على المدى البعيد.

 

 الانتقال بين الأجيال وتحدياته
 دور الحوكمة العائلية:  •

 حد الأســــــباب الرئيســــــية للفشــــــل في الت ريث ه  غياب ح كمة عائلية جيدة. إ ا لم يتم وضــــــع  ســــــ  قان نية  
ومؤســســية واضــحة لتنظيم العلاقة بين الأســرة والعملب فقد تتعر  الشــركة لمخا ر فقدا  ال  ية المؤســســية  و  

 حتى إغلاق ا.
 الصراعات العائلية: •

ــ  الخلافات بين  فراد العائلة  ســـــــــبب الاختلاف في الرعى ح ل كيفية إدارة الشـــــــــركة. من هناب تظ ر   قد تنشـــــــ
 الحاجة إلى  ليات فعالة لحل هذ  الصراعات وضما  الت افق بين الأجيال.

 اختلافات القيم والأولويات: •
مع تقــدم الزمنب يمتن    تتغير القيم ال قــافيــة والأول يــات بين الأجيــال. الجيــل الأكبر قــد يميــل إلى المحــافظـة  

 على التقليد والعاداتب بينما الجيل الأرغر قد يت    ك ر ميلًا للابتكار والتحديث.
 

 . أهداف البحث1.2
ــركات العائلية في عملية الانتقال بين الأجيالب  ــية التي ت اجه الشـ ي دف هذا البحث إلى تحليل التحديات الرئيسـ

اســــــــتمراريت ا. ودور الح كمة العائلية في تســــــــ يل هذ  العملية. تحديد  الإضــــــــافة إلى تقديم حل ل اســــــــتراتيجية لضــــــــما   
الأسـباب الرئيسـية للفشـل يسـاعد في ت جيه الشـركات نح  حل ل عملية وواقعية لضـما  اسـتمراريت ا. لذلكب يمتن تلخيص 

  هداف البحث فيما يلي:
 تحليل التحديات التي ت اجه الشركات العائلية عند انتقال ا بين الأجيال.    .1
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 دراسة الع امل المؤثرة في نجاح  و فشل انتقال القيادة.    .2
 اقتراح حل ل واستراتيجيات لتس يل عملية الانتقال وضما  استدامة الشركات العائلية.    .3
 العائلية في تحسين الت ريث بين الأجيال. الحت مةاستكشاف دور     .4

 

 :. أسئلة البحث1.3
خلال دراسـة الشـركات العائلية في المرحلة الانتقاليةب يطرح هذا البحث مجم عة من الأسـئلة التي سـتسـاعد في ت جيه  من

 التحليل والنقاش:
  ما هي  برا التحديات التي ت اجه الشركات العائلية عند انتقال ا بين الأجيال؟ .1
 كيف تؤثر الصراعات الأسرية على استقرار الشركة؟ .2
 هل يمتن    تؤثر ال قافة العائلية على اتخا  القرارات التجارية؟ .3
  كيف يمتن للح كمة العائلية    تساهم في تس يل عملية الانتقال؟ .4
 ما هي  ليات الح كمة المناسبة لدعم الت ريث؟ .5
  ما هي الاستراتيجيات الفعالة التي تضمن نجاح الانتقال بين الأجيال؟ .6
 ما هي الع امل التي تساعد في تحقيق الت اا  بين الابتكار والتقاليد؟ .7

 

 . أهمية البحث1.4
 دور الشركات العائلية في الاقتصاد: .1

ــادي في العديد من البلدا . وعليهب فإ  الحفاظ    ــية للنم  الاقتصـــ ــاســـ تعتبر الشـــــركات العائلية من الركائز الأســـ
 على استدامت ا يِعد  مرًا  الغ الأهمية لضما  استقرار الاقتصادات المحلية والعالمية.

 أهمية الدراسة في السياق العربي: .2
في الدول العربيةب تِعتبر الشـركات العائلية  حد الأجزاء الأسـاسـية للاقتصـاد المحلي. ففي  عك البلدا ب تِم ل  

% من الأعمال التجارية. ل ذا الســــببب فإ  فشــــل انتقال القيادة بين الأجيال قد  70الشــــركات العائلية  ك ر من  
 يتسبب في تقلبات كبيرة على مست ى الاقتصاد الكلي.

 الإضافة للمعرفة الأكاديمية: .3
ــركات العائلية في المنطقة العربيةب حيث يمتن   ــة في إثراء الأدبيات الأكاديمية المتعلقة  الشــ ــ م هذ  الدراســ تســ

   تملأ هذ  الدراســـــــــــة الفج ة المعرفية بين النظريات العالمية و التحديات المحلية التي قد ت اج  ا الشـــــــــــركات 
 العائلية في الدول العربية.

 . منهجية البحث1.5
سـيتبع هذا البحث المن ج ال رـفي التحليلي لدراسـة الظاهرة  شـتل شـامل. سـيتم اسـتخدام المن ج المختل  الذي  
يجمع بين التحليل الكمي والن عي لتقديم رــــ رة دقيقة عن التحديات التي ت اجه الشــــركات العائلية في المرحلة الانتقالية. 
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ســيتم التركيز على جمع البيانات من خلال المقابلات مع  رــحاب الشــركات العائلية في منطقة الشــرق الأوســ  و فريقياب  
  الإضافة إلى استبيانات يتم ت ايع ا على  فراد العائلة والم ظفين في الشركات العائلية.

 : المنهج الوصفي •
التحديات ســــــــيعتمد على جمع وتحليل البيانات المتعلقة  ممارســــــــات الح كمة في الشــــــــركات العائليةب ودراســــــــة  

 الإداريةب المالية و ال قافية التي ت اجه عملية الانتقال بين الأجيال.
 المنهج التحليلي: •

ــتبيانات( من  جل    ــائي لاســــــ ــتخدام  دوات التحليل الن عي لمقابلات( والإحصــــــ ــمل تحليل البيانات  اســــــ ــيشــــــ ســــــ
 الحص ل على نتائج دقيقة ح ل  سباب الفشل  و النجاح في عمليات الت ريث.

 

 . حدود البحث1.6
 الجغرافيا: •

ــم تن عًا كبيرًا في ال قافات   ــركات العائلية في المنطقة العربيةب وهي منطقة تضـــــــــــ ــر البحث على الشـــــــــــ يقتصـــــــــــ
 والأس اق.

 القطاعات: •
يركز البحث على الشــــركات العائلية في قطاعات متن عة م ل الصــــناعات الغذائيةب الأثاثب والتكن ل جيا. هذا   

 سيمتن من ت فير نتائج قابلة للمقارنة بين الشركات في قطاعات مختلفة.
 الفترة الزمنية: •

ســـــــــيتم تحليل الشـــــــــركات العائلية التي مرزت بتجربة الانتقال بين الأجيال في العشـــــــــر ســـــــــن ات الأخيرة. و لك   
 للاستفادة من الدروس المستفادة من تلك التجارب.
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 الفصل ال اني
 :النظري  الإطار

 :. مفهوم الأعمال العائلية2.1
 تعريف الشركات العائلية:     • 

وتديرها عائلة  و مجم عة من الأفراد المرتبطين   ســـــــــرة واحدة.    الشـــــــــركات العائلية هي الشـــــــــركات التي تملك ا
ا    تلك الشــركات تظل تحك ســيطرة  فراد العائلة  شــتل كامل  و جزئيب ويشــمل  لك الشــركات التي تحتف   يِعرف  يضــً

ــطة وكذلك الشـــــركات الكب ــغيرة والمت ســـ ــمل الشـــــركات العائلية الشـــــركات الصـــ يرة متعددة  ب ا العائلة عبر الأجيال. قد تشـــ
 الجنسيات التي تسيطر علي ا  سرة واحدة.

 الملكية والإدارة:     • 
تتم ل إحدى الخصـــــــــائص الرئيســـــــــية للشـــــــــركات العائلية في العلاقة ال ثيقة بين الملكية والإدارة. ففي ك ير من 

الشـخصـية والع امل التجارية. وقد يؤدي  لك  الحالاتب المالك   هم  نفسـ م المديرو ب مما يخلق ت اانًا دقيقًا بين الع امل  
ا قد يصــبر مصــدرًا  إلى وج د مزج بين الحياة الشــخصــية والعمل داخل الشــركةب مما يمتن    يت   ق ة دافعة ولكن  يضــً

 للت تر والصراعات إ ا لم يتم إدارة العلاقة بين الج انب العائلية والعملية  شتل جيد.
 

 :. خصائص الأعمال العائلية2.2
 الشركات العائلية تتمتع  عدد من الخصائص التي تميزها عن الشركات غير العائليةب م ل:

 المرونة في اتخاذ القرارات: •
ــركات  ــرعة ومرونة. غالبًا ما يتم اتخا  القرارات في الشــ ــركات العائلية  قدرت ا على اتخا  القرارات  ســ تتميز الشــ

ــغيرب حيث يمتن  ــت ى رــ ــريعة دو  الحاجة إلى إجراءات معقدة  العائلية على مســ لأفراد العائلة اتخا  قرارات ســ
 من التنسيق بين فرق متعددة.

 التركيز على الاستدامة: •
نظرًا لأ  الشـــركات العائلية تعتمد  شـــتل كبير على قيم العائلة وســـمعت اب فإن ا غالبًا ما تضـــع الاســـتدامة على  
ــما    ــل التخطي    يل الأجل لضــــ ــركات  قل ميلًا إلى المخا رة وتفضــــ ر س  ول يات ا. عادةً ما تك   هذ  الشــــ

 استمرارية الأعمال عبر الأجيال.
 الترابط بين العمل والعائلة: •

الحدود بين الحياة العائلية والعمل في الشـــــــــــركات العائلية غالبًا ما تك   غير واضـــــــــــحةب حيث تتداخل الأدوار  
الأسـرية مع الأدوار التجارية. هذا التداخل يمتن    يعزا من قيمة الشـركةب حيث    التفاهم العائلي يعزا من 

 ك الت قعات بين الأفراد غير مت افقة.التعاو ب ولكنه في  عك الأحيا  قد يؤدي إلى رراعات إ ا كان
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 :. أهمية الأعمال العائلية في الاقتصاد2.3
 والعالميب وتشمل  هميت ا في:الشركات العائلية تعد جزءًا  ساسيًا في الاقتصاد المحلي 

 مساهمتها في الاقتصاد المحلي والعالمي: •
ــ م ــركات العائلية بنح    تســـــ ــة في  80% إلى  70الشـــــ % من الناتج المحلي الإجمالي في  عك البلدا ب خارـــــ

الأســــ اق النامية. هذ  الشــــركات ت يمن على القطاعات الكبرى م ل التجزئةب التصــــنيعب العقاراتب والصــــناعات  
 ال قيلةب  الإضافة إلى القطاعات الحدي ة م ل التكن ل جيا.

 خلق فرص العمل: •
تلعب الشـركات العائلية دورًا كبيرًا في ت فير فرع العمل. تم ل هذ  الشـركات المصـدر الأسـاسـي لل ظائف في  

  عك المنا ق. وتتم ل  همية  لك في  ن ا تساهم في تقليل معدلات البطالة وتعزيز الاستقرار الاجتماعي.
 دعم الابتكار وريادة الأعمال:  •

غالبًا ما تك   الشــــــــــــــركات العائلية مراكز للابتكارب حيث    العائلة المالكة عادة ما تك   متحمســــــــــــــة لتط ير 
ــتمرب مما يعزا من قدرة  ــجع القيم العائلية على التط ير المســــــــ ــر. يِشــــــــ منتجات وخدمات جديدة ت اكب العصــــــــ

 الشركة على التكيف مع التغيرات التكن ل جية و الاقتصادية.
 

 :. التحديات العامة للأعمال العائلية2.4
 الشركات العائلية ت اجه العديد من التحديات التي قد تؤثر على استمراريت اب ومن  برا هذ  التحديات:

 المشاكل المتعلقة بالأسرة: •
النزاعات العائلية قد تؤثر على اسـتقرار العمل. فعندما يت   هنا   ك ر من فرد في العائلة يعمل   في الشـركةب  

 قد تظ ر رراعات ح ل السلطة  و اختلافات في الرعية ح ل كيفية إدارة الأعمال.
 إدارة التعاقب: •

واحدة من  كبر التحديات التي ت اج  ا الشـركات العائلية هي إدارة التعاقبب وهي عملية انتقال القيادة من جيل 
إلى جيل.  عك الشـــــــــركات العائلية قد ت اجه رـــــــــع بة في إعداد الجيل التالي للقيادة  ســـــــــبب نقص الخبرة  و  

 اختلاف الرعى بين الأجيال.
 تحديات التوسع والتحديث: •

تجد  عك الشـــركات العائلية رـــع بة في الت ســـع إلى  ســـ اق جديدة  و التحديث التكن ل جي  ســـبب التركيز   قد
 الشديد على القيم العائلية والتقاليدب مما يجعل ا  قل مرونة في التكيف مع التغيرات الاقتصادية والتكن ل جية.
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 المؤثرة في استمرارية الشركات العائليةالعوامل (   1ل  جدول 

عدد الشركات التي طبقت   نسبة النجاح )%(  ( 10مستوى التأثير )من   العامل 

 العامل 

عدد الشركات التي فشلت في  

 التطبيق 

 20 120  85.00 9.0 التخطيط الاستراتيجي للانتقال

2 110  80.00  8.5 تطبيق الحوكمة العائلية الفعّالة 

5 

 30 100  75.00 8.0 التدريب والتأهيل للجيل القادم 

 35 90  70.00 7.5 التواصل الفعّال بين الأجيال 

 40 80  65.00   7.0 استخدام التكنولوجيا الحديثة 

توزيع الأدوار والمسؤوليات  

 بشكل واضح 

8.0  78.00  95 28 

 32 85  72.00 7.5 حل النزاعات العائلية بفعالية 

 38 75  68.00 7.0 التوازن بين الابتكار والتقاليد 

 العوامل المؤثرة في استمرارية الشركات العائلية( 1ني ل   ارسم بي

 
 
 

 :. نظريات انتقال الأعمال بين الأجيال2.5
 عدة نظريات تناولك مف  م انتقال الأعمال العائليةب ومن  برا هذ  النظريات:

 
 
 

 (:Systems Theryنظرية الأنظمة )  •
ــتدامة. هذ   ــما  النجاح والاســـ ــر متعددة تعمل معًا لضـــ ــركات العائلية نظامًا معقدًا يتك   من عنارـــ تعتبر الشـــ
النظرية ترى    الانتقال بين الأجيال يجب    يِنظر إليه على  نه جزء من نظام  كبر يشــــــمل الأســــــرةب العملب  

 والبيئة الخارجية.
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العوامل المؤثرة في استمرارية الشركات العائلية

(10من )مستوى التأثير  )%(نسبة النجاح 

عدد الشركات التي طبقت العامل عدد الشركات التي فشلت في التطبيق
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 (:Resurce-Based Theryنظرية الموارد ) •
هذ  النظرية على كيفية اســــتخدام الم ارد المتاحة في الشــــركة العائلية لضــــما  اســــتدامت ا. تشــــير إلى      تركز

ر س المال العائليب سـ اء كا  ماديًا  و معن يًاب يعد م ارد حي ية تسـاهم في نجاح الأعمال العائلية على المدى  
 الط يل.

 (:Family Capital Theryنظرية رأس المال العائلي ) •
تِركزز هذ  النظرية على القيمة الاســتراتيجية لر س المال العائلي الذي يشــمل الم ارد الماليةب الخبراتب العلاقات  
الاجتماعيةب والقيم العائلية. ر س المال العائلي يعد مت نًا  ســـــاســـــيًا يســـــاهم في اســـــتدامة الشـــــركات العائلية في  

  وقات الأامات والتحديات.
 
 

 :. دور الحوكمة العائلية في الانتقال بين الأجيال2.6
 الحوكمة العائلية: •

الح كمة العائلية تِشـــــير إلى الأنظمة وال ياكل التي تِســـــتخدم لتنظيم العلاقة بين  فراد العائلة وبين العمل.  
ال دف من الح كمة العائلية ه  ضــما     الشــركة تظل تعمل  شــتل فعال حتى في حالة وج د رــراعات عائلية.  

 الح كمة العائلية في تحديد كيفية اتخا  القرارات ال امةب م ل قرارات الت ريث و الت سع.يتم ل دور 
 أهمية الحوكمة العائلية في التحديات: •

الح كمة العائلية الســليمة تســاعد في التغلب على العديد من التحديات التي ت اجه الشــركات العائليةب م ل 
حل النزاعاتب تحديد دور كل فرد من  فراد العائلةب وضــما  الاســتدامة المؤســســية. تلعب الح كمة دورًا رئيســيًا في  

 الانتقال السل  للسلطة بين الأجيال.
 

 . دور الشركات العائلية في المجتمعات المحلية2.7
 دعم المسؤولية الاجتماعية:  •

تميل الشـركات العائلية إلى    تك   مسـؤولة اجتماعيًاب حيث تدعم المجتمعات المحلية عن  ريق الاسـت مار في  
الأنشــــــــــــــطة الاجتماعية والبيئية. يعتقد  فراد العائلة    الأعمال التجارية يجب    تك   مفيدة للمجتمع من خلال  

 لمجتمع.المشاركة في المبادرات الخيرية و الاست مار في رفاتية ا
 التأثير في التنمية المستدامة: •

ــات  خلاقية و بيئية في   ــياســـ ــتدامة من خلال تطبيق ســـ ــركات العائلية على تعزيز التنمية المســـ غالبًا ما تركز الشـــ
 ريقة إدارة  عمال م.  لك يمتن    يضــــــــمن    الشــــــــركات تســــــــاهم في بناء اقتصــــــــادات محلية ق ية ومجتمعات 

 مستدامة.
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 الفصل ال الث
  :تحديات الانتقال بين الأجيال 

بين الأجيال في الشــركات العائلية يعد واحدًا من  رــعب المراحل التي يمتن    تمر ب ا الشــركة. تعد   الانتقال
عملية انتقال القيادة من جيل إلى  خر من التحديات الكبيرة التي ت اجه الشـــــــــــــركات العائليةب ويع د  لك إلى عدة ع امل  

 القان نيةب والنفسية. معقدة تتراوح بين التحديات الإداريةب ال قافيةب الماليةب

 :. التحديات الإدارية3.1
ضــــــعف ت هيل الجيل الجديد ل دارة: واحدة من  برا التحديات الإدارية التي ت اجه الشــــــركات العائلية هي عدم  
قدرة الجيل الجديد على إدارة الشــــــــــــــركة  تفاءة. ففي ك ير من الحالاتب ي اجه  فراد الجيل التالي رــــــــــــــع بة في شــــــــــــــغل  

نقل ملكية الشـــركة غالبًا إلى الجيل الجديد دو     يحصـــل  المنارـــب القيادية  ســـبب نقص التدريب والخبرة العملية. يتم 
 على التدريب الكافي لت لي المسؤوليات الإدارية.

 التخطيط للانتقال الإداري: •
ك ير من الشـركات العائلية لا تضـع خططًا واضـحة لإعداد الجيل التالي  شـتل احترافيب الأمر الذي يؤدي إلى  

 قيادة الشركةب مما يعرض ا للخطر.   يت لى  فراد غير مؤهلين 
 الاحتفاظ بالوظائف العائلية: •

ــخاع   ــباب عا فية بدلًا من اختيار الأشـ ــركة لأسـ ــل  فراد العائلة الحفاظ على وظائف معينة داخل الشـ قد يِفضـ
 الأنسب بناءً على الكفاءةب مما يع ق الإدارة الفعالة ويؤثر سلبًا على استمرارية الشركة.

 التخطيط الاستراتيجي للانتقال:غياب   •
التخطي  الاســــــــــتراتيجي لعملية الانتقال بين الأجيال يعد  مرًا حاســــــــــمًا لنجاح هذا الانتقال. تشــــــــــير العديد من  

ــتراتيجية جيدةب حيث يفضــــــــل   الدراســــــــات إلى    العديد من الشــــــــركات العائلية لا تخضــــــــع لعملية تخطي  اســــــ
ا يؤدي إلى غياب الخط  المســــتقبلية المالك   الحالي   ت جيل التفكير في مســــتقبل الشــــركة في المســــتقبل. وهذ

 التي تساهم في إرساء معالم الاستمرارية والنجاح.
 التخطيط طويل الأجل: •

ــتقبلية للجيل التاليب   ــمن تحديد الأدوار المســ ــة للانتقال تتضــ ــع خط  مدروســ ــركات العائلية تحتاج إلى وضــ الشــ
 واختيار الأفراد الأنسب لت لي المسؤوليات الرئيسيةب وضما  استمرارية الأعمال  عد التقاعد  و ال فاة.

 مقاومة التغيير:  •
يعتبر التغيير من  كبر التحــديـات التي ت اج  ــا الشــــــــــــــركـات العــائليــة  ثنــاء عمليــة الانتقــال. ي اجـه  فراد الجيـل  
ــاليب العملب وقد يفضــــــل الجيل القديم الاحتفاظ  المؤســــــ  مقاومة شــــــديدة من قبل الجيل التالي للتغيير في  ســــ

 يقتضيه ال ضع الس قي الجديد. التقاليد  و الطرق القديمةب مما يعيق التط ير والتحديث الذي 
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 بالطرق التقليدية: التمسك •
 عك مؤســـــســـــي الشـــــركات العائلية قد لا يتقبل   فكرة إدخال التكن ل جيا الحدي ة  و تغيير الأنظمةب مما يبط  

 من وتيرة الابتكار و النم  للشركة.
 

 :. التحديات الثقافية والقيمية3.2
 اختلاف القيم بين الأجيال:  •

بين الأجيال رــــع بة  ســــبب اختلاف القيم ال قافية بين الجيل المؤســــ  والجيل الجديد. بينما   قد يِ اجه الانتقال
قد يت   الجيل المؤســ  قد نشــ  في بيئة اقتصــادية وتقليدية تســل  الضــ ء على العمل الجماعي والقيم الأســرية  

 مل.التقليديةب قد يت   الجيل الجديد  ك ر ميلًا للابتكار والتغيير في  ساليب الع
 اختلاف الرؤى والهدف: •

كبيرة بين  هداف الجيلين. الجيل المؤسـ  قد يركز على الحفاظ على الاسـتقرار و اسـتدامة    قد يت   هنا  فج ة
 العمل بينما يسعى الجيل الجديد إلى الت سع السريع و تحقيق الأرباح على المدى القصير.

 الهوية العائلية: •
مع ايادة الع لمةب قد يصبر من الصعب على الشركات العائلية الحفاظ على ال  ية العائلية التي شتلك  ساس  
نجاح الشــــــــركة في الأجيال الســــــــا قة. قد يختار الجيل الجديد الانفتاح على  ســــــــ اق عالمية قد تؤدي إلى تقليل 

 ارتبا  م  القيم العائلية.
 تأثير العولمة:  •

الع لمة فرضـــــــك تحديات ثقافية جديدة على الشـــــــركات العائليةب حيث  ن ا تجلب تغييرات في كيفية الت ارـــــــل  
والتعامل مع الأســـــ اق العالمية. في  عك الحالاتب قد يعار  الجيل المؤســـــ  هذ  التغييرات ال قافية  ســـــبب 

 الاختلافات في الرعى ح ل ال  ية العائلية.

 :. التحديات المالية3.3
 توزيع الأرباح بين أفراد العائلة: •

تعـد مســـــــــــــــ لـة ت ايع الأربـاح واحـدة من  كبر التحـديـات المـاليـة في الشــــــــــــــركـات العـائليـة. حيـث يمتن    يؤدي 
 الاختلاف بين  فراد العائلة ح ل كيفية ت ايع الأرباح إلى ت ترات ورراعات تؤثر على استقرار الشركة.

 قضايا الوراثة والملكية: •
ــتمرارية الشـــــركة   ــاكل قان نية قد تؤثر على اســـ قد يؤدي النزاع بين  فراد العائلة ح ل الملكية  و الميراث إلى مشـــ

 العائلية.
 صعوبة تأمين التمويل اللازم: •

في  عك الأحيا ب قد ي اجه الجيل الجديد رع بة في الحص ل على التم يل اللاام لت سيع الشركة  و لم اكبة  
التحديات التكن ل جية. الشـركات العائلية غالبًا ما تفضـل تم يل نفسـ ا  اتيًا مما قد يحد من قدرت ا على الت سـع  

  و التعامل مع التحديات الاقتصادية غير المت قعة.
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 :. التحديات القانونية3.4
 قوانين الميراث وتأثيرها على ملكية الشركات: •

ــاكل كبيرة في ت ايع الأســــ م بين  فراد العائلة.    قد تك   ق انين الميراث في  عك الدول معقدةب مما يســــبب مشــ
 في حال لم يتم تحديد ال رية  شتل دقيقب قد تنش  نزاعات قان نية تؤثر على إدارة الشركة.

 التوزيع العادل للأصول: •
ــركةب مما قد   ــتل دقيقب قد يحدث نزاع ح ل كيفية ت ايع الملكية في الشـــــــــــ إ ا لم يتم تنظيم عملية الميراث  شـــــــــــ

 يعر  الشركة لتحديات كبيرة تؤثر على استقرارها المالي والإداري.
 تعقيدات الضرائب والتنظيمات الحكومية:  •

الشــــــــركات العائلية غالبًا ما ت اجه رــــــــع بة في التعامل مع الأنظمة الضــــــــريبية في الدول المختلفةب وقد يت   
 الأمر  ك ر تعقيدًا إ ا كانك الشركة تعمل في  س اق متعددة مع  نظمة ضريبية وتنظيمية مختلفة.

 :التحديات النفسية والاجتماعية
 مقاومة الجيل المؤسس لفكرة التقاعد:   •

ــبب الارتبا  العا في   الجيل ــية في التقاعد  و التنحي عن منصــــب القيادة  ســ ــع بة نفســ المؤســــ  قد ي اجه رــ
      الشديد  الشركة التي  سس ا. هذ  المقاومة يمتن    تؤخر عملية الانتقال إلى الجيل الجديد.

 التعلق بالهوية الشخصية: •
 عك الأحيا ب يرى  فراد الجيل المؤســ     ال  ية الشــخصــية مرتبطة  شــتل وثيق مع ه ية الشــركةب مما   في

 يجعل م يرفض   فكرة الانتقال الإداري والتمسك  الدور القيادي.
 تأثير العلاقات الشخصية على قرارات العمل: •

العلاقــة العــائليــة قــد تؤثر في  عك الأحيــا  على قرارات إدارة الشــــــــــــــركــةب حيــث يمتن    تتــدخــل العلاقــات 
 الشخصية في اتخا  قرارات تجارية هامةب م ل اختيار الم ظفين  و اتخا  قرارات استراتيجية.
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 الفصل الرابع 
 والإجراءات الطريقة

 : منهجية البحث 
في هذا الفصــلب ســنق م بت ضــير من جية البحث التي ســيتم اتباع ا في دراســة االتحديات التي ت اجه الشــركات  
العائلية عند انتقال ا بين الأجيالا. من جية البحث هي الأســـــاس الذي ســـــيســـــاعد في جمع وتحليل البيانات  شـــــتل علمي  

الســـياقب ســـنتناول الأســـاليب المتبعة لجمع البيانات   وم ضـــ عيب  ما يضـــمن ال رـــ ل إلى نتائج دقيقة وم ث قة. في هذا
 وتحليل اب  الإضافة إلى تفاريل العينة المستخدمة و دوات البحث الميدانية.

 

 :. تصميم البحث4.1
يتبنى هـذا البحـث المن ج ال رــــــــــــــفي التحليليب والـذي يعتمـد على ورــــــــــــــف الظـاهرة وتحليل ـا من خلال جمع 
البيانات المتعلقة بتحديات الشـــركات العائلية. يعتمد التصـــميم على دراســـة الحالة ومقارنة التجارب المختلفة في الشـــركات 

 العائلية التي مرزت بتجربة الانتقال بين الأجيال.

 نوع البحث:
  هذا البحث يعتمد على من ج البحث الن عي والكمزي في    واحد:

 البحث النوعي: •
يركز على التحليل العميق للظ اهر والســــــــل كيات من خلال جمع البيانات من مقابلات  و دراســــــــات حالةب مما 

 يساعد في ف م الع امل النفسية وال قافية والإدارية  شتل دقيق.
 البحث الكمي: •

ب مما يسـمر SPSSيعتمد على جمع وتحليل البيانات الكمية  اسـتخدام الاسـتبيانات والمقايي  الإحصـائية م ل  
  قياس التحديات  شتل دقيق ويزيد من مصداقية النتائج.

 

 . طريقة جمع البيانات4.2
الجزء الحي ي في البحث العلمي. في هذا البحثب سـيتم جمع البيانات  اسـتخدام عدة  سـاليب  جمع البيانات ه 

 من ش ن ا ت فير ر رة واضحة ودقيقة عن التحديات التي ت اجه الشركات العائلية.

 المقابلات شبه المنظمة: .1
ــبه   ــحاب الشــــركات العائلية وإداريي ا من مختلف القطاعات. تتميز المقابلات   ن ا شــ ــيتم إجراء مقابلات مع  رــ ســ

 منظمةب حيث يتم تحضير  سئلة محددة مسبقًا مع حرية في مناقشة م اضيع إضافية يطرح ا المشارك   في المقابلة.
 الهدف:  •

ــركات العائلية  ثناء  ــيةب ال قافيةب والإدارية التي ت اج  ا الشـــــ ال دف من هذ  المقابلات ه  ف م التحديات النفســـــ
 عملية الانتقال.
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 العينة: •

ــناعيب التجاريب  ــيتم اختيار عينة من  رـــــحاب الشـــــركات العائلية من مختلف القطاعات لم ل القطاع الصـــ ســـ
 والتكن ل جي(.

 الاستبيانات: .2
ت ايع اســــــتبيانات على  فراد العائلة الذين يشــــــغل   منارــــــب قيادية في الشــــــركات العائلية وكذلك الم ظفين   ســــــيتم 

العـاملين في ـا. ي ـدف الاســــــــــــــتبيـا  إلى جمع بيـانـات كميـة ح ل التحـديـات الملم ســــــــــــــة م ـل التم يـلب الح كمـةب والتخطي  
 الاستراتيجي.

 الهدف:  •
 معينة من التحديات التي قد لا تك   ظاهرة في المقابلات الشخصية.جمع معل مات م ث قة ح ل ج انب 

 الدراسات الميدانية: .3
ســيتم ايارة عدد من الشــركات العائلية التي مرت بتجربة الانتقال بين الأجيال في الســن ات العشــر الماضــية. ال دف  

 من الزيارات ه  مراقبة العمليات الي مية وكيفية تعامل الشركات مع الانتقال بين الأجيال عن ك ب.
 الهدف: •

دراسـة ال اقع الفعلي للشـركات وكيفية تطبيق اسـتراتيجيات الانتقال بين الأجيالب  ما في  لك التحديات الي مية  
 التي ي اج  ا  فراد العائلة.

 

 :. عينة البحث4.3
العينة ه  جزء حي ي في التصـــميم المن جي لأي دراســـةب حيث    العينة يجب    تك   تم يلية ودقيقة  اختيار

 لضما  ردق النتائج.
 القطاع العائلي: •

شـــــــــركات عائلية من قطاعات متن عة م ل الصـــــــــناعات التقليدية لكالمنســـــــــ جات والأثاث(ب   10ســـــــــيتم اختيار 
 التكن ل جيا الحدي ةب و القطاعات التجارية. سيتم الت كد من    هذ  الشركات قد مرزت بتجربة الانتقال بين 

  الأجيال في السن ات الأخيرة.
   الجنسيات: •

ســـتك   الشـــركات العائلية التي ســـيتم اختيارها من الدول العربيةب مع التركيز  شـــتل خاع على منطقة الشـــرق  
الأوســـــ  وشـــــمال إفريقياب حيث تم ل الشـــــركات العائلية نســـــبة كبيرة من الاقتصـــــاد المحلي. ســـــيت   من الم م 

 ة على عملية الانتقال.دراسة الاختلافات ال قافية والت ثيرات الاجتماعية الخارة ب ذ  المنطق
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 . تحليل البيانات4.4
ــ ل على نتائج م ث قة وقابلة   ــبة للحصـــ ــتخدام  ســـــاليب التحليل المناســـ ــيتم تحليل ا  اســـ  مجرد جمع البياناتب ســـ

 الشركات العائلية  شتل عام.للتطبيق على 

 التحليل الكمي: .1
لتحليل البيانات الكمية التي ســيتم جمع ا عبر   SPSSســيتم اســتخدام برامج التحليل الإحصــائي م ل 

ــائية بين الع امل المؤثرة في التحديات التي   ــاعد في فحص العلاقات الإحصــــ ــيســــ ــتبيانات. هذا التحليل ســــ الاســــ
 ت اج  ا الشركات العائلية.

 الهدف: •
اســــتخلاع مؤشــــرات إحصــــائية ح ل تحديات الانتقال م ل الصــــع بات الماليةب نقص التخطي  الاســــتراتيجيب  

 وت ايع الأدوار بين الأجيال.

 النوعي: التحليل .2
ســيتم تحليل نتائج المقابلات من خلال تحليل المحت ى. حيث ســيتم تصــنيف وتحليل النصــ ع التي  

 تم جمع ا من المقابلات والبحث عن  نما  وع امل مشتركة بين التحديات التي  كرها المشارك  .
 الهدف: •

  عمق للج انب النفسية وال قافية التي تلعب دورًا في انتقال القيادة بين الأجيال داخل الشركات العائلية. ف م

 :. تقييم النتائج4.5
ــركات العائلية وانتقال   عد ــا قة ح ل الشـــــ ــيتم مقارنة النتائج مع الأدبيات الســـــ إجراء التحليل الكمي والن عيب ســـــ

القيادة بين الأجيال. ســيتير هذا التقييم القدرة على تقديم إجا ات م ضــ عية على  ســئلة البحث المتعلقة بتحديات الانتقال 
 وكيفية معالجت ا.

 الهدف: •
 استخلاع استراتيجيات عملية لمعالجة هذ  التحديات وضما  استدامة الشركات العائلية. 

 :. التحقق من المصداقية4.6
( لضـــــما   Multiple Validatinســـــيتم الت كد من مصـــــداقية النتائج عبر اســـــتخدام  رق م ل التحقق المتعدد ل •

 رحة البيانات المستخلصة.
ســــــــــيتم إجراء مراجعات مســــــــــتمرة للبيانات  ثناء جمع ا وتحليل ا لضــــــــــما  الانســــــــــجام بين النتائج والمصــــــــــادر   •

 المستخدمة.
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الخام  الفصل  

 : حالة دراسات  

 للأغذية  الأريل شركة: 1 دراسة حالة 5.1

 للأثاث  الن ر مصنع: 2 دراسة حالة  5.2

 الحدي ة  التقنية شركة : 3 دراسة حالة. 5.3

 الحالة دراسات  من النتائج تحليل   5.4 
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 الفصل الخامس 
 : دراسات حالة 

بتجربة الانتقال بين الأجيال. ال دف من  في هذا الفصــــــــلب نعر  عدة دراســــــــات حالة لشــــــــركات عائلية مرزت
دراســــات الحالة ه  تقديم  م لة واقعية ح ل كيفية تعامل الشــــركات العائلية مع تحديات الانتقالب وما هي الاســــتراتيجيات  

 التي استخدم ها للتغلب على هذ  التحديات.

 :: شركة الأصيل للأغذية1. حالة دراسة 5.1
 واجهتها الشركة:التحديات التي 

واج ك شركة الأريل تحديًا كبيرًا في إعادة تنظيم ال يتل الإداري  ثناء انتقال الشـركة   تنظيم ال يتل الإداري:  .1
من الجيل المؤســــــــ  إلى الجيل ال اني. كا  هنا  نقص في التخطي  الاســــــــتراتيجي مما  دى إلى تحديات في  

 تحديد الأدوار والمسؤوليات داخل العائلة.

 كما    الجيل الجديد كا  يفتقر إلى الخبرة الكافية في إدارة العمليات الي مية للأعمال. .2

من  برا التحديات كا  تحديد الأدوار والمسؤوليات بين  فراد العائلة المت ر ين في    ت ايع الأدوار بين الأجيال: .3
إدارة الشـــــركة. كا  هنا  خلافات  ســـــرية ح ل من ســـــيت لى المســـــؤوليات الكبرى داخل الشـــــركةب مما  ثر على  

 استقرار الأداء الإداري.

 الاستراتيجيات المتبعة:
 تطبيق الحوكمة العائلية:

قررت الشركة اعتماد مبادئ الح كمة العائليةب م ل إنشاء مجل  عائلي يتك   من  فراد الجيلين الأول وال اني.   .1
 قرارات استراتيجية.هذا المجل  يضم مستشارين خارجيين للمساعدة في اتخا  

تم وضـــــــع ق انين واضـــــــحة  شـــــــ   ت ايع الم ام والمســـــــؤوليات بين الأجيالب واتباع خط  تدريبية لت هيل الجيل   .2
 ال اني.

 التدريب والتطوير:

 است مرت الشركة في برامج تدريبية مت فة لأفراد الجيل ال اني لضما  تزويدهم  الم ارات الإدارية المطل بة.  .1

 تم إجراء جلسات استشارية مع خبراء في إدارة الأعمال العائلية لضما  تحقيق استمرارية الأعمال. .2
 النتائج:

  دى تطبيق الح كمة العائلية إلى تحسين التنسيق بين الأجيال وتقليل الخلافات الداخلية. .1

قدرة على إدارة الشـــركة  فضـــل التدريب والتط ير المســـتمرب مما ســـاعد الشـــركة على    رـــبر الجيل ال اني  ك ر .2
 الحفاظ على استقرارها المالي.
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 : مصنع النور للأثاث2. حالة دراسة 5.2
 التحديات المالية التي واجهتها الشركة:

في مرحلة الانتقال بين الأجيالب واجه مصــــنع الن ر رــــع بة في ت مين التم يل اللاام   رــــع بة ت مين التم يل: .1
للنم  والت ســــــــــــــع  ســــــــــــــبـب نقص الف م من قبـل الجيـل الجـديـد لأهميـة التم يـل الخـارجي. كـا  الجيـل الأول يتبع 

و التعاو   سياسات تقليدية في إدارة الم ارد الماليةب وه  ما جعل من الصعب الحص ل على قرو  مصرفية  
 مع مست مرين خارجيين.

تم ل ت ايع الأرباح تحديًا  خر؛ حيث نشــــــــبك خلافات بين  فراد العائلة ح ل    ت ايع الأرباح بين  فراد العائلة:  .2
 كيفية تقسيم الأرباح بين الأجيال المختلفةب خارة مع ايادة الضغ  على إدارة الشركة لت سيع  عمال ا.

 والاستراتيجيات المتبعة:الحلول 
بــد  الجيــل ال ــاني في البحــث عن تم يــل خــارجي من خلال القرو     :تط ير اســــــــــــــتراتيجيــات تم يــل جــديــدة .1

ــت مرين. كما تم تعزيز قدرات الشـــركة في إدارة التدفقات النقدية من خلال برامج  المصـــرفية و الشـــراكات مع مسـ
 الماليين.تدريبية للمحاسبين والمستشارين 

 كا  من ضمن الاستراتيجيات المتبعة تن يع مصادر التم يل م ل الاست مارات الخارة. .2

تم الاتفاق على وضـــــــــــــع نظام مر  لت ايع الأرباح ي خذ في اعتبار  الاحتياجات    وضـــــــــــــع خطة لت ايع الأرباح: .3
 المالية المستقبلية للشركةب  الإضافة إلى المصالر الشخصية لأفراد العائلة.

 النتائج:
نجحك الشــركة في ت مين التم يل اللاام من خلال تحالفات اســتراتيجية مع مســت مرين خارجيينب مما ســمر ل ا  .1

 بت سيع  عمال ا.

 كما  دى حل مشاكل ت ايع الأرباح إلى تحسين العلاقة بين  فراد العائلة وتقليل الت ترات الداخلية.  .2

 : شركة التقنية الحديثة3دراسة  . حالة5.3
  التحديات الثقافية:

واج ـك شــــــــــــــركـة التقنيـة الحـدي ـة تحـديـًا ثقـافيـًا كبيرًا يتعلق  مقـاومـة التغيير من قبـل    اختلاف القيم بين الأجيـال: .1
يسـعى إلى  الجيل الأول الذي  سـ  الشـركة وكا  متشـبً ا  الأسـاليب التقليدية في العملب بينما كا  الجيل ال اني 

 تحقيق الابتكار  استخدام التكن ل جيا الحدي ة.

كــا  هنــا  اختلاف في الرعى بين الأجيــال ح ل كيفيــة دمج التكن ل جيــا الحــدي ــة في العمــل.   اختلاف الرعى: .2
ــل الاعتماد على الطرق التقليدية التي  ثبتك نجاح اب بينما كا  الجيل ال اني يتطلع إلى   الجيل الأول كا  يفضـ

 التح ل الرقمي في عمليات الشركة.
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 الاستراتيجيات المتبعة:
قامك الشــــــركة بتط ير برامج تدريبية للجميعب  ما في  لك الجيل الأولب لتعريف م   حدث   إدخال برامج تدريبية: .1

 والتس يقب واستخدام الأدوات الرقمية.التقنيات في الإدارة 

 تعيين مستشارين تقنيين لدعم التح ل الرقمي في الشركة. .2

تمــك الم اانــة بين الابتكــار و التقــاليــد من خلال دمج  عك التقنيــات الحــدي ــة    الت اا  بين الابتكــار والتقــاليــد: .3
  شتل تدريجي في العملياتب مع الحفاظ على استمرارية العمليات التقليدية التي كانك تحقق نجاحًا للشركة.

 النتائج:

 ساعد التح ل التدريجي في تقليل مقاومة الجيل الأول للتغيير. .1

 دى إدخال التكن ل جيا الحدي ة إلى تحســـين الكفاءة وايادة الإنتاجية في الشـــركةب مما جعل ا قادرة على الت ســـع   .2
 في  س اق جديدة.

 

 الحالة. تحليل النتائج من دراسات 5.4
 التخطيط المبكر: .1

ــة في    ــات الحالة    الشــــــركات التي بد ت التخطي  المبتر لعملية الانتقال بين الأجيالب وخارــــ  ظ رت دراســــ
 مجالات الح كمة العائلية و التدريبب استطاعك    تنجر في التعامل مع التحديات.

 :التكنولوجيا والابتكار .2
ــ يل عملية الانتقال   في  ــية في تســــ ــتخدام التكن ل جيا  حد الع امل الرئيســــ حالة شــــــركة التقنية الحدي ةب كا  اســــ

 وايادة قدرة الشركة على التكيف مع التغيرات الس قية.

 التواصل بين الأجيال:  .3
تعزيز الت ارـــل بين الأجيال المختلفة كا   مرًا  ســـاســـيًا في تعزيز اســـتقرار الشـــركة وضـــما  نجاح الانتقال بين 

 الأجيال.
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 الفصل السادس
 : الت ريات والحل ل 

 . تحسين الح كمة العائلية6.1
 . تط ير خط  انتقال فعالة6.2
 . تعزيز الت ارل بين الأجيال6.3
 . التدريب والت هيل للجيل القادم6.4
. دور التكن ل جيا في تس يل الانتقال 6.5  
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 الفصل السادس 
 : التوصيات والحلول 

هذا الفصـــــــلب نقدم الت رـــــــيات التي ت دف إلى تحســـــــين اســـــــتمرارية نجاح الشـــــــركات العائلية خلال عملية    في
ــين الح كمة العائليةب التخطي  للانتقال بين  ــتراتيجيات عملية لتحســـــــ ــيات اســـــــ الانتقال بين الأجيال. تشـــــــــمل هذ  الت رـــــــ

متين الشــــركات العائلية من التغلب على التحديات الأجيالب تعزيز الت ارــــل بين الأجيالب  الإضــــافة إلى حل ل مبتكرة لت
 المختلفة.

 :. تحسين الحوكمة العائلية6.1
 إنشاء مجلس عائلي فعال:

 أهمية المجلس العائلي: 

 يِعتبر المجل  العائلي من الأدوات الأساسية لتحسين الح كمة العائلية في الشركات. .1

 .القادم للت ارلي فر هذا المجل  منصة للجيل المؤس  والجيل  .2

 يساهم في تس ية النزاعات وتحديد الأدوار والمسؤوليات داخل الشركة. .3
 :التوصية

   يتم تشـتيل مجل  عائلي يتك   من  عضـاء عائلة من مختلف الأجيال مع إشـرا  خبراء خارجيين في   يجب .1
 مجالات م ل المحاسبةب القان  ب والم ارد البشرية

 يجب    يت   للمجل  دور كبير في اتخا  قرارات استراتيجية م مةب م ل الت سع و التم يل. .2

 وضع سياسات واضحة لإدارة الصراعات:
 أهمية سياسة حل النزاعات:  • 

ــ  نتيجة للاختلافات العائليةب ســـــ اء كانك  .1 ــائعة في الشـــــركات العائلية هي النزاعات التي تنشـــ من التحديات الشـــ
 على الملكية  و إدارة الأعمال.

 من الضروري    يت   لدى الشركة سياسات و ليات لحل هذ  النزاعات  شتل شفاف. .2
 التوصية:  • 

 ينبغي على الشركات العائلية وضع ق اعد واضحة لت ايع الأرباح وحق ق الملكية بين  فراد العائلة. .1

يجب    يتم تحديد  ليات لتس ية النزاعات و التفاو ب م ل اللج ء إلى وسطاء خارجيين  و مستشارين م نيين  .2
 لحل المشاكل  شتل عادل.
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 :خطط انتقال فعالة . تطوير6.2
 وضع خطط انتقال طويلة المدى:

 أهمية التخطيط المسبق: • 
ــركات  الانتقال  ــتل جيد. يعاني العديد من الشــــــــ بين الأجيال غالبًا ما يت   غير منظم  و غير مِخط  له  شــــــــ

 العائلية من نقص في التخطي  الاستراتيجي للانتقالب ما يؤدي إلى فشل في استمرارية الشركة.
 التوصية: • 

على الشــــركات العائلية وضــــع خط  انتقال شــــاملة تبد  منذ وقك مبترب قد تتراوح من خم  إلى عشــــر   يجب 
سن اتب حيث يتم تحديد دور الجيل القادم ومدى قدرات م في إدارة الشركة. على هذ  الخط     تشمل التدريب والتط يرب  

 كة.وكذلك تحديد الشخصيات المناسبة لقيادة الأقسام الرئيسية في الشر 

 تحديد أدوار ومسؤوليات كل جيل:
 :تقسيم الأدوار بوضوح  • 

 الانتقال بين الأجيال يتطلب ت جيً ا دقيقًا لتحديد الأدوار والمسؤوليات بين الأجيال المتعددة داخل الشركة. 
 التوصية:  • 

يجب تحديد الأدوار ال اضحة لكل فرد داخل العائلةب حتى لا تحدث رراعات في المستقبل ح ل المسؤوليات.  
 يِفضل    يت   لكل جيل دور محدد يتعلق بتط ير الشركة وإدارت ا.

 

 ( 2جدول رقم ل  
 الأدوار ايع ت    نظمةجدول 

 أنظمة توزيع الأدوار:
 

  نسبة النجاح في الانتقال بين الأجيال )%(  عدد الشركات  نظام توزيع الأدوار 
  85.00 60.0 ت ايع  دوار واضر ومتت ب

  70.00 40.0 ت ايع  دوار غير رسمي 
  50.00 20.0 عدم وج د ت ايع  دوار 

 
 (  2ل    الأدوارت ايع  لأنظمةرسم بياني 
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 . تعزيز التواصل بين الأجيال6.3
 عقد اجتماعات منتظمة:

 أهمية التواصل المنتظم: •
الأكبر في الانتقال بين الأجيال ه  فقدا  الت ارــــل بين الجيل المؤســــ  والجيل الجديد. يتســــبب  لك    التحدي 

 في فج ات في الف م والرعية بين الأجيال ح ل كيفية إدارة الشركة.
 التوصية: •

ينبغي على الشــــــــــــركات العائلية عقد اجتماعات دورية بين الأجيال المختلفة لمناقشــــــــــــة التحديات المســــــــــــتقبلية  
والأهداف المشـــتركة. يمتن    تك   هذ  الاجتماعات غير رســـميةب ولكن ا يجب    تركز على م ضـــ عات الاســـتمرارية  

 و الابتكار في الأعمال.

 استخدام وسائل التواصل الحديثة:
 تعزيز التواصل باستخدام التكنولوجيا: •

من الشــــــركات العائلية في المنطقة العربية تتجاهل التكن ل جيا في إدارة الأعمال والت ارــــــل بين الأجيال.   ك ير
 مع اادياد استخدام  دوات التكن ل جيا الحدي ةب يمتن    تِحسن الشركات من كفاءة عملية الانتقال.

 
 لتوصية: ا •

الضـــروري اســـتخدام وســـائل الت ارـــل الحدي ة م ل البريد الإلكترونيب منصـــات الاجتماعات عبر الإنترنكب   من
والأنظمة الخارــــــة  إدارة الأعمال لتســــــ يل الت ارــــــل المنتظم بين الأجيالب وهذا يعزا ف م القرارات المِتخذة في مختلف  

  وقات الانتقال.
 

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0

توزيع أدوار واضح ومكتوب

توزيع أدوار غير رسمي

عدم وجود توزيع أدوار

أنظمة توزيع الأدوار

)%(نسبة النجاح في الانتقال بين الأجيال : أنظمة توزيع الأدوار: بيانات عن توزيع الأدوار

عدد الشركات: أنظمة توزيع الأدوار: بيانات عن توزيع الأدوار
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 الأجيالدمة بين اليات الت ارل المستخ  ن اع(  3جدول ل  
نسبة النجاح في الانتقال بين الأجيال   عدد الشركات  آلية التواصل 

)%( 

                                               70.0 اجتماعات دورية منتظمة
85.00 

                                               50.0 استخدام منصات الت ارل الحدي ة 
80.00 

                                             20.0 عدم وج د  ليات ت ارل فعالة 
50.00 

 
 ل جيا بين الا المستخدمةتواصل ( اليات ال 3) رسم بياني 

 
 
 

 

 . التدريب والتأهيل للجيل القادم6.4
 توفير برامج تدريبية مستمرة:

 :أهمية التدريب المستمر •
الشــــركات العائلية. الجيل   يِعد ت هيل الجيل القادم لإدارة الشــــركة من الع امل الأســــاســــية في ضــــما  اســــتمرارية

 الجديد يحتاج إلى اكتساب الم ارات القيادية والإدارية لم اج ة تحديات العمل الحديث.
 :التوصية •

يجب على الشــــركات العائلية ت فير برامج تدريبية دورية لأفراد الجيل القادم تشــــمل م اضــــيع م ل إدارة الأعمال  
 العائليةب التخطي  الاستراتيجيب التم يل والإدارة الماليةب وكذلك التس يق الرقمي.

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0

اجتماعات دورية منتظمة

استخدام منصات التواصل الحديثة

عدم وجود آليات تواصل فعالة

أنواع آليات التواصل المستخدمة

)%(نسبة النجاح في الانتقال بين الأجيال : أنواع آليات التواصل المستخدمة

عدد الشركات: أنواع آليات التواصل المستخدمة
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 دريبية المقدمة للجيل القادم البرامج الت  ن اع(  4جدول ل 
 نسبة النجاح في الانتقال بين الأجيال )%(  عدد الشركات نوع البرنامج التدريبي

 80.00 60.0 برامج قيادية وإدارية 
 75.00 40.0 برامج تكنولوجية حديثة

 70.00 30.0 برامج تواصل بين الأجيال
 50.00 20.0 عدم وجود برامج تدريبية

  
 جيل القادملالبرامج التدريبية المقدمة ل   ن اعي ضر  (   4ل   رسم بياني

 
 تعزيز المهارات القيادية:

 :التدريب على القيادة •
 القيادة الفعزالة ضرورية لضما  استدامة الشركة وت جي  ا نح  تحقيق  هداف ا.

 :التوصية •
ينبغي على الشـركات العائلية تضـمين دورات تدريبية خارـة  القيادة ضـمن خطط ا التدريبيةب مع التركيز على  
الـة في اتخـا  القرارات  ــاركـة الفعـز الابتكـار و التفكير الاســــــــــــــتراتيجي. كمـا يجـب ت جيـه الجيـل الجـديـد إلى المشــــــــــــ

 الم مة.

 :. دور التكنولوجيا في تسهيل الانتقال6.5

 استخدام برامج إدارة الأعمال:
 : تكنولوجيا الإدارة الحديثة •

ــ يل الت ارـــــل بين الأجيال في الشـــــركات العائلية.    التكن ل جيا ــين إدارة العمليات وتســـ ت فر  دوات مبتكرة لتحســـ
ب إلا    التطبيقات الحدي ة   على الرغم من    ك ير من الشــــــركات العائلية لا تســــــتخدم التكن ل جيا  شــــــتل كاف 

 رارية الأعمال.م ل برامج إدارة المشاريع و التخطي  المالي يمتن    تس م في تعزيز استم

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0

برامج قيادية وإدارية

برامج تكنولوجية حديثة

برامج تواصل بين الأجيال

عدم وجود برامج تدريبية

أنواع البرامج التدريبية المقدمة للجيل القادم

)%(نسبة النجاح في الانتقال بين الأجيال  عدد الشركات
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 التوصية: •
 ERP (Enterprise Resurceيجــب على الشــــــــــــــركــات العــائليــة اعتمــاد  نظمــة إدارة الأعمــال م ــل برامج  

Planning.ب و دوات إدارة ال قكب و دوات الت ارل الداخلي لتس يل التنسيق بين الأجيال المختلفة) 
 

 أنظمة إلكترونية لإدارة العمليات: تطوير
 أهمية التحول الرقمي:  •

ــ ق    تحقق  لك عبر التح ل الرقمي.   ــتمرار والابتكار في الســـــ ــركات العائلية التي ترغب في الاســـــ يمتن للشـــــ
 يتطلب  لك استخدام  نظمة إلكترونية لضما  إدارة الم اردب العملاءب والم ردين  شتل  ك ر كفاءة.

 :التوصية •
ــين العمليات وت فير البيانات  ــاعد في تحســـــ ــت مار في  نظمة تكن ل جية تســـــ يجب على الشـــــــركات العائلية الاســـــ

 اللاامة لصنع قرارات استراتيجية مبنية على تحليلات دقيقة.
 

 ستخدمة  ل جيا  المكنالت  ن اع(  5جدول ل  
 نسبة النجاح في الانتقال بين الأجيال )%(  الشركات عدد نوع التكنولوجيا 
 50.0 85.00 ( ERPأنظمة إدارة المشاريع )

 80.00 40.0 منصات التواصل الداخلي 
 75.00 30.0 أدوات تحليل البيانات 

 50.00 20.0 عدم استخدام التكنولوجيا 
 

 ( لانواع التكنولوجيا المستخدمة 5ياني ) م ب رس 

 

 
 

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0

80.0

90.0

أنظمة إدارة المشاريع 

(ERP)
منصات التواصل 

الداخلي
اتأدوات تحليل البيان عدم استخدام 

التكنولوجيا

انواع التكنولوجيا المستخدمة

عدد الشركات )%(نسبة النجاح في الانتقال بين الأجيال 
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 الفصل السا ع 
 الخاتمة 
 النتائج  ملخص  7.1

 : المستقبلية للبح ث  ت ريات . 7.2
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 الفصل السا ع 
 :الخاتمة

البحث في هذا الفصــــل بتلخيص النتائج الرئيســــية التي تم ال رــــ ل إلي ا خلال الدراســــةب  الإضــــافة إلى    يِختتم
 الت ريات المستقبلية التي يمتن    تساهم في دعم استمرارية الشركات العائلية وضما  انتقال ا بين الأجيال بنجاح.

 :. ملخص النتائج7.1
 أهمية التخطيط الجيد: .1

الدراسة    التخطي  الاستراتيجي المسبق يعتبر من الع امل الأساسية لضما  استمرارية الشركات العائلية.   ظ رت 
يعتبر التخطي  الســــــــــــــليم لع امل م ـل الانتقـال بين الأجيـالب و الت ظيف القيـاديب و الت ســــــــــــــع التجـاري من الأم ر 

كبرى التي قد ت اج  ا  ثناء انتقال الملكية والإدارة  الضــرورية التي تســاعد الشــركات العائلية على تجاوا التحديات ال
 من جيل إلى  خر.

 دور الحوكمة العائلية في نجاح الانتقال: .2
الة يعد من الع امل الحاســــــمة في ضــــــما  اســــــتمرارية الشــــــركات  تبين من الدراســــــة    تطبيق الح كمة العائلية الفعز
العائلية. من خلال مجل  عائلي جيد ال يتلة ووضــــع  ليات لحل النزاعات وت ايع المســــؤوليات  شــــتل واضــــر بين 

 شركة على المدى الط يل.الأجيالب يمتن تقليل الت ترات والصراعات التي قد ت دد  قاء ال

 الاختلافات الثقافية بين الأجيال: .3
 ظ رت النتـائج    الاختلافات ال قـافيـة بين الأجيـال لالجيـل المؤســــــــــــــ  والجيـل القـادم( تلعـب دورًا كبيرًا في تحـديات 
الانتقال. التغيرات في القيم الاجتماعيةب م ل الت ج ات نح  العملب و التكن ل جياب و  ســاليب القيادة قد تؤثر ســلبًا  

ا متبـادلًا واســــــــــــــتراتيجيـات ت جي يـة  و إيجـابيـًا في نجـاح عمليـة الانتقـال. التعـ امـل مع هـذ  الاختلافـات يتطلـب تفـاهمـً
 للم اانة بين التقاليد والتط ر.

 تأثير التكنولوجيا:  .4
تبين    التكن ل جيا  رــــــبحك  حد العنارــــــر الأســــــاســــــية في تعزيز فعالية عملية الانتقال بين الأجيال. الشــــــركات  
ــادية   ــتراتيجيات ا كانك  ك ر قدرة على م اج ة التحديات الاقتصــــــ العائلية التي نجحك في إدماج التكن ل جيا في اســــــ

ــاريعب و الأنظمـة المـاليـةب إلى منصــــــــــــــات والاجتمـاعيـة الجـديـدة. من الأنظمـة الإلكترونيـة الحـدي ـة م ـ ل إدارة المشــــــــــــ
 الت ارل الداخليب لعبك هذ  الأدوات دورًا مح ريًا في تحسين الكفاءة والمرونة التنظيمية.

 دور التوجيه والتدريب للجيل الجديد: .5
ا    الشــــــــــــــركــات العــائليــة التي ت لي  هميــة لتط ير الجيــل القــادم من خلال برامج تــدريبيــة  ــً النتــائج  ظ رت  يضـــــــــــــ
متخصــصــة في القيادة والإدارةب كانك  ك ر اســتعدادًا لتحمل مســؤوليات القيادة المســتقبلية بنجاح. التدريب المســتمر 

 والمشاركة في تط ير الاستراتيجيات   يلة المدى. يعزا من قدرة الجيل القادم على م اج ة التحديات الجديدة
 طبقةكمة العائلية المالح     ن اع( 6جدول ل   
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 أنواع الحوكمة العائلية المطبقة 

 نسبة النجاح في الانتقال بين الأجيال )%(  عدد الشركات  نوع الحوكمة العائلية 

 85.00 70.0 مجلس عائلي رسمي 
 80.00 50.0 سياسات مكتوبة لحل النزاعات 

 75.00 30.0 لجان استشارية خارجية 
 50.00 20.0 عدم وجود حوكمة عائلية 

 
 طبقةكمة العائلية المالح    ن اع  ي ضر (  6ل بيانيرسم 

 

 
 

 :للبحوث المستقبلية . توصيات7.2
 دراسة تأثير العولمة على الشركات العائلية:  • 

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

مجلس عائلي رسمي

سياسات مكتوبة لحل النزاعات

لجان استشارية خارجية

عدم وجود حوكمة عائلية

أنواع الحوكمة العائلية

)%(نسبة النجاح في الانتقال بين الأجيال  عدد الشركات

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

مجلس عائلي رسمي

سياسات مكتوبة لحل النزاعات

لجان استشارية خارجية

عدم وجود حوكمة عائلية

أنواع الحوكمة العائلية

)%(نسبة النجاح في الانتقال بين الأجيال  عدد الشركات
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مع ايادة الت ج ات العالمية في الاقتصــاد والعلاقات التجاريةب فإ  ت ثير الع لمة على الشــركات العائلية  رــبر  
العائليةب  ما في  لك تحديات مســـــ لة هامة للدراســـــة. من الضـــــروري    يتم ف م كيف تؤثر الع لمة في تيتلة الشـــــركات 

دخ ل  ســــ اق جديدة وت ســــع الأعمال دوليًا. البحث في  ثر الع لمة يمتن    يتشــــف عن  رق جديدة لتكيف الشــــركات 
 العائلية مع التغيرات العالمية.

 دور المرأة في قيادة الأعمال العائلية:   • 
العديد من الشــــــــــــــركات العائليةب هنا  تقليد ق ي يتعلق  إدارة الشــــــــــــــركة من قبل الذك ر فق . مع  لكب من   في

الملاح  تزايد دور المر ة في الأعمال العائلية في اوونة الأخيرة. ينبغي إجراء دراســـــات  عمق ح ل كيفية مشـــــاركة المر ة 
رة في المجتمعات العربية التي قد ت اجه تحديات اجتماعية في هذا  في القيادة واتخا  القرارات في الشركات العائليةب خا

 الصدد. كما يمتن دراسة كيفية ت ثير التمتين النسائي في نجاح واستمرارية الأعمال العائلية.
 دراسة العوامل النفسية وتأثيرها على قرارات انتقال الشركات العائلية:   • 

 ما    الشــركات العائلية تت ثر ك يرًا  الأ عاد النفســية م ل التفاعلات العا فية بين  فراد الأســرةب يمتن    تك   
ــية المرتبطة بتقاع  الجيل   ــة التحديات النفســ ــع. دراســ ــتل م ســ ــر التي ينبغي    تِدرس  شــ ــية  حد العنارــ الع امل النفســ

 ل عملية الانتقالب قد تِسـ م في تط ير اسـتراتيجيات للتعامل مع هذ  المؤسـ  عن التقاعدب  و الصـراعات بين الأجيال ح
 الع امل  شتل  فضل.

 التأثيرات المترتبة على تغير القوانين الحكومية:   • 
ــركات العائلية. إجراء   حاث  ــتمرارية الشــ ــريبية  و التنظيمية قد يت   له ت ثير كبير على اســ تغيير الق انين الضــ
ح ل كيفية ت ثير السـياسـات الحت مية و التنظيمات القان نية على القدرة التنافسـية للشـركات العائليةب سـ اء على المسـت ى 

 ت  فضل لتشجيع النم  المستدام للشركات العائلية.المحلي  و الدوليب قد يساهم في ت جيه سياسا
 مقارنة بين الشركات العائلية الصغيرة والكبيرة:   • 

يمتن    تســ م مقارنة بين الشــركات العائلية الصــغيرة والكبيرة في دراســة كيفية ت ثير حجم الشــركة على عملية  
الانتقال بين الأجيال. هل ت اجه الشــركات العائلية الصــغيرة تحديات مختلفة مقارنة  الكبيرة؟ هل تســتفيد الشــركات الكبيرة  

ــغيرة؟ د ــات لت مين من نظم ح كمة  ك ر تط رًا مقارنة  الصـــ ــل الممارســـ ــة هذ  الفروق قد تقدم رعى جديدة ح ل  فضـــ راســـ
 .العائلية استمرارية الشركات
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الدراسة   استبيا   
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 الاستبانة 

 معلومات عامة: 
   اسم الشركة  

   القطاع الذي تعمل فيه الشركة  
   حجم الشركة  

   عدد الأجيال التي مرت بها الشركة  
 أسئلة حول التخطيط الاستراتيجي

  4 3 2 1 
         هل تمتلك الشركة خطة استراتيجية للانتقال بين الأجيال؟ 

         ما هي الفترة الزمنية المحددة للخطة الاستراتيجية؟  
الرئيسية التي تواجهها الشركة في ما هي التحديات  

         التخطيط للانتقال؟ 
 أسئلة حول الحوكمة العائلية:

         هل تمتلك الشركة نظام حوكمة عائلية؟ 
         ما هي آليات الحوكمة المستخدمة؟  

العائلية في تقليل الصراعات داخل  هل تساعد الحوكمة  
         الشركة؟ 

 أسئلة حول التدريب والتأهيل: 
         هل يتم تدريب الجيل القادم بشكل منتظم؟ 

         ما هي أنواع البرامج التدريبية المقدمة؟  
تواجهها الشركة في تدريب الجيل ما هي التحديات التي  

         القادم؟ 
 أسئلة حول التواصل بين الأجيال:

         هل تعقد الشركة اجتماعات دورية بين الأجيال؟ 
         ما هي آليات التواصل المستخدمة؟  

         هل تساعد هذه الآليات في تحسين التواصل بين الأجيال؟ 
 أسئلة حول استخدام التكنولوجيا:

         هل تستخدم الشركة التكنولوجيا الحديثة في إدارة الأعمال؟  
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         ما هي أنواع التكنولوجيا المستخدمة؟  
         هل ساعدت التكنولوجيا في تحسين كفاءة الشركة؟  

 أسئلة حول توزيع الأدوار والمسؤوليات: 

هل يتم توزيع الأدوار والمسؤوليات بشكل واضح بين أفراد  
         العائلة؟

         ما هي التحديات التي تواجهها الشركة في توزيع الأدوار؟  
 أسئلة حول حل النزاعات:

         هل تمتلك الشركة آليات فعالة لحل النزاعات العائلية؟ 
         المستخدمة؟ ما هي الآليات  

 أسئلة حول التوازن بين الابتكار والتقاليد: 
هل تواجه الشركة صعوبة في الموازنة بين الابتكار  

         والتقاليد؟ 
         ما هي الاستراتيجيات المستخدمة لتحقيق هذا التوازن؟  
 أسئلة مفتوحة:

التي تواجهها الشركة في عملية  ما هي أكبر التحديات  
   الانتقال بين الأجيال؟

ما هي الاستراتيجيات التي تعتقد أنها ستساعد في ضمان  
   استمرارية الشركة؟ 
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