
1 

 

 

 

 كفاءة الاتصال في المشروع

 دراسة تحليلية لأثر إدارة الاتصالات على نجاح تنفيذ المشاريع

 التكليف الأول

 الأسبوع الرابع

 منار مهدي القحطانيإعداد الطالب/ة: 

 عبدالرحيم نادر /. دإشراف: 

 

 

 

 

 

 م2026هـ / 1447العام الدراسي: 



2 

 جدول المحتويات

 2 ................................................................................................................ المحتويات جدول

 3 ................................................................................................. البحث مقدمة .1

 3 .......................................................................................... المشاريع لإدارة امالع السياق 1.1

 3 ................................................................................................ الأساسية المفاهيم تحديد 1.2

 4 ................................................................................ وأرقام مؤشرات: عالميا   المشكلة حجم 1.3

 4 ........................................................................... المشاريع في للاتصال المعاصرة التحديات 1.4

 5 .................................................................................................. ونطاقه البحث محاور 1.5

 6 ................................................................................................. البحث لةمشك .2

 6 ........................................................................................... وانعكاساتها المشكلة مظاهر أبرز

 7 .................................................................................................. البحث أهمية .3

 7 .................................................................................................... (النظرية) العلمية الأهمية

 7 ................................................................................................... (التطبيقية) العملية الأهمية

 8 ............................................................................................ ......البحث حدود .4

 8 .......................................................................................................... الموضوعية الحدود

 8 .................................................................................................... والزمانية المكانية الحدود

 8 ............................................................................................................... البشرية ودالحد

 9 ................................................................................................ المراجع قائمة .5

 9 .................................................................................................... العربية المراجع: أول  

 9 ................................................................................................... الأجنبية المراجع: ثانيا  

 

  



3 

 مقدمة البحث .1

 السياق العام لإدارة المشاريع 1.1

طرافها المعنية من شهد حقل إدارة المشاريع خلال العقدين الأخيرين تطورا  متسارعا  نتيجة تزايد تعقيد المشاريع، وتعدد أ

كلفة. ولم نهائيين وفرق عمل موزّعة جغرافيا ، وارتفاع ستتتقو توقعات الجودة والوقت والت ممولين وموردين ومستتتتخدمين

تقنية معقدة -يعد ينُظر إلى المشتتتروع بوصتتتفه مجرد مجموعة من الأنشتتتطة الفنية المتتابعة، بل بوصتتتفه منظومة اجتماعية

ثقافية ومستتتتو  ختلو في خلفياتها المهنية والتتشتتتابي فيها المصتتتالو والتوقعات، وتتطلق تنستتتيقا  مستتتتمرا  بين أطراو قد ت

 فهمها لأهداو المشروع.

د مصتتير وفي خضتتم ه ا التعقيد، برزت إدارة التصتتالت بوصتتفها أحد أكثر مجالت المعرفة حستتاستتية وتتثيرا  في تحدي

أنشتتطة اتصتتال ا يقارق ثلاثة أرباع وقته في م -حستتق الدراستتات المتخصتتصتتة ب -المشتتروع، إ  يقضتتي مدير المشتتروع 

قارير أداء، ومتابعة تغ ية راجعة من مختلو ا لأطراو. متنوعة: تخطيط، وتوزيع معلومات، وإدارة توقعات، وإعداد ت

نطاق  وله ا فإن أي قصور في ه ا الجانق ينعكس بصورة مباشرة على جميع مجالت المعرفة الأخر  في المشروع، من

رة هتتت   تصال هو الوسيط ال ي تنُقل من خلاله المعلومات اللازمة لإداوجتتتدولتتتة وتكلفتتتة ومختتتاطر وجودة، بحكم أن ال

 المجالت جميعها.

 تحديد المفاهيم الأساسية 1.2

 يستدعي تناول موضوع البحث تحديد عدد من المفاهيم الإجرائية التي سيبُنى عليها التحليل لحقا :

لمشتتروع، رارات بين أطراو المشتتروع المختلفة مدير االتصتتال في المشتتروع: عملية تبادل المعلومات والأفكار والق •

 الفريق، الرعاة، العملاء، الموردونبهدو تحقيق فهم مشتري وتنسيق الجهود.

حة إلى كفاءة التصال: مد  تحقيق عملية التصال لغرضها بتقل جهد وتكلفة ووقت ممكن، أي وصول الرسالة الصحي •

 ل ال ي يحُدث الأثر المطلوق دون تكرار أو تشويش.الطرو الصحيو، في التوقيت الصحيو، وبالشك

خطة إدارة التصتتتتتالت: وثيقة رستتتتتمية ضتتتتتمن خطة إدارة المشتتتتتروع تحدد احتياجات المعلومات لكل طرو معني،  •

 .PMBOKوطريقة توفيرها، وتوقيتها، والمسؤول عنها، وفق ما نص عليه دليل 
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انق تحقيق جقيود الوقت والتكلفة والجودة المتفق عليها، إلى نجاح المشتتروع: تحقيق المشتتروع لأهدافه المحددة ضتتمن  •

 مستو  مقبول من رضا أصحاق المصلحة عن العملية والنتائج.

 حجم المشكلة عالمياً: مؤشرات وأرقام 1.3

ن أ 2013الصتتتادر عام  Pulse of the Profession( في تقرير PMIتظُهر تقارير معهد إدارة المشتتتاريع الدولي )

على  % من إجمالي الميزانية المرصتتتتتتتودة لكل مليار دولر ينُفق56غير الفعّال يعُرّض للخطر ما نستتتتتتتبته التصتتتتتتتال 

ق المشتتاريع المشتتاريع، وأنه يعُد الستتبق الرئيس وراء فشتتل المشتتروع في ثلث الحالت تقريبا ، في حين ترتفع نستتبة تحقي

% فقط 52و  عالٍ من فاعلية التصتتال، مقارنة بنحو % في المؤستتستتات التي تتمتع بمستتت80لأهدافها الأصتتلية إلى نحو 

ع إلى في المؤسسات  ات التصال الأقل فاعلية. كما تشير تقارير أخر  صادرة عن جهات متخصصة في إدارة المشاري

تي % من حالت فشتتل المشتتاريع تعُز  بشتتكل مباشتتر إلى ضتتعو التواصتتل بين أعضتتاء الفريق، وأن الفرق ال30أن نحو 

 ى وضوح في التواصل تفقد ما متوسطه عدة ساعات أسبوعيا  بسبق سوء الفهم وتكرار توضيو المهام.تفتقر إل

فنية أو مالية أو  وتتفق ه   المؤشتتترات مع ما يلُاحظ ميدانيا  من أن كثيرا  من مشتتتكلات المشتتتاريع التي تبدو للوهلة الأولى

صتتتياغة، أو مات بين الأطراو: تتخر إبلاغ، أو غموض في المتعلقة بالجدولة، تعود في ج ورها إلى خلل في تدفق المعلو

 غياق قناة واضحة يمكن الرجوع إليها عند الحاجة.

 التحديات المعاصرة للاتصال في المشاريع 1.4

ت تحديات ومع التحول الرقمي المتستتتتتتارع، وانتشتتتتتتار نما ُ العمل عن بعُد والفرق الفتراضتتتتتتية متعددة الثقافات، ازداد

لتواصتتتل الرقمي، يدا ؛ فلم تعد المستتتافة الجغرافية وحدها هي العائق، بل باتت فوارق التوقيت، وتعدد أدوات االتصتتتال تعق

دل  من تركه والختلافات الثقافية واللغوية بين أعضتاء الفريق، عوامل إضتافية تستتدعي إدارة واعية ومخططة للاتصتال ب

 ه   التحديات فيما يلي: للممارسات العفوية غير المنظمة. ويمكن إجمال أبرز

د يمكن تعدد القنوات وتشتتتتتتتتت المعلومات بين البريد الإلكتروني والمحادثات الفورية والجتماعات دون مرجع موحّ  •

 الرجوع إليه.

شتتتري بين فرق العمل الفتراضتتية والعمل عن بعُد وما يصتتاحبها من غياق التواصتتل غير اللفظي ال ي يعزز الفهم الم •

 الأطراو.
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رستتتتائل بطرق ع الثقافي واللغوي بين أعضتتتتاء الفريق في المشتتتتاريع الدولية والعابرة للحدود، وأثر  في تفستتتتير الالتنو •

 متباينة.

ق ضتتتغط الوقت ال ي يدفع أحيانا  إلى اختصتتتار عمليات التوثيق والتصتتتال الرستتتمي لصتتتالو اتصتتتال ستتتريع غير موثّ  •

 يصعق الرجوع إليه لحقا .

ت لمخطط لها بعناية، مما يستتتتتتتتهلي وقت الفريق دون أن يقابله وضتتتتتتتوح في المخرجاكثرة عدد الجتماعات غير ا •

 والقرارات.

 محاور البحث ونطاقه 1.5

بعادها وفي ضتتوء ما ستتبق، يستتعى ه ا البحث إلى تستتليط الضتتوء على مفهوم كفاءة التصتتال في بيئة المشتتروع، وتحليل أ

في مؤشتتترات  تغ ية الراجعة، توقيت التواصتتتل(، والوقوو على أثرهاالمختلفة )وضتتتوح الرستتتالة، ملاءمة القناة، انتظام ال

تمهيدا   نجاح المشتتتتتتتروع المتمثلة في اللتزام بالجدول الزمني والميزانية وجودة المخرجات ورضتتتتتتتا الأطراو المعنية،

بحث على اق اللصياغة إطار عملي يمكن أن يستند إليه مديرو المشاريع في تطوير خطط اتصال أكثر فاعلية. ويقتصر نط

ت بين الأطراو مرحلتي التخطيط والتنفي  من دورة حياة المشتتتروع، بوصتتتفهما المرحلتين اللتين يبلا فيهما تبادل المعلوما

 أقصى كثافته.
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 مشكلة البحث .2

فإن  مكانة التصتتتتتال ضتتتتتمن العوامل الحرجة لنجاح المشتتتتتاريع،ب -يقيا  نظريا  وتطب -على الرغم من العتراو المتنامي 

ل الفعلية. الواقع العملي في كثير من المؤسسات ل يزال يعكس فجوة واضحة بين ه ا الإدراي النظري وممارسات التصا

قر إلى آلية فكثيرا  ما تدُار التصتتالت في المشتتاريع بطريقة عشتتوائية غير مخططة، تعتمد على قنوات غير رستتمية، وتفت

 ل عن إيصالها والجهة المستهدفة بها والتوقيت المناسق ل لي.واضحة لتوزيع المعلومات وتحديد المسؤو

لفهم وتتجلى مظاهر ه   المشتتكلة في عدة صتتور، منها: تتخر وصتتول المعلومات الحرجة إلى متخ ي القرار، وتضتتارق ا

كرار توبين أعضتتتاء الفريق حول متطلبات المشتتتروع ونطاقه، وضتتتعو التغ ية الراجعة من العميل أو الجهة المستتتتفيدة، 

 الجتماعات دون مخرجات فعلية، وانتشتتتتتار ما يعُرو بـتتتتتتتتتتت'صتتتتتوامع المعلومات' حيث يحتفظ كل طرو بمعلوماته دون

يو الفعلية عن مشاركتها مع بقية الفريق. وتؤدي ه   المظاهر مجتمعة إلى تجاوز الجدول الزمني المخطط، وارتفاع التكال

 راجع مستو  رضا أصحاق المصلحة.التقديرات الأولية، وانخفاض جودة المخرجات، وت

 أبرز مظاهر المشكلة وانعكاساتها

 روع:يوضّو الجدول التالي أبرز مظاهر ضعو كفاءة التصال في المشاريع، وانعكاس كل مظهر منها على أداء المش

 الانعكاس المباشر على المشروع مظهر المشكلة

 القرارات وتراكم الأعمال المعلقّةتتخر  تتخر وصول المعلومات الحرجة لمتخ  القرار

 إعادة عمل، وزيادة الأخطاء الفنية تضارق فهم متطلبات المشروع بين الأطراو

 انحراو المخرجات عن التوقعات الفعلية ضعو التغ ية الراجعة من العميل

 استنزاو وقت الفريق دون قيمة مضافة تكرار الجتماعات دون مخرجات واضحة

 صعوبة تتبع أسباق النحراو لحقا   قرارات التصالغياق توثيق 
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 أهمية البحث .3

 الأهمية العلمية )النظرية(

لمشروع المعتمدة يسهم البحث في إثراء المكتبة العربية بدراسة تحليلية تربط بين مفهوم كفاءة التصال ومعايير نجاح ا •

 عالميا  )الوقت، التكلفة، الجودة، رضا الأطراو(.

ي بيئات مشاريع مختلفة إطارا  مفاهيميا  متكاملا  لأبعاد كفاءة التصال يمكن أن يُستخدم أساسا  لدراسات مستقبلية فيقدّم  •

 )إنشائية، تقنية، خدمية(.

الحديثة )الفرق  يواكق البحث اتجاها  بحثيا  متناميا  يربط بين فاعلية إدارة اتصتتتالت المشتتتروع من جهة، ونما ُ العمل •

 العمل عن بعُد( من جهة أخر . الفتراضية،

 الأهمية العملية )التطبيقية(

من وثيقة تزويد مديري المشاريع بمؤشرات عملية يمكن الستناد إليها في بناء خطط اتصال أكثر وضوحا  وفاعلية ض •

 إدارة المشروع.

وتقليل مخاطر مستتاعدة المؤستتستتات في تشتتخيص نقاط الضتتعو في منظومة التصتتال الداخلي والخارجي للمشتتروع،  •

 تجاوز الميزانية والجدول الزمني الناتجة عن سوء التواصل.

اعمة تقديم توصتتتيات عملية لصتتتناع القرار في المؤستتتستتتات بشتتتتن الستتتتثمار في أدوات وأنظمة التصتتتال الرقمية الد •

 للمشاريع.

 يها.الإفادة منه في تصميم برامج تدريبية لتطوير مهارات التصال لد  فرق المشاريع ومدير •

قياس )توفير مؤشتتر مرجعي يمكن أن تستتتخدمه المؤستتستتات لمقارنة أداء اتصتتالها في مشتتاريعها المختلفة عبر الزمن  •

 مرجعي داخلي(.
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 حدود البحث .4

 الحدود الموضوعية

،  ية الراجعةيقتصتتر البحث على دراستتة أربعة أبعاد لكفاءة التصتتال )وضتتوح الرستتالة، ملاءمة قناة التصتتال، انتظام التغ

لمخرجات، رضا توقيت التصال(، وأثرها في أربعة مؤشرات لنجاح المشروع )اللتزام بالوقت، اللتزام بالتكلفة، جودة ا

 أصحاق المصلحة(، دون التوسع في أبعاد أخر  مثل أنماط القيادة أو إدارة النزاع، وإن كانت  ات صلة.

 الحدود المكانية والزمانية

صتتل الدراستتي من البحث على مؤستتستتة واحدة تحُد د بالتنستتيق مع المشتترو الأكاديمي، خلال الفستتيطُب ق الجانق الميداني 

 التطبيق. الحالي، وقد ل تكون نتائجه قابلة للتعميم الكامل على قطاعات أو بيئات مؤسسية مختلفة ج ريا  عن بيئة

 الحدود البشرية

مؤستتستتة مل المشتتاركين مباشتترة في تنفي  المشتتاريع في اليقتصتتر مجتمع الدراستتة على مديري المشتتاريع وأعضتتاء فرق الع

 المستهدفة، دون تناول وجهة نظر العملاء الخارجيين أو الجهات التمويلية بشكل مستقل.
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