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Abstract

This study aims to examine the effect of customer satisfaction on customer
loyalty, with an applied study on Noon e-commerce company in Saudi
Arabia. The study focuses on customer satisfaction and its importance in
the competitive e-commerce environment, as well as the major factors

affecting customer satisfaction, particularly electronic service quality, prices,

customer service, delivery, and return procedures.
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The study adopts a descriptive-analytical approach and uses an electronic
questionnaire as the main instrument for collecting data from a targeted
sample of 100 Noon customers in Saudi Arabia. The questionnaire
measures service quality, price competitiveness, customer service, overall

satisfaction, repurchase intention, and recommendation intention.

Keywords: Customer Satisfaction, Customer Loyalty, E-commerce,
Service Quality, Noon, Consumer Behavior.




iy giaall (g

g 254l ¢

il 1

Sl Al 2
Gand) Al 3
Gl dpan] 4
Gl Calaal 5
Gl Sl 8 6
Gl 73 gad 7
Gl 3 s 8
Caanll clalhacas 9
ALl el ) 10
Gl dagia 11
Canll A 5 adine 12
Gaanll 3l 13
bl LY 14
Al 4l 15
SR 16

bl Jidas sl 17
gl 18

Slaa gl 19

sl 20

el all Al 21

Aadan g




Aadial)

Sl (VLAY 5 e sheall Lin o) 5S35 Jlae 812 lucia 1 ki 3_a1 &l sl JMA allall ages

aal (pe g g SV 5 jlaill Canal s, Slgiunall & gl 5 (5 jlall L) Ayl e 3 yilie 5 ) sacay

¢\).~ﬂ\ Gllae (’L‘SJJ JL’-UAS“ 3.'1)&} ladtial) oe sl d.yud\ @L.\...u Cua cc\)ﬂ\} @'-d\ Gl 938
. ‘QM\ _)ALM” 3_)1_1_) ‘_,_,J‘\ :\Alaj\ 9 Q\Almj\ e)ﬁu\} cﬁ.ﬂ\j

@A Y g Sy aliall s ciliaiall o ddliall saly 3 ) A5 SV 5 ) Ll ol 8
Dlrely colainall a5 axy aly, S il 4a) 65l Clasll aal e udlall ¢ Seal) e ddailaall J2a
pb iy ¢ danll ilad 5 5 ALlSia 4 a3 g (59l (e granal b e ladll (il LAIS Al

Cedl 2x La s i sill 5 @dall g o Sl 5 Gl sl ye ol Al ) g A8,
dale B ey g o Dlandl e 313 5 By saail) Jlae 8 Al aaaliall (e e kanll Lia ) an) g

LalS 5, Al 4ilad i dadal) 5l eiiall ol &5 e amy Liajll ane o L jlU Jaandl ) s 4 j0 )

s ) o) sS3 Adlaial )y el ka5l Jrandl Cilad 55 ae xdll 213N (381 55 (5 siune o )|
LA< Al

6 sinsa ad ) IR (e Lgliiad ) S il et 3 gl aal aal o jliiely o Slaadl oY 5 ) i
B )i g e pall ) Sl Ylaia) ST )5S dlag) a3 e diany 63) Jranlls, LgiDlee Lia
05 4858 8 e Maadl eV 5 o e Deadl Liay i1 e o el Cangs 4l jall 528 el Lia (e g
Ceard) Liay (0 sS5 ( agast ) Jal gl 5ol e oyl GlIAS g (g STy 5 il

o .S"'”S:.

e duaie ae daladll & Q) ) i ey s byl Jia duilie 335 1Y) 3 ladll S 53 4a) 5
MMJ)M&MYgM\LAJuu(JwJﬁwﬂh&\é#du)th)m\.Lﬁf

CAuaid) ae daledll Sl etV g oY ol 0068 8 Lage Slale (585 o (S Lail 5 co) il

.-

dasan b




S ) Gl Ol el G Canl) A Jiai

4.5 g Y B laill 063 AS 3 8 eDlaad) e g (Baad o Maall Ly L8l s La
Gaal) Ali|

94 5 IV 5 jlaill 8 4ien] Lo s o Dlardl Lia ) o sgia Late

$053 48 3 eDlae Ly e 3 5i5all Jal g2l aaf Lare

e Sanll Liay e dui g pSIY) daadll 33 a8l (gaa Lore

$elanll Liay e jlaud) il (saa Lave

9o anll Liay Ao pla )V dubis g o Deal) dadd 53l (500 Lve

el ey e Dl Ly 3l (s0a Lave

SO AN (458 A8yl dpa gill g ol il ) S8 A0 3L ) () eDeall Lia ) g ) (ga 50 Jare
¢aal) darl

ac g A g yISIY) 5 Hlail) Ay agdY 5 e Dhandl Liay (0 28] sl 8 Jiaiis dgalall draaY)
A g IV 5 el g o Slandl o gl Aalatiall G jal) CilunnY)

S1s ) gy i Al il sad) aans 8 Al jall gl e BaliiaY) Apla) A Jiat; k) 4paaY)
Baga sk s Jsend) 4 jad (paad (o 40 5SIY) 3 el S 58 de by Lay oDl Lia ) e
| Aediall cileadl)

¢aanlf dlaal
solaall (53 AS 50 8 eDleall oY 5 3iad e e Dlaall Liay Sl e Gaailly ui )l Cangll o
i iy
s S 5l 8 atianl s eDlaall Lia ) o s¢he raa g3 o
055 A4S 3 ¢ Dlee Liay o 5 555all Jal sall aal ajaas e
el Lia y e A g IV danall 30 ga i1 e (o yaill o

i




eSanll Liay e HlanY) A e o il o

eDanll Lia ) o gl jY1 Aulpu s o Dlaadl daad i1 4 )3 o

eSaall £Y 55 e Daall L ) G 8Nl Ll o

o) Al IS A 2 Dlaad) Limy Lalii ) (s e oyl o

OAN (5 A8 5 A ) Ay o Bleal) Lia ) Jalisi )l (s2e (e oyl o

L i

o H1: 3laall )93 4S 18 eDlee (gl eDlaall ¢V 55 ¢Dlandl Lia ) (g Adlian] AVD G 48e 2a g
A5 Ty

o H1-1: 05 4855 (sl e aall Lisa 5 40 g yiKIV) daddl) 33 5a (o Ailias) AYY G A8de 2a g8
o H1-2: 05 38 18 (sl edlaadl Lia s ey Al (s Ailas) AY0 13 Adle 2a 3

e H1-3: 05 48 5% (o] eDlaall Lia y g o Dlaal) 4022 33 g (pn Axiliaa) AY2 W A8dle aa S

e H1-4: 0534858 al eDlaal) L) 5 gl )Y A ses G Ailiaa) A1V G2 A8le 2a

e H1-5: o) yall ) S8 asiy e Dhaal) Lia )y oy dilean] AV I3 dA8le 2a g

e H1-6: (a3 (5 A8 5y dpa gl A o Bleall Ly (g Agiliaa) V2 DR A8 2a 53

@lﬂ\ il ‘5)‘9;-&.“ odall B gall il juiial)
A 5 SN dandll 53 sa
;‘«M\ ;\J} )a.ml\
Slaall L
(B sl ) paia¥) el 80l S5) * 2 ¢ Danll Fard
gl Usen

1.8 &aull agaa

Ll 853 al) Jal sall 5 agi¥ 55 o 5haad) Lin )y (0 A85all: e gaia gall 250
303 gl Ayl ASLall; ALK 3 5ol




.2026-2025 ekl alall (o S sl jall Jucadll; dyie 311 2 aal)

daagl) clalhiaa

ARl 4la8 g3y & e Lde Juas Al deaall ol Ay jail) Jrasd) anili (5 glse; ¢ Dkanl) Lia
c\)ﬂ\)\‘)ﬁd%w%jc%ﬂ\@&M\&)\MY\}A&M\D@\: cM\cY}

A AL dpa gl g Aeadd) aladiul A ) il

A g IV daiall aladiad oL Jaandl Lale Juany 0 4 jail) 33 530 (5 giasar 433 5 yiSIY) daadl) 3250
Glaiall y Jilu sl JOA (e Sladdl) § cilatiall o) b g an Sllae 4 jlaa; 4y g SIY) 3 )
RSP




ALl il jall g (g Bl JUay): AGN Juadl)

f—M\ b.'AJ PJPA

amy dadall sl iiall Jpandl api Sy 49 ¢y sail) KA1 8 Apulu] asaliall (e e Dlell Lia ) ae)
dardll o Jpaall 08 Jrandl cilad 8 G 40 5a) e Gaulid 55 seay La ) a5, Ledde 4 s
gelatial amy oy A tadl) o103

Lai) 5 cdaih peinally Lia 1) Jai D bl (5 €5 8 Jaa ) (sl sadl aamti (A g 3iSIY) 5 el i g
oo sill Ao g cilashrall 483 5 cCandl A gen s ¢ aadaill ) a8 gl aladiiad 4y ot Wiyl Jadine
L) 5 el Y Al s o Dlaad) dadd 5 adall il

& laxd) D'AJ 2\,).45\

c\)ﬂ\ J\)SS @\Aﬁ;\ 3.3173)_0

A5l s Jaenl) (g A8Mall 3y 35

CeASU A AL Rpn ) Alin 0 o

3\_1..‘)1;.1]\ Lkl :Lu&s.ﬂ\ 3)};@3\ u.:.u;.\_'

el e eal) e dladlaall 8 dealal) e

Q\SJ.&M :\ﬂ.uﬁ\_nj‘ EJ..‘@S\ pcd e

Crmmadliall ) e Seadl Jlas) Allaia) 65 o

s3and) L (B 5 figall Jal gl

A3 g ) daadl) Baga: Yl

Gkl aladiind A se Jadiis, 45 5K Cliaiall e jualic aal sl 45 yiSIY) daaad) 30 g Jiad
Aa2all 438 55 ga g ccalhall alail A geu 5 claiiall Cila slae 7 g g 5 cladiall Jaandde ju s cpd sall
ety L

Al 8 Gl 428y Lo ilie Lgale Joany ) dall Jpenll ani 8 Laga 1550 prall (5059

A el Qreal) i 5358 ) Sy ol oIS - a5 e gaadll g (g pall 5 e

.-

4aaa 0




oMardl dari: Gl

s Jaa gl gl paall g Callall 8 A0S0 Jranll dga) o die ali 5 ) geay o Dlandl dadd Lpanl jela
Adadlaall dgllaial <)) Sl Ja e B a5 4 glaia g Ay o o Dlend) dadd culS LSy g la Y
cdpanll La )y e

Jua gill de sz By

Ll L) ns iiall gy iy Jaall (Y s SSIY) & 5l G 12 3 Qo sl 203,
LAl auli )i 230y die cilatiial) Ay ue ) gally o Y e Sl

gla ¥ A gguur Uusald

Ui g i€l o)l die Jaand) Ly ety ) laliall Qi e Al 5 daal gl g la Y1 Al 2o Lusic
Ll A8 sy B s0 el 05Ss o oSy <l

2.4 sdaad) ¢Y g o sgda

e e & Adle 5l 3858 e el bl i) ) anll e ) oDhanl) oV 5 e
MBJ}M@@‘MJ&&‘MHJ&MJ\)&&Q c‘X}MMY} u.u.u&\.td\é\ Jany)
L 0RO L A il 5 Shaiana Lchy yail dlanian¥) 5 4l

2.5 agN 59 sDaad) Ly 43Dal)

3305 G s O OSa iend) Ly o LS, S e Jalaill 1S5 Y e 3T (55 L sla
aially Fm il Adlain) g5 iy 0 il Bl iy 35,201 b 2

2.6 A8ld) cila Al

dsa s A ll s e Dleadl L e 4 IV danall B3 s i glii): 2021 galladl A o

ngm&\sﬁ‘)\u\u"_\‘)g_iab 6;‘2}]\&3;3&;%31\\.&4)‘)}&@&"_\4&) 2022(&&&1\2&\‘)3
d.q\aﬂ\&)\fﬁu‘)“};‘)ﬁd\J\Jﬁ@@;\'&d\_ﬂ}h};%ﬂ\h@)

4aia 10




il 3 A-DMOUr (2020): cxe dalse e Sy s SIY1 5Ll d e Dlaal) Lia , 5
GM\LAJJMGAJA\}:J\ 5l :\.:\AA\ &L\JS\} c:\.‘uil\'édﬁj c«M\a.AJ;}M\L@A:\.\

B3 graal) gy yall ASLaall 8 A5 IVY 5 slaill (58 A8 55 e L 38 Allall Al 5l e Cuiaill
eVl @l dine Ao Lol i L) &3 Jaeadl 3y jay ddasi yal) Jal g2l (e de sana Al 3

dadn 11




dsiiasal) Al yal) g Cuall daagiar G Juadl)

3.1 Call mgda

_&u\)ﬂ\dMQ\)M\QﬁﬁM\dﬂH}@@Y)}&M\L'AJ

3.2 Cayl) aalina

ped (s ae 43 sroall Ayl ASLaall 8 A5 STV B plaill (534S )l e Dlee (o Canal) aaina 55
_L@JM@;\JJQ@A&;\)@!}W\?\&\

3.3 ol e
BJJ)A&AcBJJM\:\Lm‘X\h\JﬁMMM:\:J\aMJa_tjh}}ﬁjh\.\h\d%wﬁhw\
S8 S s praiy S R ) i 058 oS g o S g 0 e

3.4 &yl 50l

Cemiadll S e aladiuly Craana s cclilnd) maad A ) B1aT A g SIY) Aland) slade ) o

438) gal) (5 gla da Al

Bdﬁg ua)\.ci

oalel

sl

1
2
s 3
4
5

3oy (38l f

3.5 ddlawy)
L0 Oe sl il e dac g andl ¢ uialls ddlall bl OV andll

dyﬂ\ cc_‘hl\ ctbuju\ Tl «Caanl) ce\aiﬁ.uu\ Ad_}g_u 3..\.1‘5‘).\55‘)!\ aa2al) 33 ea; @Lﬂ\ ?""&“
Al 48 6 ge 5 cladiall a3l

Ol Gl - gaia g g ol il il ¢ yim gyl ) nnlia; Gally aaddl; Cllil anddl

dadn 12




el dadd 1) J e gl Al g ¢ 1SN Aallaa ¢y shaill; gl S¥1 5 e Dleall dadi; ol 1) ansdllc
gl Usem g 7 pimgg

ccleadll e Loa g ey yaill 53 5a ectlad gil) A5 calall Lia ;o Danll Lia y (el i) anidll
Aalal 5 gy aaall a1l ¢ ) et (i) o pall ) S5 A o Sleall oY 51 Gualid) andl
LOsoe

3.6 Awl_al) &) yitia

&) gallf asy) idal)
i sl ¢l eia sheall ¢ala2in¥1 Al g A g SIY) Aerall 33 5e
el Hin ol <yl ¢ ) ol e
S Aadle ainV] Ae o o stadl) e Slaall G
U gl ¢z sua sl gLy
Foad) s ol ) 380 55 caladl L) Saall La
a5 )il el S Slaall £
3.7 cliba) s gl

48 He sanall UL 4 siall il g &l ) <l o

Al Gl aal & Hleall i) ) g Aubuad) Cla il o
2y 55 ¢ Daall Lia ) (g A8Dal) (il Jals ¥ Jalas e

Vsl e eSlaall Liay i alidl dslall die jlaasV) Jalas e

Conlia dxiloan] A1Y3 (5 sive die il ) L o

4adna 13




il gill g liil): gl ) Jaaadl)

4.1 i)

ad gl o o) o gl g Lale san Y Iy cdaladl) lain¥) s Caley anall 555 o ol
Clla) gen x Algl) 4pad Hl) & 21 0] aag 43le 5, d88a Clly ) Batiue 2 dlias)
eldady (S L)

Ot eShee Liay JiS35 (8 age 30 4 g iSIY) Aaxdll 3358 (60 o sl (e o

a2l o anll apli (B (g yall g Jlans) At Jigi O o giall (ga o

£asll Lia ) (5 sy £ Danll dad 53 52 Jagi i Of asiall (e o

and) 5 505 (a8 g la )W) Al s pgnsi O @il e @

o) il D) S5 A 5 o Dead) Lia ) (g Ala) 480le 2 5 a8 gl (e o

O AS iy A sill A g o Dlanll Lia ) (g Al A83le 255 2B giall (g o

eSanll oY 5 3 ad 8 g Sale ¢ Dlanll Ly £ li5 ) 585 Of adsiall (1 o

prlaacll 0 (i) il Lghadis) cuag g cdlad dilian) il cucl g Ay cilad g8 028 Al
il

4.2 clua i)

Laiall  Grbaill aladinl 45 a3 s 5 40 JSIY) deadd) 3250y hal @

5 9N Aallae 5 ol sill Ay s Alln ) 58 5 51 o 5lanll Aadh (n o

g s danzal 5 Lgdlel ja) dza s gla )Y Al ki o

Gl IS gy e Adadlaall pe dpudlii (i g e 5 Jlassd i e

Canall 5 3 58 hal e e oyl 5 o Dand) Lia 1 Ay ) g0 il ¢l ja) o

daw\g)\ﬁu‘ﬁ\):;\ﬁd\)\ﬂ‘;s ¢M‘Mg\}j@\ﬁﬁ#_.

“aia 14




Clleal) 5 claddll pauad 8 2l ) Gl slaall juaeS eSlaall (5 5S35 aladiul o

YONER]

3 laill ()53 4858 e Aipdai Aul 5o oDlaadl ¥ 5 o e Dlanll Lia ) il & sua g Gl jall 538 ol
Azl )

dagi 5 Y ) 5 SV 6 el Sl e 8 Gl | eaie Jiag o Slaadl Lia )y o) Al 0l Conia
'&JJ;JW\E\@\:\J}MJ&c&\jﬂ\w&&az\swwj}wh}@d\gw\bﬁ
ug‘)aml.@_\é\:\m}ﬂ\j:\m.\A\cad—a\.aﬂ\‘;ﬁ)\ﬂmyu;\}d\J\)ﬁuuﬁa\'éﬂ_u‘;;\

A (pe ULl paad du3 g KIY) ALELY) Craddind 5 o Lladl) fia sl meiall e dul jall Caaadel
A0 sl Ay pall ASLaall B (55 e Blee (e Jiee 100 AL A8agiune

e Dandl &yt Cpaad 8 Leadlii (e 5ol Aa) 8 Aipdatl) Apalill (e Al all dpaal 0

el ) 355 ydar Al Al o 53 LaS, o Mard) ae Ja¥) A sl Cl8De ol 5 Lia 1) iy gina 39 3
b1 il e Alailaall g la )Y Al o odai s o Sleall edd puand g il 4 ) g0 il
el daild

4l ) pal)

oAl s, Gasmil 5 5130). 2023, (s ¢ B S o

Gt e Dlaall 3 jadia iledd aaaii), 2022, (solld cJaliy ) o

el Lia y Ao A g IV dandll 30 gm0 i), 2021, (268 sl e

c—YjM é:\saq QA ¢ Sanll L.'AJ JJJ)_ 2022. (BJLm ‘L..SJAM‘_.

4adn 15




¥ aa) sl
* Al-Dmour, H. (2020). Customer Satisfaction in E-commerce
L) gigadr (ala
s il gl= 5 Gill= 4 alae= 3 alel= 2 aaky (alel= 1 el Glie
(5-4-3-2-1 ) . p i) & sss () 55 ducaie Gkl ey
(5-4-3-2-1) . 0 ais Jaly dlaiial e Sl Jeany
(5-4-3-2-1) . 5ia s daial 5 duin g paall Cilaiiall il slae
(5-4-3-2-1) . dews gdall 5 allall oLy dlec
(5-4-3-2-1) . sl il (b llball Joss
(5-4-3-2-1 ) . 33 Alay Cilatiall Josi
(5-4-3-2-1) . 485 5a g i o) 8 Ay jad (5 s
(5-4-3-2-1) . dndliad) Cleaially 4 jlie daulia ()55 S latiall e
(5-4-3-2-1) . daulin Qe uad g Ui o (5 o288
(5-4-3-2-1) . ziiall dagd e canliy & shaall el
(5-4-3-2-1) . ¢l ke olai) i daiial 5 ol S
(5-4-3-2-1) . Lslxin ()55 b o Dhenll Lara
(5-4-3-2-1) . dsudia 3 sy o Dkaall (585 e Jaladll 2
(5-4-3-2-1 ) . & sens Maall Bacd ) Jgum sl (K
(5-4-3-2-1) . Gl 5 Clatiall gla ) el o)

(5-4-3-2-1) . s Jaia¥l 5 el HY) Sle) 1)

iain 16




(5-4-3-2-1). st gn Sl G Al b gemy (gl U

5-4-3-2-1). Slad5i 58 Clasd b3

(5-4-3-2-1) . 33 Sl 5 (g )8 4 a3 o 5

(5-4-3-2-1) . 05 (e detiall Clasdll (5 gina e Lia by yad
(5-4-3-2-1 ) . Lalia 1518 OIS (58 Ga sl 8 )8 o e
(5-4-3-2-1) . Siivaa ()55 e o) &) ) S g 5

(5-4-3-2-1 ). LS ol 5l <l jla 4 lie die (55 Juall
(5-4-3-2-1) . 45 i€l Cladiie ol ) Canial 13) () alaiul (8 el
(5-4-3-2-1). 05 e o)L pAY) paa sl

(5-4-3-2-1). 05 ga Gl e Aulay) ) gy Eaaa]

(5-4-3-2-1 ). dudlic duaia A JEY) (e Yo 055 e Jalaill (8 ) jaiasV1 Jual
il pial) G lBal) i g o pladl U AdBLia
e Maad) La g 4ui g SN daddl) B3 ga (o ABMaY) anadsiz ¥ o
A st ) i Alae LA (o o ) A ) Ail) 53 gy A5 KIY1 5 il 6 Jpanll 4y ot s
Aaiall Cladia (G JEEY) A s s (Dlaslrall g ) suall 5 Cuagll & g5 5 cclaiiall ) J s sl
o8 Jand Ladic 5 ol il lae oL Jpandl Aliyy 2 agal) JI85 jualic IS cadall cl ghad Akl

e oSty o (ag Lo b i) ST 3 525 00585 e 2015 Lgilh il 5 ) ey yualial)

2t Jas jell Ladall uilal) SIS Jadi o o 8l Qilall e 45 iSIY) daadll 35 puaids Y
il ey b callall Al 13) Gazal 5 05585 Y 450 calasina¥) Jgu Gaadail) aagy 38 Jrealld, Cllal
8 g (el (8 Al alivuall peiiall ae ldati ¥ dia 5 paall Cilaslaall S danlia i 5 ) saca

dAasn 17




G Sl (e o Ay e Aldes W el A pail) ) ey o (i 45 iSIY) 5 el 3 Aaasl)
el ey Ly gl 5 il

e and) Ly g jaadl O ABMaY) iz LG

Vs ol Adee (e lggle doas ) Al o oSall Jueall Lgadiiing ) jusliall aal jaudl Jia;
sl Jand) ) ol G3lay Lail 5 claihy s SV g iiall ()5S5 Of 8y 5 pually ol mnd) i
CAalidl g pall s i) CadlS g 4l dpaliaal) cilandll 5 il 53 o 4 )lia el dulie

¥ ccbiaiall e S axe Ao jun Jland) A e Jrend) aakiig A5 IV 5 ladll Ay
o @SS asa s ane 5 Al prad) = gua g U8 &5 ey, Ay prall (3558l aandl dpnlia 2y 5 (53
Ll A8 peny o (S s (ia g je aaEy ad i

e ) Ly g o and) dadd (s ABNad) panadiy I

50 go an sl a s Jalaiy ¥ Jaenll (Y 45 SIY) 6 laill 3 Aals danl o Dleal) dadd i€

z sy Aaial) de ju mual wla Yl 5 Juasill §f adall i callall & A0 Egan die 5, 4 )
CAaadll el i yualic aal (e dall

aanlld, AUl G gan day duaiall g Jrerd) (o 48Dl 3 5555 O (S (5 S dadlaa 252 O LS
S A8 Jalat (53 3B Lty Liuilia Sla g day joo Al 225 13) A je A Cugaa S o8
COpedliall ) Jraad) JLEE1 Aallaial 33 ) 5 Lia )l (5 sise (alédl) ) dual 5ill 4 pria

g and) Lda ) g gla JY) Al ggu (o ABSNad) paadls Wyl

S el die Jrandl g2l A8 aall lalaal) Julis 8 Ag) g daal sl gl y¥) il aclusic
b5l g say Gl Ay, o) HAl J 5 pilie 3 ) sy sl pand Jpandl gobaing ¥ Lerie dala
) e Ay e (B dege pualic 3ol Y] dadae de jus cllall aaaf Al geu 5 g la )Y

B o) il axy Le dds ya o) o tiiall a3l die A8Blall ¢85 Y e Dlaall CldBle 3 )la) ) ghaia (e
Al liie) dpaal b La ey, duaiadl ae Jalaill ) S Jaead) S 1) Lo daa b dada () S

e el pa) 2 e Gl 5 o Slandl Lia ) dpail Jinl (e 12 3 gla YY)

4aina 18




e ol slid JAdaS ¢ Dlaall L&y Luald

iy i b daendl ey Ledind 48 531l ae Ja¥) Al sha 283l oLy b dag Ahadi Jpandl Ly 22)
QQJSJML@Q&MU4w}mw@ﬂ\5c&\¥l\:\j)&mw}co}'ae\diiu\&_
oY 51 Al A sha il a5 sl e 5

oo 58 s et e aal) Y 95 Y1 8l B (6 Fagal) il 3 g ) 2
ol Ji 38 (i yat e Ll daeall 0580 Ledie 5 ) ) ) 8 3A3) die agilani s o AV el
Al 3 sy A giiall AalSll g dua il (3 5k 0 22 eDlee 2a

eSan) Ly Juiad 4 Aoyl clua i) | ga: Gl
‘_A;\;M\c\J‘d.Uaid).iQA%.gJJJEJH;M\Lb)wlﬁgémw'&dﬁhy"&‘)h?dd&”
a0 ,dl) sl da e JSS\ J:\.JASOSAﬁ‘eL:J\ Lol bty ;GSSY\QA‘QJQQ_ Aaliall 416 ) ylige
gmantl 3 ) gall A 5 a3 b ) axe Al
Q\JJ\_}AM&LMWcL'AJ\g}M}c-\)ﬂ\)\ﬂéé}ci\ﬁé;\cM\MQSAﬁLAS
ubjﬁﬁﬁjcgyj]\@\ﬁﬁ#jcecﬂ\Q...mnﬁu"_\\‘p\__xd\ohMQ‘MJ_QA;L)K‘
e sl el ge 483 (pad g cpla )Yl basa s g e

A Al il el e Aangiall el e ¥ Ul
L) 35y gl 138, Apspedl 5 Aan Y1 83l Cp i) A ) il Jylat e gy
9 Ll (55 peally ey W S ¢y paniall (s ABMe 3 ga s acdy 1268 cagdY 55 o Derd) Liay (o

a4~ 19




Clatiall i) g5 (s el 5 radl Jia Al Jalge a5 388 oY gl sy AN 2 ) Jalalic
gl dadlall 8 45 5 ¢ uudliall Ay ja

100 3o 0S5 Al ol oda & Adagiual) Aalld, Lgana g Aiall Aapda ¢ guia A U] juadl Cang LS
Lgasan a5 e jall 3 € il o) 1 e 150 s Ll i) ae Jalaill ooty Gllil g (Jrac
O AS e Dlee ea o Ladas 52

Uil e 22y diliaay) il (o al ¢ i

el 5 uind) (e Al 2 i1 Gailiad g Jsaa 7)ok el (L) aen JlaSial 2a
el 5 daall B3 g alaaY Ay jlimall Cldl sV g dplual) Cillaw giall oy 5, o)l Gl e 20

ce¥slls Lyl g g layYs e Sleal) dada

. Fet ol Al LR1 e 5 e 5 el Loy (s L) s e s LS
Ol & ¢ laxl Lb) o il Lﬁ'm c‘)()l\ @ Q;:L}ﬂ\ )\_ﬁA @.\4}3 OSan 6‘)‘.33..1\2“ J:\M e\JSlm\ .
bty (i iy e peanll U8 Gk o sl 153 i Y s, Aean Yl ANV s

bl 3131 9 cilada L8100 duand) Alin Jay ) 48 ghiaa

z siall Jalall <l il Saanl) Jf g
) yaiY g das giall 1—7 | 45 iSIY) daadd) 3 ga 3y 5all Jal gall aaf
s bl Lea )l e
) yaiY g das giall 8—11 Al g el Sl i
Lﬁ,)w‘
sl Ay g Ja giall 1216 | glao¥)s edleall dara ¢ Saal) dadd il
Skl gl
t_b\_)a.'t\ﬁ\j.bujw\ 17-21 ;M\L'AJ ;M\Lb‘)djﬁua
Lﬁ,)w‘
J\J;.'f}“} .Law‘)\]\ 17-27 :«Y_g/c)uud\ L'AJ ¢YJM ‘:Jr_ L'A)!\ JS\
& Saal)
s bl

4aaa 20



http://www.tcpdf.org

