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 مساهمة إدارة المعرفة في تطوير الذاكرة التنظيمية دراسة
تطبيقية على مجموعة من المؤسسات 

العرض الرابع/ الثانيالفصل 



 تقييم نتائج  الدراسة وفحص مدىتحليل 
ارتباطها بالفرضيات البحثية 



ᢝ  لالفص خلال من نرى الᘘحثᘭة ᗷالفرضᘭات ارتᘘاطها  مدى وفحص الدراسة  نتائج
ᡨᣛᘭالتطب 

ᢝ  المسطرة الأهداف اᣠ والوصول الدراسة إشᜓالᘭة عᣢ للإجاᗷة
ᡧᣚ عن لغموضا رفع السابق 

ᢝ  الذاᜧرة مفاهᘭم
ᡧᣚ ات صورةᘭشاف مشاركة امتلاك عملᙬᜧأجل منو  للمعرفة وتطبيق ا 

     المسᣙ، هذا  اᣠ الوصول

ᢝ  النتائج تقدᘌم الدراسة تناولت قد 
ᡨᣎمالتقي أداة خلال من عليها  الحصول تم الᘭ  ᢝ

ᡨᣍالذا 
 ماد اعت ودرجة المعرفة إدارة لممارسات والقوة الضعف نقاط تحدᘌد  ᗷغᘭة )CAF( لنموذج
وع ᡫᣄالدراسة محل لمؤسسات المعرفة إدارة م  ᢝ

ᡧᣚ ئةᚏة عمل بᗫᖁجزائ ᣠلت جانب اᘭحل 
.الموجهة هةشب المقاᗷلات نتائج تحلᘭل خلال من التنظᘭمᘭة ᗷالذاᜧرة المعرفة إدارة علاقة



ᢝ دراسته مجموعة من الفروض تم  تناولها ᗷالتحلᘭل والمناقش
ᡧᣚ احثᘘفرض ال ᢝᣠالتا᛿ ة:

اظ ᗷالمعرفة الاحتف( تهدف الفرضᘭة الأوᣠ إᣠ التحقق من مساهمة عملᘭة امتلاك المعرفة 

ᢝ بناء الذاᜧرة التنظᘭمᘭ) وᘻشكᘭلها 
ᡧᣚ بᗫد والتذوᘭالتجس ᢝ

ᡨᣎةمن خلال عمل.

 ᢔᣂة امتلاك المعرفة من خلال رسملة المعرفة تعتᘭأن عمل ᣠقة أداة وتوصلت النتائج اᘭحق 

ᜧالمؤسسة سوناطراك لذلك يتم بناء الذا ᢝ
ᡧᣚ ةᘭمᘭرة التنظᜧز بناء الذاᗫᖂة من لتعᘭمᘭرة التنظ

ᢝ أجل الحفاظ ع᛿ ᣢل من السلوكᘭات والمواقف والمعرفة ᗷᜓل أنواعها لإعادة استخ
ᡧᣚ دامها

ᢝ اقرب وقت ممكن 
ᡧᣚ وقت لاح أو



ᢝ تهدف الفرضᘭة الثانᘭة اᣠ الثانᘭة إᣠ إثᘘات ما إذا ᛿انت عملᘭة مشاركة وتقاسم الم
ᡧᣚ عرفة

ᢝ توزᗫــــع الذاᜧرة التنظᘭمᘭة
ᡧᣚ ساهمᘻ ة إدارة المعرفةᘭإطار عمل.  

ᢝ  الاهتمام ان اᣠ النتائج وتوصلت
ᡧᣚ وجه قد  المعرفة إدارة مجال ᣠة اᘭوالمحافظة المعرفة خلق عمل 

ᢝ  المعرفة لإدارة أخرى جوانب توجد  انه إلا  وتخᗫᖂنها  عليها 
ᡨᣎال  ᢝᣓᙬة تكᘭاهم  ᢔᣂᜧتمثلةوالم ا  ᢝ

ᡧᣚ ادلᘘت 

  .والمعرفة المعلومات



:ةالمؤسس قᘘل من كبᗷ   ᢕᣂاهتمام ᘌحᡧᣗ  المعرفة اᙬᜧشاف ان: الثالثة الفرضᘭة

 ᢕᣂشᘻ  ل᛿ أن عليها  المتحصل النتائجᗷ شافᙬᜧالمعرفة ا  ᡧᣗحᘌ اهتمامᗷ  ك ᢕᣂل من بᘘق 

ام هذا  تؤكد  المتخذة العملᘭات ومعظم المؤسسة، ᡧ ᡨᣂهذه وتتحقق .الال ᘘةالرغ  ᢝ
ᡧᣚ  رᗫᖔتط 

 ة،متنوع ᗷحث وحدات تأسᛳس خلال من المؤسسة قᘘل من الجدᘌدة المعرفة وخلق

 ᘭفالتوظ سᘭاسة خلال من وأᘌضا  ، عالᘭة نمو  قدرات ذات مؤسسات عدة مع التعاون

ᣢات أساس عᝏا ᡫᣄة الᘭمᘌادᝏالأ.



ᗷ  ᢝما  ᗷالتحلᘭل وتناولتها  الفروض عرضت قد  الدراسة أن ونلاحظ
ᡫᣒحث قطر  مع تماᘘال 

 ᢝᣢنجحت وقد  العم  ᢝ
ᡧᣚ شᜓل الدراسة لهذه والنتائج الفروض عرضᚽ  ᡵᣂᜧلا تفص اᘭ ناسبᙬᗫو 

ᗷ  ᢝه ᘌحتذى نموذج الدراسة هذه تكون وقد  الحالة دارسة مع
ᡧᣚ الحالة دراسة  ᢝ

ᡧᣚ رضها ع 

 فرضوها  نتائج حلᘭلوت ᗷحثᘭة مشᜓلة عرض لᘭ᜻فᘭة تعلᚽ  ᢝᣥشᜓل ᗷالتفصᘭل العمᢝᣢ  الأسلوب

ᘌ   ᡧفᘭد  جᘭد  ᚽشᜓل اسئلتها  عᣢ والاجاᗷة ᢕᣌاحثᘘالجدد ال. 


