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 المقدمة: .1.1

 
لدورها   الأخيرة، نظرًا  العقود  في  واسعًا  اهتمامًا  اكتسبت  التي  الحديثة  المفاهيم  المؤسسية من  الاستدامة  تُعدّ 

الاقتصادية   الأبعاد  بين  التوازن  المنظمات وتحقيق  استمرارية  في تعزيز  والبيئيةالمحوري  وقد    ،والاجتماعية 
أصبحت المؤسسات المعاصرة تواجه ضغوطًا متزايدة من المجتمع والمستثمرين وصانعي القرار لتبنّي ممارسات  
الداخلية   بناء صورة إيجابية عنها في بيئتها  بما يسهم في  البيئة والمجتمع،  تجاه  تُظهر مسؤوليتها  مستدامة 

نّ التحول نحو الاستدامة لم يعد خيارًا تكميليًا بل أصبح استراتيجية تنافسية تُمكّن الشركات من  ،وأوالخارجية
 .(2024تحقيق تميّز مستدام على المدى الطويل )بدوي وآخرون، 

وفي ضوء تزايد التحديات البيئية والاجتماعية، اتجهت العديد من الشركات حول العالم، ومن بينها الشركات  
العربية   المملكة  التشغيلية والإدارية، تماشيًا مع رؤية  السعودية، إلى دمج مبادئ الاستدامة ضمن سياساتها 

وتعزيز  2030السعودية   المستدامة  التنمية  تحقيق  على  تؤكد  العام    التي  للقطاعين  الاجتماعية  المسؤولية 
هذا التوجه يعكس إدراكًا متزايدًا بأن السمعة التنظيمية أصبحت أحد أهم الأصول غير الملموسة  ، و والخاص 

التي تمتلكها المؤسسات المعاصرة، إذ تمثل رأس مال معنوي يؤثر على ولاء العملاء وثقة المستثمرين وجاذبية  
 .(2024لعال والهنداوي، الكفاءات البشرية )عبدا 

وقد تناولت العديد من الدراسات العلاقة بين ممارسات الاستدامة المؤسسية وبناء السمعة التنظيمية، وأشارت  
بالقيم   التزامها  وإبراز  المؤسسة  تحسين صورة  يسهم في  البيئية والاجتماعية  الحوكمة  مبادئ  تطبيق  أن  إلى 

كما أوضحت أبحاث أخرى أن القيادة التحويلية  ،   .(Yan et al., 2022) الأخلاقية والمسؤولية المجتمعية
والتدريب المؤسسي يمثلان وسيلتين فعالتين لدعم هذا الاتجاه، من خلال تحفيز العاملين على تبني ممارسات  
وشعيبي،   )السلمي  السوق  في  مكانتها  يعزز  فعلي  سلوك  إلى  الاستدامة  في  المؤسسة  رؤية  تترجم  مسؤولة 

2024). 

ركزت غالبًا على العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية والسمعة التنظيمية دون التعمق في تحليل دور الاستدامة    و
المؤسسية بأبعادها المتكاملة )الاقتصادية، الاجتماعية، والبيئية( في هذا السياق، خاصة في البيئة السعودية  
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هذا يبرز وجود فجوة بحثية تستدعي دراسة أثر تبني ممارسات الاستدامة  ، و التي تشهد تحولًا اقتصاديًا جذريًا
 .المؤسسية بشكل شامل على السمعة التنظيمية في الشركات السعودية 

تنبع   المؤسسية بأبعادها  من هنا  الذي تؤديه الاستدامة  الدور  التي تسعى إلى تحليل  الحالية،  الدراسة  أهمية 
دعم   في  يسهم  وتطبيقيًا  علميًا  إطارًا  يقدّم  بما  السعودية،  للشركات  التنظيمية  السمعة  تعزيز  في  المختلفة 

 .استراتيجيات الاستدامة ويعزز من تنافسية المؤسسات محليًا وعالميًا

 مشكلة الدراسة  .1.2

تسعى المؤسسات في العصر الحديث إلى بناء سمعة تنظيمية قوية تُعد من أهم ركائز بقائها واستمرارها في  
بيئة تنافسية تتسم بالتغير السريع والتحديات المتزايدة. فالسمعة الإيجابية تمثل رأس مال استراتيجي يسهم في  

والعاملين، كما تشكل عنصرًا حاسمًا في قدرة المؤسسة على تحقيق ميزة تنافسية  تعزيز ثقة العملاء والمستثمرين  
مستدامة. وفي المقابل، تواجه الشركات تحديات متزايدة تتعلق بتطبيق مبادئ الاستدامة المؤسسية التي تُعَدّ من 

الاقتصاد  نحو  العالمية  التحولات  في ظل  التنظيمية  السمعة  على  تأثيرًا  المفاهيم  والمسؤولية    أكثر  الأخضر 
 .(Siyal et al., 2022) الاجتماعية

ورغم ما تبذله الشركات السعودية من جهود لتفعيل الاستدامة ضمن استراتيجياتها، فإن نتائج هذه الجهود على  
مستوى تحسين السمعة التنظيمية لا تزال غير واضحة أو متفاوتة بين القطاعات، مما يستدعي دراسة علمية  

السمعة التنظيمية للشركات السعودية )بدوي  معمقة لتحديد أثر الاستدامة المؤسسية بأبعادها المختلفة في دعم  
 (. 2024وآخرون، 

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1

تشير المراجعة النظرية إلى وجود عدد من الفجوات التي تحدّ من تكوين تصور علمي متكامل للعلاقة بين  
 :والسمعة التنظيمية، من أبرزها الاستدامة المؤسسية 

بوصفها محددًا للسمعة، دون  (CSR) أغلب الدراسات السابقة ركزت على المسؤولية الاجتماعية للشركات
 Yan التوسع في مفهوم الاستدامة المؤسسية كإطار أشمل يدمج الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية والبيئية معًا

et al., 2022) 
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قصور في الدراسات التي تناولت الاستدامة المؤسسية كمتغير مستقل وتأثيرها المباشر في السمعة التنظيمية،  
إذ تناولت معظم البحوث العلاقة بصورة غير مباشرة أو عبر متغيرات وسيطة مثل القيادة أو الابتكار)محمود  

 .(2024وعبدالوهاب، 

ندرة النماذج النظرية التي تدمج بين مفاهيم السمعة، والمسؤولية الاجتماعية، والاستدامة المؤسسية ضمن 
 .إطار متكامل يفسر آلية تأثير ممارسات الاستدامة على تكوين السمعة في المؤسسات العربية والخليجية

بين   المؤسسية على السمعة التنظيمية  تأثير الاستدامة  المقارنة التي توضح الاختلاف في  المقاربات  غياب 
 .القطاعات )الصناعي، الخدمي، التعليمي، الصحي(، مما يحد من إمكانية تعميم النتائج النظرية.

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

على الصعيد التطبيقي، تُظهر الممارسات الواقعية للشركات السعودية عددًا من الفجوات التي تستدعي  
 :الدراسة

تطبيقها ما يزال متفاوتًا بين الشركات من حيث  ، إلا أن 2030رغم إدراج مبادئ الاستدامة في رؤية المملكة 
 .العمق والاستمرارية، مما يُضعف من أثرها في بناء السمعة التنظيمية 

تفتقر العديد من المؤسسات إلى آليات قياس دقيقة لتأثير مبادراتها الاستدامية على صورتها الذهنية وسمعتها  
 .(2025بين العملاء والمجتمع المحلي )حمدي، 

لا تزال ممارسات الاستدامة المؤسسية تُنفّذ غالبًا بشكل تجميلي أو تسويقي دون تبني فعلي على مستوى  
القرارات الاستراتيجية، مما يؤدي إلى فجوة بين الخطاب الرسمي والأداء الفعلي للشركات )بدوي وآخرون،  

2024). 

محدودية الدراسات الميدانية التي تناولت الشركات السعودية تحديدًا في سياق العلاقة بين الاستدامة المؤسسية  
 . .والسمعة التنظيمية، رغم أن المملكة تُعد نموذجًا مهمًا في التحول نحو الاقتصاد المستدام. 

 :وبناءً على ما سبق، تتحدد مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس الآتي
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 ؟ للشركات السعوديةما دور الاستدامة المؤسسية في تعزيز السمعة التنظيمية  

 أهمية الدراسة  .1.3

تنبع أهمية هذه الدراسة من كونها تتناول أحد الموضوعات الحديثة في مجال الإدارة المعاصرة، وهو الاستدامة  
المؤسسية وعلاقتها بـ السمعة التنظيمية، في ظل التغيرات الاقتصادية والاجتماعية التي تشهدها بيئة الأعمال 

والعالمية. فمع تزايد التوجه نحو التنمية المستدامة والالتزام بالمسؤولية المجتمعية، أصبحت المؤسسات  السعودية  
مطالبة ببناء سمعة قائمة على الثقة والمصداقية والاستدامة، مما يجعل هذا الموضوع ذا أهمية علمية وتطبيقية  

 .في آنٍ واحد

 على المستوى النظري:  .1.3.1

إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بالاستدامة المؤسسية والسمعة التنظيمية من خلال  تُسهم الدراسة في   −

تناول العلاقة بينهما ضمن إطار تكاملي حديث يجمع بين الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية والبيئية،  

 وهو ما لم تحظَ به العناية الكافية في الدراسات السابقة العربية.

تملأ هذه الدراسة فجوة نظرية في البحوث العربية حول مفهوم الاستدامة المؤسسية كأحد المحركات   −

الرئيسة لبناء السمعة التنظيمية، إذ ركزت معظم الدراسات السابقة على المسؤولية الاجتماعية فقط دون 

 . التعمق في أبعاد الاستدامة الشاملة 

الدراسات المستقبلية لفهم العلاقة   − للباحثين استخدامه في  الدراسة إطارًا مفاهيميًا متكاملًا يمكن  تقدم 

 التفاعلية بين ممارسات الاستدامة والمؤشرات السلوكية والتنظيمية المرتبطة بالسمعة. 

ثقافي   − العلاقة في سياق  السعودية، من خلال تحليل  البيئة  أكاديميًا جديدًا في  بعدًا  الدراسة  تضيف 

وتنظيمي محلي، مما يعزز من إمكانية تطوير نظريات إدارية تراعي الخصوصية الثقافية والاجتماعية  

 . للمؤسسات في المملكة العربية السعودية.
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 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

كأداة   − المؤسسية  الاستدامة  مبادئ  توظيف  كيفية  فهم  السعودية على  الشركات  الدراسة  نتائج  تساعد 

استراتيجية لتعزيز السمعة التنظيمية، بما ينعكس إيجابًا على ثقة العملاء والمستثمرين وتحسين صورتها 

 في السوق المحلي والعالمي. 

تقدم الدراسة أدلة ميدانية عملية يمكن لصناع القرار في القطاعين العام والخاص الاستفادة منها في   −

، لا سيما تلك  2030تطوير سياسات واستراتيجيات استدامة مؤسسية تتماشى مع أهداف رؤية المملكة  

 المتعلقة بالحوكمة والمسؤولية الاجتماعية. 

تُمكّن النتائج التطبيقية من قياس وتقييم فعالية المبادرات المستدامة التي تنفذها الشركات السعودية،   −

 مما يساعد في تحسين أدائها المؤسسي وتعزيز ميزتها التنافسية في الأسواق الإقليمية والدولية. 

الشركات   − ممارسات  المستدام، من خلال ربط  الاقتصادي  التحول  نحو  المملكة  توجه  الدراسة  تدعم 

 . .الخاصة بالأهداف الوطنية في مجال البيئة والمسؤولية الاجتماعية وجودة الحياة.

 
 أسئلة الدراسة  .1.4

 
 
 

 أهداف الدراسة  .1.5
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