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 مقدمة البحث 1.1 

 وانفتاحهددا  تطورهددا أدى ممددا التسددويقية المفدداهي  اكثددر  تغييددر المتسددار  التكنولوجيددا تطددور تسدد   لقددد

 ويكدددون والمنظمددا   والشددركا  للمؤسسدددا  التسددويقية الكفددا ة تغييدددر فدد  وعليدد  المسدددتويا  كدد  علددى

 وعلدددى الحددددي  الإلكترونددد  العصدددر تواكددد  والشدددركا  المؤسسدددا  تلددد  كانددد  إن لصدددالحه  الوضددد 

 .(15, ص 2020)زعا طة, تواك   لا كان  إن ايضا   العكس

 الشددركا  فنجددد ملحددوظ   شددك  التسددوي  قطددا  علددى ك يددر  شددك  وتطورهددا التكنولوجيددا ثددورة أثددر 

 مددد  يتماشدددى  مدددا التقليديدددة التسدددوي  ووسدددائ  أسدددالي  لتجديدددد والتسدددوي  المنافسدددة خطدددط فددد  تتسدددار 

 التسددوي  اسددتخدا  فدد  والواسدد  الك يددر التزايددد إلددى أدى ممددا التكنولددوج   التطددور وتحددديا  متطل ددا 

 والشددرا   وال يدد  والطلدد   للعددر  عددالم  مكددان الإنترندد  اليددو  فأصدد   عاليددة  و سددرعة الإلكتروندد 

 اتصددا  وسدديلة لدديس فهددو عددا    شددك  للشددركا  التسددوي  وفعاليددة كفددا ة علددى أثددر للإنترندد  ان نددرى وهنددا

 ومنتجاتهددا وخدددماتها الشددركة  اسدد  للتددروي  يسددتخد  اصدد    دد  فقددط  وعملائهدد  الشددركا   ددين وتواصدد 

 الإلكتروندد   التسددوي  أدوا   ددين تكامدد  يوجددد أصدد  . معروفددة التجاريددة علامتهددا تصدد   حتددى وسددمعتها

 سددوا  التسددوي   أقسددا  جميدد  التقيددي  هدد ا يشددم  ان يجدد  الإلكتروندد  التسددوي  لاسددتخدا  التقيددي  فأثنددا 

ا أصدد ح  التدد  التسددويقية الخطددط وكدد ل  وغيرهددا  الإداريددة أو الإنتاجيددة الاقسددا  كاندد   فدد  أساسددي ا جددز  

 الشددددركة وأهدددددا  ورسددددالة رؤيددددة لحقيدددد  السددددع  يددددت  خلالهددددا مددددن والتددددى الشددددركا  اسددددتراتيجية

 .(438, ص 2023,محمد)

 

 اسدددتمراريتها  هدددد  التقليديدددة أسدددواقها جانددد  إلدددى جديددددة أسدددوا  فدددت  إلدددى تسدددعى الشدددركا  أغلددد  ان

 مددن عدددد أك ددر جدد    هددد  و لدد  مكثدد  وتددروي  متميددزة وأسددالي   ددرام   إعددداد فتقددو  ونموهددا  و قا هددا

 لتحقيدد  يهددد  المتكامدد  فالتسددوي  المتكامدد   التسددوي  كفددا ة علددى الاعتمدداد خددلا  مددن يددت  و لدد  العمددلا 

 ايضددا   وفعاليددة  كفددا ة  دد   نجددا  فقددط لدديس الشددركة أهدددا  لتحقيدد  والجهددا  النددواح  جميدد  مددن التكامدد 

 تتضدددمن تسدددويقية خطدددة تنفيددد   عدددد للعمدددلا  قيمدددة لإضدددافة وهددد ا التسدددويقية الأنشدددطة تكامددد  خدددلا  مدددن

 نحدددو والتنظيميدددة التسدددويقية الجهدددود كددد  توجيددد  علددى قدددادرة وتكدددون عناصدددرها  دددين والتكامددد  الشددمو 

 وجددد   الداخليدددة الملائمدددة لتدددوفير للم يعدددا  التدددروي  وأسدددالي  الإعدددلا  وسدددائ  مدددن الفعالدددة الاسدددتفادة

 .( 439 – 438, ص 2023)محمد, المنافسين من المسوقين  تفو   متميزة   طريقة العملا 

 

 يؤديدد  الدد ي الدددور طريدد  عددن يددأت  التسددويقية كفا تهددا تحسددين مددن وتمكنهددا الصددناعية الشددركا  قدددرة إن

 تمكننهددا التدد  التنافسددية المزايددا تحقيدد  فدد  الشددركا  يسدداعد وهدد ا التحسددين هدد ا فدد  الإلكتروندد  التسددوي 

 الإلكترونددد  التسددوي  يمثددد  إ  لمنتجدداته   المسدددتمر والتحسددين والتطدددوير والاسددتمرار والنمدددو ال قددا  مددن

 وهدد ا المنتجددا  فدد  او الخدددما  فدد  أكددان سددوا  الحاضددر زمننددا فدد  الجديدددة الشددركا  فدد  النجددا  أسدداس

 هدد   كاندد  أن وخاصددة   ومفيددد  جديددد لكدد  وتطلعدداته  رغ دداته  وتحقيدد  العمددلا  إرضددا  فدد  الأسدداس لأندد 
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 ودراسددت   دد  الاهتمددا  يددت  الدد ي هددو الأمددر وهدد ا والرغ ددا   الأ وا   تغييددر متغيددرة والمتطل ددا  الحاجددا 

 التسددوي   مجددالا  فدد  وتحديدددا   الحاضددر  الوقدد  فدد   ددارز دور مددن يلع دد  لمددا أساسدد  متطلدد   وصددف 

 السددوقية معاملاتهددا فدد  ممتددازة نتددائ  تحقدد  أن مددن تددتمكن سددو  المجددا  هدد ا شددركة أي ت ندد  مددا فددإ ا

 .(133, ص2018والدليم , جما ) والتنافسية

 

 ومعددايير مواصددفا  منهددا تسددتمد الشددركا  لان السددوقية  الحصددة لكسدد  أساسدد  مصدددر العمددلا  ويعت ددر

 ممكددن عدددد أك ددر لاكتسددا  تتسددا   الشددركا  جعدد  ومددا هدد ا ومرضددية  عاليددة جددودة  ا  لتكددون منتجاتهددا

 مددن معهدد  تفاعليددة حددوار علاقددة ر ددط طريدد  عددن و لدد  علدديه   الحفدداظ فدد  جهددد  دد   مدد  العمددلا  مددن

  اسدددتخدا  سدددوا  إدارتهدددا خدددلا  مدددن أكثدددر العلاقدددة هددد   والحفددداظ الاجتمددداع  التواصددد  وسدددائ  خدددلا 

  اليومية الحياة من جز  اص ح  الت  الإلكترونية الوسائ  أو المعروفة تقليدية الوسائ 

 المحتملددين العمددلا  علددى التعددر  فدد  أك ددر جهددد ت دد   الشددركا  أصدد ح  الإلكتروندد  التسددوي  و ظهددور

 حيدد  تتخدد   أن تريددد قددرار كدد  فدد  العميدد  إشددرا  علددى تعتمددد التدد  العميقددة السددوقية الدراسددة خددلا  مددن

 العمددلا  مدد  علاقدداته  فدد  يتوسددعوا أن علدديه  اسددتوج  لهدد ا الشددركا  فدد  فعددا  عنصددر العميدد  أصدد  

 .(15, ص2021)الشيخ, الإلكترونية الوسائ  خلا  من العلاقة تسيير خلا  من و ل 

. 

 مددن التسددويقية أعمالهددا ممارسددة فدد  والانترندد  التقنيددة اسددتخدا  يحققدد  مددا أن الشددركا  أدركدد  اليددو 

 رضددا كسدد  درجددة زيددادة وايضددا   السددوقية حصددتها زيددادة حيدد  مددن التسددويق  أدائهددا علددى تددنعكس فوائددد

 المنافسدددين علدددى والتميدددز التكيددد  علدددى وقددددرتها وتطلعددداته   وتوقعددداته  رغ ددداته  وتل يدددة العمدددلا  وولا 

 للانفتددا  والسددع  التقندد  التطددور هدد ا مددن للاسددتفادة الشددركا  م ددادرة الأمددر يتطلدد  لدد ا أر احهددا  وزيددادة

 مددن لدد ل  لمددا ومتطددورة  حديثددة  صددفة معهدد  والمتعدداملين عملا هددا خدمددة ثدد  ومددن الالكتروندد  العددال  علددى

 .(356, ص 2022)صال , التسويقية العمليا  على إيجا ية  انعكاسا 

 

 2030 رؤيددة  حسدد  ايضددا   والوطنيددة الحديثددة الصددناعا  مددن مهدد  جددز  تشددك  الدوائيددة الصددناعا  أن

 والمنتجدددا  والمسدددتودعا  الدوائيدددة المصدددان  عددددد فددد  الك يدددرة الزيدددادة  لددد  علدددى والددددلي  للتدددوطين 

 الحصدددة علدددى الحصدددو   هدددد  التسدددوي  آليدددا  لتطدددوير دائددد   شدددك  الشدددركا  هددد   وتسدددعى الوطنيدددة 

  دددين القائمددة العلاقدددة مددن هددا  جدددز  الإلكتروندد  التسددوي  موضدددو  يشددك  هنددا ومدددن الأك ددر  السددوقية

 قددادر الإلكتروندد  التسددوي  أن حيدد  مددن و لدد  أخددرى جهددة مددن والتسددوي  جهددة مددن الوطنيددة الصددناعا 

 .خلال  من الر حية معد  وزيادة للعملا  وإيصال  المنت  ه ا توزي  على

 التقليديددة التسددوي  أنددوا  عددن النددواح   عدد  فدد  مختلدد  الإلكتروندد  التسددوي  مجددا   ددأن نجددد وايضددا  

 المغريددا  وتقدددي  عليدد    سددهولة التعدددي  ويمكددن ممكددن  عدددد اك ددر اسددتهدا  يسددتطي  كوندد  المعددرو 
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 الاجتماعيدددة للقدددوانين يخضددد  ولكنددد  التسدددوي   كفدددا ة وزيددداد  جددد  ه  هددددفها تسدددويقية كغايدددة للعمدددلا 

 والتسددويقية السددوقية وقيمتهددا سددمعتها الشددركة تخسددر لا حتددى مراعاتهددا يجدد  والتدد  والأخلاقيددة والتجاريددة

 .(11, ص 2022)سليمان,

 والسدددهولة  السدددرعة تتميدددز اتصدددا  كوسددديلة الانترنددد  علدددى ك يدددر  شدددك  يعتمدددد الإلكترونددد  والتسدددوي 

 المقدمددة الخدددما  مسددتوى تحسددين فدد  تسدداه  لانهددا التسددويقية  الأنشددطة لكافددة اسددتخدامها فدد  اقدد  وتكلفددة

 السددريعة والتل يددة وتطلعدداته  حاجدداته  علددى أك ددر تفاعليددة  صددورة التعددر  خددلا  مددن هدد ا و للعمددلا 

 او الورقيددة الترويجيددة الإعلانددا  توزيدد  و  ط اعددة الخاصددة التكددالي  تقلدديص فدد  ويسدداه  كمددا لطل دداته  

 الشددركا   ددين المنافسددة  سدد   الم يعددا  جددودة وتحسددن التوزيدد  منافدد  وتختصددر  الكتالوجددا   تسددمى مددا

 فددرص وإتاحددة الأسددعار  انخفددا  إلددى يددؤدي ممددا الانترندد  علددى  هددا الخاصددة المواقدد  علددى الخصدد 

 قيمددة يخلدد  هدد ا وكدد  والمحليددة  العالميددة الأسددوا  إلددى والوصددو  والخدددما  المنتجددا  لانتشددار جديدددة

 والأر ددا  الم يعددا  زيددادة إلددى يددؤدي ممددا ولا هدد  و رضدداه  كسدد  فدد  تسدداه  كمددا للعمددلا   مضددافة

 .(49, ص 2013) ن نامة وكر ال , التسويقية الكفا ة ورف   تنافسية ميزة  كس  و التال 

 

ومددن هدد ا المنطلدد  ومددن رغ ددة ال احثددة فدد  فهدد  أثددر التسددوي  الإلكتروندد  فدد  الكفددا ة التسددويقية للمجددلا  

 شددركة   علددى  ددالتط ي  التسددويقية الكفددا ة علددى الالكتروندد  التسددوي  اثددر اتددى عنددوان هدد ا ال حدد     الدوائيددة

  والددد ي مدددن خلالددد  تسدددعى ال احثدددة إلدددى توضدددي  مفهدددو  التسدددوي  جددددة مديندددة فددد  الدوائيدددة النهددددي

الإلكتروندد  والكفددا ة التسددويقية  شددك  شددام  ثدد  عددر  نتددائ  ال حدد  الخاصددة  ددأثر التسددوي  الإلكتروندد  

 على الكفا ة التسويقية  التط ي  على شركة النهدي ف  مدينة جدة.

 

 

 مشكلة البحث 1.2

  دد   مجالاتهددا  كدد  الشددركا  علددى يفددر  الدد ي الامددر وهدد ا الك يددرة   تطوراتهددا التقنيددة ال يئددة تعددر 

 التسدددوي  خدددلا  مدددن و لددد  تعرفهدددا التددد  الضدددغوط ومقاومدددة ومسدددايرة لمواك دددة الجهدددود مدددن المزيدددد

 والتددد . الحديثدددة التواصددد  وسدددائ   اسدددتخدا  الانترنددد  علدددى  الاعتمددداد والخددددما  للمنتجدددا  والتدددروي 

 ضددمان مددن والعمددلا  الشددركا  وتمكددن. والتكلفددة الوقدد  الجهددد وتقليدد  وسددريعة سددهلة منافدد   تددوفير تتميددز

 .المنافسة ظ  ف  والاستمرارية والتطلعا   الرغ ا  تل ية

وفدد  مجددا  التسددو  الإلكتروندد  توجددد فجددوا  نظريددة وعمليددة تتطلدد  المزيددد مددن ال حدد  والدقددة, ومددن 

خددلا  تحددري هدد   الفجددوا  يمكددن حينهددا المسدداهمة فدد  تطددوير اسددتخدا  التسددوي  الإلكتروندد , وتحسددين 

الممارسدددا  العلميدددة الحاليدددة, وتشدددم  مشدددكلة ال حددد  الحدددال  مجدددالين أساسددديين  الفجدددوا  النظريدددة 

 والفجوا  العملية.
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 الفجوات النظرية: −

أدوا  التسددوي   فدد  عددد  فهدد  اهميددةتظهددر مشددكلة ال حدد   وجددود فجددوة نظريددة متمثلددة  •

وتحتدداه هدد ا  الإلكتروندد  علددى الددرغ  مددن أن هدد   الأدوا  جددز  مهدد  فدد  التسددوي  الرقمدد 

 .(2022)الحنيط , الفجوة للتوضي 
 

فهدد  الاسددتراتيجيا  التسددويقية عددد  تظهددر مشددكلة ال حدد   وجددود فجددوة نظريددة متمثلددة فدد   •

 .(2022)الحنيط , الت  تتس    إسعاد العملا  ورف  الكفا ة التسويقية

 

 الفجوات التطبيقية: −

متمثلددة فدد  وجددود عدددد قليدد  مددن الدراسددا   تط يقيددةتظهددر مشددكلة ال حدد   وجددود فجددوة  •

معوقدددا  وتحدددديا  التسدددوي  الإلكترونددد  وخاصدددة التددد  تكدددون متعلقدددة التددد  تتنددداو  

 .(2020)العج  والني ,   التكنلوجيا
 

عددد  وجددود دراسددا  كافيددة وخاصددة  متمثلددة فدد   تط يقيددةتظهددر مشددكلة ال حدد   وجددود فجددوة  •

 تدددأثير التسدددوي  الإلكترونددد  علدددى الكفدددا ة التسدددويقيةتتنددداو  الدراسدددا  العر يدددة التددد  

 .(2017)الحكم  والحمام ,

 

 التدد  الكيفيددة يتندداو فددإن هدد ا ال حدد   ددزمن التكنلوجيددا الحديثددة  وأننددانظددرا  للتطددور المتسددار  للتقنيددة و

 لزيددادة و ددالنظر الإلكتروندد   التسددوي  اسددتخدا  خددلا  مددن التسددويقية الكفددا ة تحسددين خلالهددا مددن يمكددن

 تحسددين فدد  مهدد  وعدداملا   للتسددوي  الددزمن هدد ا فدد  الحديثددة الاداة  اعت ددار  الإلكتروندد  التسددوي  أهميدد 

 شددركة ت ندد  مدددى علددى للتعددر  ال احثددة هدددف  لهدد ا الشددركا   لأدا  رئيسدد  ومؤشددرا   التسددويقية الكفددا ة

 مددا علددى و نددا  )التسددوي  الإلكتروندد , والكفددا ة التسددويقية( المتغيددرين لهدد ين جدددة  مدينددة الدوائيددة النهدددي

  ما يل  ووف  ال ح  مشكلة لتلخيص التال  الرئيس  السؤا  طر   يمكن تقد 

 

 :سؤال البحث الرئيسي

 الدوائيددة النهدددي شددركة   علددى  ددالتط ي  التسددويقية الكفددا ة فدد  الإلكتروندد  التسددوي  أثددرمددا هددو    −

 ؟  جدة مدينة ف 
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 أهمية البحث1.3 

  الكفا ة  مستوى  رف   من  يمكن   ال ي  والمدى الإلكترون  التسوي  مكانة ي رز  لأن   الأهمية   من  قدر  ال ح   له ا  إن

 أهمية  ل   فإن الأهمية ه   من  قدر  وعلى والمنافسددة  السددو   ف   الاسددتمرارية  هد   و ل  للشددركا   التسددويقية

  يل  فيما تفص   وتط يقية نظرية

 

 الأهمية النظرية: −

 قس  الإدارة والاعما .  يعت ر ه ا ال ح  إضافة اكاديمية ف  تخصصا •

 المتغيرا  ف  عال  التسوي  وهو التسوي  الإلكترون . تناو  ال ح  احدى اه   •

  تناو  ال ح  احدى اه  المتغيرا  ف  عال  التسوي  وهو الكفا ة التسويقية. •

 يساه  ال ح  ف  إمداد الأ حا  المستق لية الت  تدور حو  ه ا الموضو . •

 

 :العمليةالأهمية  −

 التسويقية الإلكترونية.يساه  ال ح  ف  ت ن  الإستراتيجيا    •

 توفير ال يانا  والمعلوما  للشركا  حو  التسوي  الإلكترون . •

 توفير  يانا  ومعلوما  حو  التسوي  الإلكترون  ور طها  الكفا ة السوقية. •

 

 

 أسئلة البحث 1.4

 شؤؤركة   علؤؤى بؤؤالتطبيق التسؤؤويقية الكفؤؤاءة فؤؤي الإلكترونؤؤي التسؤؤويق سؤؤؤال البحؤؤث الرئيسؤؤي  مؤؤا هؤؤو أثؤؤر

 ؟ جدة مدينة في الدوائية  النهدي

 جدة؟  مدينة ف  الدوائية النهدي شركة  ف   التسويقية الكفا ة على لوجياوالتكن تأثيرو ما ه •
 
 

 

  مدينة ف  الدوائية النهدي شركة  الكفا ة التسويقية ف   مدى تأثير ال يانا  والمعلوما  علىما  •

 جدة؟
 

 جدة؟  مدينة ف   الدوائية النهدي  شركة  ف  رف  الكفا ة التسويقية ف   تساه  الإمدادا كي   •
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 أهداف البحث1.5 

  شركة   على بالتطبيق التسويقية الكفاءة في الإلكتروني التسويق أثراكتشاف   هدف البحث العام -

  . جدة مدينة في الدوائية النهدي
 

 . جدة مدينة ف  الدوائية النهدي شركة   التكنلوجيا على الكفا ة التسويقية ف  تحديد تأثير •

 جدة.  مدينة ف  الدوائية النهدي شركة   ف الكفا ة التسويقية  تأثير ال يانا  والمعلوما  على تحديد •

 جدة.  مدينة ف  الدوائية النهدي شركة   ف  التسويقية الكفا ة رف   ف   الإمدادا  مساهمة إ راز •

 

 

 فرضيات البحث1.6 

− H:  ا  دلالة إحصائية للتسوي  الإلكترون  على الكفا ة التسويقية. معنوية توجد علاقة   

− Ha:     على الكفا ة التسويقيةتوجد علاقة معنوية  ا  دلالة إحصائية للتسوي  الإلكترون.  

− Hb:   التسويقية.توجد علاقة معنوية  ا  دلالة إحصائية لل يانا  والمعلوما  على الكفا ة   

− Hc:  .توجد علاقة معنوية  ا  دلالة إحصائية على مساهمة الإمدادا  ف  رف  الكفا ة التسويقية   
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 نموذج البحث 1.7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير المستقل

 التسوي  الإلكترون     

 التكنلوجيا•
 ال يانا  والمعلوما •
 الإمدادا •

 التابعالمتغير 

 الكفا ة التسويقية   

 تم تصميمه بواسطة الباحثة

H, Ha, Hb, Hc 
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 منهج البحث 1.8 

 

 التفسيريةالبحث:   فلسفة −

 الاستقرائ البحث:  منهج −

 حالة دراسةالبحث:  استراتيجية −

 كم البحث:   نوع −

 مقطع الزمني:  الأفق −

 الاست يانا والإجراءات:   التقنيات −

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استبيانات المقطعية كمية دراسة حالة الاستقرائي التفسيرية

 تم تصميمه بواسطة الباحثة
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 الدراسة الميدانية1.9 

 ع د يد  على  فردية  كمؤسدسدة   1986  عا   تأسدسد  مسداهمة   سدعودية شدركة  عن  ع ارة ه   الدوائية النهدي شدركة

 محدودة مسددؤولية  ا  شددركة  إلى  فردية  مؤسددسددة  من النهدي تحوي  ت  ث  جدة  مدينة  ومقرها  النهدي عامر الله

 اصد      2021  عا  منتصد  وف  الط ية  والمعدا   للصديدليا   وشدركا  النهدي  عامر الله ع د شدركة  اسد   تح 

 .صيدلية 1,152 الشركة لدى

 الوق  نفس  ف   وتدع  كما  كانوا  أينما العملا   أيدي متناو   ف  ورعايتها خدماتها تكون  لان  النهدي  شركة تسعى

  الصددددحة خدما   إلى  الوصددددو   وتسددددهي   الرقم   التحو   دع  ضددددمنها من الت   2030  المملكة رؤية  أهدا 

  .والرعاية

 التسددددو  تجر ة لتعزز الإ داع   والتصددددمي  الرقمية  ديجيتا  للتجارة  وكس ريد  شددددركة النهدي  واسددددتعان 

تتضدددمن تطوير الدخو  الموحد للعملا   قوية موحدة تسدددوي  منصدددة خلا  من النهدي  شدددركة  لدى  الالكترون 

 النهدي شدهد  فقط  واحد  اسد و   وخلا   المنصدة اطلا  و عد  و رام  الولا  والعر  الموحد للعرو  اليومية

 الكفا ة معد  ف  ارتفا   إلى  ادى  مما  الم يعا    سددلة حج   ف  زيادة م   الإلكترون  لموقعها زيارا  معد   أعلى

  .المجا  ه ا ف  خ يرة متخصصة شركة م   التعاون الإلكترون  للتسوي  تطويره  خلا  من للشركة  التسويقية

 

 و نا  على ما س   ت  اختيار شركة النهدي كنطا  له ا ال ح  ويمكن تفصي  تطا  ال ح  كما يل  

 شركة النهدي الدوائية ف  مدينة جدة.نطاق البحث المكاني:  •

 الموظفين ف  شركة النهدي.  نطاق البحث البشري: •

 .2024عا    نطاق البحث الزماني: •
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 هيكل المشروع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإطار العام الفصل الأول: 

 الإطار النظري: الثانيالفصل 

 منهجية البحث: الثالثالفصل 

 التحليل الإحصائي: الرابعالفصل 

 مناقشة النتائج والخاتمة: الخامسالفصل 
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https://www.iasj.net/iasj/download/49901a9fcff5a0f1   

 

على سلوكيا  الشرا  لدى طلا   الإلكترون (. أثر استخداما  أدوا  التسوي  2022الحنيط , خالد )

ف  عمان. رسالة ماجستير. كلية الاعما . قس  إدارة اعما . جامعة الشر  الأوسط. الأردن.   الاهليةالجامعا  

1-107  . 

https://meu.edu.jo/libraryTheses/%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D8
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%8A%D9%82%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%20%

D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83%20%D8%A

7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D8%A1%20%D9%84%D8%AF%D9%89.

pdf  

 

تطوير الخدددمددا  2018الواف , عل  وحلايميددة, حيدداة ) التسدددددوي  الإلكترون  ف   (. أدوار 

المصدرفية. رسدالة ماجسدتير. كلية العلو  الاقتصدادية والتجارية. قسد  التسدوي  المصدرف . جامعة  

 .139-1العر   ت سة. الجزائر. 

https://www.scribd.com/document/469162166/%D8%AF%D9%88%
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%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D
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%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81%D9%8A%D
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https://www.scribd.com/document/469162166/%D8%AF%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81%D9%8A%D8%A9-1-pdf
https://www.scribd.com/document/469162166/%D8%AF%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81%D9%8A%D8%A9-1-pdf
https://www.scribd.com/document/469162166/%D8%AF%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81%D9%8A%D8%A9-1-pdf
https://www.scribd.com/document/469162166/%D8%AF%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81%D9%8A%D8%A9-1-pdf
https://www.scribd.com/document/469162166/%D8%AF%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81%D9%8A%D8%A9-1-pdf
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 الدراسة الميدانية مسترجعة من: 

https://web.archive.org/web/20220313074053/https://cma.org.sa/Market/Prosp

ectuses/Documents/nahdi_ar.pdf  

 

  من مسترد مقا . عا   25  خلا  للشركة جديدة هوية صنع  النهدي مسير (. 2015) راكان الدوسري 

  .الإلكترونية الريا  صحيفة

https://www.alriyadh.com/1034945#:~:text=%D8%A8%D8%AF%D8%A3%D8%A

A%20%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%86%D9

%87%D8%AF%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%

9%20%D9%85%D8%B3%D9%8A%D8%B1%D8%AA%D9%87%D8%A7,%D8%A

7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%20%D8%B9%D9%84%D9%8A

9%20%D9%81%D9%84%D8%B3%D9%81%D8%A9%20%D8%AE%D8%AF%D9

%85%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8

%B9  
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https://www.alriyadh.com/1034945#:~:text=%D8%A8%D8%AF%D8%A3%D8%AA%20%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%87%D8%AF%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%A9%20%D9%85%D8%B3%D9%8A%D8%B1%D8%AA%D9%87%D8%A7,%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D9%81%D9%84%D8%B3%D9%81%D8%A9%20%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9
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 الملاحق

 الاستبيان 

 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته:

 التسددوي  اثددر ي يدددور حددو   حدد   عنددوان   أتقددد  لحضددراتك  الكددرا   وضدد  هدد ا الاسددت يان لددديك  والدد 

  ضدددمن جددددة مديندددة فددد  الدوائيدددة النهددددي شدددركة   علدددى  دددالتط ي  التسدددويقية الكفدددا ة علدددى الالكترونددد 

متطل ددا  الحصددو  علددى شددهادة ال كددالوريوس  قسدد  الإدارة, تخصددص إدارة مشدداري , والتدد  اسددعى مددن 

خلالهددا إلددى اسددتطلا  ارائكدد  حددو  الفقددرا  الموجددودة, علمددا  ان الإجا ددا  الدقيقددة لهددا ستسدداعدن  فدد  

تحقيدد  أهدددا  ال حدد , لدد ا ارجددوا مددن حضددراتك  الكددرا  اختيددار الإجا ددة التدد  تددرون انهددا اكثددر تناسدد ا  مدد  

 الواق  الفعل  لشركتك , وخ رتك , ورؤيتك .

يرجددى العلدد  اندد  جميدد  المعلومددا  التدد  سيتضددمنها الاسددت يان سددتكون متسددمة  السددرية ولددن تسددتخد  إلا 

 لأغرا  ال ح  العلم  فقط.

 مع كل الشكر والتقدير.

 

 

 المحور الأول: البيانات الشخصية:

 العمر:

o 20 – 30 

o 31 – 40  

o 41 – 50  

o 51 –  فأكثر 

 

 المؤهل العلمي:

o  د لو 

o كالوريوس  

o ماستر 

o  دكتورا 
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 سنوات الخبرة في شركة النهدي:

o 0 – 5  

o 6 – 10  

o 11 – 20  

o 20 –  فأكثر 

 

 ...................................... المسمى الوظيفي:

 

 المحور الثاني: بيانات متعلقة بمتغيرات الدراسة )التسويق الإلكتروني(:

 محايد  لا اوافق احيانا   اوفق  الفقرات 

 البعد الأول: التكنولوجيا 

     تمتل  الشركة مواق  إلكترونية خاصة  ها للتسوي  لمنتجاتها 

     إلكترون  تسو  من خلال  منتجاتها لدى الشركة تط ي  

     تستخد  الشركة وسائ  التواص  الاجتماع  لتسو  لمنتجاتها 

توفر الأجهزة الإلكترونية لدى العملا  يساعد ف  رواه التسوي  

 الإلكترون  

    

     عند استخدا  وسائ  التسوي  الإلكترون  ف  الشركة قد ينت  مخاطر

     يوجد لدى الشركة  رام  تحم  أنظمتها والمواق  الخاصة 

 البعد الثاني: المعلومات والبيانات

     يمكن التن ؤ  سلو  العمي  من خلا  التسوي  الإلكترون  

     ساه  التسوي  الإلكترون  ف  تقيي  المنافسين

     العملا  وشكاوىلدى الشركة خدما  الرد الفوري على استفسارا  

من دواف  استخدا  التسوي  الإلكترون  للشركة هو عر  المنت   

 والتعري    

    



20 
 

 البعد الثالث: الإمدادات 

 محايد  لا اوافق احيانا   اوفق  الفقرات 

     توفر الشركة كو ونا  خص  للعملا  

      طاقا  خاصة للعملا  المميزين توفر الشركة 

     تقد  الشركة خدماتها ع ر الانترن   شك  م اشر دون وسيط 

     ساعة  24توفر الشركة خدما  الشرا  على مدار 

 

 

 المحور الثالث: بيانات متعلقة بمتغيرات الدراسة )الكفاءة التسويقية(: 

 محايد  لا اوافق احيانا   اوفق  الفقرات 

الشركة الكفا ة التسويقية  تقديمها للمنت   اعت ارها هد  تأخ  

 استراتيج 

    

عندما تقو  الشركة  خف  سعر منتجاتها فإن ه ا يد  على انها تعم  

 على الكفا ة التسويقية 

    

الأنشطة التسويقية غير اللازمة لتقلي  التكالي   تسعى الشركة إلى ا عاد

 التسويقية 

    

     تستخد  الشركة مدخلا  اق  لتحص  على مخرجا  اكثر

     تهت  الشركة  شكاوى العملا  وتستجي  لها 

     هد  الشركة هو رضا العمي 

     يساعد ال ح  والتطوير التسويق  على تحديد متطل ا  العملا  

     خف  الشركة لمنتجاتها يد  على انها تعم   السرعة المطلو ة 

 

 

 

 


