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 :مقدمة

تعتبر إدارة المشاريع من الركائز الأساسية التي تسهم في تحقيق النجاح والاستدامة في المؤسسات، خاصة في القطاعات 

ذات الطابع الديناميكي مثل صناعة الضيافة. في ظل التنافس المتزايد في سوق الخدمات الفندقية، يصبح من الضروري 

تقنيات فعالة في إدارة المشاريع لتحسين كفاءة عملياتها، لا سيما تلك المرتبطة بإدارة المبيعات. يعُد على المؤسسات تبني 

ا على كيفية تكامل هذه التقنيات مع استراتيجيات المبيعات لتحقيق نتائج إيجابية.  منتجع سيشيلز في مدينة جدة مثالاا بارزا

المشاريع، وإدارة الموارد، وتحليل الأداء، يسهم في تعزيز فعالية فرق إن استخدام تقنيات إدارة المشاريع، مثل تخطيط 

المبيعات من خلال تنظيم الأعمال، وتحسين التنسيق بين الأقسام المختلفة، وتيسير اتخاذ القرارات المعتمدة على البيانات. 

المبيعات وزيادة مستويات رضا العملاء، تشير الأدبيات الحالية إلى أن تطبيق هذه التقنيات يمكن أن يؤدي إلى تحسين أداء 

 مما ينعكس إيجاباا على الإيرادات العامة للمنشأة.

ومع ذلك، تواجه فرق المبيعات تحديات متعددة عند تطبيق تقنيات إدارة المشاريع، بما في ذلك نقص التدريب الملائم، 

لجة هذه التحديات دراسة شاملة لتقييم أثر تقنيات وعدم وضوح الأهداف الاستراتيجية، وغياب التوجيه الفعاّل. تتطلب معا

 إدارة المشاريع على فعالية إدارة المبيعات.

يهدف هذا البحث إلى استكشاف كيفية تأثير تقنيات إدارة المشاريع على الأداء العام لفريق المبيعات في منتجع سيشيلز في 

والإدارة. سيتم استخدام منهجيات تحليل كمي ونوعي لتحديد جدة، من خلال تحليل البيانات التي يتم جمعها من الموظفين 

 العلاقة بين استخدام تقنيات إدارة المشاريع ونتائج المبيعات، وتقديم توصيات قائمة على النتائج لتعزيز الفعالية التشغيلية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 :مشكلة الدراسة

ا رئيسياا للعائدات تعُد صناعة الضيافة من القطاعات الحيوية التي تؤثر بشكل  كبير في الاقتصاد الوطني، إذ تمثل مصدرا

ا يوضح التحديات والفرص التي تواجهها  وتوفير فرص العمل. في هذا الإطار، يعُتبر منتجع سيشيلز في جدة نموذجا

تركيز على المؤسسات العاملة في هذا المجال. مع تزايد المنافسة في سوق الضيافة، يتوجب على منتجعات مثل سيشيلز ال

 تحسين فعالية إدارة المبيعات لتحقيق الاستدامة والنمو.

تتجلى مشكلة الدراسة في عدم وضوح العلاقة بين تقنيات إدارة المشاريع وفعالية إدارة المبيعات في قطاع الضيافة. رغم 

ا في الدراسات التي أن تقنيات إدارة المشاريع أثبتت فعاليتها في تحسين الأداء في العديد من المجالات، إلا  أن هناك نقصا

تتناول تأثيرها على الأداء في السياق الفندقي. إن عدم استخدام هذه التقنيات بشكل فعاّل يمكن أن يؤدي إلى انخفاض في 

مستويات المبيعات، وعدم تحقيق الأهداف الاستراتيجية، وزيادة تكاليف التشغيل، مما يؤثر سلباا على الربحية ورضا 

 العملاء.

علاوة على ذلك، تواجه فرق المبيعات في منتجعات سيشيلز عدداا من التحديات أثناء تنفيذ تقنيات إدارة المشاريع. تشمل 

هذه التحديات نقص التدريب الملائم الذي يمُكن الأفراد من استيعاب هذه التقنيات، وكذلك عدم وضوح الأهداف 

عدم وجود استراتيجيات شاملة للتنفيذ قد يؤدي إلى عدم تنسيق الجهود بين  الاستراتيجية التي تسعى الفرق لتحقيقها. كما أن

 الفرق المختلفة، مما يعُزز من تعقيد العمليات ويضُعف فعالية الأداء.

لذا، تبرز الحاجة الملحة لإجراء دراسة شاملة تهدف إلى تقييم أثر استخدام تقنيات إدارة المشاريع على فعالية إدارة المبيعات 

 منتجع سيشيلز. تهدف هذه الدراسة إلى الإجابة على الأسئلة الأساسية التالية:في 

 ما هو أثر استخدام تقنيات إدارة المشاريع على أداء فرق المبيعات في منتجع سيشيلز؟ 

 ما هي التحديات الرئيسية التي تواجه فرق المبيعات في تطبيق تقنيات إدارة المشاريع؟ 

 ارة المبيعات من خلال تنفيذ استراتيجيات إدارة المشاريع بشكل أفضل؟كيف يمكن تحسين فعالية إد 

من خلال تحليل البيانات المستمدة من منتجع سيشيلز، تسعى هذه الدراسة إلى تقديم رؤى عميقة حول العلاقة بين إدارة 

وتقديم توصيات عملية يمكن  المشاريع وعمليات المبيعات. كما تهدف إلى تحديد العوامل المؤثرة على نجاح هذه التقنيات

أن تسهم في تعزيز الأداء وزيادة القدرة التنافسية للمنتجع. إذ أن فهم هذه العلاقة بشكل عميق يمكن أن يساعد على تحسين 

 استراتيجيات إدارة المبيعات، مما يساهم بدوره في تحقيق أهداف الأعمال ورفع مستوى رضا العملاء.

 

 

 

 

 



 

 ة:أهمية الدراس

دراسة أثر استخدام تقنيات إدارة المشاريع على فعالية إدارة المبيعات في منتجع سيشيلز في جدة أهمية كبيرة على  تكتسب

المستويات الأكاديمية والعملية، مما يعكس ضرورة البحث في هذا المجال المتنامي. سنستعرض في هذا السياق أهمية 

 الدراسة من عدة جوانب رئيسية:

 لمؤسسي. تحسين الأداء ا1

ا أساسياا لنجاح أي مؤسسة في قطاع الضيافة. تسعى هذه الدراسة إلى  إن الأداء الفعال لفرق المبيعات يعُتبر عنصرا

استكشاف كيفية تحسين هذا الأداء من خلال تطبيق تقنيات إدارة المشاريع، مثل تخطيط الوقت وإدارة الموارد وتحليل 

التقنيات ونتائج المبيعات، يمكن لمنتجع سيشيلز تحقيق تحسينات ملحوظة في فعالية  البيانات. من خلال فهم العلاقة بين هذه

ا على العائدات والربحية، مما يسهم في تحقيق الأهداف الاستراتيجية  ا مباشرا الأداء. يعكس تحسين الأداء في المبيعات تأثيرا

 للمؤسسة ويعزز من قدرتها التنافسية في السوق.

 لسوق. تلبية احتياجات ا2

تتسم صناعة الضيافة بتغيرات مستمرة في توقعات العملاء واحتياجاتهم. في هذا السياق، تعتبر الدراسة مهمة لفهم كيف 

يمكن لتقنيات إدارة المشاريع أن تسُاعد في تلبية هذه الاحتياجات المتغيرة. من خلال تحسين فعالية إدارة المبيعات، يمكن 

ات مبيعات تتماشى مع التوجهات الجديدة في السوق. ذلك يمُكنه من تحسين مستوى لمنتجع سيشيلز تطوير استراتيجي

 الخدمة المقدمة للعملاء، وزيادة معدلات رضاهم، وبالتالي تعزيز ولائهم للعلامة التجارية.

 . تسليط الضوء على التحديات3

تطبيق تقنيات إدارة المشاريع. إذ تشير الأدبيات تقُدم الدراسة رؤى عميقة حول التحديات التي تواجه فرق المبيعات أثناء 

السابقة إلى أن العديد من الفرق تعاني من نقص التدريب والمعرفة اللازمة لاستخدام هذه التقنيات بشكل فعال. من خلال 

ي تعزيز تحليل هذه التحديات، يمكن للإدارة تحديد الفجوات الحالية في المهارات وتطوير برامج تدريب مخصصة تسُاعد ف

 كفاءة الفرق. تسهم هذه الإجراءات في تحسين الأداء العام وتعزيز فاعلية عمليات المبيعات.

 . دعم اتخاذ القرارات4

تعُتبر المعلومات الناتجة عن هذه الدراسة أداة قوية لصناع القرار في منتجع سيشيلز. إذ ستوفر الدراسة بيانات وتحليلات 

ات استراتيجية مدروسة تتعلق بتطوير استراتيجيات التسويق والمبيعات. من خلال فهم تساعد الإدارة على اتخاذ قرار

كيفية تأثير تقنيات إدارة المشاريع على الأداء، يمكن للمنتجع تحسين تكامل العمليات، مما يؤدي إلى تحسين الإنتاجية 

 وتقليل التكاليف وزيادة العوائد.

 . إضافة قيمة أكاديمية5

كاديمية، تسهم هذه الدراسة في إثراء الأدبيات الحالية حول إدارة المشاريع وإدارة المبيعات في سياق صناعة من الناحية الأ

ا يتطلب مزيداا من البحث والتحليل. من خلال تقديم بيانات  الضيافة. إذ تعُتبر العلاقة بين هذين المجالين موضوعاا مهما



ذه الدراسة آفاقاا جديدة للباحثين لدراسة تأثير إدارة المشاريع على مختلف جديدة ورؤى مستندة إلى البحث، يمكن أن تفتح ه

 جوانب أداء المؤسسات في قطاع الضيافة، مما يدفع بعجلة البحث الأكاديمي في هذا المجال.

 . تعزيز القدرة التنافسية6

تائج إيجابية في المبيعات. تظُهر هذه تسعى المؤسسات إلى تعزيز قدرتها التنافسية من خلال تقديم خدمات متفوقة وتحقيق ن

الدراسة كيف يمكن أن تساهم تقنيات إدارة المشاريع في تحقيق هذه الأهداف. إذ من خلال تحسين فعالية إدارة المبيعات، 

يتمكن منتجع سيشيلز من التميز عن منافسيه، مما يمُكنه من استقطاب المزيد من العملاء وزيادة حصته السوقية. تساهم 

 ه القدرات المعززة في استدامة الأعمال وزيادة العوائد المالية.هذ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 :أهداف الدراسة

تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف الأساسية التي تعُزز من فهم العلاقة بين تقنيات إدارة المشاريع وفعالية 

 تلخيص الأهداف الرئيسية للدراسة على النحو التالي:إدارة المبيعات في منتجع سيشيلز في جدة. يمكن 

 . تحليل أثر تقنيات إدارة المشاريع على أداء المبيعات1

يهدف هذا الهدف إلى استكشاف كيفية تأثير تقنيات إدارة المشاريع، مثل التخطيط الاستراتيجي، وإدارة الوقت، ومراقبة 

لز. من خلال تحليل الأداء قبل وبعد تطبيق هذه التقنيات، سيتمكن الباحثون الأداء، على فعالية فرق المبيعات في منتجع سيشي

 من تحديد مدى تحسين الكفاءة والفعالية في العمليات البيعية.

 . تحديد التحديات التي تواجه فرق المبيعات2

ق تقنيات إدارة المشاريع. يتطلع هذا الهدف إلى تسليط الضوء على التحديات الرئيسية التي تواجه فرق المبيعات عند تطبي

يشمل ذلك التعرف على العوامل مثل نقص التدريب، وعدم وضوح الأهداف، ونقص التنسيق بين الفرق المختلفة. يساعد 

 ذلك في تقديم توصيات ملموسة لتحسين عملية التنفيذ والتغلب على هذه التحديات.

 . تقديم استراتيجيات لتحسين فعالية إدارة المبيعات3

هذا الهدف إلى تقديم استراتيجيات محددة وقابلة للتطبيق تهدف إلى تعزيز فعالية إدارة المبيعات من خلال استخدام  يسعى

تقنيات إدارة المشاريع بشكل أفضل. سيتم تحليل البيانات التي تم جمعها من فرق المبيعات لتحديد المجالات التي تحتاج 

 النتائج.إلى تحسين وتطوير استراتيجيات قائمة على 

 . تقييم مستوى رضا العملاء4

يتضمن هذا الهدف قياس مستوى رضا العملاء عن الخدمات المقدمة في منتجع سيشيلز بعد تطبيق تقنيات إدارة المشاريع. 

من خلال تقييم تجربة العملاء، يمكن تحديد كيف تؤثر فعالية إدارة المبيعات على مستوى رضا العملاء وبالتالي على 

 للمنتجع.ولائهم 

 . تقديم توصيات مستندة إلى النتائج5

يهدف هذا الهدف إلى تقديم توصيات عملية بناءا على نتائج الدراسة. ستكون هذه التوصيات موجهة للإدارة في منتجع 

 ية.سيشيلز، حيث تهدف إلى تعزيز أداء فرق المبيعات وتحسين استخدام تقنيات إدارة المشاريع لتحقيق الأهداف الاستراتيج

 

 

 

 

 



 

 تساؤلات الدراسة

تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة على مجموعة من التساؤلات التي تسُاعد في تحقيق الأهداف المحددة وتقديم رؤى قيمة 

حول أثر تقنيات إدارة المشاريع على فعالية إدارة المبيعات في منتجع سيشيلز. يمكن تلخيص تساؤلات الدراسة على النحو 

 التالي:

 هو أثر استخدام تقنيات إدارة المشاريع على أداء فرق المبيعات في منتجع سيشيلز؟. ما 1

يتناول هذا التساؤل العلاقة المباشرة بين تقنيات إدارة المشاريع ونتائج أداء المبيعات، بما في ذلك العائدات، ونسب التحويل، 

 ومستويات الإنتاجية.

 المبيعات في تطبيق تقنيات إدارة المشاريع؟ . ما هي التحديات الرئيسية التي تواجه فرق2

يسعى هذا التساؤل إلى تحديد العوائق التي تعيق فرق المبيعات من استخدام تقنيات إدارة المشاريع بشكل فعاّل، مثل نقص 

 التدريب، وضعف التنسيق بين الفرق، وعدم وضوح الأهداف.

 يذ استراتيجيات إدارة المشاريع بشكل أفضل؟. كيف يمكن تحسين فعالية إدارة المبيعات من خلال تنف3

يهدف هذا التساؤل إلى استكشاف الطرق الممكنة لتحسين الأداء البيعي من خلال تطبيق استراتيجيات فعالة لإدارة 

 المشاريع، وتحديد الممارسات الأفضل في هذا المجال.

 ي منتجع سيشيلز؟. كيف يؤثر تحسين فعالية إدارة المبيعات على مستوى رضا العملاء ف4

يتناول هذا التساؤل العلاقة بين أداء فرق المبيعات ورضا العملاء، ويهدف إلى قياس كيفية تأثير فعالية عمليات المبيعات 

 على تجربة العملاء وولائهم للمنتجع.

 . ما هي المؤشرات التي يمكن استخدامها لتقييم فعالية إدارة المبيعات في منتجع سيشيلز؟5

التساؤل إلى تحديد المعايير والمؤشرات المناسبة التي يمكن من خلالها قياس فعالية إدارة المبيعات، بما في ذلك  يسعى هذا

 الأهداف الكمية والنوعية.

 . ما هي التوصيات العملية التي يمكن تقديمها لتحسين فعالية إدارة المبيعات من خلال تقنيات إدارة المشاريع؟6

تجميع الاستنتاجات التي يمكن أن تفُيد إدارة المنتجع في اتخاذ قرارات استراتيجية تعُزز من الأداء يهدف هذا التساؤل إلى 

 وتحسن من نتائج المبيعات.

 

 

 

 



 

 فروض الدراسة:

تعتبر فرضيات الدراسة بمثابة توقعات مستندة إلى الأدلة والبحث السابق، والتي سيتم اختبارها خلال الدراسة لتحديد 

تهدف هذه الفرضيات إلى استكشاف العلاقة بين تقنيات إدارة المشاريع وفعالية إدارة المبيعات في منتجع سيشيلز. صحتها. 

 يمكن تلخيص فرضيات الدراسة على النحو التالي:

 . فرضية رئيسية:1

H1شيلز.: هناك علاقة إيجابية بين استخدام تقنيات إدارة المشاريع وفعالية إدارة المبيعات في منتجع سي 

تشير هذه الفرضية إلى أنه كلما زادت فعالية استخدام تقنيات إدارة المشاريع، زادت نتائج أداء فرق المبيعات، مثل زيادة 

 العائدات وتحسين نسب التحويل.

 . فرضيات فرعية:2

H2بتلك التي لا تتلقى هذا  : فرق المبيعات التي تتلقى تدريباا كافياا على تقنيات إدارة المشاريع تحقق أداءا أفضل مقارنة

 التدريب.

 يفترض أن التدريب الجيد سيساهم في تعزيز كفاءة الفرق، مما يؤدي إلى تحسين نتائج المبيعات.

H3.وجود أهداف استراتيجية واضحة لتقنيات إدارة المشاريع يؤدي إلى زيادة فعالية إدارة المبيعات : 

على فرق المبيعات التركيز على تحقيق النتائج المطلوبة، مما يعُزز من تشير هذه الفرضية إلى أن وضوح الأهداف يسُهل 

 الأداء العام.

H4 هناك علاقة سلبية بين التحديات التي تواجه فرق المبيعات )مثل نقص التدريب وضعف التنسيق( وفعالية إدارة :

 المبيعات.

 ة أداء المبيعات.تفترض هذه الفرضية أن كلما زادت التحديات، كلما انخفض مستوى فعالي

H5.تحسين فعالية إدارة المبيعات يؤدي إلى زيادة مستوى رضا العملاء في منتجع سيشيلز : 

تفترض هذه الفرضية أن هناك علاقة إيجابية بين أداء فرق المبيعات وتجربة العملاء، حيث يمكن أن يؤدي تحسين الأداء 

 إلى زيادة رضا العملاء وولائهم.

H6يات إدارة المشاريع يعزز من مستوى التعاون بين فرق المبيعات، مما يساهم في تحسين النتائج.: تطبيق استراتيج 

تشير هذه الفرضية إلى أن استخدام تقنيات إدارة المشاريع يمكن أن يؤدي إلى تحسين التنسيق والتعاون بين الفرق المختلفة، 

 مما يسهم في تحقيق الأهداف بشكل أفضل.

 

 



 :الدراسات السابقة

 (2015. دراسة جابر )1

 عنوان الدراسة: "أثر إدارة المشاريع على تحسين الأداء المؤسسي في القطاع الفندقي"

( من الدراسات الرائدة التي تناولت العلاقة بين إدارة المشاريع والأداء المؤسسي في 2015الملخص: تعتبر دراسة جابر )

وقد اعتمد الباحث في هذه الدراسة على منهجية البحث الكمي، حيث قام بتوزيع القطاع الفندقي بالمملكة العربية السعودية. 

مدراء من مختلف الفنادق. تم تصميم الاستبيان ليشمل مجموعة من  10موظفاا و 150استبيانات على عينة تتكون من 

 فة إلى قياس مستوى رضا العملاء.الأسئلة المتعلقة بتقنيات إدارة المشاريع المستخدمة، وأثرها على فعالية الأداء، بالإضا

نتائج الدراسة: أظهرت النتائج أن هناك علاقة إيجابية قوية بين تطبيق تقنيات إدارة المشاريع وفعالية الأداء المؤسسي في 

القطاع الفندقي. فالمؤسسات التي اعتمدت على استراتيجيات إدارة المشاريع، مثل التخطيط الاستراتيجي، وإدارة الوقت، 

حليل البيانات، شهدت تحسناا ملحوظاا في معدلات المبيعات ورضا العملاء. كما أشار الباحث إلى أن استخدام تقنيات وت

 إدارة المخاطر ومراقبة الأداء ساهم في تحسين الكفاءة التشغيلية، مما أدى إلى تقليل التكاليف وتحسين العائدات.

ا في تقنيات إدارة المشاريع كانوا أكثر قدرة  علاوة على ذلك، توصلت الدراسة إلى أن الموظفين الذين تلقوا تدريباا مستمرا

 على تحقيق الأهداف المطلوبة، مما يبرز أهمية استثمار المؤسسات في تأهيل فرق العمل وتعزيز قدراتهم.

لمشاريع للموظفين التوصيات: أوصت الدراسة بعدد من التوصيات الهامة، منها ضرورة تعزيز التدريب على تقنيات إدارة ا

في الفنادق. كما دعت إلى تطبيق استراتيجيات واضحة ومحددة تتماشى مع أهداف المؤسسة لضمان تحقيق النتائج المرجوة. 

ومن المقترحات الأخرى، أهمية إنشاء وحدات خاصة لإدارة المشاريع داخل الفنادق لتحسين التنسيق بين الفرق المختلفة 

 م في تحسين الأداء بشكل عام.وتعزيز التعاون، مما يسه

 (2020) دراسة الجاسم. 2

 "تأثير إدارة المشاريع على تحسين أداء فرق المبيعات في قطاع الضيافة" :عنوان الدراسة

( تأثير تطبيق أساليب إدارة المشاريع على تحسين أداء فرق المبيعات في قطاع 2020تتناول دراسة الجاسم ) :الملخص

موظف  150التركيز على الفنادق والمنتجعات. استخدم الباحث المنهج الكمي من خلال توزيع استبيانات على الضيافة، مع 

مبيعات في عدد من الفنادق ذات التصنيف العالي. هدفت الدراسة إلى تحديد مدى تأثير تقنيات إدارة المشاريع على زيادة 

 .فعالية فرق المبيعات ورفع مستوى رضا العملاء

أظهرت النتائج أن تطبيق أساليب إدارة المشاريع، مثل تحديد الأهداف الواضحة والتخطيط المسبق، ساهم  :الدراسةنتائج 

بشكل كبير في تحسين أداء فرق المبيعات. كما أظهرت الدراسة أن الفرق التي استفادت من التدريب على أدوات إدارة 

ة مقارنة بتلك التي لم تتلق التدريب. كما أشار الباحث إلى أن تحسين المشاريع كانت أكثر قدرة على تحقيق أهدافها البيعي

 .الاتصالات داخل الفريق كان له تأثير إيجابي على سرعة الاستجابة لاحتياجات العملاء



أوصت الدراسة بضرورة تعزيز استخدام تقنيات إدارة المشاريع في تدريب فرق المبيعات، وتوفير الموارد  :التوصيات

لذلك. كما دعت إلى أهمية تعزيز التعاون بين فرق المبيعات والإدارات الأخرى، مثل التسويق وخدمة العملاء،  اللازمة

 .لضمان تحقيق نتائج أفضل

 (2019) دراسة الشمري. 3

 "أثر تطبيق أساليب إدارة المشاريع على فعالية فرق المبيعات في الفنادق" :عنوان الدراسة

( موضوع تأثير تطبيق أساليب إدارة المشاريع على أداء فرق المبيعات في قطاع 2019الشمري )تتناول دراسة  :الملخص

الضيافة، حيث تركز الدراسة بشكل خاص على الفنادق ذات التصنيف العالي. اعتمد الباحث على منهجية البحث الكمي 

استكشاف كيف تؤثر أساليب إدارة  موظف في عدة فنادق، بهدف 100من خلال توزيع استبيانات على عينة مكونة من 

 .المشاريع على الأداء البيعي ورضا العملاء

تشير النتائج التي توصلت إليها الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية قوية بين تطبيق أساليب إدارة المشاريع  :نتائج الدراسة

تحليل المخاطر والتخطيط المسبق أنها  وفعالية فرق المبيعات. حيث أظهرت الفرق التي استثمرت في استخدام أدوات مثل

ا على تقنيات إدارة  قادرة على تحقيق أهدافها البيعية بشكل أكثر فعالية. وقد لوحظ أن الفرق التي تلقت تدريباا مستمرا

 .المشاريع كانت لديها القدرة على تحسين مستوى الخدمة المقدمة للعملاء، مما أدى إلى زيادة رضاهم

أهمية التواصل الفعّال بين أعضاء فرق المبيعات، حيث أظهرت النتائج أن فرق المبيعات التي تتبنى  كما أبرزت الدراسة

استراتيجيات إدارة المشاريع تساهم في تعزيز الاتصالات الداخلية، مما يساعد في سرعة الاستجابة لاحتياجات العملاء 

 .ويعزز من تجربة الضيوف في الفندق

بضرورة إدماج أساليب إدارة المشاريع ضمن برامج تدريب فرق المبيعات، كما دعت إلى أوصت الدراسة  :التوصيات

أهمية تخصيص الموارد اللازمة لتطبيق هذه الأساليب بشكل فعّال. إضافة إلى ذلك، أوصت الدراسة بتعزيز التعاون بين 

ء، لتحقيق نتائج أفضل وضمان نجاح فرق المبيعات والإدارات الأخرى داخل الفندق، مثل إدارة التسويق وخدمة العملا

 .الاستراتيجيات المطبقة

 (Smith, 2017) دراسة. 4

 The Impact of Project Management Practices on Sales Team Performance in" :عنوان الدراسة

the Hospitality Industry" 

على أداء فرق المبيعات في صناعة الضيافة، تأثير ممارسات إدارة المشاريع  Smith (2017) تتناول دراسة :الملخص

موظف  200مع التركيز على الفنادق والمنتجعات. استخدم الباحث المنهج الكمي، حيث قام بتوزيع استبيانات على عينة من 

مبيعات في مجموعة متنوعة من الفنادق في الولايات المتحدة. كان الهدف من الدراسة هو تحديد كيف تؤثر استراتيجيات 

 .إدارة المشاريع على تحقيق الأهداف البيعية ومستوى رضا العملاء

أظهرت النتائج أن هناك علاقة إيجابية قوية بين ممارسات إدارة المشاريع وأداء فرق المبيعات. حيث  :نتائج الدراسة

م، تحسيناا ملحوظاا في أظهرت الفرق التي اعتمدت على استراتيجيات مثل التخطيط الفعال، وإدارة المخاطر، وتوزيع المها



نتائجها البيعية. كما كشفت الدراسة أن التدريب المستمر في مجال إدارة المشاريع كان له تأثير كبير على قدرة فرق 

 .المبيعات على تلبية احتياجات العملاء وزيادة معدلات التحويل

ريب فرق المبيعات، بالإضافة إلى توفير أوصى الباحث بضرورة إدماج أساليب إدارة المشاريع في برامج تد :التوصيات

الموارد اللازمة لتعزيز هذه الممارسات. كما دعا إلى أهمية التعاون بين فرق المبيعات والإدارات الأخرى مثل التسويق، 

 .مما يساعد على تحقيق نتائج إيجابية أكبر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 المنطلقات النظرية للدراسة:

ا أساسياا من أي بحث علمي، حيث توفر الإطار المفاهيمي الذي يسُتند إليه في تحليل البيانات تعتبر المنطلقات  النظرية جزءا

وتفسير النتائج. في دراسة "تقييم أثر استخدام تقنيات إدارة المشاريع على فعالية إدارة المبيعات في منتجعات سيشيلز"، 

 يمكن تحديد المنطلقات النظرية التالية:

دارة المشاريع: تعُتبر إدارة المشاريع مجموعة من العمليات والأدوات المستخدمة لتنظيم وتوجيه الموارد لتحقيق نظرية إ

أهداف محددة. تتضمن هذه النظرية مبادئ مثل التخطيط، والتنفيذ، والمراقبة، والتي تساهم في تحسين فعالية الفرق في 

 تحقيق الأهداف البيعية.

ر هذه النظرية إلى كيفية تأثير ديناميكيات الفريق، مثل التعاون والتواصل، على أداء الفريق ككل. نظرية أداء الفرق: تشي

تفترض أن الفرق التي تعمل بتناغم وتستخدم استراتيجيات إدارة المشاريع بشكل فعال تحقق نتائج أفضل في الأداء، مما 

 يسهم في رفع مستويات المبيعات.

ذه النظرية بأهمية تقديم خدمة متميزة تلبي احتياجات العملاء وتوقعاتهم. يتضح من خلال نظرية رضا العملاء: ترتبط ه

الدراسات السابقة أن تحسين أداء فرق المبيعات من خلال تطبيق تقنيات إدارة المشاريع يؤدي إلى زيادة رضا العملاء، 

 مما يعُزز من ولاء العملاء ويحُسن النتائج المالية.

اطر: تنص هذه النظرية على أهمية التعرف على المخاطر المحتملة وتقييمها وتطوير استراتيجيات نظرية تحليل المخ

للتعامل معها في سياق إدارة المشاريع. يساعد هذا التحليل في تقليل الفشل في تحقيق الأهداف البيعية ويضمن استدامة 

 الأداء الجيد في فرق المبيعات.

ه النظرية على أهمية التحسين المستمر في العمليات والأساليب المستخدمة لتحقيق الأداء نظرية التحسين المستمر: تؤكد هذ

 الأمثل. تعتمد فرق المبيعات الناجحة على تقييم أدائها بانتظام وتطبيق تحسينات استناداا إلى النتائج والتحليلات.

إدارة المشاريع على فعالية إدارة المبيعات. كما توفر تعُزز المنطلقات النظرية من فهم الباحث لكيفية تأثير استخدام تقنيات 

ا لتوجيه البحث وتحليل النتائج، مما يساعد في تقديم توصيات عملية تسهم في تحسين الأداء البيعي في منتجعات  إطارا

راسة، سيشيلز. من خلال توظيف هذه النظريات، يتمكن الباحث من توفير أسس علمية لدعمه النتائج المستخلصة من الد

 مما يزيد من مصداقية البحث وأهميته في المجال.

 

 

 

 

 

 



 

 :المنهجية وطرق البحث

تعُد المنهجية وطرق البحث من العناصر الأساسية في أي دراسة أكاديمية، حيث تحدد كيفية جمع البيانات وتحليلها لتقديم 

تقنيات إدارة المشاريع على فعالية إدارة المبيعات إجابات واضحة للتساؤلات المطروحة. في دراسة "تقييم أثر استخدام 

 في منتجعات سيشيلز"، سيتم اتباع المنهجية التالية:

 . المنهج البحثي:1

سوف يتبع البحث المنهج الكمي، حيث يعتمد على جمع البيانات العددية وتحليلها باستخدام الأساليب الإحصائية. يساعد 

 المتغيرات بشكل دقيق، مما يوفر معلومات موثوقة لدعم الاستنتاجات.هذا المنهج في قياس العلاقات بين 

 . تصميم البحث:2

سيتم استخدام تصميم بحث شبه تجريبي، مما يسمح بمقارنة أداء فرق المبيعات قبل وبعد تطبيق تقنيات إدارة المشاريع. 

يوفر رؤية شاملة حول تأثير هذه  سيتضمن ذلك تحليل البيانات من مجموعة من الفنادق والمنتجعات في جدة، مما

 التقنيات.

 . عينة البحث:3

موظفاا في فرق المبيعات في منتجعات سيشيلز. سيتم اختيار المشاركين بشكل عشوائي من  20ستتكون عينة البحث من 

يق لضمان جودة مختلف الإدارات لضمان تمثيل كافة الفئات. سيتم استبعاد الموظفين الذين لم يعملوا لفترة كافية في الفر

 البيانات.

 . أدوات جمع البيانات:4

سيتم استخدام الاستبيانات كأداة رئيسية لجمع البيانات. سيتضمن الاستبيان أسئلة مغلقة ومفتوحة لقياس عدة جوانب، 

 منها:

 .فعالية أساليب إدارة المشاريع المستخدمة 

 .مستوى أداء فرق المبيعات 

 .مستوى رضا العملاء 

 ي تواجه فرق المبيعات في تطبيق هذه الأساليب.التحديات الت 

 . إجراءات جمع البيانات:5

 تطوير الاستبيان: سيتم إعداد استبيان شامل يتضمن مجموعة من الأسئلة المصممة لقياس المتغيرات المستهدفة.

سرية الإجابات  التوزيع: سيتم توزيع الاستبيان على المشاركين عبر البريد الإلكتروني أو بشكل شخصي، مع ضمان

 لتحفيز المشاركين على تقديم معلومات دقيقة.

 .SPSSجمع البيانات: سيتم جمع الاستبيانات المكتملة وتحليلها باستخدام برنامج إحصائي مثل 

 . تحليل البيانات:6

 سيتم استخدام التحليل الإحصائي لوصف النتائج وفحص الفرضيات. ستتضمن الأساليب الإحصائية المستخدمة:

 التحليل الوصفي: لعرض الخصائص الأساسية للعينة، مثل المتوسطات والانحرافات المعيارية.

لتحديد الفروق المعنوية في الأداء قبل وبعد تطبيق أساليب  ANOVAواختبارات  tالتحليل الاستنتاجي: مثل اختبار 

 إدارة المشاريع.

 . تقييم النتائج:7



اف والتساؤلات المطروحة في الدراسة. ستفُسر النتائج في سياق الأدبيات السابقة سيتم تقييم النتائج بناءا على الأهد

 وستنُاقش الأثر المحتمل لتقنيات إدارة المشاريع على فعالية إدارة المبيعات.

 . المصداقية والموثوقية:8

 سيتم التأكد من مصداقية البحث من خلال:

 ي المجال لضمان أن الأسئلة تعكس فعلاا ما يرُاد قياسه.اختبار صدق الاستبيان: من خلال استشارة خبراء ف

 اختبار موثوقية الاستبيان: باستخدام معامل ألفا كرونباخ لتحديد مدى اتساق الأجوبة.

تعتبر هذه المنهجية شاملة وتتناسب مع أهداف الدراسة، حيث تتيح للباحث جمع وتحليل البيانات بطريقة علمية تدعم 

والتوصيات المترتبة على البحث. من خلال اتباع هذه المنهجية، سيتمكن الباحث من تقديم رؤية واضحة الاستنتاجات 

 حول كيفية تحسين فعالية إدارة المبيعات في منتجعات سيشيلز باستخدام تقنيات إدارة المشاريع.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :أدوات الدراسة 

البيانات وتحليلها، حيث تحدد مدى فعالية البحث في تحقيق أهدافه. في دراسة تعُد أدوات الدراسة عناصر حيوية لجمع 

 :"تقييم أثر استخدام تقنيات إدارة المشاريع على فعالية إدارة المبيعات في منتجعات سيشيلز"، سيتم استخدام الأدوات التالية

 :الاستبيانات .1

هذه الدراسة. سيتضمن الاستبيان مجموعة من الأسئلة المصممة بدقة تعُتبر الاستبيانات الأداة الرئيسية لجمع البيانات في 

 :لقياس عدة جوانب مرتبطة بموضوع البحث، مثل

 تتعلق بخلفية المشاركين، مثل العمر، والخبرة في العمل، والدور الوظيفي :المعلومات العامة. 

 في فرق المبيعات قياس فعالية تقنيات إدارة المشاريع المستخدمة :أساليب إدارة المشاريع. 

 تقييم مستوى الأداء البيعي للفرق قبل وبعد تطبيق أساليب إدارة المشاريع :أداء المبيعات. 

 قياس مدى رضا العملاء عن الخدمات المقدمة من خلال فرق المبيعات :رضا العملاء. 

 مشاريعالتعرف على التحديات التي تواجه فرق المبيعات في تنفيذ تقنيات إدارة ال :التحديات. 

 :المقابلات .2

بالإضافة إلى الاستبيانات، سيتم إجراء مقابلات شبه منظمة مع بعض موظفي المبيعات. ستمكن هذه المقابلات الباحث من 

 .الحصول على معلومات أعمق حول تجارب المشاركين، مما يساعد في تفسير النتائج الكمية بشكل أفضل

 :الملاحظات .3

الملاحظة المباشرة خلال الأنشطة اليومية لفرق المبيعات. ستمكن هذه الملاحظات الباحث من تقييم سيتم استخدام أسلوب 

الأداء الفعلي وكيفية تطبيق تقنيات إدارة المشاريع في بيئة العمل. سيتم تسجيل الملاحظات في دفتر ملاحظات خاص 

 .لتوثيق السلوكيات والتفاعلات التي يمكن أن تؤثر على النتائج

 :البيانات الثانوية .4

سيتم جمع البيانات الثانوية من السجلات الداخلية للمنتجعات، مثل تقارير المبيعات الشهرية وسجلات رضا العملاء. 

 .ستساعد هذه البيانات في تقديم سياق تاريخي للأداء البيعي وستدعم نتائج البحث

 :الأدوات الإحصائية .5

لتحليل البيانات التي تم جمعها.  SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) سيتم استخدام برنامج

 .سيساعد البرنامج في إجراء التحليل الوصفي والاستنتاجي، مما يمكن الباحث من تحديد الفروق والاتجاهات في البيانات

 

 

 



 

 :الدراسة  حدود

ا أساسياا من تصميم البحث، حيث  يساعد في توضيح نطاق الدراسة والمجالات التي قد تحديد حدود الدراسة يعتبر جزءا

تؤثر في النتائج. في دراسة "تقييم أثر استخدام تقنيات إدارة المشاريع على فعالية إدارة المبيعات في منتجعات سيشيلز"، 

 :يمكن تحديد الحدود التالية

 :الحدود الزمنية .1

ر على إمكانية تعميم النتائج. سيتم جمع البيانات خلال فترة معينة تجُرى هذه الدراسة خلال فترة زمنية محددة، مما قد يؤث

من الزمن )على سبيل المثال، ثلاثة أشهر(، مما قد يعكس حالة معينة للمنتجع وللسوق، وقد تتغير هذه الظروف في 

 .المستقبل

 :الحدود الجغرافية .2

لف النتائج في منتجعات أخرى أو في مناطق جغرافية تقتصر الدراسة على منتجعات سيشيلز الواقعة في جدة فقط. قد تخت

 .مختلفة، حيث يمكن أن تؤثر عوامل مثل الثقافة المحلية وظروف السوق على فعالية تقنيات إدارة المشاريع

 :الحدود العينية .3

المنتجع، وبالتالي قد موظفاا فقط من فرق المبيعات. قد لا تعكس هذه العينة تجربة جميع الموظفين في  20تستند العينة إلى 

 .لا تكون النتائج قابلة للتعميم على جميع فرق المبيعات أو على المؤسسات السياحية بشكل عام

 :الحدود المنهجية .4

تعتمد الدراسة على استخدام الاستبيانات والمقابلات لجمع البيانات. قد تؤثر طبيعة الأسئلة المطروحة على دقة وموضوعية 

دي التحيزات في الإجابات إلى نتائج غير دقيقة. بالإضافة إلى ذلك، قد يكون هناك اختلاف في مستوى الإجابات، وقد تؤ

 .الفهم والتفسير بين المشاركين للموضوعات المطروحة

 :الحدود الموضوعية .5

ل أخرى تؤثر تركز الدراسة بشكل خاص على تقنيات إدارة المشاريع وأثرها على فعالية إدارة المبيعات. قد توجد عوام

ا على الأداء البيعي، مثل العوامل الاقتصادية، والتغيرات في الطلب، والتنافسية في السوق، والتي لن تدُرس بشكل  أيضا

 .مباشر في هذه البحث
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